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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของปจจัยดานความสัมพันธกับครอบครัว ความ

สัมพนัธของบคุคลกบัสิง่แวดลอม ความสมัพนัธกับเพือ่น ความสมัพนัธกบัสงัคม เจตคตติอการทํางาน

จติอาสา และระดบัจติอาสาของนกัศกึษาระดับประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู ชัน้ปที ่1 วทิยาลยัอาชีวศึกษาสงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยกบัจติอาสา และ (3) ศกึษาอทิธพิลทางตรงและทางออมของปจจยัทีส่งผลตอจติอาสา ผูวจิยัดาํเนนิการวจิยั

โดยใชวิธีการวิจยัเชงิปรมิาณ ดวยการแจกแบบสอบถามจาํนวน 520 ชุด สถติทิีใ่ชในการวจิยัเปนสถติเิชงิพรรณนา 

และสถิติอนุมานใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรม LISREL

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานความสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอมในสมมุติฐานที่ 9 มีอิทธิพลตอจิตอาสา

มากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานความสัมพันธกับครอบครัวในสมมุติฐานที่ 7 มีอิทธิพลตอจิตอาสา เทากับ 0.39 

ซึง่เปนคาอทิธิพลทีม่นัียสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 และหลงัจากใชโปรแกรมสาํเร็จรปูตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลสมการโครงสราง พบวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหที่

ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
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Factors Affecting Volunteering of First Year High Vocational Certificate
Students at Vocational Colleges Under the Office of the Vocational

Education Commission in Krungthep Maha Nakhon

Abstract

This research article aim to (1) the level of factors in the aspects of family relationship, 
human-environment relations, relationship with friends, relationship with society, attitude 

towards volunteer work, and the level of volunteering of first year high vocational certificate 
students at public vocational colleges under the Office of the Vocational Education Commission 
in Krungthep Maha Nakhon. (2) the causal relationship model of the factors and volunteering of 
the students. and (3) the direct and indirect effects of factors affecting volunteering of the 
students. The researcher conducted the research using a quantitative research method. by 
distributing 520 questionnaires. The statistics used in the research were descriptive statistics. and 
inferential statistics using Structural Equation modeling (SEM) analysis using LISREL program.

The results of the research revealed that: The relationship factor of person and environment 
in Hypothesis 9 had the most influence on volunteerism, followed by the factor on family 
relationship in Hypothesis 7, had the greatest influence on volunteerism, equal to 0.39, which 
was a significant influence. Statistically significant at the 0.01 level and after using the package to 
check the consistency of the structural equation model. It was found that all indices passed the 
standard, Therefore, it can be concluded that the results of this analysis are consistent with the 
empirical data.
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Council, 2009) โดยพระราชบัญญติัการศกึษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ระบุวาการจัดการศึกษาตองเปน

ไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเปนมนษุยท่ีสมบูรณท้ังทางดาน

รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูคุณธรรม จริยธรรม

และวฒันธรรมในการดาํรงชวีติ สามารถอยูรวมกบัผูอืน่

ไดอยางเปนสขุ สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดตัวบงช้ีเพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(พ.ศ. 2559-2563) ดานจริยธรรมและคุณธรรมของ

ผูเรียนในมาตรฐานที่ 1 ขอที่ 6 วาผูเรียนปฏิบัติตนเปน

ประโยชนตอสวนรวมโดยตัวช้ีวัดสําคัญคือรอยละของ

ผูเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญตนเพื่อสวนรวม มีสวน

ในการอนรุกัษสิง่แวดลอม เขารวมกจิกรรมพฒันาสถาน

ศึกษาและทองถิ่น ประเทศไทยไดใหความสําคัญ ใน

การพัฒนาคนในเรื่องของจิตอาสาโดยเนนไปที่การ

สรางคุณธรรมใหกับคนทุกคน จึงมีการบรรจุเรื่อง

จิตอาสาลงไปในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับ ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ความสําคัญ

กับ “จิตอาสา” เปนความสําคัญในการปลูกจิตสํานึก

ใหผูคนรูจักการเสียสละการรวมแรงรวมใจ รวมมือใน

การทําประโยชน เพื่อสังคม และสวนรวม จิตสํานึก

ดังกลาวจะชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและสังคม 

ชวยกันพัฒนาคุณภาพชีวิตอันจะเปนหลักการในการ

ดําเนินชีวิต เปนการแกปญหาและสรางสรรคเพื่อให

เกิดประโยชนสุขกับสังคมอยางไดผลเปนเชิงประจักษ

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม

แหงชาติ (สศช.) ตองเริ่มปลูกฝงจิตอาสากันตั้งแตเด็ก

กอนจะเติบโตเปนเยาวชน เพราะเมื่อโตขึ้น ก็จะรูโดย

อัตโนมัติวาควรทําอะไรใหสวนรวมและประเทศชาติ

บาง และเหน็วา เปนเรือ่งทีเ่รงดวน เพราะสงัคมไทยยงั

ขาดแคลนเยาวชนทีม่จีติอาสาอยางแทจรงิ ซึง่การสราง

เด็กรุนใหมท่ีมีจิตอาสาข้ึนมาก็เปรียบเสมือนการปลูก

เมล็ดพันธุใหมๆ ที่ดีใหกับสังคมไทยนั่นเอง (Ministry 

of Education, 2017) และนโยบายเกีย่วกับอาชีวอาสา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันโลกเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ความ

กาวลํา้ทางเทคโนโลยทีีม่นษุยไดคดิและสรางขึน้มาเพือ่

ใชพัฒนาเศรษฐกิจสงัคม และการศึกษาของประเทศให

มคีวามเจริญงอกงาม โดยเฉพาะประเทศทีก่าํลงัพฒันา

อยางไรก็ตามความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีตอง

คูกบัความเจริญทางดานวฒันธรรมของมนษุย แตความ

เปนจริงปญหาเกิดข้ึนเพราะความเสื่อมโทรมทางดาน

จิตใจ ขาดจิตสํานึกและความรับผิดชอบ ไมมีระเบียบ

วินัยเห็นแกตัว สรางปญหาใหกับครอบครัว สังคม เชน 

พฤตกิรรมการตดิยา การติดเกม การมเีพศสมัพนัธกอน

วัยอันควร และปญหาการขาดเรียน ฯลฯ ปญหาที่

เกดิขึน้ทกุคนและทกุหนวยงานตองรวมกนัแกไขปญหา

โดยการปลูกฝงการมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ 

ความเสียสละ การมีน้ําใจชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวัง

ผลตอบแทน สงเสริมใหเยาวชน โดยเฉพาะนักศึกษา

อาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปที่ 

1 มีจุดออนในการชวยเหลือผูอื่น ไมมีนํ้าใจ เห็นแกตัว 

หรือทําประโยชนใหกับสังคมนอยมาก (Office for 

National Education Standards and Quality 

Assessment (Public Organization, 2016) ปญหา

ดังกลาวสงผลกระทบตอตัวนักศึกษา ซึ่งสงผลกระทบ

ตอสังคม ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องนี้ ซึ่งเปนเรื่องที่

จําเปนตองสรางใหนักศึกษามีระเบียบวินัย มีนํ้าใจ 

ชวยเหลือสวนรวม มีจิตอาสาทําทุกอยางดวยความ

เต็มใจ มคีวามกตญั ูและยดึถือคุณธรรมในการดําเนิน

ชวิีต ใชเวลาวางใหเกดิประโยชนตอสวนรวม สรางความ

ภาคภูมิใจใหแกตนเองและวงศตระกูล ตลอดจนตอง

ฝกการทํางานอยางเปนระบบ ปจจุบันมีการแขงขันสูง

ในทุกดาน จึงจําเปนตองพัฒนาใหนักศึกษาเปนคนที่มี

จิตอาสาและสิ่งที่จะตามมาก็คือมีความสมบูรณทั้ง

รางกายจติใจ จติอาสาและคณุธรรมทีบ่คุคลมตีอสงัคม

สวนรวมเปนพฤติกรรมอาสาทําประโยชนชวยเหลือผู

อืน่โดยไมหวงัผลตอบแทน (Office of the Education 
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สรางคานิยมสูสาธารณะชน จดัการเกีย่วกบัการจดัการ

เรียนการสอนเพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนที่มีทักษะ

ฝมือเขาสูโลกอาชีพและเพื่อขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศเพ่ือใหเกดิการสรางงาน สรางอาชพีซึง่เนน

การผลิตกําลังคนในระดับฝมือ ระดับชางเทคนิคและ

ระดับเทคโนโลยีใหมีสมรรถนะตรงตามความตองการ

ของภาคการผลิตและยังปลูกฝงใหผูเรียนมีคุณธรรม 

จริยธรรม ควบคู กันไปและสงเสริมใหนักศึกษามี

จิตสํานึกในการเปนผูให ผูเสียสละ มีจิตอาสา ใชเวลา

วางใหเกิดประโยชน รวมทั้งสามารถนําความรูและ

ทกัษะวชิาชพีไปใหบรกิารและชวยเหลอืสงัคมสวนแผน

พัฒนาเดก็และเยาวชนแหงชาต ิ(2555-2559) กาํหนด

กลยทุธและแนวทางการดําเนินงานในการพัฒนาผูเรียน

ใหมีความรูคูคุณธรรม จริยธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

มีความสุข (Ministry of Education, 2017)

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยดานตางๆ ท่ี

สงผลตอจิตอาสา โดยแบงเปนปจจัยดานตางๆ ดังนี้ 

ดานเจตคติตอการทํางานจิตอาสา ดานความสัมพันธ

กบัสงัคม ดานความสมัพนัธกบัเพือ่น ดานความสมัพันธ

กับครอบครัว และดานความสัมพันธของบุคคลกับ

สิ่งแวดลอม เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอจิตอาสา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ัน

ปที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาของรัฐบาล สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

มากที่สุด อันจะเปนประโยชนในการเสริมสรางและ

สงเสริมใหเกิดจิตอาสาแกนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาระดับของปจจัยดานความสมัพนัธกบั

เพ่ือน ความสัมพันธกบัครอบครวั เจตคติตอการทาํงาน

จิตอาสา ความสัมพันธกับสังคม ความสัมพันธของ

บุคคลกับสิ่งแวดลอม และจิตอาสาของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 วิทยาลัย

อาชีวศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษารปูแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตุของ

ปจจัยกับจิตอาสาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง ชั้นปท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของ

ปจจัยตอจิตอาสาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย

ตัวแปรตน ดังนี้ เจตคติตอการทํางานจิตอาสา ความ

สัมพันธกับสังคม ความสัมพันธกับเพื่อน ความสัมพันธ

กบัครอบครวั และความสมัพันธของบคุกบัสิง่แวดลอม 

ตัวแปรคั่นกลาง คือ เจตคติตอการทํางานจิตอาสา 

ความสมัพนัธกบัสงัคม และความสัมพนัธของบุคคลกับ

สิ่งแวดลอม และตัวแปรตาม คือ จิตอาสา

2. ขอบเขตดานประชากร ในการวิจัยนี้ผู วิจัย

มุงศึกษากับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาก 18 วิทยาลัย และกลุมตัวอยางจํานวน 520 คน

3. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนิน

การศึกษาระหวาง ป พ.ศ. 2562 ถึงป พ.ศ. 2564

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ได ทราบรูปแบบความสัมพันธ เชิงสาเหตุ

ระหวางปจจัยตางๆ กับจิตอาสา

2. ไดทราบอิทธิของปจจัยที่สําคัญๆ ในการนําไป

สรางโครงการพฒันาจติอาสาใหกบันกัศกึษาระดบั ปวส.
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3. เปนขอเสนอแนะสถานศึกษาอาชวีศกึษาตางๆ 

ใชสําหรับสรางจิตอาสาใหกับนักศึกษาตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความสมัพนัธกบัครอบครวั (family relationship)

Erikson (1963) สนใจท่ีจะนาํความรูทางจติวทิยา

ไปใชแกปญหาในชีวิตประจําวันของมนุษย กลาวไดวา 

ทารกแรกเกิดไดรับประสบการณที่จะพัฒนาตนเอง

ตางกันดวย ดังนั้น ความแตกตางในเรื่องเพศนี้เปนสิ่ง

ท่ีมอีทิธิพลอยางมากตัง้แตแรกเกดิ และเมือ่โตขึน้เขาก็

จะมีอิทธิพลตอครอบครัว สังคมตองการเด็กแรกเกิด

เพื่อสืบตอใหสังคมดํารงอยู และเด็กแรกเกิดก็ตองการ

สังคมเพ่ือดํารงอยูตอไป บิดามารดาจะเปนผูอบรม

สัง่สอนบตุรของตน ส่ิงทีบ่ดิามารดาสอนนัน้กไ็ดมาจาก

วัฒนธรรมของสังคมอีกที โดยการปฏิบัติตนและการ

แสดงออกระหวางนักศึกษากับสมาชิกในครอบครัว มี

ความรักและความเขาใจ มีความสามัคคีปรองดอง มี

ความเปนประชาธปิไตย และบดิามารดาเปนแบบอยาง

ท่ีดี มกีารปลูกฝงคณุธรรม จรยิธรรม ตลอดจนแนวทาง

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชดําเนินชีวิตของสมาชิก

ในครอบครวั ดงันัน้ พฤติกรรมของจิตอาสามีการพัฒนา

ทางดานจิตใจ สติปญญา และประสบการณทางสังคม

เปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาบุคคลใหเปนผู ที่มี

คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งแสดงพฤติกรรมที่ดีออกมา เชน 

ความมีนํ้าใจ ความเสียสละ ไมเบียดเบียน เห็น

ประโยชนสวนรวมสําคัญกวาประโยชนสวนตน ปฏิบัติ

ตามหลักของศาสนาไดเปนอยางดี ซึ่งมีผลตอการ

พัฒนาประเทศสืบไป

ความสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอม (relation-

ship of person to environment)

Bandura (1977) ไดกลาวถึงแนวคิดการเรียนรู

ทางปญญาสงัคม โดยอธบิายถงึความสมัพนัธซึง่กนัและ

กันระหวาง 3 สวน คือ พฤติกรรมของคน (behavior) 

อิ ทธิพลจากสิ่ ง แวดล  อม  (env i ronmenta l 

influences) และปจจัยสวนบุคคล (personal 

factors) โดยมีความสัมพันธกัน การเรียนรูทางสังคม

นัน้สามารถเกดิไดโดยผานประสบการณตรงของตนเอง

และการเรียนผานประสบการณของผูอื่นก็คือตัวแบบ 

โดยพิจารณาจากผลของการกระทํานั้นๆ วาเกิดผลใน

ทางบวกหรือทางลบ โดยแตละปจจัยมีอิทธิพลตอกัน

มากนอยแลวแตกรณี ซึ่งการปฏิบัติตนตอสิ่งที่อยูรอบ

ตัวเรา ท้ังสิ่งมีชีวิตและสิ่งไมมีชีวิตประกอบดวยความ

สัมพันธทางกายภาพดานสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีสวนรวมในการทํา

กจิกรรมเพือ่รกัษาสิง่แวดลอม ปฎบิตัตินเปนแบบอยาง

ที่ดีในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและมีการรณรงคให

ทกุคนตระหนกัเหน็โทษและประโยชนของสิง่แวดลอม 

ดงันัน้ บุคคลกบัสิง่แวดลอมมคีวามสมัพนัธเกีย่วของกนั 

ไมสามารถแยกออกจากกันได บุคคลตองอาศัย

สิ่งแวดลอมรอบตัวที่มีชีวิตและไมมีชีวิต เพราะมนุษย

มีความตองการปจจัยขึ้นพื้นฐาน 4 ประการ ดังนี้ 

อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค เพื่อ

ใหสามารถดํารงชีวิตอยูได นักเรียน นักศึกษา จะเรียน

รูจากประสบการณตรงของผลการกระทําที่เปนบวก

หรอืลบจากประสบการณในการดาํรงชีวติ หากสิง่ใดทํา

แลวเกิดผลในเชิงบวกก็จะเรียนรู  เพื่อนําไปสราง

พฤติกรรมตอไป และหากสิง่ใดทําแลวเกดิผลลบกจ็ะไม

ทําพฤติกรรมนั้นตอไป

ความสัมพันธกับเพื่อน (relationship with 

friends)

Erikson (1963, p. 95) ไดกลาววา พฤติกรรมที่

แสดงออก คอื การพดูจาตดิตอกนัและการเลน การเลน

เปนสถานการณท่ีดี ท่ีสุดในการศึกษาตน ซ่ึงการ

ปฏิสมัพนัธกบัคนอืน่ๆ พฤตกิรรมของมนษุยไดจากการ

เลนของเด็ก เวลาที่เด็กเลนนั้นสิ่งที่นาสนใจคือเด็กเลน

เกมประเภทไหน ในการเลนเดก็ใชภาษาท้ังท่ีเปนคาํพดู
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และไมเปนคาํพดูอยางไร เด็กไดพยายามดําเนินการเลน

กับเด็กคนอื่นใหเปนไปในรูปแบบใดและใชวิธีการใด มี

ผลตอการกระทําของกันและกัน สงผลใหเด็กมีความ

สัมพันธระหวางเพ่ือน โดยการปฏิบัติตนและการ

แสดงออกของนกัศกึษากบัเพือ่นมกีารดูแลชวยเหลอืซ่ึง

กันและกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํากิจกรรม

ตางๆ รวมกันมีการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

ตลอดจนการใหคาํปรกึษาหรอืการใหกาํลงัใจซึง่กนัและ

กัน ดังนั้น เพื่อนมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอบุคคล

ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกันตามหนาที่และบทบาท 

เชน เพื่อนรวมงานตองชวยเหลือซึ่งกันและกันในดาน

การทาํงานเพ่ือใหงานนัน้สาํเรจ็ลลุวงไปดวยดี โดยมกีฎ

กตกิารวมกนั สวนกลุมเพือ่นท่ีอยูในวยัเดียวกนัอาจเปน

เพื่อนรวมชั้นเรียนหรืออยูหมูบานเดียวกัน หากเขา

เหลาน้ันมคีวามสนใจในสิง่ท่ีคลายกนักจ็ะเปนเพือ่นกนั 

และทํากิจกรรมรวมกัน ชวยเหลือแบงปนกัน ทําใหมี

ผลดีตอกันและกัน

ความสัมพันธกับสังคม (relationship with 

society)

Sullivan (1953, p. 79) ไดกลาววา ความสมัพนัธ

ระหวางบุคคลเปนพฤติกรรมของบุคคล มีผลมาจาก

การที่บุคคลมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคม เนน

เปาหมายหลัก 2 ประการ ไดแก เปาหมายเพื่อนําไปสู

ความพึงพอใจ (satisfaction) เนนความตองการทาง

สรีรวิทยา และเปาหมายเพื่อสูความมั่นคง (security) 

เนนความคงอยูอยางมีความสุขในสังคม ซึ่งหมายถึง 

การปฏบิตัตินและการแสดงออกของนักศึกษากบัสงัคม 

มสีวนรวมในการทาํกจิกรรมตอสงัคมมสีวนรวมในการ

ทํากจิกรรมตอสงัคม ไมปดกัน้โอกาสของบคุคลทีอ่ยูใน

องคการเดี่ยวกัน เชน สงเสริมใหศึกษาตอไปในระดับ

ขึน้ เมือ่มผีูทาํดีก็ยกยองชมเชย โดยคําพดูหรอืใหรางวลั 

มีการใหเกียรติซึ่งกันและกัน และใหการรวมมือพัฒนา

สังคมอยางเต็มที่ ดังนั้น บุคคลในสังคมมีสัมพันธภาพ

ตอกันเปนแรงจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรม การ

กระทําดานตางๆ ใหเกิดขึ้น เนนความมั่นคงและ

สมัพันธภาพระหวางบคุคล มปีฏสิมัพนัธตอบโตระหวาง

บคุคล ทาํความรูจกัซึง่กนัและกนั เพือ่ใหไดมาซึง่ความ

รักใคร ความเขาใจอันดีตอกัน นํามาซึ่งความสัมพันธที่

เก่ียวของกันระหวางบุคคล รวมท้ังมีการปรับตัวทาง

สงัคม การยอมรบัความแตกตางระหวางบคุคล มคีวาม

เคารพในสิทธิผูอื่น รูจักการใหและการยอมรับ พึ่งพา

ซึง่กันและกนั ทาํใหเปนประโยชนตอสวนรวมและสงัคม

มนุษย

เจตคติตอการทํางานจิตอาสา (attitude towards 

volunteer work)

จติอาสา (volunteer) เปนการทํากจิกรรม ไมหวงั

ผลตอบแทน ทาํเพือ่สวนรวมดวยความเสยีสละ มนีํา้ใจ 

และทาํดวยใจของจติทีเ่ปนกศุลดวยความรบัผดิชอบตอ

กิจกรรมท่ีทํามีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ึงเจตคติตอการทํางาน

จิตอาสาเปนการปฎิบัติตนและการแสดงออกในการมี

สวนรวม การทํากิจกรรมตางๆ ปฎิบัติตนเปนจิตอาสา

ในการชวยเหลือสนับสนุนการพัฒนาสังคมใหเจริญ

งอกงาม และปฎิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี มีความ

คิดเห็นโดยการรับรู แสดงพฤติกรรมสนับสนุน มีการ

ยอมรับซ่ึงกันและมีการตอบสนองตอสิ่งเรา ดังนั้น 

เจตคตติอการทํางานดานจติอาสาของบุคคล คอื บุคคล

ที่มีเจตคติตอการทํางานดานจิตอาสาที่ดีหรือมอบโลก

ในแงบวก กับบุคคลที่มีเจตคติตอการทํางานดานจิต

อาสาที่ไมดีหรือมองโลกในแงลบ ซึ่งเจตคติตอการ

ทํางานดานจิตอาสาทั้ง 2 แบบนี้ ทําใหคนมีลักษณะที่

แตกตางกัน ซ่ึงชุมชนสังคมและประเทศชาติตองการ

บคุคลทีม่เีจตคตติอการทาํงานดานจติอาสาทีด่หีรอืมอง

โลกในแงบวกเพื่อนํามาเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา

ประเทศไปสูความเจริญรุงเรือง สามารถแขงขันกับ

อารยประเทศที่พัฒนา
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรผล 

(direct influence)

สมมตุฐิาน 1 ดานความสมัพนัธกบัเพ่ือนมอิีทธพิล

ทางตรงตอจิตอาสา

สมมตุฐิาน 2 ดานความสมัพนัธกบัเพ่ือนมอิีทธพิล

ทางตรงตอเจตคติตอการทํางานจิตอาสา

สมมตุฐิาน 3 ดานความสมัพนัธกบัเพ่ือนมอิีทธพิล

ทางตรงตอความสัมพันธกับสังคม

สมมุติฐาน 4 ดานเจตคติตอการทํางานจิตอาสามี

อิทธิพลทางตรงตอความสัมพันธกับสังคม

สมมุติฐาน 5 ดานเจตคติตอการทํางานจิตอาสามี

อิทธิพลทางตรงตอจิตอาสา

สมมตฐิาน 6 ดานความสมัพนัธกบัสงัคมมอีทิธพิล

ทางตรงตอจิตอาสา

สมมุติฐาน 7 ดานความสัมพันธกับครอบครัวมี

อิทธิพลทางตรงตอจิตอาสา

สมมุติฐาน 8 ดานความสัมพันธกับครอบครัวมี
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อิทธิพลทางตรงตอความสัมพันธของบุคคลกับสิ่ง

แวดลอม

สมมุติฐาน 9 ตัวแปรดานความสัมพันธของบุคคล

กับสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางตรงตอจิตอาสา

สวนตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอตัวแปร

ผล (indirect influence) ไดแก

สมมุติฐาน 10 ตัวแปรดานความสัมพันธกับเพื่อน

มอีทิธพิลทางออมตอจิตอาสา โดยสงผานตัวแปรเจตคติ

ตอการทํางานจิตอาสาและความสัมพันธกับสังคม

สมมุติฐาน 11 ตัวแปรดานเจตคติตอการทํางาน

จิตอาสามีอิทธิพลทางออมตอจิตอาสา โดยสงผาน

ตัวแปรความสัมพันธกับสังคม

สมมุติฐาน 12 ตัวแปรดานความสัมพันธกับ

ครอบครัวมีอิทธิพลทางออมตอจิตอาสาโดยสงผาน

ตัวแปรดานความสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอม

และตัวแปรสาเหตุทีม่อีทิธพิลทางตรงและอทิธิพล

ทางออมตอตัวแปรผล (direct influence and 

indirect influence) ไดแก

สมมุติฐาน 13 ตัวแปรดานความสัมพันธกับเพื่อน

มีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางออมตอจิตอาสา 

โดยสงผานตัวแปรดานเจตคติตอการทํางานจิตอาสา

และสงผานตัวแปรดานความสัมพันธกับสังคม

สมมุติฐาน 14 ตัวแปรดานเจตคติตอการทํางาน

จิตอาสามอีทิธพิลทางตรงและมอีทิธพิลทางออมตอจติ

อาสาโดยสงผานตัวแปรความสัมพันธกับสังคม

สมมุติฐาน 15 ตัวแปรดานความสัมพันธกับ

ครอบครัว มีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางออมตอ

จิตอาสาโดยสงผานตัวแปรความสัมพันธของบุคคลกับ

สิ่งแวดลอม

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชประเภทการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บ

รวบรวมขอมูลจากภาคสนามในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Hair, 

Black, and Babin (2010) คือ ใชขนาดกลุมตัวอยาง 

5-10 คน ตอ 1 พารามิเตอร ที่ตองประมาณคาหรือ

จํานวนเสนทาง (path) ท่ีแสดงความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรในโมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัย การวิจัย

ครั้งนี้ มีจํานวนพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา

ท้ังหมด 61 พารามิเตอร ไดตัวอยาง 305- 610 คน 

ผูวิจัยจะเก็บจากตัวอยาง 520 คน เพื่อใหการกระจาย

แบบสอบถามไปยังวิทยาลัยตางๆ ไดสัดสวนที่เทากัน 

ผูวจิยัเกบ็ขอมลูจากวทิยาลยั 10 วทิยาลยั จากวทิยาลยั 

18 วิทยาลัย ผูวิจัยไดเลือกสุมตัวอยางดวยวิธีการสุม

อยางงาย แบบไมมกีารแทนที ่จาํนวน 10 วทิยาลยัเพือ่

เปนตวัแทนประชากรในการวจิยัครัง้นี ้จากนัน้ใชวธิกีาร

ติดตอหัวหนางานธุรการดวยตนเองเพื่อแจกแบบ

สอบถามใหกับนักศึกษา ปวส. 1 ตามจํานวนแบบ

สอบถามที่ใหไป และขอความอนุเคราะหรวมรวมแลว

สงคืนใหกับผูวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยกอนเก็บขอมูลจริง นํา

แบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน หาความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) พบวา ขอ

คาํถามแตละขอมคีามากกวา 0.6 และไดทาํการทดลอง

ใชแบบสอบถาม (try-out) กับนักศึกษาจํานวน 50 คน 

ซ่ึงเปนกลุมทดลองท่ีไมใชกลุมตัวอยางในงานวิจัย หา

คาอาํนาจจาํแนกรายขอ คา Item-Total Correlation 

สูงกวา 0.2 (Field, 2005) หาคาความเช่ือมั่น 

(reliability) แบบ Kuder-Richardson (alpha 

coefficient) ของ Cronbach’s Alpha ของทกุตวัแปร

ลวนเกิน 0.7 (Cronbach, 1970) หลังจากนั้น ผูวิจัย

ไดทําการวเิคราะหองคประกอบ (factor analysis) เพ่ือ

ยืนยันวาตัวช้ีวัดของตัวแปรแตละตัวนั้นวัดตัวแปรตัว

เดียวกัน (Hair et al., 2010) ผลการวิเคราะห

องคประกอบ พบวา ตัวช้ีวัดของตัวแปรตัวเดียวกัน

เกาะกลุมวัดตัวแปรตัวเดียวกัน จึงไมการตัดขอคําถาม

ใดออก โดยมีคา Factor Load ระหวาง .590 ถึง .936
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การวิเคราะหขอมูล หลังจากสงแบบสอบถามให

หัวหนาฝายธุรการ จํานวน 600 ชุด ชวยแจกใหกับ

นกัศกึษาตอบแลว ผูวิจยัไดรบัแบบสอบถามกลบัคนืมา

ท้ังสิ้นจํานวน 520 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับ

เทากับ 87 เปอรเซ็น เพื่อใชในการวิเคราะหทางสถิติ

ตอไป

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยทําการลงรหัส

และปอนขอมูล หลังจากนั้นผูวิจัยจะทําการตรวจสอบ

จํานวนของคําตอบที่ขาดหายไป (missing values) 

และแทนคาของคําตอบที่ขาดหายไปในแตละตัวชี้วัด

ดวยคาเฉลี่ยของตัวชี้วัดแตละตัว 

การตรวจสอบขอสันนษิฐาน (assumptions) ของ

การใชโปรแกรม LISREL ผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลง

เบือ้งตน (assumptions) ของการใชโปรแกรม LISREL 

ไดแก คาทีอ่อกนอกกลุม (outliers) (Miles & Shevlin, 

2001; Stevens, 1992) ความสัมพันธเชิงเสนตรง

ระหวางตัวชี้วัด (linearity) ผูวิจัยไดใช Scatter Plot 

ระหวางตวัชีวั้ดทลีะสองตัวของแตละตัวแปร พบวา ทกุ

คูของตัวชี้วัดของแตละตัวแปรมีลักษณะความสัมพันธ

เชิงเสนตรง และการกระจายของขอมูลแบบปกติ 

(normality) ตัวชี้วัดสวนใหญมีการเบี่ยงเบนจากการ

แจกแจงแบบปกติไมมากนัก คา Skewness มีคาไมถึง 

0 และ Kurtosis มีคาไมเกิน 3 (Joreskog, Olsson, & 

Wallentin, 2016) ซึง่ผูวจิยัจงึใชคาํสัง่ Normal Score 

ใน PRELIS ในการปรับขอมูลใหเขาใกลการกระจาย

ขอมูลแบบปกติกอนการใชโปรแกรม LISREL

การวิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย และแบบ

แตกตาง ผูวิจยัไดใชการวเิคราะหปจจยัเชิงยนืยนัในการ

ตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย พบวาคา Lambda 

ของตัวช้ีวดัทุกตวัมคีาสงูกวา 0.6 มีตวัช้ีวดัเพยีงตวัเดยีว

เทานัน้ท่ีมคีา 0.596 ซึง่ใกลเคยีง 0.6 มาก ถือวายอมรบั

ได แสดงวาตัวช้ีวัดทุกตัวมีความตรงแบบรวมศูนย

สามารถใชในการวัดตัวแปรแฝงไดดี คาความเช่ือมั่น

รวมของตัวแปรแฝงทุกตัวแปรมีคาสูงกวา 0.6 สวนผล

การวเิคราะหคาความแปรปรวนเฉลีย่ทีส่กดัแลว (AVE) 

สวนใหญมีคาผานเกณฑ 0.5 มีบางตัวแปรเทานั้น

ที่มีคาตํ่ากวา 0.5 แตก็ไมมากนัก ถือวายอมรับได 

(Bagozzi & Yi, 1988) สวนความตรงแบบแตกตาง 

(discriminant validity) พบวา ทุกคูของตัวแปรมีผล

ความแตกตางของคา Chi-Square มากกวา 3.84 

นั่นคือตัวแปรมีความตรงแบบแตกตางทุกตัวแปร 

(Phillips, 1981)

ผลการวิจัย

ตาราง 1

คาสถิติความสอดคลองของโมเดลตามสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม (หลังปรับโมเดล)

  คาดัชนี เกณฑ คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะห ผลการพิจารณา

 Chi-square/df < 5.00 770.51/258 = 2.99 ผานเกณฑ

 p-value of χ2  0.00 ไมผานเกณฑ

 RMSEA < 0.08 0.06 ผานเกณฑ

 SRMR < 0.08 0.05 ผานเกณฑ

 GFI > 0.95 0.90 ผานเกณฑ

 CFI > 0.95 0.97 ผานเกณฑ
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จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหพบวา โมเดล

อิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอจิตอาสา พบวา มีคา

ไค-สแควร (χ2) เทากับ 770.51 คาองศาอิสระ (df) 

เทากับ 258 คานัยสําคัญทางสถิติ (p- value) เทากับ 

0.054 ซ่ึงหมายความวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคญัทางสถติคิาดชันคีวามสอดคลอง (GFI) 

เทากบั 0.90 คาดชันวีดัระดับความสอดคลองทีป่รบัแก

แลว คาดัชนีความสอดคลอง (AGFI) เทากับ 0.86 ไม

ผาน คาดัชนีวัดความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 

เทากับ 0.97 ผาน คาดัชนีความสอดคลอง (SRMR) 

เทากบั 0.05 ไมผาน คาดชันคีวามสอดคลอง (RMSEA) 

เทากับ 0.06 ผาน จึงสรุปไดวา โมเดลการวิจัยมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเนื่องจากผานเกณฑ

มากกวาที่ไมผานเกณฑนอกจากนี้พบวาปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนมีอิทธิพลทางตรงตอจิตอาสา

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.03 ปจจัยดานความ

สัมพันธกับเพ่ือนมีอิทธิพลทางตรงตอเจตคติตอการ

ทํางานจิตอาสาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.82 ปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนมีอิทธิพลทางตรงตอความ

สัมพันธกับสังคมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.19 ปจจัย

ดานเจตคตติอการทาํงานจติอาสามอีทิธพิลทางตรงตอ

ความสมัพนัธกบัสงัคมอยางมนัียสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.79 ปจจัย

ดานเจตคตติอการทาํงานจติอาสามอีทิธพิลทางตรงตอ

จิตอาสาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.10 ปจจัยดานความ

สมัพันธกบัสงัคมมอีทิธพิลทางตรงตอจิตอาสาอยางไมมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สน

ทางเทากบั 0.10 ปจจยัดานความสมัพนัธกบัครอบครัว

มอีทิธพิลทางตรงตอจติอาสาอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.39 

ปจจยัดานความสมัพนัธกบัครอบครัวมอีทิธพิลทางตรง

ตอความสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอมอยางมี

นยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สน

ทางเทากับ 0.74 ปจจัยตัวแปรดานความสัมพันธของ

บุคคลกบัส่ิงแวดลอมมอีทิธพิลทางตรงตอจติอาสาอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากบั 0.40 สวนตวัแปรสาเหตท่ีุมอีทิธพิลทาง

ออมตอตัวแปรผล (indirect influence) ไดแก ปจจัย

ตวัแปรดานความสมัพนัธกบัเพือ่นมอีทิธิพลทางออมตอ

จิตอาสา โดยสงผานตัวแปรเจตคติตอการทํางานจิต

อาสาและความสัมพนัธกบัสงัคมอยางไมมนียัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.15 ปจจยัตวัแปรดานเจตคตติอการทาํงานจิตอาสามี

อิทธิพลทางออมตอจิตอาสา โดยสงผานตัวแปรความ

สัมพันธกับสังคมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.08 ปจจัย

ตัวแปรดานความสัมพันธกับครอบครัวมีอิทธิพลทาง

ออมตอจิตอาสาโดยสงผานตัวแปรดานความสัมพันธ

ของบุคคลกบัสิง่แวดลอมอยางไมมนียัสาํคญัทางสถิตทิี่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.30 

และตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทาง

ออมตอตัวแปรผล (direct influence and indirect 

influence) ไดแก ปจจัยตัวแปรดานความสัมพันธกับ

เพื่อนมีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางออมตอ

จิตอาสา โดยสงผานตัวแปรดานเจตคติตอการทํางาน

จติอาสาและสงผานตวัแปรดานความสมัพนัธกบัสงัคม

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.15 ปจจัยตัวแปรดาน

เจตคติตอการทํางานจิตอาสามีอิทธิพลทางตรงและมี

อิทธิพลทางออมตอจิตอาสาโดยสงผานตัวแปรความ

สัมพันธกับสังคมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.08 และ

ปจจยัตวัแปรดานความสมัพนัธกบัครอบครัว มอีทิธพิล

ทางตรงและมีอิทธิพลทางออมตอจิตอาสาโดยสงผาน
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ตวัแปรความสมัพนัธของบคุคลกับสิง่แวดลอมอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.30

ภาพ 2  ผลการวิเคราะหโมเดลหลังปรับ

การอภิปรายผล
ตัวแปรดานดานความสัมพันธของบุคคลกับ

สิ่งแวดลอมที่ส งผลตอจิตอาสามีอิทธิพลมากที่สุด 

รองลงมาดานความสัมพันธกับครอบครัวมีอิทธิพลตอ

จิตอาสา โดยแยกการอภิปรายผลดังนี้

ผลการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐานที่มีอิทธิพลเชิง

บวกตอจิตอาสา ดังนี้

ความสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอมมีอิทธิพล

ทางตรงตอจิตอาสาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ Valtonen, Hacklin, 

Dillon, Vesisenaho, Kukkonen, and Hietanen 

(2012) ที่กลาววาสภาพสิ่งแวดลอมทางสังคมมีสวนใน

การกาํหนดพฤตกิรรมของบุคคลทําใหบุคคลมคุีณธรรม

จริยธรรมในจิตใจและรู ว าพฤติกรรมใดควรทํา

พฤติกรรมใดไมควรทํา สําหรับความสัมพันธกับ

ครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงตอจิตอาสาอาสาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Bishop-Fitzpatrick (2015) ที่กลาววาครอบครัว
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เปนสถาบนัหนึง่ในสงัคมและไดชือ่วาเปนสงัคมแรกของ

มนุษยซ่ึงมีความสําคัญที่สุดในการกอบุคลิกภาพและ

สุขภาพจิตของบุคคลเพราะมนุษยจะเรียนรูในเรื่อง

การปรบัตวัจากครอบครัวตัง้แตแรกเกดิดวยการอบรม

เลีย้งดขูองพอแมหรอืผูใหการเลีย้งดู สวนความสมัพันธ

กบัเพือ่นมอีทิธพิลเชงิบวกตอจติอาสาอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Magnusson and Endler (1977) ที่กลาววาเพื่อนจะ

ชวยใหเรยีนรูสิง่ใหมๆ  ทีอ่าจไมไดรบัจากครอบครวัหรอื

ผูใหญ นกัเรยีน นักศกึษา จะเลอืกคบเพือ่นทีถ่กูใจแลว

นําเอาพฤติกรรมตางๆ ของเพื่อนมาใชเปนแนวทาง

ปฎบิตัขิองตนซึง่เปนสิง่จาํเปน นอกจากนัน้ดานเจตคติ

ตอการทํางานจิตอาสามีอิทธิพลทางตรงตอความ

สมัพนัธกบัสงัคมอยางมนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Maslow (1970) ที่กลาววา

ความรูสึกของบุคคลตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการ

เรียนรูและประสบการณซึ่งเปนตัวกระตุนใหบุคคล

แสดงพฤตกิรรมตอสิง่ตางๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหนึง่

ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนบัสนุนหรอืตอตานกเ็ปนได และ

ดานความสัมพันธกับครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสมัพนัธของบคุคลกบัสิง่แวดลอมอยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Stevens (2008) ที่กลาววาครอบครัวมีสวนที่เสริม

สรางมนุษยสัมพันธใหเกิดกับบุคคลและสิ่งแวดลอม

รอบตัว ตองเอื้ออาทร มีความเขาใจซึ่งกัน เห็นแก

ประโยชนฺสวนรวมและสามารถเขากับผูอ่ืนไดดีก็จะสง

ผลใหทุกคนมีความสุข

ผลการวิจัยที่ไมเปนไปตามสมมุติฐาน ดังนี้

ดานความสมัพนัธกบัเพือ่นไมมีอทิธพิลเชิงบวกตอ

ความสัมพันธกับสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอาจ

เปนเพราะพฤติกรรมตางๆ เชน การพูด การกระทํา 

หรือมีความคิดที่แตกตางกันทําใหบุคคลในสังคมไมมี

ความสมัพันธกับสงัคมและชมุชนนัน่เอง สําหรบัเจตคติ

ตอการทาํงานจติอาสาไมมอีทิธพิลเชงิบวกตอจติอาสา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอาจเปนเพราะเจตคติเปน

สภาวะความพรอมทางจิตใจที่เกี่ยวของกับความคิด 

ความรู สึกและแนวโนมของพฤติกรรมบุคคลที่มีตอ

บุคคล สิ่งของและสถานการณตางๆ ไปในทิศทางใด

ทศิทางหนึง่เปนทางบวกหรอืทางลบกไ็ดนอกจากนีด้าน

ความสัมพันธกับสังคมไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอจิตอาสา

อยางมนียัสาํคญัทางสถิตอิาจเปนเพราะบุคคลในสงัคม

ไมมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันทําใหแตละบุคคลแสดง

พฤติกรรมหรือการกระทําดานตางๆ ที่ไมพึงประสงค

ออกมาและทําใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลไมมี

ปฎิสัมพันธโตตอบระหวางบุคคลจึงทําใหสังคมมี

จติอาสานอยลง สวนตวัแปรสาเหตทุีม่อีทิธพิลทางออม

ตอตัวแปรผล (indirect influence) ไดแก ดานความ

สัมพันธกับเพื่อนมีอิทธิพลทางออมตอจิตอาสา โดย

สงผานตัวแปรเจตคติตอการทํางานจิตอาสาและความ

สัมพันธกับสังคมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติอาจเปน

เพราะการปฎิบัติตนของกลุมเพื่อนๆ อาจไมแสดง

พฤติกรรมตางๆ อยางชัดเจนมีผลตอการเปลียนแปลง

พฤตกิรรมในหลายมติ ิอาท ิเจตคต ิคานยิม บคุลิกภาพ 

จรยิธรรมและคณุธรรมทีส่งผลตอจติอาสาดวย สาํหรบั

ตวัแปรดานเจตคตติอการทาํงานจติอาสามอีทิธพิลทาง

ออมตอจิตอาสา โดยสงผานตัวแปรความสัมพันธกับ

สังคมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติอาจเปนเพราะ

พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต อบุคคล สิ่ งของและ

สถานการณตางๆ อาจเปนไปในทิศทางใดทางหนึ่งท่ี

ทําใหบุคคลมีเจตคติที่ดีและไมมีละกันตอกัน และดาน

ความสัมพันธกับครอบครัวมีอิทธิพลทางออมตอจิต

อาสาโดยสงผานตวัแปรดานความสมัพนัธของบคุคลกบั

สิง่แวดลอมอยางไมมนียัสาํคญัทางสถติอิาจเปนเพราะ

หากความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวไมดี 

ขาดความอบอุน ขาดการดูแลเอาใจใส และขาดการ

อบรมคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงามใหแก บุตร ธิดา 

สิ่งเหลานี้จะมีผลทําใหบุตรกลายเปนคนท่ีขาดนํ้าใจ
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ตอเพื่อน ตอญาติพี่นอง เห็นแกตัว สิ่งเหลานี้จะทําให

เขาเตบิโตเปนผูทีม่องโลกในแงลบและขาดจิตอาสาและ

ตัวแปรสาเหตทุีม่อีทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออม

ตอตัวแปรผล (direct influence and indirect 

influence) ไดแก ความสมัพนัธกบัเพือ่นมอีทิธทิางตรง

และทางออมโดยผานเจตคติตอการทาํงานจิตอาสาและ

ความสมัพนัธกับสงัคมไปยงัจิตอาสาอยางไมมนัียสาํคัญ

ทางสถิติอาจเปนเพราะเนื่องจากปจจุบันเพื่อนมี

ความสําคัญและมีอิทธิพลตอบุคคลที่มีความสัมพันธ

เกี่ยวของกันตามหนาที่และบทบาทดังนั้นจึงตองมีการ

ปฏิสัมพันธกัน ถาไมมีการดูแลชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

ไมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในการทํากิจกรรมตางๆ 

รวมกัน ไมมีการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ไมมี

การใหคาํปรึกษาหรือการใหกาํลงัใจซึง่กันและกนัความ

สําเร็จก็ไมอาจเกิดข้ึนได สําหรับความสัมพันธกับ

ครอบครัวมีอิทธิทางตรงและทางออมโดยผานความ

สัมพันธของบุคคลกับส่ิงแวดลอมอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถติอิาจเปนเพราะ ถาสมาชกิในครอบครวัไมแสดง

ความรักและความเขาใจซ่ึงกันและกัน บิดา มารดา 

ไมเปนแบบอยางท่ีดีก็จะทําใหสมาชิกในครอบครัวอยู

ในสงัคมไดอยางไมสมบูรณแบบ และดานเจตคติตอการ

ทํางานจิตอาสามีอิทธิทางตรงและทางออมโดยผาน

ความสัมพันธ ของสังคมไปยังจิตอาสาอยางไม มี

นัยสําคัญทางสถิติอาจเปนเพราะเจตคติเปนเรื่องท่ีมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการปลูกฝงใหบุคคลทุกคนเปน

ผูมเีจตคตทิีด่ใีนเรือ่งความคดิเหน็ ความรูสกึ หากบุคคล

มเีจคคติทีด่ ีบคุคลนัน้กจ็ะมคีวามสาํนกึทีด่ตีอสวนรวม

ขอเสนอแนะ
1. สถานศึกษาตองยกระดับจิตอาสา โดยการจัด

กิจกรรม โครงการใหนักศึกษาไดมีความสัมพันธกัน

โดยตรง เชน จัดโครงการคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือ

ปลูกฝงและสงเสริมนักศึกษาใหมีจิตอาสาเพิ่มมากขึ้น

2. ใหตนสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา กําหนดนโยบาย กลยุทธ รูปแบบการ

พฒันาเพือ่เปนทิศทางในการพฒันานกัศกึษาไปสูสงัคม

จิตอาสาและออกแบบแนวทางที่นําไปสูภาคปฏิบัติที่

เปนรูปธรรม และสามารถนําไปใชในสังคมแบบมี

สวนรวม

3. รัฐบาลควรจัดสรรทรัพยากรเพื่อสงเสริม

สนับสนุนเร่ืองจิตอาสาเพราะจิตอาสา มีความสําคัญ

ระดับชาติ
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