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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สงเสริม และสนับสนุนผูประกอบวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมสามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐไดอยางถูกตอง ครบถวน โดย

ใชแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการแพรกระจายนวตักรรม เทคโนโลย ีองคการ สิง่แวดลอม การยอมรบัเทคโนโลย ีและ

พฤติกรรมตามแผน นํามาเปนกรอบในการวิเคราะห นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม เพื่อใหภาคเอกชนยอมรับการลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ และสามารถดําเนินการดวยระบบการจัดซื้อ

จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสในการซื้อขายสินคาและบริการไดอยางทั่วถึง 

ผลการวิเคราะห พบวา (1) นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนา โดยเฉพาะระบบ

อินเตอรเน็ตออฟติงสและโปรแกรม โดยสงเสริมหรือสนับสนุนระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 

(2) เปนกระบวนการตดัสนิใจในการนาํนวตักรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใชในหนวยงานภาครัฐ ให

มคีวามเหมาะสมกบัองคกรในปจจบุนั และ (3) การเพิม่ประสทิธภิาพและสนบัสนนุระบบการจดัซือ้จัดจางภาครฐั

ดวยอิเล็กทรอนิกส สําหรับผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีอิทธิพลในการตัดสินใจยื่นเสนอราคา

กับหนวยงานภาครัฐ โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางอินเตอรเน็ตในการจัดซื้อใหมีคุณภาพ สนับสนุนการ

เรียนรูและยกระดับกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถแขงขันในตลาดออนไลนไดอยางยั่งยืน. 
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Abstract

This academic article aims to increase efficiency, promoting and supporting in Thai 
procurement government for Small and Medium Enterprises can be operated 

accurately, completely. It is to introduce a conceptual model, including Theories of Diffusion of 
innovation theory, Technology-Organization-Environment Framework, Technology acceptance 
model, The theory of planned behavior, This impact of Government’s support policies on the 
development of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs). For the private sector to accept 
vender registration with the government. And by action electronic government procurement 
system transactions in the purchase of goods and services have been thoroughly.

The results of the analysis revealed that (1) Innovations in information technology have 
progressed especially the Internet of Things and programs. that promotes or supports the 
electronic government procurement system. (2) It’s a decision-making process in applying 
innovations in technology and information in organizations, and government agencies. To be 
suitable and accessible with the current environment organization. (3) Enhancement of 
efficiency and supporting the electronic government procurement system affects the factors that 
influence bid mark-up decisions for Small and Medium-sized Enterprises. By using of work the 
Internet Information technology system for work. Promote quality procurement and support able 
to create a learning process and upgrade Small and Medium Enterprises to be knowledgeable 
and able to compete in the online market sustainably. 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of 

Innovation Theory--DOI)

 เปนทฤษฎทีีถู่กนาํเสนอโดย (Rogers, 2010) เพือ่

ใชศึกษาการเผยแพรนวัตกรรม โดยทฤษฎีนี้เนนความ

เชื่อทางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมซึ่ง

เกิดจากการแพรกระจายของสิ่งใหมๆ จากสังคมหนึ่ง

ไปยังอีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้นยอมรับการนําไปใช

สิ่งใหมๆ นี้ คือ นวัตกรรมซ่ึงเปนท้ังความรู แนวคิด 

วธิกีาร และเทคโนโลยใีหมๆ  ไดนาํหลกัการดจิทิลัมาใช 

ลดลําดับขั้นและเวลาในการคัดสรรหรือคัดเลือกซึ่ง

คุณลักษณะ ของนวัตกรรมท่ีจะแสดงใหเห็นว า

นวัตกรรมเปนสิ่งที่งายตอการยอมรับ (Rogers, 2010) 

ควรมีคุณลักษณะ 5 ประการดังนี้ (1) นวัตกรรมนั้นมี

ขอไดเปรียบหรือมีขอดีกวา (relative advantage) 

คือ การรับรู ไดว านวัตกรรมนั้นสามารถใชงานได

มากกวาระบบเดมิ หรอืรับรูถึงประโยชนท่ีไดจากการนาํ

นวตักรรมมาใช (2) ความยุงยากซบัซอน (complexity) 

คือ การรับรูถึงระดับความยากงายของนวัตกรรมนั้น 

สามารถใชงานไดงาย ไมมคีวามสลบัซบัซอน ไมยุงยาก 

(3) สามารถสังเกตเห็นได (visibility) คือ สามารถ

สังเกตไดจากบุคคลอื่นๆ ในองคการ ดําเนินงานโดยใช

ระบบ เทคโนโลยแีละสารสนเทศเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

(4) ความสอดคลองหรือเหมาะสม (compatibility) 

คือ สอดคลองกับความตองการหรือความชํานาญ

ของบุคคลท่ีมีศักยภาพกับการยอมรับนวัตกรรมวา

เหมาะสมกับการใชงาน และ (5) ผลลัพธท่ีสามารถ

แสดงใหเหน็กอนได (trialability) คอื การสามารถแบง

ทดลองโดยผลลัพธท่ีไดจากการทดลองใชนวัตกรรม

นั้นสามารถจับตองได โดยการสังเกตและสามารถ

ถายทอดได

บทนํา
ปจจุบันพบว าป ญหาเศรษฐกิจชะลอตัวลง 

(disruption) จากสถานการณโรคไวรัสโคโรนา 2019 

(โควิด-19) ที่กําลังแพรระบาดอยางรุนแรง การพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมบรกิารใหมจงึมบีทบาท

สําคัญตอภาคธุรกิจเอกชนไดมีการปรับวิธีการทํางาน

ดวยการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนสวนหนึ่ง

ในการติดตอสื่อสาร (Khahro, Hassan, Zainun, & 

Javed, 2021) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเปนการ

กระตุน สงเสริมผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจให

เกิดความมั่นคงทันตอนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

การเติบโตทางเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลอยางรวดเร็ว แต

ยงัพบกบัความเสีย่ง ปญหาและอปุสรรคจากการดําเนิน

ธุรกิจ ไดแก การบริหารจัดการดานการเงิน การตลาด 

และการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใช ซึ่งไมสามารถเขาถึง

ขอมูลของหนวยงานภาครัฐได ทําใหหนวยงานภาครัฐ

พยายามสงเสริม และสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม โดยใชนโยบายรัฐบาลกาํหนดเกณฑการ

จัดซื้อจัดจางโดยมีกฎหมาย ระเบียบ กรอบการปฏิบัติ

งานและมาตรฐานเดยีวกัน เพือ่ใหเกดิความโปรงใสและ

เปดโอกาสใหมกีารแขงขนัอยางเปนธรรม ในการดําเนิน

ธุรกรรมผานทางการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารผานทางอนิเทอรเนต็ในการจดัซือ้ออนไลน จาก

การทําธุรกิจแบบเดิมสูการทํางานหรือการทําธุรกิจใน

รูปแบบใหมโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ของการทํางานและธุรกิจที่ทําอยูใหมีประสิทธิภาพสูง

ขึ้น (Agbesi, Fugar, & Adjei-Kumi, 2018; Potjana-

jaruwit, 2020; Surya, Menne, Sabhan, Suriani, 

Abubakar, & Idris, 2021)
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แนวคิดดานเทคโนโลยี องคการ สภาพแวดลอม 

(Technology Organization Environment 

Framework--TOE)

กรอบแนวความคิดเรื่องบริบทดานเทคโนโลยี 

องคการ สภาพแวดลอม หรอื TOE ไดถกูพฒันามาจาก

หลักการของ Tornatzky, Fleischer, and Chakra-

barti (1990) ซ่ึงเปนกระบวนการตัดสินใจในการนํา

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและสารสนเทศมาประยุกต

ใช โดยเปนการพัฒนาศักยภาพผู ประกอบการใน

ระดบัพ้ืนทีเ่ขาสูระบบจดัซือ้จัดจางภาครฐั ซึง่มอีทิธพิล

มาจากปจจัยที่สําคัญ 3 ปจจัย นําไปสูกระบวนการ

ตัดสินใจตอการใช ไดแก (1) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

(technology context) คือ การพจิารณาถงึเทคโนโลยี

ทั้งภายในและภายนอกที่มีความสัมพันธกับองคการ 

รวมถึงเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ยังไมมีการนํามาใช

กับองคการในขณะนั้น ใหมีความเหมาะสมและเขาใช

งานไดกับสภาพแวดลอมเทคโนโลยีและสารสนเทศที่

องคการดําเนินงานใชอยูในปจจุบัน (2) ปจจัยทางดาน

องคการ (organization context) คือ การพิจารณาถึง

ขนาดขององคการ ลกัษณะการดําเนนิธรุกจิ ทรพัยากร

ขององคการในทุกดาน มีปฏิสัมพันธระหวางพนักงาน

ในองคการ และ (3) ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 

(environment context) คอื การพจิารณาถงึลกัษณะ

ประเภทอุตสาหกรรมท่ีองคการดํารงอยู  ขีดความ

สามารถในการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงของตลาด คู

แขง คูคา นโยบายภาครัฐ รวมถึงขอกฎหมาย ระเบียบ 

วิธีปฏิบัติ ขอบังคับ และหนังสือเวียนที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model--TAM)

ทฤษฎีการยอมรับ เทคโนโลยี  (TAM)  มี

วัตถปุระสงคเพือ่เปนแบบแผนในการทาํนายการยอมรบั

ดานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ซึง่พฒันาตอจากทฤษฎี

การกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action--TRA) (Ajzen, 1991) ซึ่งเปนแนวคิดพื้นฐาน

สําหรับอธิบายระหวาง 2 ตัวแปร คือ การรับรูวามี

ประโยชน (perceived usefulness) และการรับรู

วางายตอการใช (perceived ease of use) เปน

ตัวแปรหลักที่สําคัญของผู ประกอบการ หนวยงาน

ภาครัฐ ยอมรับในตลาดจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานดาน

เทคโนโลยีและสารสนเทศใหมากขึ้น สามารถนํามา

ใชใหเกิดประโยชนและนําเสนอทางเลือกที่มีคุณคา

สําหรับการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน รวม

ท้ังการใชเทคโนโลยีใหมๆ ทําใหไดงานท่ีมีคุณภาพดี

ขึ้น หรือทําใหงานเสร็จเร็วขึ้น ซึ่งสงผลมีรายไดเพิ่มขึ้น 

ถือเปนแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) 

(Teo, Lim, & Fedric, 2007) ในทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีถือวาการรับรูประโยชนเปนปจจัยสําคัญท่ี

บงชีถ้งึการยอมรบั (adoption) หรอืความตัง้ใจทีจ่ะใช 

และการใชเทคโนโลยี (usage) เนื่องจากการรับรูวามี

ประโยชนซึง่มีอทิธพิลทางตรงตอพฤตกิรรมการยอมรบั 

และการรบัรูประโยชนมอีทิธพิลทางออมตอการใชโดย

สงผานพฤติกรรมการยอมรับ (Venkatesh & Davis, 

2000) (1) ทศันคตติอการใช (attitude toward using) 

(2) พฤติกรรมความตั้งใจในการใช (behavioral 

intentions to use) และ (3) การนํามาใชงานจริง 

(actual system use) เปนตัวแปรของทฤษฎีการ

ยอมรับเทคโนโลยี คํานึงถึงผลลัพธของผูใชงานดาน

เทคโนโลยี ความงายตอการใชงานของเทคโนโลยี มี

ความสะดวกไมซับซอน และไดรับการยอมรับจากผูใช 

นําไปสู ความรูตอความงายในการใชงานมีอิทธิพล

ทางตรงตอพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจ

ตอการนําไปใชและมีอิทธิพลทางออมตอการใชโดยสง

ผานพฤติกรรมการยอมรับ (Siew, Rosli, & Yeow, 

2020)
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ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (A Theory of 

Planned Behavior--TPB)

Ajzen (1985) ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน หมายถงึ 

ทฤษฎีที่พัฒนาตอเนื่องจากทฤษฎีการกระทําอยาง

มีเหตุผล พบวา หากเกิดพฤติกรรมที่ยุงยากและสลับ

ซับซอนเกินความสามารถที่บุคคลสามารถควบคุมได 

ทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผลอาจไมเปนจริง ดังนั้น

จึงไดเพิ่มตัวแปรการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม เกิด

จากพฤติกรรมบุคคลภายนอกและขยายทฤษฎีเปน

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ซึ่งเปนหลักการตาม

ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (social psychology) ที่ได

พัฒนามาจาก Fishbein and Ajzen (1975) ทฤษฎี

การกระทาํดวยเหตผุล (theory of reasoned action) 

ซ่ึงทฤษฎน้ีีอธบิายวาการแสดงพฤตกิรรมของมนษุยจะ

เกิดจากความเชื่อ 3 ประการ ไดแก ความเชื่อเกี่ยวกับ

พฤตกิรรม (behavioral beliefs) ความเชือ่เกีย่วกบักลุม

อางอิง (normative beliefs) และความเชื่อเกี่ยวกับ

ความสามารถในการควบคุม (control beliefs) นํา

ไปสูความเชื่อแตละดานที่สงผลตอตัวแปรตางๆ เพื่อ

ผลักดันธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เขาสู

ตลาดจัดซื้อจัดจางภาครัฐ พรอมกับเชื่อมโยงคูคาและ

ผูประกอบการธุรกิจ ใหเขาเขาสูระบบจัดซื้อจัดจาง

ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส  (Di Mauro, Ancarani, & 

Hartley, 2020)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Agbesi et al. (2018) ไดศึกษาการจัดซื้อจัดจาง

ประเภทงานกอสรางที่ยั่งยืน ไดนําอินเตอรเน็ตมา

ปรับใชเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของทฤษฎีการ

ยอมรับนวัตกรรมและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

สงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวย

อิเล็กทรอนิกส มีกฎระเบียบในการปฏิบัติเพื่อลดแรง

กดดันของผูมีสวนไดสวนเสียและการแขงขันในการ

จัดซื้อจัดจาง

Aduwo, Ibem, Ayo-Vaughan, Afolabi, 

Uwakonye, and Oluwunmi (2020), Eggers (2020) 

ไดศึกษาการจัดซื้อจัดจางประเภทงานกอสรางที่ยั่งยืน 

ไดนาํอนิเตอรเนต็มาปรบัใชเพือ่ใหสอดคลองกบับรบิท

ของทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรมและการนาํเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยมาสงเสรมิความโปรงใสในกระบวนการจดัซือ้

จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส มีกฎระเบียบในการปฏิบัติ

เพือ่ลดแรงกดดนัของผูมสีวนไดสวนเสยีและการแขงขนั

ในการจัดซื้อจัดจาง

Tsou and Hsu (2015) ไดศึกษาการจัดซ้ือจัด

จางทางอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจสู ธุรกิจ (B2B) ท่ี

แพรหลายและผลการดําเนินงานทางการเงินที่มั่นคง 

สามารถเชือ่มโยงขอมลูไดอยางโปรงใส ลดขัน้ตอนการ

สั่งซื้อ ชวยลดขอผิดพลาดตอการตัดสินใจ สามารถเขา

ถงึขอมลูการจดัซือ้จดัจางไดอยางครบถวนและรวดเรว็ 

สามารถสรางโอกาสระหวางผูขายและผูรับจางอยาง

ทั่วถึงและเทาเทียม รวมถึงทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถ

ติดตามตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจางในทุก

ข้ันตอนใหเปนไปดวยความยุติธรรม โดยการใชระบบ

ไอทีอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมที่ทําให

ประสบความสําเร็จจากการใชงานทั้งในระดับบุคคล 

และวิสาหกิจขนาดขนาดเล็กและขนาดยอม

Kumar and Ganguly (2021) ไดศึกษาการจดัซือ้

จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจสูธุรกิจ (B2B) ที่

แพรหลายและผลการดําเนินงานทางการเงินที่มั่นคง 

สามารถเชือ่มโยงขอมลูไดอยางโปรงใส ลดขัน้ตอนการ

สั่งซื้อ ชวยลดขอผิดพลาดตอการตัดสินใจ สามารถเขา

ถงึขอมลูการจดัซือ้จดัจางไดอยางครบถวนและรวดเรว็ 

สามารถสรางโอกาสระหวางผูขายและผูรับจางอยาง

ทั่วถึงและเทาเทียม รวมถึงทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถ

ติดตามตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจางในทุก

ข้ันตอนใหเปนไปดวยความยุติธรรม โดยการใชระบบ

ไอทีอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมที่ทําให

ประสบความสําเร็จจากการใชงานทั้งในระดับบุคคล 
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และวิสาหกิจขนาดขนาดเล็กและขนาดยอม

 Kim, Suresh, and Kocabasoglu-Hillmer 

(2015), Sa’adah (2020), Siew et al. (2020) ได

ศึกษาการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสเปนแบบ

มาตรฐานที่ทั่วโลกใชกันอยางแพรหลาย รวมถึงการ

จัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการไดมีมาตรการและ

นโยบายตางๆ ที่มีอิทธิพลตอสังคม มุงเนนการพัฒนา

ประเทศ เนนกระบวนการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ความ

กาวหนาทางเทคโนโลยีเครือขายโทรคมนาคมและ

คอมพิวเตอร โดยใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางบริการ

ขอมูลสารสนเทศในการซื้อขายสินคา และบริการ โดย

เปนการตดิตอสือ่สารกนัระหวาง 3 ฝาย ไดแก ฝายผูซือ้ 

ฝายผูคา และฝายดูแลตลาด สามารถติดตามผลสําเร็จ

และความถกูตองของกระบวนการจัดซือ้จัดจางทัง้หมด 

แตยังคงพบวาองคการจํานวนมากมักจะละเลยและ

ขาดความรูความเขาใจในขั้นตอน รัฐบาลจึงใหการ

สนับสนุนและสงเสริมความรู ความเขาใจไดดําเนิน

โครงการจัดฝกอบรมและพัฒนาคุณภาพบุคลากร

ท่ีเก่ียวของตอการจัดซื้อจัดจางใหมีคุณภาพ เพิ่ม

ศักยภาพใหแกองคการไดรับสินคาและบริการที่มี

คุณภาพในราคาที่ยุติธรรม สอดรับกับนโยบายตาม

แผนการใชจายเงินงบประมาณของชาติใหบรรลุผล

ตามเปาหมาย

 Khahro et al. (2021) ไดศกึษาการเปลีย่นแปลง

ทางดิจิทัล แอปพลิเคชันอีคอมเมิรซ โดยประยุกตใช

เทคโนโลยีและการสื่อสาร แนวคิดนวัตกรรมอื่นๆ ใน

การกํากับดูแลและบริหารจัดการงานดานพัสดุใหมี

ความสะดวกทันสมัย ปองกันการทุจริต กระตุนการ

ลงทุนเพิ่มอัตราการหมุนเวียนทางการเงิน บริหาร

จัดการงบประมาณ การประมูล การซื้อขาย การชําระ

เงิน การติดตอประสานงานและระบบฐานขอมูลแบบ

ออนไลน สงผลใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

มีความกาวหนา งายตอการนําไปใช เพิ่มทักษะความรู

เก่ียวกับโปรแกรมคอมพวิเตอรโดยประมูลงานผานทาง

เว็บไซตการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสไดอยางมี

คณุภาพใหงานสาํเรจ็ลลุวง สามารถขยายตลาดสูระดบั

ชาติและระดับโลก

นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม

ในปจจุบันภาครัฐมีนโยบายท่ีสงเสริมสนับสนุน

เพือ่ความรวมมอืกบัเอกชนในการพฒันาผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) แนวทาง

การสงเสริมกลุ มธุรกิจ SMEs ที่มีการเติบโตสูงใน

ประเทศไทย คอื การกาํหนดนโยบายทีบ่รูณาการมุงเนน

สงเสริมการเติบโตของ SMEs เนื่องจากภารกิจที่

เกี่ยวของกับการสงเสริมให SMEs สามารถเติบโตสูง

นัน้แบงภาระหนาทีค่วามรบัผดิชอบออกไปอยูในหลาย

หนวยงาน (Fueangfoong, 2018) เพื่อชวยให SMEs 

มบีทบาททางเศรษฐกจิมากข้ึน ชวยสรางความกาวหนา

ทาง เศรษฐกิจใหกับประเทศอยางแทจริง โดยแนวคิด

ของการดําเนินงานภายใตแผนการสงเสริมฯ น้ันให

ความ สําคัญทั้งการพัฒนา SMEs เพื่อเปนเครื่องมือ

สรางความสามารถในการแขงขันเพื่อการเติบโตทาง

เศรษฐกิจแบบกาวกระโดด (competitive growth) 

และการสงเสริม SMEs เพื่อเปนเครื่องมือการกระจาย 

รายไดและลดความเหลื่อมลํ้า (inclusive growth) 

ท้ังนี้ การสงเสริมและพัฒนา SMEs มีความ

เกี่ยวของกับประเด็นการพัฒนาที่หลากหลาย อยางไร

ก็ตามแนวทางการดําเนินงานท่ีมีความสําคัญ เปน

แนวทางที่จะสรางการเติบโตที่ยั่งยืนใหกับ SMEs และ

ถือไดวาเปนเงื่อนไขของความสําเร็จในการสงเสริม 

SMEs ของแผนการสงเสริมฯ ฉบับท่ี 4 (Noiprom, 

Phuthamma, Yakampom, Phramueangkhong, 

Phimbaotham, & Kamonchit, 2020) มีดังนี้ 

(1) ปรับปรุงใหการดําเนินธุรกิจของ SMEs มีความ

สะดวกมากขึน้ (ease of doing business) (2) สงเสรมิ

ให SMEs มีความ สามารถในการประกอบธุรกิจแบบ
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มืออาชีพ (smart SMEs) และ (3) พัฒนา SMEs รุน

ใหมใหกาวเขาสูการเปนผูประกอบการที่สรางคุณคา

และมูลคา (high value startup)

แนวทางการดาํเนินงานท่ีสาํคญัตอการเตบิโตท่ียัง่ยนื

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ตองทําการตลาดบนโลกออนไลน โดยใชการคาผาน

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในยุคดิจิตอลมาทําการตลาด

ออนไลนบนเครือขายอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีที่

สามารถนํามาเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพื่อ

รองรับการสื่อสารที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว โดยคํานึงถึง

ลักษณะของผูประกอบการที่มีแนวคิดเชิงนวัตกรรม

ในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมประเภทตางๆ โดย

สรางใหเปนผูประกอบการทีท่นัสมยั ใหมรีายได ยอดขาย 

และทํากําไรเพิ่มขึ้น โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา

ใชในการบริหารจัดการธุรกิจ สรางโอกาสในการเพิ่ม

การจางแรงงาน โครงสรางพื้นฐานที่ดี และยกระดับ

คุณภาพชีวิต ปรับลดตนทุนใหมีความเหมาะสมใน

ระยะยาว โดยการพัฒนากลยุทธและความนาเชื่อถือ

ตอการคาทางอิเล็กทรอทรอนิกสของธุรกิจ SMEs มี

การปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง เพิ่ม

ชองทางการตลาดที่มีศักยภาพทั้งในและตางประเทศ

ชวยขยายตลาดและฐานลูกคา เพื่อใหไดระดับการ

แขงขันที่ยั่งยืน (Win, 2019)

 2. การกระตุนและสงเสรมิผูประกอบการรายใหม

หรอืผูประกอบการเดมิใหสามารถดําเนินธรุกจิไดเติบโต 

และมัน่คง เมือ่โลกธรุกจิยคุใหมมกีารเปลีย่นแปลงอยาง

รวดเร็วในทุกมิติ ผูประกอบการ SMEs ตองเผชิญกับ

การแขงขันที่รุนแรงขึ้น และตองปรับตัวเพื่อใหกาวทัน

ตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคเศรษฐกิจโลก

ดิจิทัล โดยมีนโยบายที่สําคัญที่สงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม 3 ดาน ไดแก ดานการพัฒนา

นวัตกรรม ดานการสงเสริมดานการตลาด และดาน

การส งเสริมด านการลงทุน (Amnatwipavee, 

Plainbangyang, Chirinang, & Sakuna, 2020)

แนวทางการสงเสรมิและสนบัสนนุดานการจดัซือ้จดั

จางพัสดุสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

กรมบัญชีกลางไดพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจาง

ภาครฐัดวยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส (e-Government 

Procurement: e-GP) เพือ่ดาํเนนิการจดัซือ้จดัจางโดย

เริ่มตั้งแตจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง จัดซื้อจัดจาง 

จดัทาํสญัญา การบรหิารสญัญา เปนตน รวมทัง้ผูคากบั

ภาครัฐหากตองการเสนอราคาดวยวิธี ประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส (e-bidding) วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส 

(e-market) ผู คากับภาครัฐตองดําเนินการ เสนอ

ราคาผานระบบอิเล็กทรอนิกสเทานั้น ซ่ึงผลการจัด

ซื้อจัดจางของหนวยงานของรัฐในปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 (ตุลาคม 2564-ธันวาคม 2564) มีหนวยงานรัฐ

ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางและกอหนี้แลวท้ังสิ้น จํานวน 

988,096 โครงการ คิดเปนรอยละ 83.60 ของจํานวน

โครงการจัดซื้อจัดจางทั้งหมด มูลคาที่จัดหาได จํานวน 

352,235.21 ลานบาท ทําใหสามารถประหยัดงบ

ประมาณได จาํนวน 14,133.02 ลานบาท หรือประหยดั

ไดรอยละ 3.86 ของวงเงนิงบประมาณในการจดัหา เพือ่

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในการสงเสริม SMEs ใหไดรับ

การจดัซือ้จดัจางเพิม่มากขึน้ กระทรวงการคลงัจงึออก

มาตรการสนับสนุนใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเขาถึงการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ซึ่งมีกฎกระทรวง

กําหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจางพัสดุที่รัฐตองการ

สงเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 ไดผาน

การอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 กันยายน 

2563 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 

ธันวาคม 2563 โดยกฎกระทรวงกําหนดใหหนวยงาน

ของรัฐจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการจากผูประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่ไดข้ึนบัญชี
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รายการพัสดุและบัญชีรายชื่อไวกับสํานักงานสงเสริม

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ซึง่หนวยงาน

ภาครัฐสามารถใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา

จัดซื้อจัดจางตามขอกําหนดในกฎกระทรวง และไดมี

สิทธิประโยชน ดังนี้

1. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการ

บรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 หมวด 5 การขึน้ทะเบยีน

ผูประกอบการ ประกอบดวย มาตรา 51 ผูประกอบการ

งานกอสรางทีจ่ะเขารวมยืน่ขอเสนอ ตองขึน้ทะเบยีนไว

กับกรมบัญชีกลาง ไดแก สาขางานกอสรางทาง สาขา

งานกอสรางสะพาน สาขางานกอสรางชลประทาน 

สาขางานกอสรางเขื่อนปองกันตลิ่งและชายฝง สาขา

งานกอสรางสิ่งปลูกสรางในทะเล สาขางานกอสราง

ขุดลอกและบํารุงรักษารองนํ้าชายฝงทะเล และสาขา

งานกอสรางขุดลอกและบํารุงรักษารองนํ้าภายใน

ประเทศ มาตรา 52 ผูประกอบการที่จะเขารวมยื่นขอ

เสนอตองขึ้นทะเบียนไวกับกรมบัญชีกลาง และมาตรา 

53 ใหกรมบัญชีกลางประกาศรายชื่อผูประกอบการท่ี

ขึ้นทะเบียนไวในระบบ e-GP โดยหนวยงานรัฐ ไมตอง

จัดใหมีการขึ้นทะเบียนประเภทนั้นอีก และใหกําหนด

เปนคุณสมบัติผู มีสิทธิ์เขายื่นขอเสนอไวในประกาศ

เชิญชวนดวย (Government Procurement and 

Inventory Management Act B.E. 2560, 2017)

2. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ

จดัจางและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 สวนที ่4 

การดาํเนนิการดวยวธิกีารดวยวิธกีารทางอิเลก็ทรอนิกส 

ขอ 9 การดําเนินการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุตามระเบียบนี้ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ให

หนวยงานของรฐัดาํเนนิการในระบบเครอืขายสารสนเทศ

ของกรมบัญชีกลาง งานทางระบบจัดซื้อจัดจางภาค

รัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (electronic government 

procurement: e-GP) ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลาง

กําหนดโดยใหหนวยงานของรัฐใชเอกสารที่จัดพิมพ

จากระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสเปน

เอกสารประกอบการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตามวิธี

การท่ีกําหนดในระเบียบนี้ (Regulation of the 

Ministry of Finance on Public Procurement and 

Supplies Administration B.E. 2560, 2017)

3. กฎกระทรวงกําหนดพัสดุและวิธีการจัดซ้ือ

จัดจางพัสดุที่รัฐตองการสงเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2563 หมวด 2 พัสดุสงเสริมวิสาหกิจและการ

ประกอบอาชีพ, หมวด7/1 พสัดสุงเสรมิการผลติภายใน

ประเทศ, หมวด 7/2 พัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(Ministerial Regulation Prescribing Supplies and 

Methods for Procurement of Supplies that the 

State Wants to Promote or Support (No.2) B.E. 

2563, 2020) 

4. หนงัสอืคณะกรรมการวนิจิฉยัปญหาการจดัซือ้

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ดวนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว 693 ลงวันท่ี 6 

สิงหาคม 2564 เรื่อง มาตรการใหความชวยเหลือ

ผูประกอบการในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 อาศัยอํานาจตามความในพระราช

บัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 มาตรา 29 วรรคหนึ่ง (4) อนุมัติยกเวนการ

ปฏบิตัติามระเบยีบกระทรวงการคลงัวาดวยการจดัซือ้

จดัจางและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ขอ 162 

โดยการกําหนดอัตราคาปรับเปนอัตรารอยละ 0 ตาม

หลักเกณฑและเงื่อนไขการใหความชวยเหลือ (The 

Comptroller General’s Department, Electronic 

Government Procurement and Focal Price 

Division, 2022a)

5. หนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปญหาการจัด

ซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ดวนท่ีสดุ ท่ี กค (กวจ) 0405.2/ว 78 ลงวนัท่ี 31 มกราคม 

2565 เรื่อง อนุมัติยกเวนและกําหนดแนวทางปฏิบัติ

ตามกฎกระทรวงกําหนดพัสดุและวิธีการจัดซ้ือจัดจาง

พัสดุท่ีรัฐตองการสงเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) 
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พ.ศ. 2563 กรณีจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส (e-Bidding) ใหแตมตอดานราคาแก

ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

รอยละ 10 หากผูเสนอราคาเปนผูประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม ตามบญัชรีายชือ่ทีส่าํนักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

ไดขึ้นบัญชีไว สามารถเสนอราคาไดสูงกวาราคาตํ่าสุด

ของผูเสนอราคารายอื่นไมเกินรอยละ 10 โดยระบบ

จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสจะคํานวณคะแนนให

อตัโนมตั ิ(The Comptroller General’s Department, 

Electronic Government Procurement and Focal 

Price Division, 2022b)

นอกจากแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนดาน

การจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐแลว ยังมีหนวยงานที่

เกี่ยวของ เชน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) หรือเรียก

ส้ันๆ วา SME Bank เปนสถาบันการเงินของรัฐท่ี

อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง และ

กระทรวงอุตสาหกรรม มีภารกิจหลักในการชวยเหลือ

และสนับสนุน SMEs ไทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ของ SMEs ในการตอยอดเช่ือมโยงใหเกิดการสราง

งาน สรางอาชีพ สรางรายได สรางโอกาส และกระจาย

สูชมุชนทองถ่ินทัว่ประเทศ รวมถงึธนาคารออมสนิเปน

ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐซ่ึงอยูภายใตการควบคุมของ

กระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการใหสินเชื่อแก

ผูประกอบการ เพื่อให SMEs สามารถเขาถึงแหลงเงิน

ทุนไดสะดวกยิ่งขึ้น สามารถนําเงินทุนมาหมุนเวียนใน

การดาํเนนิธรุกิจ การสงเสรมิและสนบัสนนุธรุกจิขนาด

กลางและขนาดยอม หรือ SMEs และ SMEs Startup 

ธนาคารออมสินไดนํานโยบายของรัฐมารวมผลักดัน

และสนับสนุน SMEs และ SMEs Startup อยางจริงจัง

และตอเนื่อง ผานโครงการตางๆ เพื่อจุดประกายความ

คิดแกผู ที่ตองการเริ่มตนกิจการเพื่อใหมีนวัตกรรม 

(Amnatwipavee et al., 2020)

กรอบในการวิเคราะห

ทฤษฎีและแนวคิด

- ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

- ทฤษฎีเทคโนโลยี องคการ สิ่งแวดลอม

- ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  

- ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

นโยบายของภาครัฐ

ในการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม

ภาคเอกชนยอมรับการลง

ทะเบียนผูคากับภาครัฐใน

ระบบการจัดซื้อจัดจางทาง

อิเล็กทรอนิกส

ภาพ 2 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
ทฤษฎี และแนวคิดใหมๆ สงผลกระทบตอการ

จัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น ซึ่งมีสวนตอ

การพฒันาผลติภัณฑ และชวยกระตุนเศรษฐกจิภายใน

ประเทศ โดยผูวจิยัไดสรปุผลการวเิคราะหไดดงัตอไปนี้

1. การศกึษาวิจัยในเรือ่งนี ้ผูวจิยัไดคนควาสบืคน

ขอมูลทฤษฎี แนวคิด และวิเคราะหบทความจากการ

ศกึษาวจิยัตางๆ ทีเ่ก่ียวของกบัหัวขอทีต่องการวจิยัครัง้

นี ้โดยทาํการศกึษาจากบทความงานวจิยั บทความทาง

วิชาการ หนังสือ และผลงานวิจัยของนักวิชาการตางๆ 
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ทัง้ในและตางประเทศเพือ่สรางองคความรูและประเดน็

ตางๆ ที่เก่ียวของ การทบทวนวรรณกรรมนี้จะถูกใช

เปนแนวทางเบื้องตนในการสรางกรอบแนวคิดในการ

วิจัย โดยผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม ดังตอไปนี้ 

(1) ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (2) ทฤษฎี

เทคโนโลยี องคการ สิ่งแวดลอม (3) โมเดลการยอมรับ

เทคโนโลยี และ (4) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

2. ระบบการจดัซ้ือจดัจางภาครัฐดวยอเิลก็ทรอนกิส 

(e-Government Procurement--e-GP) สําหรับ

หนวยงานของรัฐ (The Comptroller General's 

Department, Electronic Government Procure-

ment and Focal Price Division, 2022c) ไดมีการ

พัฒนาระบบใหรองรับ พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เนื่องจากปญหา

ของระบบเดิม มีความเสี่ยงในการรั่วไหลของขอมูล

ผูซ้ือเอกสาร/ดาวนโหลดเอกสาร ความเสี่ยงในการ

ร่ัวไหลของขอมูลราคา ระบบขัดของจากปริมาณ

การเขาใชงานมากหรือระบบงานอื่นขัดของ และ

กระบวนการไมครบถวนตาม กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

และยังไมเปนอิเล็กทรอนิกสทุกขั้นตอน กองระบบ

การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชี

กลางเปนหนวยงานที่สนับสนุนและรับผิดชอบความ

ปลอดภัยของระบบ e-GP จึงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 

e-GP รองรับปริมาณการใชงานที่มากขึ้น และรองรับ

เทคโนโลยีในปจจุบันใหมีความคลองตัว จึงไดมีการ

ปรับปรุงระบบตั้งแตการลงทะเบียนหนวยงานของรัฐ 

การอนุมัติการลงทะเบียนหนวยงานของรัฐ สําหรับ

กรมบัญชีกลาง /สํานักงานคลังจังหวัด รวมถึงขั้นตอน

การจัดซื้อจัดจางในระบบ e-GP มีดังนี้ (1) แผนการ

จัดซื้อจัดจาง (2) เพิ่มโครงการ (3) ขอบเขตของงาน/

รายละเอียดคุณลักษณะ/แบบรูปรายการกอสราง

และราคากลาง (4) รายงานขอซื้อขอจาง และแตงตั้ง

คณะกรรมการ (5) จัดซื้อจัดจาง (6) พิจารณาผล และ

อนุมัติสั่งซื้อสั่งจาง (7) ประกาศผูชนะและแจงผลการ

พิจารณา (8) อุทธรณ (9) ทําสัญญา และ (10) บริหาร

สัญญา

3. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครฐัดวยอเิล็กทรอนกิส (e-Government Procure-

ment: e-GP) ระยะที่ 5 สําหรับผูคากับภาครัฐ (The 

Comptroller General's Department, Electronic 

Government Procurement and Focal Price 

Division, 2022d) ไดมีการพัฒนาระบบ e-bidding 

ใหม ในการยื่นขอเสนอราคา ดังนี้ (1) พัฒนาระบบ

ในรูปแบบ Micro Service เพื่อใหระบบสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่องแมระบบงานสวนอื่นมีขอ

ขัดของ (2) กําหนดระบบเสนอราคาเปนระบบฉุกเฉิน 

หากระบบ e-Market/e-bidding ไมสามารถใชงาน

ไดตองเสนอราคาไดทันที (3) ขั้นตอนครบถวนตาม

กฎหมายระเบยีบ ทีเ่กีย่วของ (4) ปรบัปรงุกระบวนการ

เสนอราคา และลดระยะเวลาการเสนอราคา เพื่อลด

ความเสียงในการรั่วไหลของขอมูล (5) นําเทคโนโลย ี

Blockchain ซึ่งมีความปลอดภัยของขอมูลมาใชใน

การเก็บขอมูลที่สําคัญ (6) รองรับกรณีเกิดปญหาขอ

ขัดของทางเทคนิค ทําใหผูคาไมสามารถเสนอราคาได 

(7) เพิ่มระบบความปลอดภัยในการยื่นขอเสนอ เชน 

ตัดการเขาสูเว็บไซตกรณีมีการพยายามล็อคอินเขาสู

ระบบหลายครั้ง เปนตน (8) สามารถลงนามในเอกสาร 

โดยใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-Signature) เพื่อให

เปน paperless ทั้งกระบวนการ (9) ปรับปรุงการเก็บ 

log ขั้นตอนการทํางานที่สําคัญอยางละเอียด และ 

(10) เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น เพื่อลดเอกสารและ 

ลดขั้นตอนการทํางาน

นอกจากนี้ ยังมีข้ันตอนการลงทะเบียนผูคากับ

ภาครัฐ (รูปแบบใหม) การยื่นขอหนังสือคํ้าประกัน

อิเล็กทรอนิกส (e-LG) รูปแบบใหม และไมมีการซ้ือ

เอกสาร e-bidding เปนตน
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บทสรุป
จากแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนโดยให

หนวยงานภาครัฐจัดซื้อจัดจางพัสดุจากผู ประกอบ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งไดข้ึนบัญชี

รายการพัสดุและบัญชีรายชื่อผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมไวกับสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหหนวยงานของ

รฐัจดัซือ้จดัจางจากผูประกอบวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมทัง้หมดซึง่ไดขึน้บญัชีรายชือ่ไวกบัสาํนกังาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยให

หนวยงานของรัฐดําเนินการจัดซื้อจัดจางตามพระราช

บัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 พรอมกับพัฒนาการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (electronic government 

procurement--e-GP) ซึง่เปนระบบทีจ่ดัทําขึน้เพือ่ให

หนวยงานภาครัฐและเอกชนเขาถึงแหลงขอมูลการจัด

ซ้ือจดัจางไดอยางรวดเรว็ ถกูตอง ประหยดังบประมาณ 

เพิ่มความคุมคาและความโปรงใส สามารถตรวจสอบ 

กระบวนการจัดหาพัสดุได โดยใชวิธีประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส (electronic bidding--e-bidding) 

ซึ่งมีเกณฑราคาในการพิจารณาคัดเลือกผูชนะ หาก

เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

เสนอราคาสูงกวาราคาต่ําสดุของผูเสนอราคารายอืน่ไม

เกิน รอยละ 10 ใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการจัดซื้อ

จัดจางจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม นอกจากนี้ หนวยงานภาครัฐตองดําเนิน

การจัดซ้ือจัดจางพัสดุภายในประเทศ และพัสดุที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพื่อใหเปนไปตามนโยบาย

การสนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมภายในประเทศไทย เกดิธรุกจิประเภทตางๆ 

มากมาย สรางความหลากหลายใหกับระบบเศรษฐกิจ 

เกดิการจางงาน และกลุมผูประกอบการวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอม ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกสินคา

และบริการมากขึ้น ผูประกอบการนําวัตถุดิบทองถิ่น

มาผลิตเปนสินคา กอใหเกิดรายไดกลับไปที่ทองถิ่น

นั้นๆ สงเสริมรายไดสูทองถ่ินและกระจายความเจริญ

ทางเศรษฐกิจไปยังภูมิภาคตางๆ สรางมูลคาเพิ่มใหกับ

วัตถุดิบในประเทศ รวมถึงการสงออกไปยังตลาดตาง

ประเทศ ทําใหเกิดการสงเสริมซึ่งกันและกัน สามารถ

เช่ือมโยงกับกลุมธุรกิจขนาดใหญกับภาคการผลิตทอง

ถิ่นไดและชวยปองกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ 

เพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแขงขันระดับ

ประเทศได

ขอเสนอแนะ
1. กรมบัญชีกลางควรมีการประชาสัมพันธ หรือ

หนังสือเวียนแจงเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบ e-GP 

ระยะที่ 5 แกหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการที่

ตองการเปนผูคากับภาครัฐ 

2. หนังสือเวียนที่เก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจาง

ภาครัฐมีจํานวนมาก ผูใชงานยังขาดความเขาใจ และ

สับสนในรายละเอียดเนื้อหา 

3. ลดความซับซอนในการใชระบบจัดซ้ือจัดจาง 

(e-GP) ปรับปรุงข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางใหมีความ

เขาใจงายขึ้น 

4. ฝกอบรมแกผูประกอบการธุรกิจ SMEs ท่ียัง

ขาดความชํานาญในการปฏบัิตติาม พ.ร.บ.การจดัซ้ือจดั

จางฯ พ.ศ. 2560 ระเบียบ กฎกระทรวง คําสั่ง หนังสือ

เวยีน และหลกัเกณฑตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการจัดซ้ือจดั

จางที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ใหมีความ

ถูกตองครบถวน เพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมกับธุรกิจ

ของผูประกอบการ SMEs ในสวนที่ผูประกอบการยัง

ขาดการสรางความรู

5. ระบบจัดซื้อจัดจางสามารถดําเนินการผาน

ทางระบบ Cloud Computing ที่สามารถเขาถึง

อินเทอรเน็ตได
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