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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นาํเสนอแนวทางการจัดการนวตักรรมของอตุสาหกรรมยานยนตสมยั

ใหม โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง คือ (1) ผูบริหารที่เกี่ยวของกับการจัดการนวัตกรรม

ของบรษิทัทีไ่ดรบัรางวลัคุณภาพความเปนเลศิดานกระบวนการ/แบรนดระดบัสากล จาํนวน 3 องคกร (2) ประธาน 

สภาอุตสาหกรรมชลบุรี (3) ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน และ (4) ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ

ดานแรงงานสวัสดิการฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา/ชลบุรี/ระยอง ทั้งสิ้น จํานวน 8 คน ดวยการสัมภาษณเชิง

ลึก และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารและตัวแทนกลุมตัวอยางมีความเห็นตรงกันกับประเด็นการจัดการนวัตกรรม 

4 ดาน ประกอบดวย (1) ดานการจัดการทรัพยากรมนษุย (2) ดานภาวะผูนําเชงิผูประกอบการ (3) ดานการเปลีย่น

ผานสูดิจิทัล และ (4) ดานการจัดการความรู และการสงเสริมการขับเคลื่อนนวัตกรรมยานยนตสมัยใหมจากภาค

รัฐ ดงัน้ี (1) นโยบายการบรูณาการภาครฐั (2) นโยบายดานการสงเสรมิการลงทนุ และ(3) นโยบายดานการศกึษา  

และแนวทางการสรางการจดัการความรูขององคกรยานยนต และชิน้สวนในอตุสาหกรรมยานยนตสมยัใหม ผูผลิต

รถยนตและชิน้สวนตองใหความสาํคญัตอกระบวนการจัดการความรูใหทนัตอเวลาเพ่ือใหเกดินวตักรรมผลิตภณัฑ

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคกรภายใตการออกแบบกระบวนการเรียนรู
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The Innovation Management Approach
of the Modern Automotive Industry

Abstract

This research article aims to present an innovative management approach in the modern 
automotive industry. by using a qualitative research method. The sample group 

consisted of (1) 3 executives involved in innovation management of companies that received 
awards for quality, process excellence, and international brands (2) the Chairman of the 
Federation of Thai  Industries, Chonburi (3) Representatives of the Board of Investment; and 
(4) a total of 8 executives of government agencies on labor and skilled labor welfare in 
Chachoengsao, Chonburi, and Rayong, and in-depth interviews were conducted with all of them 
to collect data.

The results of the research reveal that: In this regard, the researcher could summarize the 
research results according to the research objective. For the innovation management guidelines 
of the modern automotive industry, it was found that the executives and representatives of the 
sample group agreed on the 4 aspects of the innovation management issues, consisting of 
(1) human resource management (2) entrepreneurial leadership (3) digital transformation, and 
(4) knowledge management. To drive innovations in modern vehicles, the government should 
promote the following issues: (1) Policies for government integration (2) Policies to encourage 
investment and(3) Education policy. And guidelines for building knowledge management of 
automotive and parts organizations in the modern automotive industry Automobile and parts 
manufacturers must focus on timely knowledge management processes to enable product 
innovation. Affect organizational change under the design of the learning process.
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มูลคา” ท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เทคโนโลยีและ

ความคิดสรางสรรค (Chulalongkorn University 

Intellectual Property Institute (CUIP), 2017) ดวย

เหตุผลดังกลาวการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทย 4.0 

“มุงสูอตุสาหกรรมทีข่บัเคลือ่นดวยปญญาเชือ่มโยงกบั

เศรษฐกจิโลก” เพือ่การขยายตัวไปสูประเทศทีม่รีายได

สูงภายในป 2579 (Ministry of Industry, 2016)

ดังนั้น การจัดทําแผนยุทธศาสตรกระทรวง

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 จึงไดนําประเด็นตางๆ 

กาํหนดทศิทาง การพฒันาในการมุงเนนการปฏริปูเพิม่

ขีดความสามารถการแขงขัน เพือ่รองรบัเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมสมัยใหมไปพรอมกับเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดลอมท่ีมุงเนนขับเคลื่อนผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศ ซ่ึงอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนเปน 

1 ใน 5 ทีเ่ปนเปาหมายของการตอยอดพฒันาผลติภณัฑ

ใหมๆ ตอบสนองความตองการในอนาคต และการ

เติบโตกับสิ่งแวดลอมรวมถึงการพัฒนาทุนมนุษย โดย

มีจุดเนนเปาหมายการแกไขปญหาและอุปสรรคทั้ง

การกระตุ นการลงทุนภาครัฐ การเตรียมพื้นที่การ

พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ คัสเตอรยานยนตและ

ชิน้สวน ทบทวนโครงการศนูยทดสอบยานยนตและยาง

ลอ (Office of Permanent Secretary, Strategy 

and Planning division, Strategy Group, 2016) 

สถานการณยานยนตไฟฟาของประเทศไทยในป พ.ศ. 

2559 มียอดจดทะเบียนใหมทั้งรถแบบผสม hybrid 

และรถยนตไฟฟารวมกันไมถึง จาํนวน 10,000 คนั เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัรถยนตใหมทีจ่ดทะเบยีนถงึ จํานวน 2.9 

ลานคัน ขณะที่ผูผลิตในประเทศไดแสวงหาวิธีโดยการ

เปดสายผลิตรถยนตไฟฟาแบบผสมเสียบปลั๊ก (PHEV) 

ข้ึนแลวก็ตาม ดังนั้นหากพิจารณาศักยภาพของผูผลิต

รถยนต  ไฟฟ  า ในประเทศสามารถที่ จะพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนตในระดับสากลได แตสิ่งที่สําคัญ

สําหรับการสรางแรงจูงใจและความมั่นใจของผูบริโภค

ในประเทศที่มีตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตสมัยใหม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อตุสาหกรรมยานยนตเปนตวัขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

ของประเทศไทย โดยภาครัฐไดมุงเนนการสงเสริมมา

อยางตอเนื่อง เห็นไดจากสาระสําคัญของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตฉบับที่ 2 เปนตนมา 

โดยภายใตแผนมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรางเกษตรกรรม

เปนการมุงเนนเศรษฐกิจ ดวยการพัฒนาอุตสาหกรรม

การผลิตเพื่อการสงออก จึงทําใหในชวงป พ.ศ 2555 

และ 2559 ปริมาณการผลิตรถยนตอยูอันดับที่ 15 

และ 12 ของโลก (Ministry of Industry, Thailand 

Automotive Institute, 2012) โดยในป 2559 บริษัท

ในกลุมรถยนต ชิ้นสวนและอะไหลตลอดชวงหวงโซ

อุปทานมีมากกวา จํานวน 1,600 บริษัท มีมูลคาการ

สงออก จํานวน 923,377.60 ลานบาท และการจางงาน 

จํานวน 500,000 คน เพิม่ขึน้เปน จาํนวน 750,000 คน 

ขยายตัวการเปนฐานการผลิตยานยนตและช้ินสวนใน

ภูมิภาค อย างไรก็ตามในสวนของปญหาในเชิง

โครงสรางเดิมของกับดักที่เปนอุปสรรคตอการเจริญ

เติบโตของอุตสาหกรรมในอนาคต อาทิเชน มีรายได

ปานกลาง ความไมเทาเทยีมและความไมสมดุลของการ

พัฒนาสงผลทาํใหตวับงชีจ้ากรายงานขดีความสามารถ

ดานนวัตกรรมของประเทศไทยที่ยังอยูในระดับตํ่าใน

ชวงเวลา 10 ป การเตบิโตของ GDP อตุสาหกรรมเพยีง 

รอยละ 3 การลงทุนเพียง รอยละ 2 สงออก รอยละ 

5.4 และผลิตภาพรวมเพียง รอยละ 0.7 (Ministry of 

Industry, 2016)

ดังนั้น เห็นวาปริมาณตัวเลขการสงออกที่เพิ่มขึ้น 

เปนไปตามทิศทางการบรรลุเปาหมาย Thailand 3.0 

ในการดงึดดูการลงทนุจากตางประเทศ เพือ่มาเปนฐาน

การผลิตเพื่อการสงออกไปตลาดโลกและเติบโต แต

ยังมีปญหาในการที่จะหลุดพนจากกับดักที่เปนอยู 

การปฏิรูปโครงสรางเชิงเศรษฐกิจ ภาครัฐบาลจึงตอง

กําหนดโมเดลพัฒนา 4.0 โดยมีเปาหมายความมั่งคั่ง

ทางเศรษฐกิจเปน “ระบบเศรษฐกิจที่เนนการสราง
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อาจยังไมเพียงพอทั้งในดานราคาที่สูงกวาผูบริโภคใน
ประเทศตางๆ รวมถึงสถานีอัดบรรจุที่มีนอย ดังน้ัน
หนทางที่ผูผลิตรถยนตไฟฟาตองรองรับสถานการณได 
คือ การปรับเปลี่ยนแผนการจัดจําหนายมุงเนนการ
สงออก แตในขณะเดยีวกันผูผลติยงัคงตองเผชญิกบัการ
ผลิตรถยนตโดยรวมเกิดการชะลอดานการแขงขัน 
รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีจากรถยนตเครื่องยนต
สันดาปใหเปนรถยนตไฟฟาใหมีระดับที่สูงขึ้นกวาเดิม 
ทั้งนี้ยังมีประเด็นท่ีสําคัญของกลุมผูผลิตรถยนตและ
ชิ้นสวนเดิมจํานวนมากที่ยังไมอาจจะกาวไปสูการเปน
ยานยนตสมัยใหมได ที่จําเปนตองเรงเครื่องคนหา
แนวทางการจัดการนวัตกรรมทั้งการลงทุนเลือก
เทคโนโลยีและใชความชํานาญไปสู ยานยนตที่ขับ
เคลื่อนบนความทาทายของประชาคมโลก (National 
Science and Technology Development Agency, 
Policy Research Department, 2017)

ดังเห็นไดวา การปรับตัวของบริษัทผูผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรายใหญที่มีศักยภาพการผลิตระดับสากล
สามารถเผชิญตอการแขงขันกับนานาประเทศได โดย
มียอดการสงออกรถยนตไฟฟาไปยังตางประเทศแสดง
ใหเห็นไดวาผูผลิตสามารถเผชิญกับความทาทายดวย
บริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงไดอยางพลิกโฉมจาก
การลงทนุและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั รวมถึงวสิยัทัศนและ
นโยบายของผูบริหารระดับสูงและผูบริหารทุกระดับ
รวมถึงบุคลากรในบริษัทผูผลิตรถยนตไดมุงเนนการ
เปลี่ยนผานไปสูอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหมเปนไป
ในการประหยดัพลงังาน ลดมลภาวะตามมาตรใหมการ
ประหยัดน้ํามันของรถ โดยผูผลิตนวัตกรรมชิ้นสวน
ยานยนต ซอฟตแวรยานยนตและอุปกรณสนับสนุน
ยานยนต ถอืวามคีวามสาํคัญตอการสรางความสามารถ
ทางการแข  งขัน ให แก ประ เทศต อการพัฒนา
อุตสาหกรรมยานยนตระดับโลก สอดคลองกับ 
Apaitan, Ananchotikul, and Disyatat (2017) 
กลาววาหากประเทศไทยใชนวตักรรมในการขบัเคลือ่น
เศรษฐกิจ โดยการมีผลิตภัณฑและบริการที่ เป น

นวัตกรรมของตนเองรวมถึงการสรางสภาพแวดลอมท่ี
เป นพื้นฐานเอื้อต อการสร างนวัตกรรมสามารถ
ขับเคลื่อนไปสู ประเทศท่ีมีรายไดสูงได สอดรับกับ
แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตระดับโลก
และการยกระดับดัชนีความสามารถทางการแขงขัน
ระดับโลก 4.0 หากผูผลิตยานยนตสมัยใหมสามารถ
คนหาแนวทางการปรับเปลี่ยนการใชพลังงานสราง
ความอยูรอด

ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาตนแบบความสําเร็จของ
ผูผลิตยานยนตสมัยใหมที่ไดรับรางวัลความเปนเลิศ
ซ่ึงเปนท่ียอมรับระดับสากลจากอดีตสูปจจุบันในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง ตั้งแตกําหนดนโยบายและ
แนวทางการจดัการนวตักรรมองคกรเชงิปฏบิตัคิวรเปน
อยางไร สามารถผลิตรถยนตไฟฟาตอสูกับคูแขงขันได
ในระดับสากล โดยการเปล่ียนผานไปสูอุตสาหกรรม
ยานยนตสมัยใหมไดอยางไร โดยบทบาทภาครัฐของ
แตละหนวยงานทีเ่ชือ่มโยงรวมมอืกนับรูณาการสงเสริม
การขับเคลื่อนตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรที่ได
กาํหนดไวนัน้มคีวามคบืหนาและการรบัรูของหนวยงาน
ภาครฐัและความตองการของผูประกอบการตอภาครฐั
เปนอยางไรบาง เพื่อตอบคําถามในการวิจัยในครั้งนี้ท่ี
วา “แนวทางการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม
ยานยนตสมยัใหมมลีกัษณะอยางไร” โดยผลการศกึษา
ผูวิจัยจะนําไปใชสนับสนุนผลการวิจัยในเชิงปริมาณ
ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อนําเสนอแนวทางการจัดการนวัตกรรมของ

อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม

ขอบเขตดานการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก แนวคิดการบริหาร

ทรพัยากรมนษุยทีส่งผลตอการจดัการนวตักรรม ภาวะ
ผูนาํเชงิผูประกอบการทีส่งผลตอการจดัการนวตักรรม 
การเปลีย่นผานสูดจิทิลัสงผลการจัดการนวตักรรม และ 
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การจัดการความรูสงผลการจัดการนวัตกรรม
2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก 

ประธานอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทย 
จํานวน 4 คน ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 1 คน และผูบริหารสํานักงานแรงงาน 
จํานวน 3 คน รวมตัวอยาง ทั้งสิ้น จํานวน 8 คน 

3. ขอบเขตดานพ้ืนที่ เปนการศึกษาในพื้นที่ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และ ระยอง

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวางวนัที ่1 ตุลาคม 
2563 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2564 รวม 5 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
สามารถนําเสนอแนวทางการจัดการนวัตกรรม

ของอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอการ
จัดการนวัตกรรม

นวัตกรรมและแนวทางการปฏิบัติดานทรัพยากร
มนุษยที่มีความยั่งยืน การปฏิบัติทรัพยากรมนุษยมี
ความตอเน่ืองและย่ังยืนสามารถรกัษาลกูคาไดเปนพลงั
ในการเสริมสรางพลังของความพึงพอใจของลูกคาใน
เพ่ิมข้ึน (Wikhamn, 2019) ซึง่สอดคลองกบั Ren and 
Jackson (2019) ทีก่ลาววา ความยัง่ยนืขององคกรเปน
ความทาทายของการบริหารทรัพยากรมนุษยในบริบท
ของการเปลีย่นแปลงองคกร (change management) 
อยางทาทายภายใตการแกไขปญหาและอุปสรรคของ
ความขัดแยง โดยเฉพาะ การจัดการทรัพยากรมนุษย
เปนตัวแทน ในการเปล่ียนผานในการสื่อสาร คือ 
Top-Down, Inside-Out, Outside-In, Bottom-Up 
ทีม่อีทิธิพลตอกระบวนการทาํงาน ดังเชน Wutthirong 
(2011) ไดนําเสนอแนวคดิการบรหิารทรพัยากรมนษุย
นําไปสูการปฏิบัติในการสรางนวัตกรรม การฝกอบรม
และการพฒันา การประเมนิผลการปฏิบตังิานและการ
ใหรางวัลผลตอบแทนสงผลตอการสรางนวัตกรรม 

นวัตกรรมเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในองคกร

แนวคิดภาวะผูนําเชิงผูประกอบการที่สงผลตอการ
จัดการนวัตกรรม

ภาวะผูนําเชิงผูประกอบการมีความสัมพันธตอ
การสรางการจัดการนวตักรรม ดงัที ่Brettel, Chomik, 
and Flatten (2014) นาํเสนอถงึภาวะผูนาํเชงิการเปน
ผู ประกอบการเปนเรื่องความสัมพันธจากนโยบาย
องคกรและการนําสูการปฏิบัติภายใตบนรากฐานการ
ตดัสนิใจในการดาํเนนิงานจงึเรยีกไดวาเปน “กลยทุธ” 
ที่มีองคประกอบของนวัตกรรมและความเสี่ยง โดย 
Kremer, Villamor, and Aguinis (2019) ไดกลาววา 
นวัตกรรมจากการพัฒนาปรับปรุงจากความคิด
สรางสรรค การไดมาของหนทางความสําเร็จเกิดจาก
ผูนํา ที่เปนเชนนี้มีเหตุผลที่วา หากผูนําไมสนับสนุน
พฤติกรรมของบุคลากรหรือไมสงเสริมการจัดการ
นวตักรรมแลว อยางไรสกัวนัองคกรตองลมเหลว ดงันัน้
ผูนาํตองมลีกัษณะความเปนผูนาํนวตักรรมและผูนาํเชงิ
ผูประกอบการ

แนวคิดการเปลี่ยนผานสู ดิจิทัลสงผลการจัดการ
นวัตกรรม

โดยผลการศกึษาของ Endl, Tost, Hitch, Moser, 
and Feiel (2021) พบวา การเปลี่ยนแปลงของสภาพ
แวดลอมมีผลกระทบตอนวัตกรรมเปนตัวช้ีนําการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ ดังนั้น การบริหารจัดการความ
แตกตางของ value chain วัตถุดิบ (materials) ของ
องคกรผลักดันใหเกิดนวัตกรรม โดยผูผลิตวัตถุดิบ
เปนตัวขับเคลื่อนและนําสงแกผู บริโภคปลายนํ้า 
(downstream) ผูผลิตลงทุนและอํานวยความสะดวก
ในฐานะผูขายวตัถุดบิใหแกองคกร (digital marketing) 
มีสวนสําคัญตอการจัดการนวัตกรรมซ่ึงสอดคลองกับ 
Frank, Mendes, Ayala, and Ghezzi (2019) ศึกษา
การยกระดบัดจิทิลั โดยนาํเทคโลยดีจิทิลั (technology-
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push) มาปรบัปรงุพฒันามูลคาเพิม่ใหกบัลกูคา (digital 
Marketing) ดวยกระบวนการภายใน (adapting and 
substituting)

แนวคดิการจดัการความรูสงผลการจัดการนวตักรรม
ผลการศึกษาของ Li, W., and Li, Y. (2018) 

พบวา การมีสวนรวมจากวงจรความรูสงผลใหเกิด
การออกแบบผลิตภัณฑ เพราะวาการมีสวนรวม 
(collaborative management) การโยกยายความรู 
(knowledge migration) ทําใหเกิดการจัดการความรู
ทางวิศวกรรรมเกิดขึ้น “knowledge engineering” 
และความคิดสรางสรรคในการออกแบบที่อยูในตัวคน 

เป นการสนับสนุนการบูรณาการ (knowledge 
application สอดคลองกับ Wu and Hu (2018) 
นําเสนอแนวคิดการจัดการความรูจากนวัตกรรมแบบ
เปด (open innovation) ในบทบาทของการออกแบบ
การจัดการนาํสูการปฏบัิต ิซ่ึงเปนกระบวนทัศนใหมของ
องคกร มุ งการใหความสําคัญภายในและภายนอก
องคกรรวมถึงการอาศัยความรวมมือในรูปแบบตางๆ 
เพื่อใชในการปรับปรุงใหเกิดนวัตกรรมในองคกร 
“นวัตกรรมตองอาศัยความอยูรอดของความรวมมือ
รวมถึงการแลกเปลี่ยน เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ
ขององคกร”

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

259วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัคร้ังน้ีใชวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (qualita-

tive method) ดวยวธิกีารสมัภาษณเชงิลกึ (in-depth 

interview) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรทีใ่ชในการวจัิยครัง้นี ้ผูวจัิยไดดําเนนิ

การเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางที่ 1 ซึ่งเปนตัวแทน

บริษัท โดยผานผู บริหารซ่ึงเปนผู ใหขอมูลหลักที่

เกี่ยวของกับสรางการจัดการนวัตกรรมในบริษัทผูผลิต

รถยนตสมัยใหมในกลุมการผลิตรถยนตและอะไหลที่

เคยไดรับรางวัล/เปนแบรนดระดับสากล จํานวน 4 

แบรนด และกลุมตัวอยางที่ 2 ผูเชี่ยวชาญที่อยูในภาค

อตุสาหกรรม คอื ประธานอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย และ กลุ มตัวอยางที่ 3 ตัวแทน

ผูเช่ียวชาญดานนโยบายสงเสริมการลงทุน จํานวน 1 

คน รวมถงึกลุมตวัอยางที ่4 ตวัแทนผูบรหิารสาํนกังาน

แรงงาน จํานวน 3 คน โดยผูวิจัยเก็บขอมูลและไดรับ

การตอบรับสัมภาษณ ทั้งสิ้น จํานวน 8 คน 

2. ระยะเวลาระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง

วันที่ 28 กุมภาพันธ 2564 รวม 5 เดือน 

3. ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกกึ่งโครงสราง 

4. การสรางเครื่องมือในการวิจัย มีขั้นตอน ดังนี้ 

(1) คนควาจาก หนังสือ บทความวิชาการงานวิจัยใน

ประเทศและตางประเทศ เพื่อสังเคราะหการกอใหเกิด

การจดัการนวัตกรรม (2) สรางแบบสมัภาษณ (3) ตรวจ

สอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและองคประกอบของ

เนื้อหา โดยใชการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอ

คําถามกับจุดประสงค (IOC) และ (4) ปรับปรุงแกไข

แบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

5. รวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 

6. การวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ (1) ขอมูลการ

สมัภาษณมาถอดเทป (2) ดึงขอมลูและระบรุหสั (3) จดั

หมวดหมูขอมูล (4) ตีความขอมูลตามประเด็น และ 

(5) การเขียนสรุป

ผลการวิจัย
ผูวจิยัมุงหาคาํตอบผลของการวจิยัเพือ่ใหสามารถ

ตอบคําถามการวิจัย “การจัดการนวัตกรรมใน

อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหมบริบทในเขตพัฒนา

พเิศษภาคตะวนัออกของประเทศไทยควรเปนอยางไร” 

ผานประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 4 กลุม การศึกษา

ครั้งนี้จึงมุงเนนประเด็นที่ 1 คนหาคําตอบแนวทาง

ปฏิบัติขององคกรในดานที่เกี่ยวของกับการจัดการ

นวัตกรรมอยางไร เพื่อใหทราบวามีปจจัยสําคัญอะไร

บาง ประเด็นที่ 2 แนวทางการสนับสนุนจากปจจัย

ภายนอกท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงรวมสรางความ

สําเร็จนอกเหนือจากแนวทางการบริหารจัดการปจจัย

ตางๆ มีอะไรเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคาดหวังและความ

ตองการใหภาครฐัที่เกีย่วของสงเสรมิสนับสนุนอยางไร

บาง เพื่อสรางแรงจูงใจการตัดสินใจเขามาลงทุนใน

โครงการเพิม่หรอืขยายการลงทนุ ประเดน็ที ่3 ขอเสนอ

แนะตอการขยายผลของการแพรกระจายนวตักรรมแก

องคกรขนาดกลางและขนาดยอมที่ยังไมสามารถสราง

นวัตกรรมไดจําเปนตองปรับตัวไปสูการเปลี่ยนผาน

อุตสาหกรรมสมัยใหม ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

1. แนวทางการจดัการทรพัยากรมนษุยขององคกร

ในอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา นโยบายการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรท่ีเปนองคกร

นวัตกรรมมีลักษณะการมุ งเนนการบริหารจัดการ

บุคลากรภายในท่ีมีความแตกตางตองแยกใหความ

สาํคญัในมติเิรือ่งของบคุลากร โดยเฉพาะบคุลากรดาน

การวจิยัและพฒันานวตักรรม เพือ่เปนการปกปองสทิธิ์

ขององคกรในดานของนวัตกรรมท่ีอาจหลุดรอดไปสู

คูแขงขันทางการตลาดได ดังนั้นเองในสวนของการ

สรางนวัตกรรมนอกจากใหความสาํคัญกบัผูปฏบิตังิาน

แลว ยงัตองการใหความสาํคญักบัทรัพยากร สารสนเทศ

ที่ถูกจัดเก็บไวภายในองคกรซึ่งมีวิวัฒนาการในการ

พฒันาสรางนวตักรรมผานการขับเคลือ่นวัฒนธรรมการ

260 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 1 (January - April 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ปรบัปรุงอยางตอเน่ืองขององคกรทีค่นหาความตองการ

และความคาดหวังของลูกคา เพื่อนํามาออกแบบและ

สรางนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาดที่รวดเร็ว

ควบคูกับคําวา คุณภาพของผลิตภัณฑ จึงสามารถสรุป

ไดวา บุคลากรในแตบทบาทของแตละตําแหนงมี

สวนรวมต้ังแตการวิจัยพัฒนาออกเปนโมเดลตนแบบ

และตอเน่ืองมาจนถึงการเขาสู กระบวนการผลิตท่ี

สอดคลองกบัการออกแบบกระบวนการตามผลติภณัฑ

ใหมที่เกิดขึ้น เพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภคคนสุดทาย 

ดังนั้นจะเห็นไดวา องคกรที่เปนองคกรนวัตกรรม 

จําเปนตองใหความสําคัญตอการบริหารทรัพยากร

มนุษย โดยการเริ่มตนต้ังแตบุคลากรเซ็นสัญญากับ

องคกรและแนวทางนโยบายขององคกรและการมสีทิธิ์

มเีสยีงบนพืน้ฐานวฒันธรรมของแตละองคกรทีย่อมรบั

นบัถอืสูความรวมมือ เพ่ือเปาหมายความสาํเร็จเดียวกนั

ในทุกปเปนพื้นฐานการแขงขันวัฒนธรรมจึงเกิดการ

แขงขนัชวยเหลือกนัเอง ทาํงานกนัเปนทมีพนกังานทกุ

คนมี Mindset ที่ดี และ Positive สิ่งสําคัญที่สุด คือ 

พนักงานที่ตองปลูกฝงความเปนเจาของ Ownership 

ตองสรางคนใหมีวัฒนธรรม ทาทายบนพื้นฐานของ

วัฒนธรรมการปรับปรุงที่ตอเนื่อง โดยมีระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่สะทอนใหวามีผลความ

สําเร็จอยางไร ใครเปนผูที่มีขีดความสามารถในการ

บรรลุเปาหมายท่ีเรียกวา KPI แสดงใหเห็นการที่

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่มีเปาหมายเดียวกันและ

สือ่สารกบัทกุคนถงึเปาหมายได โดยเฉพาะ Individual 

Skill ตองพัฒนาอยางตอเนื่องตาม Project หรือตาม

เปาหมายที่ชัดเจนผานการนําเสนอรายงานผลประจํา

วัน ประจําสัปดาห ประจําเดือน ประจําปนําไปสูการ

ประเมินผลใน Profile

2. แนวทางการสรางภาวะผูนาํเชงิผูประกอบการ

ขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 

ผู  เชี่ ยวชาญมีความคิดเห็นว  า  การพัฒนา

เปลี่ยนแปลงในเชิงรุกเปนการกําหนดทิศทางไปสู 

เปาหมาย องคประกอบของภาวะผูนําเชิงผูประกอบ

การขององคกรตองเริ่มตนจากแผนธุรกิจ (business 

plan) ในการผลักดันนวัตกรรมใหเกิดขึ้น ดังนั้นจุดเริ่ม

ขององคกรเปนการจัดตั้ง Item เพื่อการสรางกิจกรรม

โดยการคดัเลอืกในการสงเสรมิกับเปาหมายองคกร โดย

เลือกทําในสิ่งที่ชอบมาเปน Individual Item เพื่อที่

ปรับปรุง (improve) อาทิเชน อะไรคือจุดขายบริษัท

มีจุดที่สําคัญในการขับเคลื่อนลูกคาอยางไร บริษัท

มองวาอะไร คือสิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตใน

ความเปน Premium Product สิ่งที่ลูกคาตองการคือ

อะไร ทาํอยางไรจงึแขงขันไดผูเชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็

วา “การเปนองคกรท่ีมนีวตักรรมจาํเปนตองมกีารเรยีน

รู” โดยการเรียนรูมมุมองของผูบรหิารและบุคลากรของ

บรษิทัท่ีอยูประเทศอืน่ เพือ่นาํมาสรางสิง่ดท่ีีสดุใหลกูคา 

และพนักงานทุกคนตองคิดถึงลูกคา คือ คิดถึงความ

เสีย่ง ทกุคนในองคกรตองคดิบรหิารความเสีย่งใหไดวา 

ถาทําอยางน้ีลูกคาจะไมพอใจ และความคาดหวังสิ่งท่ี

คิดและสิ่งท่ีอยากทําใหแกลูกคาเปาหมายที่ไกลคือ

อะไรทําอยางไร สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงจาก

การตอสูกับคูแขงขันในตลาดไดอยางไร เมื่อเปรียบ

เทียบกับบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

3. แนวทางการสรางการเปลี่ยนผานดิจิทัลของ

องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา องคกรที่เปนผูนํา

ดานนวัตกรรมการผลิตรถยนต โดยนําเสนอแนวทาง

การปฏิบัติวา องคกรมีการมุงเนนนํา digital มาใชใน

การปฏบิตังิาน ดงันัน้เอง พนกังานทัง้หมดนอกจากจะมี 

PC และ Notebook ยังมี E-Token ซึ่งสามารถลิงค

เขา Server ไดตลอดเวลา 24 ชม. มีระบบการเชื่อม

แตละ Server โดยที่ Authentication Autolyze ที่

สามารถเขาเช็ค Authentication ตามท่ีองคกรได

กําหนดสิทธิ์การเขาถึง Server ในแตละระดับ และ

สามารถ Communicate ในตางประเทศกลุมบรษิทัใน

เครือ Skype คุยแลกเปลี่ยนกัน เชน การเกิดปญหาใน
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การทํางานสามารถพูดคุยกับ VP ของบริษัทในเครือที่

อยูในแถบประเทศยุโรป และขอมูลมีความนาเชื่อถือ

รวมถึงสามารถนําขอมูลที่มีความเชื่อมั่นจาก VP มาใช

ประเมินแนวทางการบริหารจัดการปญหาและประชุม

กับผูปฏิบัติงานในองคกร โดยผลลัพธจากการประชุม

สามารถนํามาประกอบการตดัสนิใจ โดยแนวปฏบิตัอิกี

องคกรไดนําเสนอ กรณีศึกษา การออกแบบเพื่อที่

ควบคุมสินคาที่ Supplier สงมาทําอยางไรใหสามารถ

วิ่งเข าในกระบวนการ (process) และออกจาก

กระบวนการ บริษัทคนหาวิธีจากขอมูลทั้งในเรื่อง

โปรแกรมการฝกอบรม องคกรทีใ่หความใสใจเรือ่งของ

ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย เรียกวาระบบ HRA 

ท่ีเปนทัง้ HRM และ HRD มอีงคประกอบของ Training 

Global ถือไดวาเปน Digital Human Resource 

Management ดวย สําหรับรูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพการฝกอบรม Training Global จัดเก็บขอมูล

ลงในฐานขอมูลและนําปญหาตางๆ ที่ไดมาปรับปรุง

แกไขและพัฒนาการควบคุมตนทุนการผลิต และไดมี

รูปแบบการเขาถึงลูกคาโดยตรง ผานสื่อเทคโนโลยีใน

การพูดคุยกับลูกคา รูวาลูกคาคิดอยางไร การมีระบบ 

digital marketing สามารถติดตามเช็คและตรวจดูวา

มกีระทูอะไรบาง บรษิทันาํสิง่เหลานัน้กลบัมาเพ่ือนํามา

ลดความเส่ียงจากนวตักรรมนาํเสนอรปูแบบการตลาด

ดิจิทัลใหม

4. แนวทางการสรางการจัดการความรูขององคกร

ในอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 

ผูเชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็วา องคกรทีเ่ปนองคกร

นวัตกรรมมุงเนนการสรางความรูในหลากหลายรูปแบบ 

อาทิเช น บริษัทไดเข าไปรวมพัฒนาอะไหลและ

ชิ้นสวน การเปนตัวแทนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ในกระบวนการควบคมุการผลตินํามาสรางความรู สราง

นวัตกรรมการเรียนรู และนวัตกรรมกระบวนผลิต

จนสามารถไดรางวลัเหรยีญทองระดับโลกอยางตอเน่ือง 

โดยสิ่งที่สําคัญทุกคนภายในองคกรตองมีการวางแผน

และเรียนรูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เลือกเสนทาง

เดินไปสูจุดหมายและเลือกฝกอบรมสูเปาหมายการ

สรางการเรยีนรู ผูเช่ียวชาญมคีวามคดิเห็นวา “ผูบรหิาร

มีหนาที่สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู (knowl-

edge sharing)” บริษัทตองมีการสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนความรูกับบริษัทในเครือทั่วโลก ดังนั้นการ

จัดการความรูขององคกรจึงเกิดจากการฝกอบรมจาก

ภายในกลุมบรษิทัในเครอื Training Global เพือ่ใหเกดิ

การแบงปนแลกเปลี่ยนกันภายในองคกรนํามาพัฒนา

กระบวนการปรับปรุงพัฒนาการแกไขปญหา การ

เรยีนรูทีจ่ะสรางส่ิงใหมๆ  ตลอดเวลา “มุงเนนการสราง

โรงเรียนท่ีใชสอนและพัฒนาเรียนรู ภายในองคกร 

มุงเนนการเปนโรงเรียนสอนภายในองคกรเพื่อการ

พัฒนาบุคลากร” คือ บุคลากรตองมีการเรียนรูและนํา

มาใชในการบูรณาการโดยการพัฒนาออกแบบเครื่อง

มือ มาสนับสนุนชวยในการทํางานท่ียากใหเปนงานท่ี

งาย Exchange โดยสําหรับการบูรณาการความรูจาก

ภายนอกองคกร สวนหนึ่งเกิดจากมุมมองของผูบริหาร

และบคุลากรของบรษิทัในเครอืทีอ่ยูประเทศอืน่ นาํมา

ใชบูรณาการทางความรู ในการสรางสรรคการวิจัย

พัฒนา เพื่อสรางสิ่งดีที่สุดใหลูกคาและการทํางาน 

ดังนั้น การบูรณาการความรูมุงเนนการสรางประโยชน

เพื่อพัฒนางานและแกไขปญหาตางๆ เกิดข้ึนจาก

สถานการณที่เปนอยูเพื่อใหเกิดความรูใหมที่ดีกวาเดิม

5. แนวทางการสรางการจัดการนวัตกรรรมของ

องคกรในอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาและช้ินสวน 

หนวยงานภาครัฐควรมีนโยบายของการสนับสนุนและ

สงเสริมอยางไรบาง

ปจจุบันรูปแบบอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาและ

ชิน้สวนจงึตองพลกิโฉมเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ซ่ึงเกดิ

มาจากผลกระทบดานการรักษาสิ่งแวดลอม พลังงาน

และการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่สังคมโลกนํามาเปน

บรรทัดฐานของการตองเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการ

บริโภคของประชากรโลกตอความตระหนักและการให
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ความสําคัญอันหนึ่งอันเดียวกันในคํ่าวา รักษโลก ดวย

เหตุผลนี้เองผูผลิตสินคาและบริการจําเปนตองปรับ

เปลี่ยนตนเองอยางพลิกโฉมและรวดเร็วตอการตอบ

สนองแกผูบริโภคทั่วโลก โดยเฉพาะสิ่งสําคัญในการ

ดําเนินชีวิตที่ถือวา สินทรัพยของการดําเนินชีวิต คือ

การมีพาหนะสําหรับการเดินทาง รวมถึงรถยนตและ

ยานพาหนะอื่นๆ ที่ ใช ในการดําเนินธุรกิจก็ต อง

ปรับเปล่ียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก ภาวะ

โลกรอนที่สงผลกระทบรวมถึงปรากฎการณทางธรรม

ชาตอิืน่ๆ ทีก่าํลงัขยบัเพิม่ความรนุแรงแกประชาคมโลก 

ดังนัน้หนวยงานภาครัฐควรมนีโยบายของการสนับสนนุ

และสงเสริมอยางไรทั้งในอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา

และชิน้สวนรายเดมิท่ีกาํลงัจะลงทนุใหม และนกัลงทนุ

รายใหมที่กําลังเขามาขอรับการสงเสริมการลงทุน 

รวมถึงการขยายผลหรือการสนับสนุนการเปลี่ยนผาน

ขององคกรท่ีประสบความสําเร็จที่กําลังเปลี่ยนแปลง 

ทั้งที่ไดดําเนินการปรับเปลี่ยนการสรางนวัตกรรมทั้ง

แบบผสมผสานและพลิกโฉมของรถยนตไฟฟาที่สราง

รายไดในการสงออกใหแกประเทศไทยแลว ตองการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงให

เทาทนัตามกระแสโลกของประเทศทีพั่ฒนาแลวอยางไร 

การสงเสริมใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑรถยนต

ทัง้น้ี ผูวิจยัจึงไดรวบรวมประเด็นที ่2 แนวทางการ

สนับสนุนจากปจจยัภายนอกทีมี่ความสมัพนัธเชือ่มโยง

รวมสรางความสาํเรจ็ มอีะไรเพิม่เติมเกีย่วกบัความคาด

หวังจากภาครัฐที่เกี่ยวของสงเสริมสนับสนุนควรเปน

อยางไร เพื่อสรางแรงจูงใจการตัดสนิใจเขามาลงทุนใน

โครงการเพ่ิมหรือขยายการลงทนุ ไดแสดงความคิดเห็น

ดังตอไปนี้ 

1. นโยบายการบูรณาการภาครัฐ ผูเช่ียวชาญมี

ความคิดเห็นกลาววา “การปรับเปลี่ยนนโยบายตาม

ทิศทางที่กําหนดขางหนาแตประเด็นของผลกระทบ

หรือแนวทางการสงเสริมของกลุมอุตสาหกรรมเดิม 

ตองพิจารณาในการสงเสริมการบูรณาการทั้งหมดของ

ภาครัฐ โดยภาครัฐตองเขาใจ supply Chain เพื่อคิด

ใหครบในการบูรณาการหนวยงานภาครัฐการสงเสริม

การลงทุนขับเคลือ่นไปสูรถยนตไฟฟา ตองสาํรวจแหลง

ผลิตแบตเตอรี่ในประเทศไทย วัตถุดิบตั้งตนที่นํามาใช

ในการผลิต แหลงแรธาตุจากการสํารวจขอมูลของ

กระทรวงทรัพยากรสิ่งแวดลอมรวมถึงการศึกษาถึง

ปริมาณความเพียงพอตอการสนับสนุนการกาวไปสู

รถยนตไฟฟาหรือในอนาคตอยางไร แผนการนําเขาแร

ธาตุจากตางประเทศหรือไม ตนทุนอยูที่เทาไหรจึง

สามารถตอบความสามารถในการแขงขันของรถยนต

ไฟฟาในอนาคตไดภาครัฐตองมีวัฒนธรรมความ

ตอเนื่องในการสงเสริม” โดยผูเชี่ยวชาญกลาวเสริมวา 

“ภาครัฐตองจัดทําแผนบูรณาการสงเสริมการลงทุน

ผลิตรถยนตไฟฟาตลอด supply Chain สอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ระยะสั้น 

ระยะกลางและระยะยาวและจัดทําแผนบูรณาการ

สงเสริมการผลิตแบตเตอรี่” และผูเช่ียวชาญ”การให

ความสําคัญตอแผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเชิงพื้นที่

รองรับโครงขายการใชรถยนตไฟฟา รวมถึงการจัดตั้ง

ศูนยสารสนเทศเทคโนโลยีขอมูลกลาง EEC ภาครัฐ

ดิจิทัล โดยดําเนินการจัดทํางบประมาณของภาครัฐให

ครอบคลุมหนวยงานท่ัวถึงตอการขับเคลื่อนเปาหมาย

เชิงพื้นที่มากกว างบประมาณประจําป ” โดยมี

หนวยงานภาครัฐที่ตองสนับสนุนโครงสรางพื้นฐาน

ตอการรองรับการใชรถยนตไฟฟา การจัดใหมีสถานี

อัดบรรจุไฟฟาและการพัฒนาระบบโครงขายไฟฟา

รวมถึงหนวยงานภาครัฐการนํารองการใชรถไฟฟา 

2. นโยบายดานการศึกษา ผูเชี่ยวชาญมีความคิด

เห็นกลาววา “สถาบันการศึกษาทุกระดับ พัฒนา

หลกัสตูรทีท่นัสมัยตอบสนองความตองการ และการใช

แรงงานฝมือท่ีสอดคลองกับการลงทุนใหมในเขตพื้นท่ี

เขตเศรษฐกิจพิเศษ รวมถึงการมีแผนการพัฒนาและ

คดักรองคณุสมบัติดานวิชาการและผานการปฏบัิตงิาน

มากกวาบทความงานวิจัยสําหรับในบางประเด็นที่
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ไมอาจเผยแพรและเปนความลับหรือปญหาของภาค
ธุรกิจทีต่องการสรางการมสีวนรวมในการพฒันาองคกร
อยางจริงจัง การคัดกรองบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ศกัยภาพสามารถสรางความรวมมอืกบัองคกรผูผลติใน
ทกุดานได เชน การบริหารจัดการ เทคโนโลย ีวศิวกรรม
นวัตกรรมกับบริษัทผูผลิตรถยนตไฟฟาและชิ้นสวน 
Tier 1 และ Tier 2 โดยจําเปนตองบูรณาการหลักสูตร
การสงเสริมแลกเปลี่ยน การเรียนรู  ด านภาษา 
วัฒนธรรมของนักลงทนุตามลักษณะการลงทนุ เพือ่ลด
ความขัดแยงและการสื่อสารรับรู เขาใจในกฎหมาย 
ระเบียบขอบงัคบั แรงงานสมัพนัธรวมถงึการสรางความ
รูความเขาใจในการเรียนรูขามวฒันธรรมในการทาํงาน
ที่ดี” และสอดคลองกับผู เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
กลาววา “การสรางเครือขายโดยการใหทุนการศึกษา
ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอกแกบุคลากรใน
สถานประกอบบริษัทผูผลิตรถยนตไฟฟาและชิ้นสวน 
Tier 1 และ Tier 2 ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อสราง
เครือขายและผูบริหารในมุมมองความเปนเจาของ

ประเด็นที่ 3 ขอเสนอแนะตอการขยายผลของ
การแพรกระจายนวัตกรรมแกองคกรขนาดกลาง
และขนาดยอมที่ยังไมสามารถสรางนวัตกรรมไดตอง
ปรับตัวไปสูการเปลี่ยนผานอุตสาหกรรมสมัยใหม โดย
มีรายละเอียด ดังนี้

ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา “คําวา นวัตกรรม อยู
ในระดับ 3 เนื่องจากปจจุบันยังขาด know how โดย
ปจจุบันบริษัทขนาดใหญนําเขาเทคโนโลยีจากบริษัท
แมในตางประเทศ” และ “ภาครัฐตองดึงการลงทุน
จากตางประเทศใหนําเขาเครื่องมือเทคโนโลยี และ
การวิจัยและพัฒนา” และ “ตองมีสนามทดสอบที่มี
ประสิทธิภาพ”และ “ประเทศไทยเกงดานการพัฒนา
ควบคมุการผลิตและการจดัการมาตรฐานคณุภาพเปน
ที่ยอมรับทั่วโลก”

ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา “ประเทศไทยมีแหลง
ผลิตอะไหลยานยนตและชิ้นสวนมากที่สุดมากกวา
เวียดนาม โดยสถานะเปน supplier ผูผลิตอะไหล/

ชิ้นสวน” ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา “ผูผลิตอะไหล/
ช้ินสวนอยางเต็มรูปแบบสวนใหญไมพรอมท่ีทําการ
ผลิต ปญหาดานการลงทุนและการไดรับโอกาสการ
พัฒนารวมกับผู ผลิตขนาดใหญหรือขนาดกลางท่ีมี
ศกัยภาพไดทุกราย”ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา “บรษัิท
ที่อยูใน Tier1 จําเปนใชอะไหล/ชิ้นสวนจาก Supplier 
โดยตองนาํเขาบางตวัจากตางประเทศ เพือ่ทาํการผสม
ประกอบเปนรถยนตไฟฟา”

จึงสรุปไดวา การแพรกระจายนวัตกรรมใหทั่วถึง
ในอุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวน จําเปนตอง
พจิารณาทัง้ความพรอมตอการเปลีย่นแปลงขององคกร
เองเปนหลกัตอการใชองคประกอบดานตางๆ สรางการ
จัดการนวัตกรรมใหเกิดขึ้น ทั้งนี้ในดานของทรัพยากร
ที่สนับสนุนการดําเนินธุรกิจของแตละองคกรมีขนาด
การลงทุนไมเทากัน ความรูความสามารถของบุคลากร
ท่ีแตกตางกัน เทคโนโลยี ฮารดแวรและซอฟแวรท่ีมี
วงจํากดั อาจไมสามารถทาํใหการแพรกระจายนวตักรรม
เกิดข้ึนไดในเวลาสัน้ๆ การไดรบัโอกาสจากบรษิทัขนาด
ใหญในการรวมพัฒนาก็มีเพียงบางองคกรเทานั้น และ
ผูผลิตรายใหญยงัจาํเปนตองนาํเขาวตัถดุบิบางสวนทีใ่น
ประเทศไทยยงัไมสามารถทาํการผลติได ภาครฐับาลจงึ
ตองบูรณาการสงเสริมอยางจริงจังและทั่วถึงแตละ
หนวยงานไมซับซอนในการเปนเจาภาพตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน ควรมีการวัดประเมินความสําเร็จ
ของการบูรณาการอยางตอเนื่อง เพื่อแกปญหาอยาง
จรงิจงั โดยการใชศกัยภาพการเปนผูเชีย่วชาญการเปน
แหลงผลติอะไหลยานยนตและชิน้สวนมากทีส่ดุในการ
แสวงหาโอกาสจากจุดแข็งของผูประกอบการชิ้นสวน/
อะไหล การจูงใจดวยวิธีใดที่ทาทายตอการชักจูงผูผลิต
ยานยนตมาเปนผู นําการเปลี่ยนแปลงในการสราง
รากฐานสรางสรรคนวัตกรรมแกองคกร ชิ้นสวนขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีอาจไดรับผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงการไปสูรถยนตไฟฟาอยางเต็มรูปแบบได

อยางไร
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การอภิปรายผล
แนวทางการสรางจัดการทรัพยากรมนุษยของ

องคกรยานยนตและชิ้นสวนในอุตสาหกรรมยานยนต

สมยัใหม องคกรขนาดใหญในทกุภาคธรุกิจตางตองการ

ใหมบีคุลากรทีม่ศีกัยภาพมารวมขบัเคล่ือนความสาํเรจ็

ขององคกร การแสวงหาวิธีการสรรหาบุคลากรเพื่อให

ไดมาซึ่งคนที่มีประสบการณจึงเกิดมาเปนระยะเวลา

ยาวนาน ขณะเดียวกันทุกองคกรไดปรับเปลี่ยนวิธีการ

บมเพาะและสรางบุคลากรเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการในอนาคต จงึไดกาํหนดแนวทางการพฒันาฝก

อบรมและการประเมินผลของบุคลากรตั้งแตแรกเขา 

และมกีารตดิตามสือ่สารใหบคุลากรไดรบัรูถงึจดุหมาย

ปลายทางของความกาวหนาในการทาํงานทีจํ่าเปนตอง

มีความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย เพื่อให

สามารถเจรญิกาวหนาภายในองคกร พรอมทัง้การจูงใจ

ดวยรางวัลและผลตอบแทนจนทําใหบุคลากรรับรู 

แนวทางการปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยที่มีความตอ

เนื่องซึ่งสอดคลองกับ Wikhamn (2019) กลาววา การ

ปฏิบัติทรัพยากรมนุษยมีความสอดคลองกับ Simsit, 

Vayvay, and Ozturk (2014) กลาววา การจัดการ

นวัตกรรมเปนเครื่องมือเชิงกระบวนการที่ทําใหปญหา

ที่ซับซอนไดถูกแกไขปญหา สมาชิกภายในองคกรมี

สวนรวมกําหนดและรบัรูกระบวนการจัดการนวตักรรม

แตละขั้นตอนวงจรการสรางกรอบปญหาหลักและการ

ตรวจสอบ ซึ่งแสดงใหเห็นวา การบริหารทรัพยากร

มนุษยมีความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึน

ทั้งในดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการและวิธีการใหม 

การศึกษาของ Karayev and Naghiyev (2012) 

พบวา ระบบมาตรฐานการจัดการนวัตกรรม เพื่อวัด

ความสําเร็จของการจัดการนวัตกรรมขององคกร 

นวัตกรรมการเรียนรูตอเนื่องและยั่งยืนสามารถรักษา

ลูกคาได โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา “องคกรที่เปน

องคกรนวัตกรรม ตองใหความสําคัญตอการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย โดยการเริ่มต นตั้งแตบุคลากร

เซน็ตสญัญากบัองคกรและแนวทางนโยบายขององคกร

และการมีสิทธิ์มีเสียงบนพื้นฐานวัฒนธรรมท่ียอมรับ

นับถือมีความรวมมือเพื่อเปาหมายเดียวกันบนพื้นฐาน

การแขงขันชวยเหลือกันเองทุกคนมี mindset ที่ดี 

พนักงานตองไดรับการปลูกฝงความเปนเจาของ 

ownership มีวัฒนธรรมทาทายบนพ้ืนฐานของ

วัฒนธรรมการปรับปรุงที่ตอเนื่อง” 

แนวทางการสรางภาวะผูนําเชิงผูประกอบการ

องคกรยานยนตและช้ินสวนในอุตสาหกรรมยานยนต

สมัยใหม ผูผลิตรถยนตและชิ้นสวนตองใหความสําคัญ

ตอผูนําซึ่งถือวาเปนผูกําหนดนโยบายตางๆ ในการ

บริหารจัดการองคกรที่ไปสู การบรรลุเปาหมายได 

หนทางการนําไปสูการปฏิบัติจําเปนตองเกิดจากการมี

นโยบายท่ีชัดเจนของผูบริหารท่ีกําหนดแนวทางการ

บริหารความเปลี่ยนแปลงภายใตเง่ือนไขความอยูรอด 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ทุกองคกรตางดิ้นรนในการรักษา

ความสามารถทางการแขงขันของตนใหอยูเหนือคูแขง 

องคกรตางๆ แสวงหาวธิกีารคนคดิสนิคาและผลติภณัฑ

ทีต่อบสนองตอผูบรโิภคซึง่เปนไปตามแนวคดิของ Dela 

Cruz (2016) ที่ชี้ประเด็นของภาวะผูนําเชิงผูประกอบ

การเปนปรากฎการณใหมภายใตการมุงเนนดานการ

ตลาด ความเปนผูประกอบการท่ีมุงเนนการวางแผน

เชิงรุกท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการใชประโยชนท่ีเกิดจาก

ฐานความรูที่เรียกวา Knowledge Based Approach 

นาํมาสรางนวตักรรมภายใตสภาพแวดลอมแปรเปล่ียน

อยางรวดเร็ว ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา “การพัฒนา

เปลี่ยนแปลงในเชิงรุกไปสูเปาหมาย ผูนําตองเริ่มตน

จากแผนธุรกิจ ผลักดันนวัตกรรมจัดตั้ง Item สราง

กจิกรรมทีส่งเสรมิกบัเปาหมายองคกร เพือ่การปรบัปรงุ 

(improve) อาทิเชน อะไรคือจดุขายบรษิทัมจีดุท่ีสาํคญั

ในการขับเคลื่อนลูกคาอยางไร บริษัทมองวาอะไร 

คือสิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตในความเปน 

Premium Product สิ่งที่ลูกคาตองการคืออะไร ทํา

อยางไรจึงแขงขันได” และ “ทุกคนตองคิดถึงลูกคา 
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คอื คดิถงึความเสีย่งและแนวทางการบรหิารความเสีย่ง

จากสิ่งที่ลูกคาจะไมพอใจ และความคาดหวังสิ่งที่คิด

และส่ิงที่อยากทําใหแกลูกคาสามารถบริหารจัดการ

ความเส่ียงจากการตอสูกับคูแขงขันในตลาดอยางไร 

เพื่อการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว รวมถึง “การเปน

องคกรทีเ่ปนผูนาํนวตักรรมมบีทบาทเพ่ือสรางสิง่ดีทีส่ดุ

ใหลูกคา บคุลากรทกุคนตางมุงไปทีผู่บรโิภคคนสดุทาย 

(end user)”

แนวทางการสรางการเปลี่ยนผานดิจิทัลของ

องคกรยานยนตและชิ้นสวนในอุตสาหกรรมยานยนต

สมัยใหม ผูผลิตรถยนตและชิ้นสวนในอุตสาหกรรม 

Automotive Industry ตางใหความสําคัญการสราง

ความคลองตัวสูง โดยตองศึกษาความตองการ การ

วเิคราะห การออกแบบ การปรบัปรุงพฒันาการทดสอบ

และการบํารุงรักษาเปนวงจรของอุตสาหกรรมภายใต

เวลาการขนสง Automotive มีการปรับเปลี่ยนท้ัง

ในดานการออกแบบ Digital อยางตอเนื่อง ทั้งระบบ

เอ็นจิเนียริง (engineering) การผสมผสานกับความ

คลองตัวของกระบวนการเปลี่ยนแปลงดวย Digital 

transformation จากการศกึษาเอกสารงานวจิยั แสดง

ใหเห็นวา ขอมูลขนาดใหญในทุกระบบขององคกร

นํามาใชบริหารความแตกตางผลักดันนวัตกรรมแบบ

เปดขับเคลื่อน Digital Transformation และระบบ

เทคโนโลยีการสื่อสาร (digital communication) ทัน

ตอความตองการของลูกคา (digital marketing) เปน

ศูนยกลางท่ีตองใหความใสใจปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ภายในอยางเรงดวนตอการกําหนดกลยุทธการพัฒนา

ผลติภณัฑใหม เปลีย่นแปลงการทาํงานตองสมัพนัธกับ

ตลาด (digital communication) ซึ่งสอดคลองกับ 

Burchardt and Maisch (2019) กลาววา ซอฟแวร 

(software) เปนสิ่งที่ยืนยันความยั่งยืนของธุรกิจจาก

โอกาสและศกัยภาพของ digitalization กาํหนดโอกาส

ทางการตลาดใหม (new market) และ Intelligence 

or Blockchain เปนเหตุผลของการสรางอัตราเรงของ

นวัตกรรมกระบวนการ (innovation process) กับ

คณุภาพ โดยมคีวามคลองตวั (agile) จากการวเิคราะห

ฐานขอมูลขนาดใหญ Big Data Analysis มีระบบ

เทคโนโลยทีรัพยากรมนษุย (digital human resource 

management) วเิคราะหสมรรถนะหลกัทีจ่าํเปน เพือ่

การฝกอบรมทาํใหเกดิสตปิญญา (intelligence) สราง

ความสําเร็จของดิจิทัล (digital)

แนวทางการสรางการจัดการความรูขององคกร

ยานยนตและชิน้สวนในอตุสาหกรรมยานยนตสมยัใหม 

ผู ผลิตรถยนตและชิ้นสวนตองใหความสําคัญตอ

กระบวนการจัดการความรูที่ทันตอเวลาเพื่อใหเกิด

นวัตกรรมผลิตภัณฑ การแบงปนความรูของบุคลากร

ภายในองคกรท่ีสงผลตอการเปลีย่นแปลงองคกรภายใต

การออกแบบกระบวนการเรียนรูภายในสอดคลองกับ

แนวคิดของ Garicano and Rossi-Hansberg (2015) 

สอดคลองกับ Pakasat and Piriyaparin (2015) 

ไดกลาววา ความรูจากการเรียนรู ความเชี่ยวชาญ 

สารสนเทศ เทคโนโลยมีีอทิธพิลตอนวัตกรรมผลติภณัฑ 

การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการและผลิตภัณฑมี

ความยั่งยืนไดหรือไมนั้น จําเปนตองคิดอยูเสมอวา

นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนในป จจุ บันจะถูกแทนท่ีด วย

นวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม ตามแนวคิดของ Wu and Hu 

(2018) มุมมองเชิงการปรับปรุงพัฒนา ประกอบดวย 

การวิเคราะหความรู การวิเคราะหเชิงเนื้อหา การ

ทดสอบการใชความรูและผลกระทบของการวิเคราะห 

ดังนั้นบุคลากรทุกระดับตองแสวงหาแนวทางการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงพัฒนางานตนเองพัฒนา

นวัตกรรม สอดคลองกับผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา 

“การสรางความรู ในหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน 

บริษัทไดเขาไปรวมพัฒนาอะไหลและชิ้นสวน การเปน

ตวัแทนในการแลกเปลีย่นเรยีนรูในกระบวนการควบคมุ

การผลิตนํามาสรางความรู สรางนวัตกรรมการเรียนรู

และนวัตกรรมกระบวนการผลิตจนสามารถไดรางวัล

เหรียญทองระดับโลกอยางตอเนื่อง โดยสิ่งที่สําคัญ
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ทุกคนภายในองคกรตองมีการวางแผนและเรียนรู 

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เลือกเสนทางเดินไปสู

จุดหมายและเลือกฝกอบรมสูเปาหมายการสรางการ

เรียนรู” และ “ผูบริหารมีหนาที่สงเสริมใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู (knowledge sharing) บริษัทตอง

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู กับบริษัทในเครือ

ทั่วโลก โดยสําหรับการบูรณาการความรูจากภายนอก

องคกร สวนหนึ่งเกิดจากมุมมองของผู บริหารและ

บุคลากรของบริษัทในเครือที่อยูประเทศอื่น นําความรู

ในการสรางสรรคการวิจัยพัฒนา เพื่อสรางสิ่งดีที่สุดให

ลูกคาและการทํางาน ดังนั้น การบูรณาการความรู

มุ งเนนการสรางประโยชนเพื่อพัฒนางานและแกไข

ปญหาตางๆ เกิดขึ้นจากสถานการณที่เปนอยูเพื่อให

เกิดความรูใหมที่ดีกวาเดิม”

แนวทางการสรางการจัดการนวัตกรรรมของ

องคกรหนวยงานภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมอยางไร 

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา แนวทางการสนับสนุนจาก

ปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงรวมสราง

ความสําเร็จ มอีะไรเพิม่เตมิเกีย่วกบัความคาดหวงัและ

ความตองการจากภาครัฐที่เกี่ยวของสงเสริมสนับสนุน

ควรเปนอยางไร เพื่อสรางแรงจูงใจการตัดสินใจเขามา

ลงทุนในโครงการเพิ่มหรือขยายการลงทุน ดังตอไปนี้

1. นโยบายการบูรณาการภาครัฐ ไดแก (1.1) 

นโยบายแนวทางการพัฒนารถยนตไฟฟาที่สรางความ

เชื่อมั่นและการตัดสินใจตอการลงทุน (1.2) นโยบาย

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเชิงพื้นที่รองรับโครงขาย

การใชรถยนตไฟฟา (1.3) นโยบายการจัดต้ังศูนย

เทคโนโลยีขอมูลกลาง EEC แกนักลงทุนที่ทันสมัย 

(1.4) นโยบายแผนบูรณาการผลิตรถยนตไฟฟาตลอด 

supply chain สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษระยะ 15 ป (1.5) นโยบายการสงเสริมรถยนต

และชิ้นสวนเดิมที่ไดรับผลกระทบเปลี่ยนผานไปสู 

รถยนตไฟฟา (1.6) นโยบายจัดทําแผนบูรณาการ

สงเสริมการผลิตแบตเตอร่ี และ (1.7) นโยบายการ

วางแผนดานพลังงาน 

2. นโยบายดานการสงเสริมการลงทุน ไดแก 

(2.1) นโยบายสงเสริมการลงทุนอยางพลิกโฉมเพื่อ

ชักจูงนักลงทุน (2.2) นโยบายการสงเสริมการรวม

พัฒนาระหวางผูผลิตยานยนตและชิ้นสวน Tier 1 Tier 

2 และ Tier 3 (2.4) นโยบายการสงเสริม supplier ให

เปนผูสงออก และ (2.5) นโยบายการสงเสริมนําเขา

เทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ เพิ่มขึ้น

3. นโยบายดานการศึกษา ไดแก (3.1) พัฒนา

หลักสูตรท่ีทันสมัยตอบสนองความตองการสราง

นักบริหารระดับผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธการบริหาร

จัดการนวัตกรรม ภาษาและวัฒนธรรมขามชาติ ดาน

วศิวกรรมและเทคโนโลยทีีส่อดคลองกบัการลงทุนใหม 

(3.2) นโยบายการจัดตั้งศูนยการใหคําปรึกษาโดยเปน

บุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณผานการเปน

ผูบรหิารในภาคอตุสาหกรรมไมนอยกวา 10 ป ถายทอด

ความรูสงเสริมการใหบริการครบวงจร one stop 

service ดานการลงทนุ ดานศุลากร ดานบัญชแีละภาษี 

ดานกฎหมาย ดานนวัตกรรม ดานวิศวกรรมและ

เทคโนโลยดีจิทิลั และ (3.3) นโยบายการสรางเครอืขาย

โดยการใหทุนการศึกษาระดับปริญญาโท ระดับ

ปริญญาเอกแกบุคลากรบริษัทผูผลิตรถยนตไฟฟาและ

ชิ้นสวน Tier 1 และ Tier 2 เพื่อสรางเครือขายและ

ผูบริหาร

ขอเสนอแนะ
ผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะท่ีไดรับจากองคกร

ที่ประสบความสําเร็จดานการจัดการนวัตกรรมซึ่งเปน

ผูผลติรถยนตและช้ินสวนท่ีอยูในอตุสาหกรรมยานยนต

สมยัใหม สามารถใชเปนแนวทางการปฏิบตั ิดงัตอไปนี้

1. ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยผูบริหารของ

องคกร ควรสงเสริมใหมีวัฒนธรรมการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง เชน สรางนวัตกรรมผานการขับเคลื่อน

วัฒนธรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องขององคกรที่
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คนหาความตองการและความคาดหวังของลูกคา เพื่อ
นํามาออกแบบและสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมๆ 
ออกสูตลาดที่รวดเร็วควบคูกับคุณภาพผลิตภัณฑ โดย
มีบันทึกขอมูลรายบุคคลในระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่สะทอนใหวามีผลสําเร็จอยางไร ใครเปน
ผูท่ีมขีดีความสามารถในการบรรลเุปาหมายการปฏบิตัิ
งานรวมถึงการจายโบนัสแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานและ
การเรียนรูขามสายงานรวมกันพัฒนากับสายงานใน
องคกรเดยีวกนัทาํใหองคกรประสบความสาํเรจ็จงึควร
ไดรับผลตอบแทนนอกเหนืองานประจํา มีแผนการ
สื่อสารความรวมมือทั้งภายในและภายนอกรวมกัน
ผลักดันความสําเร็จการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
ออกแบบและคนหาเพื่อการเรียนรูสื่อสารแลกเปลี่ยน 
ตองปพูืน้ฐานทกุเรือ่งในการฝกอบรมพฒันาทีผู่นาํตอง
เปนและผูเชีย่วชาญตองรู โดยตดิตามไดจากระบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษยที่มีรายละเอียดทะเบียน
รายบุคคลรวมถึงการพัฒนาฝกอบรมใหมีสมรรถนะที่
หลากหลาย Multiple Skill

2. ดานภาวะผูนาํเชงิผูประกอบการ ผูนําทกุระดับ
ขององคกรตอง พัฒนาเปลี่ยนแปลงในเชิงรุกเปนการ
กําหนดทิศทางไปสูเปาหมายผลักดันนวัตกรรมใหเกิด
ขึ้น คิดถึงความเสี่ยง ทุกคนในองคกรตองคิดบริหาร
ความเสี่ยงใหไดสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงจาก
การตอสูกับคูแขงขันในตลาดไดอยางไร เมื่อเปรียบ
เทียบเพื่อกําหนดทิศทางไปสู การบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว ทุกคนตางมุงไปที่ผูบริโภคคนสุดทาย (end 
user) ทกุคนตองแสวงหาส่ิงทีล่กูคาพอใจและเรยีนรูวา
อะไรคือสิ่งที่ลูกคาไมตองการ และความคาดหวังสิ่ง
ที่ คิด ส่ิงที่อยากทําและทําได ใหความสําคัญกับ
กระบวนการ ตนทุนและคุณภาพในการนําผลิตภัณฑ
เขาสูตลาด

3. ดานการเปล่ียนผานดจิทิลั ควรเริม่จากองคกร
ตอง มุงเนนนํา Digital มาใชในการปฏิบัติงานซ่ึง
สามารถลิงคเขา Server มีระบบการเชื่อมแตละ 
Server Communicate ทั้งในตางประเทศกลุมบริษัท

ในเครือ Skype แลกเปลี่ยนกัน เชน ปญหาในการ
ทํางานสามารถนําขอมูลที่มีความเชื่อมั่นมาใชประเมิน
แนวทางการบริหารจัดการปญหาและประชุมกับ
ผูปฏิบัติงาน รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการฝกอบรม 
Training Global มีการจัดเก็บในฐานขอมูลและนํา
ปญหาตางๆ ที่ไดใชความรูและการมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงแกไขพัฒนาการควบคุมตนทุนการผลิตสราง
นวตักรรม การใช Digital Marketing ตดิตามวามกีระทู
อะไรบาง เพื่อรับฟงความคิดเห็นของการเขาถึงลูกคา
โดยตรง

4. ดานการจดัการความรู ควรเริม่จากองคกรตอง
รวมพัฒนาอะไหลและช้ินสวน การเปนตัวแทนในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ในกระบวนการควบคุมการผลิต
นํามาสรางความรู สรางนวัตกรรมการเรียนรู และ
นวตักรรมกระบวนผลติ โดยทกุคนภายในองคกรตองมี
การวางแผนและเรียนรูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู กับบริษัทในเครือ
ทั่วโลก แลกเปลี่ยนกันภายในองคกรนํามาพัฒนา
กระบวนการปรบัปรงุพฒันาการแกไขปญหา การเรยีน
รูท่ีจะสรางสิง่ใหมๆ  ตลอดเวลา บุคลากรตองเรยีนรูและ
นํามาใชในการบูรณาการโดยการพัฒนาออกแบบ
เคร่ืองมือ มาสนับสนุนการทํางานท่ียากใหเปนงานท่ี
งาย และแกไขปญหาตางๆ เพื่อใหเกิดความรูใหมท่ีดี
กวาเดิม

5. ดานนโยบายภาครัฐ เพื่อสรางโอกาสในการ
แขงขันระดับสากลของผูผลิตรถยนตสมัยใหม จําเปน
ตองใชกลไกความรวมมอืระหวางประเทศผานการสราง
เครอืขายในทกุรปูแบบ อาทเิชน ภาคสถาบนัการศกึษา 
ผูผลติทีม่บีรษิทัในเครอืทีอ่ยูในตางประเทศผานการสง
เสริมของภาครัฐในการเชื่อมโยงดวยสิทธิประโยชนได
อยางไร รวมกันสรางผลติภณัฑใหม คณุภาพ ระยะเวลา
นําไปสูการมีตนทุนที่สามารถตอสูบนเวทีโลกได แต
อยางไรกต็ามยงัมผีูผลติในอตุสาหกรรมอกีจาํนวนมาก
ที่ตองเผชิญที่ยังขาดโอกาสหรือแสวงหาแนวทางการ

หลุดพนในมิติแหงอนาคตไดอยางไร
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