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บทความวจิยันีม้คีวามวตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาองคประกอบของการสรางมูลคาเพิม่สาํหรบัธรุกจิเพือ่

สังคม และ (2) ตรวจสอบความสอดคลองเชิงประจักษของโครงสรางเชิงองคประกอบของการสราง

มูลคาเพิ่มสําหรับธุรกิจเพื่อสังคม การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บตัวอยางแบบเจาะจง โดยเก็บขอมูล

ผูประกอบการธุรกิจเพ่ือสงัคมในประเทศไทยจากกลุมตัวอยางท้ังหมด จาํนวน 200 ราย เครือ่งมอืใชแบบสอบถาม

ออนไลนจากระบบกูเกิลฟอรม (Google Forms) การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหคาเฉลี่ย การวิเคราะหองค

ประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ผลการวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของการสรางมูลคาเพิ่มพบวากลุมใชความคิดสรางสรรคหรือ

กระบวนการวจิยัทาํใหสนิคามลีกัษณะเฉพาะตวั มคีาเฉลีย่มากทีส่ดุ เทากบั 4.22 และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.64 รองลงไปคือสินคาของทานตรงกับความตองการของลูกคามีคาเฉลี่ย เทากับ 4.05 และคาสวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั 0.64 อนัดบั 3 คือสนิคามคีวามแปลกใหมแตกตางจากผูผลติรายอืน่ มคีาเฉลีย่ เทากบั  

4.04 เมื่อทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ พบวา ขอคําถามทั้ง 4 ขอ ผานเกณฑขั้นตํ่าตามที่กําหนด คือ 

มีคานํ้าหนักองคประกอบมากกวา 0.50 และเม่ือทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา มีดัชนีวัดความ

สอดคลองเหมาะสมดี (Chi-square = 1.29, df = 1, p-value = .056, RMSEA = 0.027) 
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Synthesis of Components for Value Creation in Social Enterprises

Abstract

This research article aims (1) to study the components of value-added business for social 

enterprise and (2) to examine the empirical coherence of the component structure of 

value-added business for social enterprise. This research is quantitative research. Collect data 

with a specific sample. Data were collected from a total of 200 samples size. The tool used 

online questionnaires from the Google Forms system (Google Forms). The data were analyzed 

using mean analysis, exploratory factor analysis, and confirmatory factor analysis.

The results of the research reveal that: of mean value creation found that the group using 

creativity or research process made the product unique had the highest mean at 4.22 and the 

standard deviation at 0.64, followed by your product, meet the customer’s needs with a mean 

of 4.05 and a standard deviation of 0.64. The third place is that the product is different from 

other manufacturers, with a mean of 4.04. When analyzing the factor analysis, the results found 

that all four questions met the minimum criteria of an element weight greater than 0.50, and 

when the confirmatory factor analysis found that, the conformity index was a good fit. (Chi-square 

= 1.29, df = 1, p-value = 0.056, RMSEA = 0.027) 
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หากพิจารณาการทําธุรกิจเพื่อสังคมหรือธุรกิจ

ชมุชน ในระดบัภมูภิาคจะเนนไปตามพืน้ทีอ่ยูอาศยัและ

ในเชิงวัฒนธรรม กลาวคอื ในภาคเหนอืนัน้การรวมกลุม

เพื่อทําธุรกิจชุมชน หรือ Social Enterprise สวนมาก

จะเนนที่การรักษาวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อชวยเหลือ

ผู ดอยโอกาสทางสังคม และชนกลุ มนอย เปนตน 

ซึ่งถายทอดผานงานหัตถกรรม (handicraft) เปนงาน

ชางท่ีทําดวยมอืหรอือปุกรณงายๆ อาศยัทักษะและเนน

ประโยชนใชสอยเปนหลัก โดยท่ัวไปเปนผลิตภัณฑท่ี

แสดงใหเหน็ถงึวฒันธรรมและศาสนา สามารถนาํมาใช

ในชีวิตประจําวันได ผลิตภัณฑท่ีผลิตเปนจํานวนมาก

จะสือ่ถงึวฒันธรรมของคนทองถิน่ (Maejo University, 

2010)

จึงสามารถกลาวไดวานวัตกรรมของกิจการเพื่อ

สังคมประกอบดวยนวัตกรรมดานกระบวนการ 

นวตักรรมดานผลติภณัฑ และนวตักรรมดานการตลาด 

พบวา นวัตกรรมผลิตภัณฑประกอบดวยนวัตกรรม

ผลติภณัฑคอืการแนะนาํสนิคาหรือบรกิารทีใ่หมหรอืมี

การปรับปรุงอยางมีนัยสําคัญ โดยคํานึงถึงขอกําหนด

ทางเทคนคิ สวนประกอบและวสัด ุซอฟตแวรท่ีรวมเขา

ดวยกัน ความเปนมิตรกับผูใชหรือลักษณะการทํางาน

อื่นๆ ดานนวัตกรรม นวัตกรรมกระบวนการคือการ

ดาํเนนิการตามวธิกีารผลติหรอืการสงมอบใหมหรือการ

ปรับปรุงอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่

สําคัญในเทคนิค อุปกรณ และ/หรือซอฟตแวร และ

นวัตกรรมการตลาด หมายถึง การใชวิธีการตลาดแบบ

ใหม (Monroe-White & Zook, 2018)

ประเทศไทยมีศักยภาพในหลากหลายดานตลอด

รวมถึงมีความเข็มแข็งของชุมชน ไดรับการสงเสริม

ดานการประกอบการและการพึ่งพาตนเอง รวมถึงมี

ประวัติศาสตรอันยาวนาน ธุรกิจเพื่อสังคมไดรับการ

พัฒนาและความสนใจอยางกวางขวางท้ังจากภาครัฐ

และเอกชน มีการจัดตั้งองคกรตางๆ ขึ้นมาเพื่อให

ผู ประกอบการเข ามาดําเนินธุรกิจส งผลให  เ กิด

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การสรางมูลคาเพิ่มสังคมหรือธุรกิจชุมชน ใน

ระดับภูมิภาคจะเนนไปตามพ้ืนที่อยูอาศัยและในเชิง 

วัฒนธรรม กลาวคือ ในภาคเหนือนั้นการรวมกลุมเพื่อ

ทําธุรกิจชุมชน หรือ Social Enterprise สวนมากจะ

เนนทีก่ารรกัษาวฒันธรรมทองถิน่ เพือ่ชวยเหลอืผูดอย

โอกาสทางสังคมและชนกลุมนอย เปนตน ซึ่งถายทอด

ผานงานหตัถกรรม (handicraft) เปนงานชางทีท่าํดวย

มือหรืออุปกรณงายๆ อาศัยทักษะและเนนประโยชน

ใชสอยเปนหลกั โดยทัว่ไปเปนผลติภณัฑทีแ่สดงใหเห็น

ถึงวัฒนธรรมและศาสนา สามารถนํามาใชในชีวิต

ประจําวันได (Maejo University, 2010) ขาดการ

พัฒนาและวิจัยอยางตอเน่ืองสงผลตอมูลคาเพ่ิมของ

ผลติภณัฑไดแก การแนะนาํผลติภณัฑและบรกิารใหมๆ  

ตัวอยางเชนบริษัท Apple แนะนําโทรศัพทมือถือใหม

ท่ีสรางมูลคาเพ่ิมไดสรางรายไดใหแกบริษัทจํานวน

มากกวา 53.4 พันลานเหรียญฯ ดานนวัตกรรม

กระบวนการไดแก การปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือ

ชองทางการจัดสงแบบใหมๆ ไดแกบริษัท Amazon 

ไดแก แนะนําบริษัทจัดสงสินคาสินคาฟรีแกลูกคาราย

หลัก (prime member) ดานวัตกรรมการตลาด ไดแก 

การออกแบบผลติภณัฑใหม บรรจุภณัฑ ราคา และการ

สงเสริมการขายใหม กอใหเกิดมูลคาเพิ่มตัวอยางเชน 

บรษิทั Coca-Cola ไดแนะนาํผลติภณัฑทีม่คีวามหลาก

หลายทัง้รสชาต ิและขนาดบรรจภุณัฑเปนรายแรกของ

โลก และดานนวัตกรรมองคกร ไดแก การปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคกรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

เชนบริษัท Google ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน

จากแบบอนุรักษนิยมเปนรูปแบบสมัยใหมผอนคลาย 

สงผลตอมูลคาเพิ่มความคิดสรางสรรค และคาจงรัก

ภกัดีของพนกังาน สรางรายไดแกบรษัิทจํานวนมากกวา 

75.54 พันลานเหรียญฯ เปนตน (Ohio University, 

2021)

200 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 1 (January - April 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



เงินทุนหมุนเวียนทั้งในชุมชนและในจังหวัด อีกทั้งยัง

สอดคลองกับสถานการณปจจุบันที่ตองพ่ึงพาตนเอง 

รวมตลอดถึงการสรางมูลคาเพิ่มและนวัตกรรมใหแก 

ผูประกอบการ ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาตัวแปรและองคประกอบ ที่สงผลตอนวัตกรรมที่

สงผลตอการสรางมูลเพ่ิมของธุรกิจเพ่ือสังคมเพ่ือหา

ตัวแปรและพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคม สรางนวัตกรรมให

กบัธรุกจิอนัจะสามารถสงผลตอการสรางมลูคาเพ่ิมทาง

เศรษฐกจิ และเพิม่ขดีความสามารถดานการแขงขนัใน

ระดับประเทศและระดับนานาชาติไดตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาองคประกอบของการสรางมูลคาเพิม่

สําหรับธุรกิจเพื่อสังคม

2. เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองเชงิประจักษของ

โครงสรางเชิงองคประกอบของการสรางมูลคาเพิ่ม

สําหรับธุรกิจเพื่อสังคม

ขอบเขตของการวิจัย
1. ดานเนือ้หา ศึกษาตัวแปรตามแนวความคิดของ

การศึกษาของ Gunday, Ulusoy, Kilic, and Alpkan 

(2011), Nuryakin (2018) ประกอบดวย ตัวแปรดาน

การสรางมูลคาเพิ่ม ประกอบดวยสินคามีความแปลก

ใหมแตกตางจากผู ผลิตรายอื่น มีการใชความคิด

สรางสรรคหรือกระบวนการวิจัยในพัฒนาสินคา ใช

ความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัยทําใหสินคา

มีลักษณะเฉพาะตัว สินคาของทานตรงกับความ

ตองการของลูกคา และสินคาของทานยากตอการ

ลอกเลียนแบบ

2. ดานประชากรและสถานที่ กําหนดดําเนินการ

ศึกษาจากผูประกอบการธุรกิจเพื่อสังคมประเทศไทย

ในทุกภูมิภาค จํานวน 200 ราย โดยทําการแจก

แบบสอบถามออนไลนโดยใช Google form เนือ่งจาก

ภาวการณระบาดอยางรุนแรงของไวรัสโคโรนา 2019 

โดยคนหาขอมูลประชากรจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา

เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2564 มีจํานวนผูประกอบการ

ธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศท้ังสิ้น จํานวน 295 ราย 

ใชสูตรการสุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน สุม

ตัวอยางได จํานวน 165 ราย เพื่อปองกันการสูญหาย

ของขอมูลจึงดําเนินการเก็บท้ังสิ้น จํานวน 170 ราย 

โดยเก็บจากธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยทุกภูมิภาค 

ประกอบกับมีกลุมตัวอยางจํานวนนอยจึงไมไดคูณ

ตวัแปรแตอยางใด แตผูวิจยักาํหนดเก็บทุกกลุมตวัอยาง

จนครบตามจํานวนที่กําหนดโดยใชแนวคิดการเก็บ

ตัวอยางจากกลุมตัวอยางจํานวนนอย หรือ Small 

Sample Size จากการศกึษา พบวา ควรมกีลุมตวัอยาง

ประมาณ จํานวน 100-150 ราย สําหรับการวิเคราะห

ดวยการวเิคราะหกรอบแนวความคดิสมการโครงสราง 

ยิง่ไปกวานัน้การวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนัควรมี

กลุมตัวอยางขั้นตํ่าอยางนอย จํานวน 150 ราย สวน

กลุ มตัวอยางข้ันตํ่าสําหรับการวิเคราะหกรอบแนว

ความคดิสมการโครงสรางควรมข้ัีนตํา่อยางนอย จํานวน 

200 ราย ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงกําหนดเก็บกลุม

ตัวอยาง จํานวน 200 ราย (Hoyle & Kenny, 1999) 

การสุมตัวตัวอยางสุมแบบเจาะจงตามลําดับรายชื่อ

3. ดานระยะเวลา กาํหนดระยะเวลาในการศกึษา

ระหวางเดือนกันยายน 2564 ถึงเดือนมกราคม 2565

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดรูปแบบความสอดคลองของตัวแปรในการ

วิจัย

2.  ผูประกอบการสามารถนาํขอมลูดานนวตักรรม

ไปสรางมูลคาเพิ่มในสถานประกอบการได

3.  หนวยงานและผูสนใจโดยท่ัวไปสามารถนําไป

ใชเปนแนวทางในการสรางรปูแบบนวตักรรมและมลูคา

เพิ่มธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยและกิจการของ

ตนได
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการสรางมูลคาเพ่ิม หมายถึง การสราง

มูลคาที่เนนตัวผลิตภัณฑทั้งท่ีเปนผลิตภัณฑเดิมหรือ

คิดคนผลิตภัณฑใหม โดยอาศัยการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน การสรางเครื่องหมายการคา 

การปรับเปลี่ยนรูปลักษณผลิตภัณฑ การสรางสรรค

บรรจุภัณฑ การสรางผลิตภัณฑใหมที่เปนนวัตกรรม 

การสรางผลิตภัณฑทางเลือกสําหรับผูบริโภคเฉพาะ

กลุม หรือผลงานที่เนนความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 

(Chanakankorn, Toyama, & Suvanvihok, 2021; 

Chummee, & Chanprasert, 2021) ดังนั้น มูลคา

เพิ่ม สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ จับตองไดและ

จับตองไมได โดยทีจ่บัตองได คือ การเพิม่ทีตั่วผลติภณัฑ

ใหนอกเหนือจากมาตรฐานทั่วไป มีการเปลี่ยนแปลง

ตามกาลเวลาและไมยั่งยืน อีกทั้งยังสามารถลอกเลียน

แบบได สวนสิ่งที่จับตองไมได คือ การบริการหรือการ

สรางแบรนด (branding) ซึ่งเปนสิ่งที่ยั่งยืน สรางภาพ

ลักษณใหกับธุรกิจ และ สรางความสําเร็จไดในระยะ

ยาว (Chatthama, 2015)

ทฤษฎีกําหนดใช ทฤษฎีที่มีสวนเกี่ยวของกับการ

ประกอบการเพื่อสังคม (related perspective and 

theory for social entrepreneurship) ถึงแมวา

การประกอบการเพื่อสังคมจะไดรับความนิยมมากขึ้น

ในเชงิวชิาการ แตในชวงทศวรรษทีผ่านมาไมวา สถาบนั

การศกึษาหลายคณะวิชารวมไปถงึคณะบรหิารธรุกจิได

เปดวิชาหรือศูนยตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการ

ประกอบการเพื่อสังคม ทั้งนี้ ในแนวความคิดและ

วิชาการประกอบการเพื่อสังคมนั้นยังถือวาเปนสาขาที่

ยังเกิดใหม และยังไมไดมีการศึกษาอยางลึกซึ่งในเชิง

การอธิบายและการพัฒนาทฤษฎีเมื่อเปรียบเทียบกับ

สาขาอื่นๆ วรรณกรรมเชิงวิชาการตางๆ ลวนแลวแต

เปนกรณีศึกษาซ่ึงชวยในการสอนและเปนขอแนะนํา

ในการปฏิบัติสําหรับการประกอบการเพื่อสังคม 

(King Mongkut’s University of Technology 

Thonburi, 2017)

งานวจิยัทีเ่กีย่วของ จากการศกึษาของ Somkeat-

kun and Ruengdet (2017) พบวา การสรางมูลคา

เพิ่ม ดังนี้ (1) การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

โดยตองมียี่หอสินคาการคา/ตราสินคาที่สะทอนถึง

ความเปนเอกลักษณ/อัตลักษณของขาวหอมไชยาฯ 

และมกีารออกแบบบรรจภุณัฑทีส่วยงามเหมาะในการ

จัดจําหนาย และทําใหสินคาสามารถเก็บไวไดนานโดย

การใชเครื่องซีลสุญญากาศ ตลอดจนควรมีการจัดทํา

เรือ่งราวบอกความเปนมาของผลติภณัฑใหผูบรโิภคได

รับรู และทราบถึงความเปนมาของผลิตภัณฑ และ 

(2) การแปรรปูผลติภณัฑ ควรมกีารแปรรปูผลผลติขาว

หอมไชยาพันธุพ้ืนเมืองใหเปนผลิตภัณฑ อุปโภคและ

บรโิภคทีม่คีวามหลากหลาย สอดคลองกบัการวจิยัของ 

Pongnaras, Klinraren, and Siriwong (2017) 

พบวา การสรางมลูคาเพ่ิมโดยการประยกุตใชนวตักรรม 

เปนการเพิ่มมูลคาจากสมุนไพรพื้นบาน ใหอยู ใน

รปูแบบของผลติภณัฑแปรรปูจากสมนุไพร โดยใหความ

สําคัญกับกระบวนการผลิตท่ีปราศจากสารเคมี เพื่อ

สรางแรงจูงใจใหผูบริโภคหันมาใชผลิตภัณฑแปรรูป

จากสมุนไพร และชองทางการจัดจําหนาย เปนการ

นําเสนอสินค าแก ผู บริ โภคโดยใช ช องทางการ

จัดจําหนายท้ังทางตรง คือ การเปนตัวแทนจําหนาย

ดวยตัวเองและชองทางการจัดจําหนายทางออม

ยิ่งไปกวานั้นในการสรางคุณคาและมูลคาเพิ่ม

ไดแกการจัดทําแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑแปรรูปจากขาวของจังหวัดยโสธรนี้ มุงเนน

การเชื่อมโยงการพัฒนาเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม (value 

added) และคุณคาเพิ่ม (value creation) ของ

กระบวนการผลิตตั้ งแต แหล งวัตถุดิบ (ต นนํ้ า ) 

กระบวนการผลิตและแปรรูป กลางนํ้าตลอดจนการ

บริหารจัดการทางการตลาดเปาหมาย (ปลายนํ้า) โดย

มีระบบโลจิสติกสและการคมนาคมขนสงเปนตัวกลาง

เช่ือมโยงกจิกรรมตางๆ เขาไวดวยกนั โดย กระบวนการ
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ตนนํ้า มุงเนนดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงการผลิต

ขาวคณุภาพ ปลอดภยั มโีภชนาการสงูเพือ่สขุภาพ โดย

นําเอางานวิจัยและนวัตกรรมใหมๆ เขามาดําเนินการ

ใหมากขึ้น สงเสริมและสนับสนุนการขยายเครือขาย

เกษตรกรผูผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย และจัดทําระบบ

ขอมลูและสารสนเทศขาวอนิทรยี กระบวนการกลางนํา้ 

มุงเนนดําเนินการสนับสนุนใหสถาบันการเงิน ปลอย

สินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าระยะสั้น ใหกับสหกรณการเกษตร/

กลุมผูผลิตขาว เพื่อการรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกมา

แปรรูปและจําหนาย สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ผลติภณัฑแปรรปูจากขาวใหมคีวามหลากหลายมากขึน้

เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม สนับสนุนใหนําความรู ด าน

เทคโนโลยแีละนวตักรรมทีมี่อยูแลว มาสรางมูลคาเพิม่

และคุณคาเพิ่มจากการแปรรูปขาว และสนับสนุนการ

พฒันาบรรจภุณัฑสนิคาขาวทีส่ามารถดงึดดูความสนใจ

จากผูบริโภค และสรางเอกลักษณใหแกผลิตภัณฑ 

กระบวนการปลายนํ้า มุงเนนดําเนินการสนับสนุนการ

เพิ่มชองทางการตลาดในทุกระดับ สนับสนุนใหผูผลิต/

ผูประกอบการ สามารถเขาถงึขอมลูสารสนเทศดานการ

ตลาดท่ีจะนํามาวางแผนการผลิตและการตลาด และ

ประชาสัมพันธเชิงรุก (Sangkaman, 2016)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
พฒันามาจาก Gunday et al. (2011), Nuryakin 

(2018), Sutthinarakorn, Yanprechaset, Paiwith-

ayasiritham, and Sungrugsa (2019) ทีท่าํการศกึษา

ประเด็นดานการสรางมูลคาเพิ่มและนวัตกรรมในตุรกี 

อินโดนีเซีย และประเทศไทย

สินคามีความแปลกใหมแตกตางจากผูผลิตรายอื่น

สินคาของทานตรงกับความตองการของลูกคา

สินคาของทานยากตอการลอกเลียนแบบ

การสรางมูลคาเพิ่ม

มีการใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัย

ในพัฒนาสินคา

ใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัยทําใหสินคา

มีลักษณะเฉพาะตัว

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยได

ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน

วรรณกรรมเพื่อนํามาสรางกรอบแนวความคิด ดังมี

รายละเอียดดังนี้

1. ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจเพื่อสังคม

ในประเทศไทย เก็บตัวอยางแบบเจาะจงตามบัญชี

รายชื่อ

2. กลุมตวัอยาง กาํหนดเก็บตวัอยาง จาํนวน 200 

ราย ตามแนวคิดของวิเคราะหกรอบแนวคิดสมการ
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โครงสรางที่ควรมีกลุมตัวอยางขั้นตํ่า จํานวน 200 ราย 

(Hoyle & Kenny, 1999)

3. เครื่องมือในการวิจัย กําหนดใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยโครงสรางของแบบ

สอบถามแบงเปน 7 สวน

สวนที่ 1 ขอมูลโดยทั่วไปเกี่ยวกับผู ตอบแบบ

สอบถาม และบริษัท ประกอบดวย ขอคําถามดาน

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก 

อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณในตางประเทศ และ

ความสามารถดานภาษาตางประเทศ และขอมูลดาน

ขนาดขององคกร 

สวนที่ 2 ขอมูลดานนวัตกรรมองคกร ประกอบ

ดวย กระบวนการผลิตและคุณภาพของพนักงาน 

กระบวนการจัดสงสินคา การจัดการดานพนักงานใหม 

รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการดานการจัดการดาน

ทรัพยากรบุคคล การจดัการดานขาวสารขอมลูใหม การ

จัดการโครงสรางภายในองคกรและอุปกรณสํานักงาน

ใหม รวมถงึการปรบัปรงุกลยทุธใหการทาํงานกบับรษัิท

ที่รวมงานอื่นๆ 

สวนที่ 3 ขอมูลนวัตกรรมกระบวนการ ประกอบ

ดวย การกําหนดและลดกิจกรรมที่ไม ก อใหเกิด

มูลคา เพิ่มในดานการจัดสง การลดตนทุนผันแปรใน

กระบวนการจัดส  งสินค า  การเพิ่มคุณภาพใน

กระบวนการผลิต การลดตนทุนการผลิต ตนทุนดาน

เทคนิค รวมคาตนทุนดานเครื่องจักรและอุปกรณ และ

การลดกิจกรรมทีไ่มกอใหเกดิมลูคาเพิม่ในกระบวนการ

ผลิต 

สวนที ่4 ขอมลูดานนวตักรรมผลติภัณฑ ประกอบ

ดวย กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

การปรับปรุงผลิตภัณฑใหงายตอการใชงาน การสราง

ความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ การลดคาใชจายในการ

ผลิต และการเพิ่มคุณภาพในผลิตภัณฑ วัตถุดิบและ

กระบวนการผลิต

สวนที ่5 ขอมลูดานนวัตกรรมการตลาด ประกอบ

ดวย การปรบัปรงุกระบวนการสงเสรมิการขายใหม การ

ปรับปรุงชองการจัดจําหนายสินคาใหม การปรับปรุง

กระบวนการกําหนดราคาใหม การปรับปรุงการ

ออกแบบผลิตภัณฑใหม และการปรับปรุงการบริหาร

จัดการการตลาดใหม

สวนที ่6 ขอมลูดานความไดเปรยีบดานการแขงขนั 

ประกอบดวย การมีกลยุทธดานตนทุน การสรางความ

แตกตางในดานสินคาและบริการ และการตอบสนอง

อยางรวดเร็วแกผูบริโภค

สวนที่ 7 ขอมูลดานการสรางมูลคาเพิ่ม ประกอบ

ดวย สนิคามคีวามแปลกใหมแตกตางจากผูผลติรายอืน่ 

มีการใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัยใน

พัฒนาสินคา ใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการ 

วจิยัทาํใหสนิคามลีกัษณะเฉพาะตวั สนิคาของทานตรง

กบัความตองการของลกูคา และสนิคาของทานยากตอ

การลอกเลียนแบบ

รูปแบบของขอคําถาม

สวนที่ 1 รูปแบบขอคําถามในแบบสอบถามมี

ลักษณะขอคําถามแบบปลายเปด เปนขอคําถามท่ีผู

ตอบสามารถเลือกตอบไดตามความเปนจริง

สวนท่ี 2-7 รูปแบบขอคําถามแบบสอบถาม มี

ลักษณะของขอคําถามแบบปลายปดและสวนของ

คําตอบเปนการประเมินคาดวยการวัดแบบลิเคิทสเกล 

ผูวิจัยไดกําหนดใชระดับการวัด 5 ระดับ

4. สถิตทิีใ่ชในการวจิยั กาํหนดใชสถิตพิรรณนาใน

การวิเคราะหเพื่อพรรณนาถึงสภาพโดยท่ัวไปไดแก 

คารอยละ และคาเฉลีย่ และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหองคประกอบ (factors analysis) 

เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบนั้นเปนเทคนิคการ

วเิคราะหเพือ่ใชจดัหมวดหมูตวัแปรจาํนวนมาก ใหเปน

หมวดหมู อกีท้ังยงัชวยใหผูวจิยัสามารถท่ีจะดําเนนิการ

จัดหมวดหมูของตัวแปรตางๆ ไดในกรณีที่ผู วิจัย

ไมทราบวา จะทําการจัดหมวดหมูไดอยางไร และการ
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วเิคราะหองคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันขั้นที่ 1 จะใชกรณีที่ผูศึกษา

ทราบโครงสรางความสัมพันธของตัวแปร หรือคาดวา

โครงสรางความสัมพันธของตัวแปรควรจะเปนรูปแบบ

ใด หรือคาดวาตัวแปรใดบางที่มีความสัมพันธกันมาก

และควรอยูในองคประกอบเดียวกัน หรือคาดวามี

ตัวแปรใดที่ไม มีความสัมพันธกัน ควรจะอยู ต าง

องคประกอบกัน หรือกลาวไดว า ผู ศึกษาทราบ

โครงสรางความสัมพันธของตัวแปร (Prasitrathasin, 

2008)

จากตาราง 1 พบวา คาเฉลี่ยของการสรางมูลคา

เพิ่ม กลุมใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัย

ทําใหสินคามีลักษณะเฉพาะตัว (value 3) มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด เทากับ 4.22 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.64 รองลงไปคือสินคาของทานตรงกับความ

ตองการของลูกคา (value 4) มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.05 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.64 อันดับ 3 

คือ สินคามีความแปลกใหมแตกตางจากผูผลิตรายอื่น 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

ชาย จํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 83 เปนเพศหญิง 

จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 17 มีระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 66 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 68 ราย คิดเปน

รอยละ 34 และ มกีารศกึษาสงูกวาปริญญาตรมี ีจาํนวน 

30 ราย คิดเปนรอยละ 15 และ ดานอายุสวนใหญ 

พบวา มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 127 ราย คิด

เปนรอยละ 63.5 รองลงไปคืออายุระหวาง 30-40 ป 

จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 17 และมีอายุระหวาง 

51-60 ป มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 11 ตาม

ลําดับ

(value 1) มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.04 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.60 อันดับ 4 คือสินคา

ของทานยากตอการลอกเลียนแบบ (value 5) มีคา

เฉลี่ย เทากับ 4.03 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.69 และอันดับ 5 มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือมีการ

ใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัยในพัฒนา

สินคา (value 2) โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.03 และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.61

ตาราง 1 

คาเฉลี่ยของการสรางมูลคาเพิ่ม

 ชื่อตัวแปร คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน ระดับคา

   มาตรฐาน คะแนน

 - สินคามีความแปลกใหม (value 1)  4.04 0.60 มาก

 - มีการใชความคิดสรางสรรค (value 2) 3.03 0.61 มาก

 - กลุมใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัย (value 3) 4.22 0.63 มาก

 - สินคาของทานตรงความตองการของลูกคา (value 4) 4.05 0.64 มาก

 - สินคาของทานยากตอการลอกเลียนแบบ (value 5) 4.03 0.69 มาก

  คาเฉลี่ยรวม 3.87 - มาก
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การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ

เพื่อตอบวัตถุประสงคในการวิจัยขอที่ 1 นักวิจัย

ไดดําเนินการวิจัยเพื่อคัดกรอง จัดกลุมตัวแปรตาม

กรอบแนวความคดิทีใ่ชในการวจิยัโดยใชการหมนุแกน

ปจจัยแบบ Varimax สามารถแสดงไดในสวนตอไป

ตาราง 2

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดานการสรางมูลคาเพิ่ม

 ชื่อตัวแปร คานํ้าหนักองคประกอบ

 - สินคามีความแปลกใหม (value 1) - 0.781

 - มีการใชความคิดสรางสรรค (value 2) - 0.741

 - กลุมใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัย (value 3) 0.169 -

 - สินคาของทานตรงความตองการของลูกคา (value 4) 0.859 -

 - สินคาของทานยากตอการลอกเลียนแบบ (value 5) 0.816 -

 Eigenvalue 1.683 1.091

 Percent of Variance 33.666 21.817

 Cumulative Percent 33.666 55.482

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดานการ

สรางมลูคาเพิม่สามารถจัดกลุมตัวแปรได 2 กลุมตัวแปร

ยอย พบวา ตัวแปรที่ใชในการศึกษามีคานํ้าหนักองค

ประกอบมากกวา 0.50 ผานเกณฑขั้นตํ่าตามเกณฑ 

(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

กําหนดสามารถนําตัวแปรทุกตัวไปใชในการศึกษา

วิเคราะหตอได ยกเวนองคประกอบดานกลุมใชความ

คิดสรางสรรคหรือกระบวนการวิจัยทําใหสินคามี

ลักษณะเฉพาะตัว (value 3) มีคานอยกวา 0.50 จึงได

ดําเนินตัดออกจากการวิเคราะหในขั้นตอนตอไป

หากพจิารณาคา Eigenvalue พบวา องคประกอบ

ที่ 1 มีคา เทากับ 1.683 และองคประกอบที่ 2 มีคา 

เทากับ 1.091 แสดงวามีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห

องคประกอบได ยิ่งไปกวานั้นองคประกอบที่ 1 

ประกอบดวยตัวแปร 3 ตัวแปร คือตัวแปร value 3 

value 4 และ value 5 สามารถอธบิายความแปรปรวน

ได รอยละ 33.666 ดานองคประกอบที ่2 ประกอบดวย

ตัวแปร 2 ตัวแปร คือตัวแปร value 1 และ value 2 

สามารถอธิบายความแปรปรวนได รอยละ 21.817

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

เพื่อตรวจสอบโครงสรางตามกรอบแนวความคิด

ในการวิจัยและยืนยันตัวแปรตามการทบทวน

วรรณกรรมและตามผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจ ผลการวิเคราะหสามารถแสดงไดในสวนตอไป

206 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 1 (January - April 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



value1

value4

value2

การสรางมูลคาเพิ่ม

0.17

0.42

0.43

0.62

0.43

0.09

0.03

0.16 value5

Chi-square = 1.29, df = 1, P-value = 0.056, RMSEA = 0.027

ภาพ 2  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

จากภาพ 2 เพือ่ตอบวตัถปุระสงคในการวจิยัขอที่ 

2 สามารถนําเสนอผลการตรวจสอบโมเดลของตัวแปร

แฝงดานการสรางมูลคาเพ่ิมกับขอมูลเชิงประจักษ 

พบวา โมเดลตัวแปรแฝงที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 1.29, df = 1, 

p-value = 0.056, RMSEA = 0.027) แสดงวาสินคา

มคีวามแปลกใหมแตกตางจากผูผลติรายอืน่ (Value 1) 

มีการใชความคิดสรางสรรคหรือกระบวนการ วิจัยใน

พัฒนาสินคา (value 2) สินคาของทานตรงกับความ

ตองการของลูกคา (value 4) และสินคาของทานยาก

ตอการลอกเลียนแบบ (value 5) แสดงวาตัวแปรสังเกต

ไดทัง้ 4 ตวัแปร สามารถนาํมาวดัตัวแฝงการสรางมลูคา 

เพิม่ไดจริง ยิง่ไปกวานัน้เมือ่พจิารณาตามภาพ 2 พบวา 

สินคาของทานตรงกับความตองการของลูกคา (value 

4) นํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด เทากับ 0.62 (value 

5) มีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.43 ซึ่งมีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทาๆ กับมีการใชความคิด

สรางสรรคหรอืกระบวนการวจัิยในพัฒนาสนิคา (value 

2) มีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.43 เทากัน และ

สินคามีความแปลกใหมแตกตางจากผู ผลิตรายอื่น 

(value 1) มคีานํา้หนกัองคประกอบนอยทีส่ดุ เทากบั 0.42

ผลการวิเคราะหอทิธพิลเชิงสาเหตรุะหวางตวัแปร

แฝงการสรางมูลคาเพิ่มไปยังตัวแปรสังเกตุไดทุกตัวมี

คา t มากกวา 2.00 ยกเวนทาํใหสินคามลีกัษณะเฉพาะ

ตัว (value 3) ที่มีคา t นอยกวา 2.00 ไมมีอิทธิพลเชิง

สาเหตุ และ ผลการประเมินดัชนีวัดความสอดคลอง 

พบวาคา Chi-square เทากับ 1.29 คา df เทากับ 1 

คา χ2/df เทากับ 1.29 คา GFI เทากับ 1.00 คา NFI 

มคีา เทากบั 1.00 คา NNFI เทากบั 1.00 คา CFI เทากบั 

1.00 และคา RMSEA เทากบั 0.027 จงึกลาวไดวากรอบ

แนวความคดิมคีวามเหมาะสมกลมกลนืด ี(Schermel-

leh-Engel, Moosbrugger, & Müller, 2003)

การอภิปรายผล
ผลการวจิยัจากวตัถปุระสงคขอที ่1 เพ่ือวเิคราะห

องคประกอบของการสรางมูลคาเพิ่มสําหรับธุรกิจเพื่อ

สังคมจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ พบวา 

ขอคําถามทั้ง 4 ขอ ผานเกณฑขั้นตํ่าตามที่กําหนดคือ

มีคานํ้าหนักองคประกอบมากกวา 0.50 ยกเวน

ขอคําถามดานการทําใหสินคามีลักษณะเฉพาะตัว 

(value 3) ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยกวา 0.50 

จึงไดตัดออกจากวิเคราะห พบวา ขอคําถามดานสินคา
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ของทานตรงกับความตองการของลูกคามีคาน้ําหนัก

องคประกอบมากทีส่ดุ เทากับ 0.62 รองลงไปคือสนิคา

ของทานยากตอการลอกเลียนแบบ (value 5) มีคา

นํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.43 ซึ่งมีคานํ้าหนักองค

ประกอบเทาๆ กับ มีการใชความคิดสรางสรรคหรือ

กระบวนการวิจัยในพัฒนาสินคา (value 2) เนื่องจาก

การสรางมลูคาเพิม่ตองพฒันสนิคาใหทนัสมยัตอความ

ตองการของผูบริโภค สะดวก งายตอการใชงาน 

เหมาะสมกับผูบริโภคในทุกชวงวัยโดยเฉพาะผูสูงอายุ

ที่เปนกลุมประชากรกลุมใหญที่เพิ่มสูงขึ้นทุกป อีกทั้ง

ยังตองคํานึงถึงสุขภาพของผูบริโภคดวย เชน การลด

สารอาหารตางๆ เชน นํ้าตาล หรือไขมันที่มากเกินไป

สอดคลองกับการศึกษาของ Pongnaras et al. 

(2017) พบวา การสรางมูลคาเพิ่มโดยการประยุกตใช

นวัตกรรม เปนการเพิ่มมูลคาจากสมุนไพรพื้นบาน ให

อยูในรูปแบบของผลิตภัณฑแปรรูปจากสมุนไพร ให

ความสําคัญกับกระบวนการผลิตที่ปราศจากสารเคมี 

เพือ่สรางแรงจงูใจใหผูบริโภคหนัมาใชผลติภัณฑแปรรูป

จากสมนุไพร และชองทาง การจดัจาํหนาย เปนการนาํ

เสนอสินคาแกผูบริโภคโดยใชชองทางการจัดจําหนาย

ท้ังทางตรง คอื การเปนตัวแทนจําหนายดวยตัวเอง และ 

ชองทางการจัดจําหนายทางออมคือ การมีตัวแทน

จัดจําหนายผลิตภัณฑ การฝากขายตามรานขายสินคา 

การสงผลิตภัณฑทางไปรษณีย การกระจายผลิตภัณฑ

เขาสูโรงแรมและชองทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือตอบวัตถปุระสงคในการวจัิยขอที ่2 เพ่ือตรวจ

สอบความสอดคลองเชิงประจักษของโครงสรางเชงิองค

ประกอบของการสรางมูลคาเพิม่สําหรบัธรุกจิเพือ่สงัคม 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา มีดัชนี

วัดความสอดคลองเหมาะสมดี (Chi-square = 1.29, 

df = 1, p-value = 0.056, RMSEA = 0.027) อีกทั้ง

ยงัสามารถยนืยนัตวัแปรสงัเกตไดอกี 4 ตวัแปร ทีใ่ชวดั

ตัวแปรแฝงดานการสรางมูลเพิ่ม ดวยเหตุผลที่วาการ

สรางมูลคาเพิ่มของธุรกิจเพื่อสังคมตองผลิตสินคาให

ยากตอการลอกเลยีนแบบมจีดุเดนมลีกัษณะเฉพาะตวั

โดยนาํภมูปิญญาทองถิน่เขามาชวยสงเสรมิตวัสนิคานัน้ 

รวมถึงตองเนนลักษณะท่ีโดดเดนของสินคาหรือแหลง

ผลิตสินคาที่มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญ เชน ดินภูเขาไฟ 

หรือรสชาติที่เปนเอกลักษณในแตละพื้นถิ่น สนับสนุน

ดวยแนวดานการดานสรางมูลคาเพิ่ม และทฤษฎี

การประกอบการเพื่อสังคม (theory for social 

entrepreneurship) สอดคลองกับการวิจัยของ 

Jacobsen, Stancu, Wang, Aschemann-Witzel, 

and Lähteenmäki (2021) ที่เสนอวาการสรางมูลคา

เพิ่ม ประกอบดวย (1) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและการแบงประเภทที่ตอบสนอง

ตอความตองการของผูบริโภค และ (2) กระบวนการ

การใชผลติภณัฑทีส่นบัสนนุการจดัการอาหาร การเขา

ถึงขอมลู ความบันเทิง ประสบการณทางประสาทสมัผสั 

และสุดทายมีความยืดหยุนมากข้ึน ดานความสัมพันธ

ทางสงัคม มกีารไตรตรองอยางมวีจิารณญาณในการใช

เทคโนโลยีเหลานี้ของผูบริโภค

ขอเสนอแนะ
1. พัฒนาผลิ ตภัณฑ  ในระดับองค  กรหรื อ

ผูประกอบการใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มได มีความ

แปลกใหมเชน มีการสรางบรรจุภัณฑรูปแบบใหมๆ ที่

ทันสมัย พัฒนาการสงเสริมการขายผานสื่อสังคม

ออนไลน สรางกลยุทธการตลาดรูปแบบใหม สราง

ประสบการณทางการตลาดรวมกับผูบริโภค

2. ในระดับชุมชน ควรมีการรวมกลุ มกันผลิต 

จดัหาทรพัยากรท่ีตองใชในการผลติ ไมผลติสนิคาท่ีซํา้ๆ 

กัน แบงงานกันทํา สงเสริมใหมีแนวคิดสมัยใหม เปด

โอกาสและรบัฟงความคดิภายนอกจากคนรุนใหมๆ  เขา

มารวมสรางแนวคิดสมัยใหม รวมถึงความมีเอกลักษณ

เฉพาะพื้นถ่ิน รวมกับพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถ

แขงขนักบันานาชาตไิด ดวยการออกแบบผลติภณัฑให

สามารถสนองตอบตอผูบริโภคในแตละประเทศได
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