
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวพัฒนาองคกรเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถดานการ

แขงขนัขององคกรโลจิสติกสขนาดกลางในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก โดยใชวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ 

กลุมตัวอยาง คือ (1) กลุมผูประกอบการใหบริการดานโลจิสติกสขนาดกลางจํานวน 3 คน และองคกรขนาดใหญ 

4 คน ซึง่มพีืน้ทีป่ระกอบการตัง้อยูในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก รวมทัง้สิน้ 7 คน (2) กลุมผูเชีย่วชาญนกัวชิา

การดานโลจิสติกสและดานการพัฒนาองคกร จํานวน 2 คน จํานวนทั้งสิ้น 9 คน เครื่องมือที่ใช คือ การสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสราง การสนทนากลุม โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา

ผลการวจิยั พบวา ความสามารถทางการแขงขนัและความยัง่ยนื 6 ดาน ประกอบดวย ดานการจดัโครงสราง

องคกร ดานเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน ดานสมรรถนะปฏิบัติงาน ดานเครือขายธุรกิจ ดานกลยุทธองคกร

และแผนธรุกจิ ดานนวตักรรม และแนวทางการพฒันาเชิงนโยบายภาครฐัตามการรับรูของผูประกอบการ โลจสิติ

กส ไดแก ภาครัฐควรสงเสริมนโยบายการเชื่อมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกสดานการนําเขา สงออกครบวงจร ภาค

รฐัควรสงเสริมโดยการแกไขปรบัปรงุกฎหมายและระบบระเบยีบทีไ่มเอือ้ตอการดาํเนนิธรุกจิ ภาครฐัควรพจิารณา

สทิธิพิเศษตาง ๆ  แกองคกรขนาดเลก็และขนาดกลางทีเ่กีย่วกบัการมทีีต่ัง้แนนอนรวมถึงธรุกิจดานการขนสงทีอ่าจ

ยังไมไดรับสิทธิประโยชนเทาใด ภาครัฐควรมีการสงเสริมแหลงเงินทุนหรือภาษี ภาครัฐควรเชื่อมหนวยงานภาค

รัฐทีเ่กีย่วของใหเปนศนูยบรกิารแบบเบ็ดเสรจ็สาํหรบัธรุกจิโลจสิตกิส และภาครฐัควรเผยแพรประชาสมัพนัธ/เขา

ถึงกลุมองคกรโลจิสติกสขนาดกลาง ในเรื่องการสงเสริม/สิทธิประโยชนตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง
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Organizational Development Guidelines to Enhance the Competitiveness
of Medium-Sized Logistics Companies in the Eastern Economic Corridor

Abstract

This research article aims to provide organizational development guidelines to enhance 
the competitiveness of medium-sized logistics companies in the Eastern Economic 

Corridor by employing a qualitative research approach. The sample group was made up of two 
groups: (1) A group of 3 business owners from medium-sized logistics service providers and 4 
business owners from large organizations that were situated in the Eastern Economic Corridor 
Zone, for a total of 7 people. (2) A group of 2 experts in logistics and organizational development, 
so the total sample group was 9 people. As research methods, focus groups and semi-structured 
interviews were both employed content analysis was used to analyze the data.

Findings are as follows: Competitiveness and sustainability in 6 aspects, consisting of 
organizational structure, technology and social media, performance business network, 
organizational strategies and business plans, innovation. The government policy development 
guidelines according to the perceptions of logistics operators, for example, the government should 
promote a policy to link electronic documents on imports comprehensive export, amend and 
improve laws and regulations that are unfavorable to business operations, support logistics 
companies for small and medium-sized firms with regard to fixed locations, including 
transportation companies that might not be qualified for benefits. In addition to the government 
ought to promote the usage of revenue or funding sources, develop one-stop service hubs for 
the logistics sector, public relations widely known and have access to logistics companies of 
medium-sized in terms of promotion/privileges thoroughly.

Keywords: Competitive Advantage; Sustainability of the Organization; Eastern Economic Corridor;
 Logistics
Type of Article: Research Article
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(S) 20,683 องคกร, ขนาดกลาง (M) 631 องคกร และ

ขนาดใหญ (L) 289 องคกร โดยมีการกระจายตัวใน

จงัหวดัชลบุร ี3,560 องคกร, จงัหวดัระยอง 933 องคกร 

และจังหวัดฉะเชิงเทรา 522 องคกร (Department of 

Business Development, 2016)

นอกจากการจดทะเบียนและรูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจรวมถึงการแบงขนาดธุรกิจ และการกระจายตัว

ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก แตสําหรับในสวนลักษณะ

ของการถือหุนของธุรกิจโลจิสติกส พบวา ตั้งแตป พ.ศ. 

2553 ประเทศไทยไดเปดเสรใีนประเภทธรุกิจโลจสิตกิส

โดยเพิ่มสัดสวนการถือหุนของตางชาติรอยละ 49 เปน

รอยละ 70 สงผลใหในปจจบุนัธรุกจิโลจสิตกิสทีม่อียูใน

ปจจุบันเปนมีสัญชาติไทยแคเพียง รอยละ 20-30 ซึ่ง

เปนสัดสวนที่นอย (Athikomrattanakul, 2017) โดย

ภาครัฐจึงไดตระหนักตอเหตุการณที่เกิดขึ้น จึงมีการ

ส งเสริมให ผู ประกอบกิจการด านโลจิสติกส  ใน

ประเทศไทยเขาไปลงทุนดานการบรหิารจดัการกระบวน

การโลจิสติกสและหวงโซคุณคากับกลุ มประเทศ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เพิม่ขึน้ นอกจากนีศ้นูยวจัิย

กสิกรไทยไดนําเสนอมุมมองเกี่ยวกับธุรกิจ โลจิสติกส

ของไทยวามแีนวโนมในการขยายตัว ตัง้แตป พ.ศ 2560-

2564 จากนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก แต

อยูในรูปแบบการบริการดานโลจิสติกสในลําดับท่ี 3 

(Third Party Logistics--3PL) จึงทําใหรูปแบบทาง

ธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งคูแขงขันรายใหญจากตาง

ชาตสิามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถ

บรหิารจดัการตนทุนไดดีกวาสงผลตอการแขงขันมคีวาม

รุนแรงขึ้น สอดคลองกับ Evangelista, McKinnon, 

and Sweeney (2013) ไดกลาวถึงผลการวิจัยวา 

ผูประกอบธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง จึงตองปรับ

ตัวเองเปนผู ใหบริการรับชวง ใหกับองคกรธุรกิจ

ขามชาติท่ีเปนขนาดใหญแทน เนื่องจากผูใหบริการ

โลจิสติกสขนาดกลางและขนาดเล็กมีขอจํากัดดาน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมโลจิสติกสในประเทศไทยเปนเปา

หมายหลักตอการพัฒนาประเทศที่มุ งเนนการสราง

ความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ ดงัปรากฎในแผนพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตติัง้แต ฉบบัที ่4 เปนตนมา

จนถึงฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) และภายใตกรอบ

แผนยทุธศาสตรชาต ิ20 ป ในมติยิทุธศาสตรดานความ

สามารถทางการแขงขันของประเทศใหแข็งแกรงและ

กาํหนดแผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบโลจิสติกสของ

ประเทศไทย ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2556-2560) และตอเนือ่ง

ถึงฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึงมีเปาหมายให

ประเทศไทยสามารถยกระดับระบบโลจิสติกสของ

ประเทศไปสูการเปนศูนยกลางทางการคา การบริการ 

และการลงทุนในภูมิภาค ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร

หลกั ไดแก (1) การพฒันาเพ่ิมมลูคาระบบหวงโซอุปทาน 

(2) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวก (3) การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโลจิสติกส 

เพือ่สนับสนุนความสามารถในการแขงขนัของประเทศ

และลกัษณะบรูณาการระหวางหนวยงานและภาคีการ

พัฒนาตางๆ ที่เก่ียวของในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

การพัฒนาระบบโลจิสติกสใหมีผลในทางปฏิบัติท่ีมี

ประสิทธิภาพ (Office of the National Economics 

and Social Development Council, 2017) นอกจาก

ที่กลาวมาแลวขางตน ยังสะทอนถึงมูลคาเศรษฐกิจที่

บงชีถึ้งการสรางความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิทีท่าํให

เกดิความไดเปรยีบทางการแขงขนัในเวทีระดับโลก หาก

เมื่อพิจารณาถึงจํานวนองคกรนิติบุคคลท่ีจดทะเบียน

ในธรุกจิโลจสิตกิสท่ีเปนแรงผลกัและขบัเคลือ่นการเพิม่

ความสามารถทางการแขงขันสูการพัฒนาประเทศได

อยางยัง่ยนืนัน้ พบวาในป 2559 มีจดทะเบยีนนติิบคุคล

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยมีจํานวน 

24,928 องคกร แบงออกเปน 1.บริษัทมหาชน 20 

องคกร 2. บริษัทจํากัด 14,086 องคกร 3. หางหุนสวน 

10,822 องคกร และแบงตามขนาดของธรุกจิขนาดเลก็ 

531วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)
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เงินทุน และตองใชความรวมมือระดับที่สูงในการทํา

ธุรกิจ อีกทั้งยังขาดการเชื่อมโยงขอมูลขนาดใหญ (big 

data)

ดงัน้ัน หากองคกรธรุกจิขนาดกลางและขนาดเลก็

ตองการสรางขดีความสามารถในการแขงขนัอยางไรน้ัน 

การศึกษาในครั้งนี้จะเปนการนําขอเท็จจริงที่ไดรับมา

สนบัสนุนจําเปนตองปรับตัว เนือ่งจากการเผยแพรจาก

สื่อ บทความ งานวิจัยตางๆ ที่เผยแพรอาจยังไม

ครอบคลมุทัง้หมดและเปนทีรั่บรูวาบางองคกรแนวทาง/

รูปแบบตางๆ ของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางยังมี

รูปแบบอยางไมเปนทางการ ดังนั้นผลลัพธการวิจัยใน

ครัง้นีเ้ปนการไดรับขอมลูทีเ่ปนขอเทจ็จรงิของผูบรหิาร

ขององคกรในฐานะเปนผูประกอบการในธรุกจิโลจิกตกิส

ที่ประสบความสําเร็จและผานการบริหารจัดการ

เปลี่ยนแปลงองคกรมีความรูความเขาใจถึงปจจัยใด

สามารถสรางโอกาสแกองคกรขนาดกลางและนาํมาใช

ในการพัฒนาองคกรจะชวยยกระดับองคกรใหมี

ศักยภาพเพิ่มขึ้น และการขจัดปญหาอุปสรรคตางๆ ที่

เกิดข้ึนตามพลวัตรการเปล่ียนแปลงรวมถึงสะทอนให

เห็นถึงความจําเปนและตองการในการสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐในดานใดบาง เพือ่สรางโอกาสและลด

อปุสรรคทาํใหการพฒันาองคกรโลจิสติกสใหมขีดีความ

สามารถเพิ่มขึ้นเปนไปตามทิศทางของแนวทางการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับ

รายงานของ Bryan Cave (Thailand) Co., Ltd. (2013) 

ไดกลาวถึงในสวนของปญหาอุปสรรคขององคกร

โลจิสติกสท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย โดยสรุปไวว า 

(1) ดานประสิทธภิาพการใหบริการของระบบโลจิสติกส 

(2) ปญหาขององคกรดานโลจสิติกส (3) ปญหาดานกฎ

ระเบียบ และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา (4) 

ปญหาดานกําลังคน เนื่องจากองคกรสวนใหญเปน

องคการขนาดเล็ก เนนการใหบริการกลุมงานเดียว มี

การลงทนุในสนิทรพัยคอนขางมาก และตองแขงขนัมาก

ขึ้นจากการบริการที่เปดเสรี ทําใหความสามารถดาน

การแขงขนัตํา่ เนือ่งจากไมมอีาํนาจตอรองและพนัธมติร

ทางธุรกจิ ทําใหตองแขงขันดานราคา ตองรบัความเสีย่ง

ในการดําเนินการทางธุรกิจท่ีสูง ดังนั้นจากท่ีกลาวมา

ขางตนจะเห็นไดวา องคกรโลจิสติกสในประเทศไทย

ตองตอสูกับการเปลี่ยนแปลงและมีอุปสรรคมาอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะบางองคกรยังขาดรูปแบบที่ชัดเจน 

แนวทางในการศึกษาครั้งนี้สามารถสนับสนุนท้ังธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเลก็สามารถพัฒนาองคกรอยางมี

รปูแบบการบรหิารจดัการในดานตางๆ เพือ่สรางความ

สามารถในการแขงขันใหเพิ่มขึ้นไดในอนาคต

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาตนแบบความสําเร็จ

ของผูประกอบการโลจิสติกสที่ประสบความสําเร็จใน

ประเทศไทย ทัง้ในกลุมโลจสิตกิสขนาดใหญและขนาด

กลาง เพื่อตอบคําถามในการวิจัยในครั้งนี้ท่ีวา “แนว

พัฒนาองคกรเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถดานการ

แขงขันขององคกรโลจิสติกสขนาดกลางในเขตพัฒนา

พเิศษภาคตะวนัออกมแีนวคดิปจจยัใดบางท่ีเกีย่วของ” 

โดยสามารถประยุกตกับองคกรขนาดเล็ก และขนาด

กลางใหสามารถแขงขันและเติบโตได

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาแนวพัฒนาองคกรเพื่อเสริมสรางขีด

ความสามารถดานการแขงขันขององคกรโลจิสติกส

ขนาดกลางในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ศกึษาแนวทางการพฒันา

องคกรเพือ่เสรมิสรางขดีความสามารถดานการแขงขนั

และความยั่งยืน

2. ขอบเขตดานประชากร คือ องคกรที่ประกอบ

ธรุกจิดานโลจสิตกิสขนาดกลาง ทีใ่หบรกิารหรอืมสีาขา

ตามประกาศพระราชบัญญัติเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาค

ตะวันออก ตามหลักเกณฑของกระทรวงอุตสาหกรรม

พิจารณาตามหลักเกณฑดานทรัพยสินถาวรตั้งแต 50 
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ลานบาท และไมเกิน 200 ลานบาท ไมรวมที่ดิน

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาระหวางวันที่ 1 

ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 

รวม 5 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เพ่ือเปนแนวทางใหองคกรขนาดกลางดาน

โลจสิตกิส สามารถนาํไปประยกุตใชในการพฒันาองคกร 

เสริมสรางความสามารถดานการแขงขนั และกอใหเกิด

ความยั่งยืน

2.  เพ่ือหนวยงานรัฐที่สนใจนําไปปรับใชเชิง

นโยบาย และสงเสรมิ สนบัสนนุ ผลักดัน การขบัเคลือ่น

อุตสาหกรรมโลจิสติกสใหเกิดความสามารถทางการ

แขงขัน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคกร

การเปลี่ยนแปลงองคกร (Organizational 

Change--OC) เปนการเปลี่ยนรูปแบบแนวความคิดที่

อยูในปจจุบันขององคกร “New State of Things” ที่

เปนรากฐานทางทฤษฎี French, Bell, and Zawacki 

(1978) ใหความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงองคกร

ไมไดกําหนดวาองคกรจะเปนอยางไร แตเปนการ

เปรียบเทียบองคกรกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

การเปลีย่นแปลงองคกรเปนการพฒันาองคกร ซึง่มชีวง

เวลาที่เกิดขึ้นระหวางป ค.ศ. 1957 ถึงป ค.ศ. 2000 มี

แตละชวงที่สําคัญ ดังนี้

ชวงที่ 1 ระหวางป ค.ศ. 1957 ถึง ค.ศ. 1978 มอง

รูปแบบการเปล่ียนแปลงเปนกระบวนการรากฐานทาง

ทฤษฎี Lewin (1951) ไดแบงเปน 3 ขั้นตอน ขั้นตอน

ที ่1 การละลายพฤตกิรรมเดมิ (unfreezing) เนือ่งจาก

เกิดปญหา ขั้นตอนที่ 2 การเปลี่ยนแปลงไปสูรูปแบบ

ใหม (changing) ทาํใหเกดิพฤติกรรมใหม และขัน้ตอน

ที่ 3 การกลับคงตัวอยางเดิมและถาวร (refreezing) 

ตอมาเปนววิฒันาการทางทฤษฎขีอง Lippitt, Watson, 

Westley, and Spalding (1958) ไดดัดแปลงให

กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงขององคกร เปน 

7 ข้ันตอน ประกอบดวย (1) การเกิดข้ึนและความ

ตองการในการเปลีย่นแปลง (2) กาํหนดกรอบและความ

สัมพันธ ท้ังภายในและภายนอกองคกร (3) วินิจฉัย

ปญหาทีเ่กดิขึน้ขององคกร (4) ตรวจสอบทางเลอืกและ

เปาหมายการกําหนดเปาหมายเพื่อใหสอดคลองกับ

แผนการปฏิบัตกิาร (5) มุงมัน่ในการเปลีย่นแปลงองคกร 

(6) สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดความถาวร (7) สราง

ความสมัพนัธกับลกูคาหรอืองคกร ตอทฤษมีวีวิฒันาการ

ตอมาโดย Larry (1978) ไดศกึษาความแตกตางระหวาง

ทฤษฎวีวิฒันาการ และทฤษฎกีารปฏวิติัอดตี เหน็วาการ

เปลีย่นแปลงองคกรเปนขัน้ตอนทีช่า ทีเ่กดิจากแรงตาน

ดานสิ่งแวดลอม การแทรกแซงที่นอยของดานการ

จัดการนอยลง เกิดแนวความคิดการปฏิวัติองคกรเริ่ม

ตนดวยสมมตุฐิานทีว่าสิง่แวดลอมเปลีย่นแปลงไปอยาง

รวดเร็วดังนั้นองคกรจึงอยู กับแรงกดดันและความ

ทาทายสงผลใหการเปลี่ยนแปลงที่ความสําคัญและ

รวดเร็ว

ชวงที่ 2 ระหวางป ค.ศ. 1979 ถึงป ค.ศ. 2000 

เกดิแนวคดิดานความสมัพนัธของการเปลีย่นองคกรกบั

สภาพแวดลอมเชงิกลยทุธ Pettigrew (1985) มองการ

เปลี่ยนแปลงเปนปฏิสัมพันธระหวางความคิดเกี่ยวกับ

บรบิทกระบวนการและเนือ้หาของการเปลีย่นแปลง ใน

มุมมองของ Porras and Robertson (1992) นําเสนอ

วาการเปลี่ยนแปลงขององคกรเกิดจากบุคคลปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อแกไข

พฤติกรรมของแตละบุคคลดวยการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางและวิธีการทํางานของสภาพแวดลอมการ

ทํางาน การศึกษาไดนํา 4 ปจจัย ประกอบดวย การจัด

องคกร ปจจยัทางสงัคม สภาพแวดลอม และเทคโนโลยี 

และในมุมมองแนวคิดของ Burke (1994) ไดเสนอ

แนวคิดองคประกอบตางๆ ของการเปลี่ยนแปลง อาทิ
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เชน โครงสรางการบริหาร การจัดการนโยบาย และ

กระบวนการตางๆ โดยมีมุมมองวา การเปลี่ยนแปลง

ถอืเปนการพฒันาองคกร ทีใ่หความสาํคญัตอการบรหิาร

จัดการที่ดีระหวางองคกรและสิ่งแวดลอม ดังจะเห็น

ไดวาวิวัฒนาการนํามาซึ่งการทําใหเกิดประสิทธิภาพ

มากขึ้น ทั้งในดานวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และ

ความสาํเร็จของการเปลีย่นแปลงตามระดับขององคกร

ท่ีตองการซึง่ทีเ่ปนไปตามเกณฑ การพฒันาองคกรเพือ่

สรางความสําเรจ็ในปจจบุนัจงึจาํเปนตองมอีงคประกอบ

ตางๆ ที่เหมาะสม รวมกับการพัฒนาองคกรอยาง

ตอเนื่อง

แนวคดิเกีย่วกบัของการพฒันาองคกรธรุกิจโลจิสตกิส

แนวทางการพฒันาองคกรดานโลจิสติกสมีรูปแบบ

ทีห่ลากหลายทัง้ในรูปแบบขององคกร และรปูแบบการ

บริการ รวมถึงรูปแบบของการบริหารและจัดการ ซึ่ง

สามารถสรุปได ดังนี้

Cianni and Steckler (2017) ไดนําเสนอองคกร

โลจสิตกิสเปน 4 รปูแบบ (1) องคกรอยูระหวางการเริม่

ตนและขยายตัว (initial expansion) รูปแบบองคกร

ทีเ่นนการตลาดและมลีกูจางเปนชาวตางชาติ (2) องคกร

ที่ทําธุรกิจขามชาติ (international) เนนความเขาใจ

ในลกูคาและความตองการของลกูคา (market-driven) 

แบงธุรกิจเปนธุรกิจภายประเทศและตางประเทศ เนน

การใชแผนการพัฒนาผูบริหารรวมกัน และตองการ

บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานในตางประเทศ 

(3) องคกรธุรกิจแบบนานาชาติ (multinational) เนน

รูปแบบการบริหารเปนภูมิภาค (regional) มีการปรับ

ตัวตามพืน้ทีก่ารเตบิโตทีเ่ปน Organic และ Inorganic 

(4) องคกรระดบัโลก (global company) มธีรรมภบิาล

ระดับโลกและการบริหารแบบ Multinational หรือ

องคกรปรับไปตามความเหมาะสมแตละภูมิภาค

มีมาตรฐานระดับโลกและการเคล่ือนยายบุคลากรไป

ทั่วโลก

Sun, Liang, de Kong (2018) ไดนาํเสนอรปูแบบ

ของโครงสรางดานกลยุทธในธุรกิจโลจิสติกสประเภท

รับฝากที่เปนสินคาหองเย็นในประเทศจีนไดกลาววา

องคกรที่มีประสิทธิภาพดานโลจิสติกส จําเปนตอง

ประกอบดวย 4 โครงสราง คือ การบริหารงานบุคคล 

การบริหารองคกร เทคโนโลยีของเครื่องมือที่ใชในการ

ใหบริการและความสามารถในการใหบริการ 

Theppitak (2016) นําเสนอธุรกิจดานโลจิสติกส

เปน 4 กลุมกิจกรรมบริการ ไดแก (1) บริหารการ

จัดเก็บและรับฝาก (keep) (2) ขนสงและเคลื่อนยาย

สินคา (move) (3) พิธีการนําเขาและสงออก (import, 

export process) (4) ที่ปรึกษาดานโลจิสติกส 

(consult) สวนใหญพบวาผู ใหบริการดานโลจิสติกส

สวนใหญเปนขนาดกลางและขนาดยอมใหบรกิารเฉพาะ

หนึ่งกิจกรรมเทานั้น

Evangelista, Santoro, and Thomas (2018) 

ไดนําเสนอแนวคิดการแบงระดับผู ใหบริการดาน

โลจิสติกสเปน 4 ระดับ ไดแก (1) ผูใหบริการเปนผูรับ

เหมา (subcontractor) (2) ผูใหบริการดานโลจิสติกส 

(Logistics Service Provider--LSP) หรือ (Asset 

Based Logistics--2PL) (3) ผูใหบรกิารโลจิสตกิสบคุคล

ที่ 4 (Third Party Logistics Provider--3PL) ผูให

บรกิารดานโลจสิตกิสตองอาศยัทกัษะ/เครอืขายระดบั

โลก (global network) (4) ผูใหบริการบุคคลท่ี 4 

(Fourth Party Logistics Provider--4PL) ผูใหบรกิาร

ดานโลจติกิสเชิงบูรณาการข้ันสงูเปนผูทําหนาท่ีควบคมุ

และกาํกบั 3PL ใหปฏบิตัติามขอตกลงซึง่มสีญัญาไวกบั

ผูใชบริการ 

ผูใหบริการดานโลจิสติกสของไทยสวนใหญเปน

กิจการขนาดกลางและขนาดเล็กที่เปนผูรับเหมาและ

ผูใหบรกิารดานโลจสิตกิสท่ีเปนเจาของสนิทรพัยเทานัน้ 

ยังไมสามารถพัฒนาสูการเปนผูใหบริการในระดับท่ี

สงูขึน้ ดานการแขงขนัจงึเปนการแขงขนัดานราคา และ

ตนทุนเปนหลักเทานั้น ซ่ึงยังขาดความสามารถดาน
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การแขงขนัในดานอืน่ๆ การมสีวนรวม (collaborative 

management) การโยกยายความรู (knowledge 

migration) ทาํใหเกดิการจัดการความรูทางวิศวกรรรม

เกิดข้ึน “knowledge engineering” และความคิด

สรางสรรคในการออกแบบที่อยู ในตัวคน เปนการ

บูรณาการ (knowledge application สอดคลองกับ 

Wu and Hu (2018) นําเสนอแนวคิดการจัดการความ

รูจากนวัตกรรมแบบเปด (open innovation) ใน

บทบาทของการออกแบบการจัดการนาํสูการปฏิบติั ซึง่

เปนกระบวนทศันใหมขององคกร มุงการใหความสาํคัญ

ภายในและภายนอกองคกรรวมถึงการอาศัยความรวม

มือในรูปแบบตางๆ เพื่อใชในการปรับปรุงใหเกิด

นวัตกรรมในองคกร “นวตักรรมตองอาศัยความอยูรอด

ของความรวมมือรวมถึงการแลกเปลี่ยนเพ่ือยกระดับ

ขีดความสามารถขององคกร (Evangelista et al., 

2018)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ในการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาองคกรเพื่อ

เสริมสรางขีดความสามารถดานการแขงขันและความ

ยั่งยืนขององคกรโลจิสติกสขนาดกลางในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก นําทฤษฎีการพัฒนาองคกร 

(organization development) การบริหารการ

เปลี่ยนแปลงองคกร (change management) และ

การคนควาเอกสารดานวชิาการดวยการสงัเคราะหพบ

ทั้งหมด 6 องคประกอบคือ ความสามารถดานการ

แขงขัน (competitive capability) ประกอบดวย

กลยทุธองคกรและการวางแผนธรุกจิ (business plan 

and strategies) เทคโนโลยีและการสือ่สังคมออนไลน 

(technology and social networks) สมรรถนะ

ผูบริหาร (competency) นวัตกรรม (innovation) 

เครือขายธุรกิจ (networking) โครงสรางองคกร 

(organizational structure) โดยมุงเนนองคประกอบ

ในการพฒันาองคกรเพือ่ใหเกดิมลูคาเพ่ิมแกองคกรและ

สรางความสามารถดานการแขงขันขององคกรและ

ความยั่งยืนเปนกรอบในการวิจัยครั้งนี้

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้นีใ้ชวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (qualita-

tive method) ดวยวธิกีารสมัภาษณเชงิลกึ (in-depth 

interview) และการสนทนาเชิงกลุม (focus group) 

โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ประกอบดวย 

ตัวแทนบริษัทโดยผานผูประกอบการระดับบริหารซึ่ง

เปนผูใหขอมูลหลักท่ีเก่ียวของกับสรางการเสริมสราง

ขีดความสามารถดานการแขงขันขององคกรโลจิสติกส 

ขนาดกลางในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 

7 องคกรๆ ละ 1 คน โดยแบงเปนองคกรขนาดใหญ 4 

องคกร และขนาดกลาง 3 องคกร โดยเลือกองคกรที่

ประกอบกิจการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่

ประสบความสาํเรจ็ และผูเชีย่วชาญทีอ่ยูในภาควชิาการ 

คือ นักวิชาการท่ีทําการวิจัยและสําเร็จการศึกษาใน

สาขาโลจิกติกส จํานวน 1 คน และนักวิชาการดานการ

พัฒนาองคกร 1 ทาน โดยผูวิจัยเก็บขอมูล และไดรับ

การตอบรับสัมภาษณ ทั้งสิ้น 9 คน

การสรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ

แบบก่ึงโครงสราง มข้ัีนตอน ดังนี ้(1) คนควาจากแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ เพื่อสังเคราะหการกอใหเกิดการจัดการ

นวตักรรม (2) สรางแบบสมัภาษณ (3) ตรวจสอบความ

เทีย่งตรงเชงิเนือ้หา พจิารณานยิามของตวัแปร ขอบเขต

และองคประกอบของเนือ้หา โดยใชการหาคาดชันคีวาม

สอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค (IOC) จํานวน 

5 ราย 4) ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามขอเสนอ

แนะของผูเชี่ยวชาญ

การเกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชการสมัภาษณเชงิลกึ

และการสนทนากลุม สวนการวิเคราะหขอมูล โดยการ

วิเคราะหเนื้อหา มีขั้นตอน ดังนี้ (1) ขอมูลที่ไดจากการ
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สัมภาษณมาถอดเทป (2) ดึงขอมูลและระบุรหัส 

(3) จัดหมวดหมูขอมูล (4) ตีความขอมูลตามประเด็น 

(5) การเขียนสรุปแนวทางการสรางความสามารถ

ทางการแขงขันขององคกรโลจิสติกส

ผลการวิจัย
1.  แนวทางการจดัโครงสรางองคกรของผูประกอบ

การในองคกรโลจิสติกสขนาดกลาง

การจัดโครงสรางองคกร ควรมีความยืดหยุน ตอง

ปรบัตวัเขากบัสถานการณได ยกตัวอยางเชนผลกระทบ

ในชวงโควิดทีผ่านมาสิง่ทีอ่งคกรจะสามารถอยูในตลาด

ได คอื ความยดืหยุนขององคกรทีม่คีวามสาํคญั นอกจาก

นั้นโครงสรางองคกรขนาดกลางตองเนนใหเกิด Multi 

Skill คนทาํงานไดหลายอยาง และเปนโครงสรางองคกร

ที่แบนราบ เพื่อตอบสนองในเรื่องความยืดหยุน และ

องคกรมีความคลองตัว

2. แนวทางการสรางคุณภาพการใหบริการของ

ผูประกอบการในองคกรโลจิสติกสขนาดกลาง

การบริการดานโลจิสติกส เนนเรื่องการประกัน

คุณภาพ และโลจิสติกสเปนเรื่องของการบริการ ไมใช

สายการผลติ ดงัน้ัน ผูใหบรกิาร Third Party Logistics 

ตองมองการประกันคุณภาพใหกับลูกคา การประกัน

คุณภาพที่ดี คือบริการที่เปนเอกลักษณ คุณภาพการ

สงมอบ และราคาทีต่ํา่กวาคูแขง โดยเนนการมสีวนรวม

ทั้งกับองคกรและลูกคา

3. แนวทางการสรางเทคโนโลยีและสื่อสังคม

ออนไลนของผูประกอบการในองคกรโลจิสติกสกลาง

องคกรจะประสบความสาํเร็จได องคกรจําเปนตอง

มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เทคโนโลยีที่เหมาะ

สมในเรื่องของเทคโนโลยีและสังคมออนไลน ควรจะ

เปนแชรเซอรวิส เนื่องจากการลงทุนดานเทคโนโลยี

เปนการลงทุนที่สูง ยกเวนองคกรที่มีตนทุน หรือ

องคความรู ซึ่งในปจจุบันองคกรโลจิสติกสขนาดกลาง 

จุดออนไมสามารถนําขอมลู (Data) เพือ่นาํมาใชในการ

วิเคราะหตอได และขอมูลตางๆ ไมไดเชื่อมโยงกัน

4. แนวทางการสรางสมรรถนะปฏิบัติงานของ

ผูประกอบการในองคกรโลจิสติกสขนาดกลาง

สมรรถนะการปฏิบัติงานผูบริหาร ในอนาคตใน

เรื่องแอพพลิเคชั่น ที่นํามาใชแทนคน และรองรับ

เทคโนโลยีที่เกิดขึ้น สมรรถนะผูบริหารสงผลตอการ

แขงขัน หากผูบรหิารไมสามารถแขงขันได สิง่อืน่องคกร

ก็ไมสามารถบรรลุได ดังนั้นสิ่งที่สําคัญและตองรูวาใน

อนาคตตองพัฒนาความรู ในดานใดบางในสายงาน 

รองรับการปรับเปลี่ยนขององคกร 

5. แนวทางการสรางเครอืขายธุรกจิของผูประกอบ

การในองคกรโลจิสติกสขนาดกลาง

การสรางเครอืขายมคีวามสาํคญั อปุสรรคท่ีสําคญั

ท่ีไมสามารถสรางเครือขาย เกิดจากขอตกลงไมเปน

ธรรม ความโปรงใสในสัญญา ดังนั้นการสรางเครือขาย

ควรมลีกัษณะการแขงขันแบบรวมมอื เพราะสิง่ท่ีไดจาก

เครือขายไมไดแคกําไร สิ่งหนึ่งที่สําคัญคือการแลก

เปลี่ยนขอมูล เพื่อนํามาสนับสนุนในการวิเคราะห ใน

ภาพรวมของอุตสาหกรรม

6. แนวทางการสรางกลยทุธองคกรและแผนธรุกจิ

ของผูประกอบการในองคกรโลจิสติกสขนาดกลาง

กลยุทธองคกรและแผนธุรกิจ เปนจุดสําคัญของ

แตละองคกรที่สะทอนใหเห็นวามีแนวทางการเปลี่ยน

ผานจากแผนงานสูแนวทางการปฏิบัติอยางไร และมี

เทคนิคในการเปลี่ยนผานกลยุทธไปสูการปฏิบัติเปน

อยางไร เพราะกลยุทธที่เขียนไวดีอยางไร หากเม่ือ

เขาสูการดาํเนนิการ นาํไปใชตดิขดักจ็ะกลบัมาเปนงาน

ประจําเหมือนเดิม

7. แนวทางการสรางนวตักรรมของผูประกอบการ

ในองคกรโลจิสติกสขนาดกลาง

นวัตกรรมในองคกรโลจิสติกสขนาดกลาง ไมควร

เสียเวลาในการประดิษฐ คิดคน คงจะใชเปนการ

ประยุกตใหมากที่สุดเทาที่จะมากได หรือการซ้ือ

นวตักรรม มากกวาการสรางนวัตกรรมจะสอดคลองกบั
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ธรุกิจ และบางคร้ังในเรือ่งการสรางนวตักรรม การปรบั

กระบวนการที่ เป นคอขวดของการทํางาน ก็คือ

นวัตกรรมขององคกรเชนกัน

8. นโยบายทีส่งเสริมการสรางความสามารถในการ

แขงขันของผูประกอบการในองคกรโลจิสติกสขนาด

กลางในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ในดานนโยบายสงเสริมการลงทุนในพื้นที่เขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก คือตองหาคนมาลงทุนใน

เขตน้ี โดยสงเสริมนโยบายการเชื่อมโยงเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสดานการนําเขา สงออกครบวงจร หาก

นโยบายเกิดความลาชาหรือใชไมไดจริง ก็จะสงผลตอ

ภาคการตลาด ทําใหผูใหบริการดานโลจิสติกสมีแหลง

รายไดที่เขามานอย ไมมีการขยายตัว สวนประเด็นเขต

พัฒนาพเิศษภาคตะวันออก เกดิขึน้มาหลายป โดยทาง

ภาครัฐสงเสริมเร่ืองสทิธปิระโยชน และการสงเสรมิการ

ลงทุนตาง ชวงหลังการชักชวนตางๆ นอยลง จากการ

รับรูของผูประกอบการมองวายังขาดความจริงจังที่

ชัดเจนเปนรูปธรรม 

การอภิปรายผล
1. แนวทางการจัดโครงสรางองคกรของผูประกอ

บการโลจิสติกสขนาดกลาง

โครงสรางองคกรสงผลตอความสามารถดานการ

แขงขนัซ่ึงการออกแบบโครงสรางองคกรตองสอดคลอง

กบักลยทุธขององคกรและรปูแบบการใหบรกิารใหเกดิ

ความเหมาะสมกับองคกร สอดคลองกับ Xavier and 

Martins (2011) โครงสรางองคกรที่ดีประกอบดวย 

โครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ (organizational 

effectiveness) สรางความพึงพอใจในงาน (job 

satisfaction) และเกิดเปนประสิทธิผลในระดับบุคคล 

(individual effectiveness) จะทาํใหองคกรไดเปรยีบ

คูแขงขัน

ดังนั้น โครงสร างขององคกร ต องสะทอน

กระบวนการขององคกร ท่ีประกอบดวย สะทอนการ

สื่อสารภายในขององคกร สะทอนกระบวนการทํางาน

ของ คนในองคกร กระบวนการดานเอกสารทีเ่กีย่วของ 

โครงสรางองคกรเปนจุดเร่ิมตนของความสําเร็จ 

โครงสรางองคกรทีด่ตีองมคีวามยดืหยุน ทัง้นีโ้ครงสราง

องคกรเปนพืน้ฐาน ขององคกรทีจ่ะนาํไปสูความสาํเร็จ

และความสามารถดานการแขงขัน

2. แนวทางการสรางสมรรถนะปฏิบัติงานของ

ผูประกอบการโลจิสติกสขนาดกลาง

สมรรถนะสะทอนผลลพัธไปสูความไดเปรยีบดาน

การแขงขันที่ไมสามารถลอกเลียนแบบได และการ

คนพบของ García-Sánchez, Guerrero-Villegas, 

and Aguilera-Caracuel (2018) ความรูความสามารถ

ของพนกังานระดบับรหิาร ขณะทีส่มรรถนะดานปฏบิตัิ

งานสงผลตอความสามารถดานการแขงขัน เนื่องจาก

การปฏิบัติเปนกิจกรรมหลักของธุรกิจดานโลจิสติกส 

ไมวาจะเปนการขนสงสินคา การบริหารการจัดเก็บที่

จะตองออกแบบกระบวนการตามความตองการของ

ลูกคา

สมรรถนะการปฏิบัติติงาน ขององคกรโลจิสติกส

ระดบักลาง ตองเปนลกัษณะของผูนาํแบบรวมมอื หรอื 

ผูนาํแบบการยอมรบัของการทาํงานรวมกนั เพือ่ใหไดใจ

ในการปฏบิตังิาน รวมถงึจะตองม ีContinuous Learn-

ing and Improvement คือการเรียนรู พัฒนา อยาง

ตอเนื่อง อยูตลอดเวลา ที่จะสงผลตอความสามารถใน

การแขงขนัขององคกร ปญหาทีเ่กดิขึน้คอืองคกรขนาด

กลางไมกลาลงทนุใน Human Resource หรือการจาง

งานคนที่มี Skill สูงๆ เขาไปทํางาน ดังนั้นการพัฒนา

คนโลจิสติกสเพื่อใหมี Technical และ Advanced 

Skills สถาบันการศึกษาจึงตองผลิตบุคลากรทางดาน

โลจิสติกสที่มีสมรรถนะตามความตองการใหมากขึ้น

3. แนวทางการสรางเครือขายทางธุรกิจของ

ผูประกอบการโลจิสติกสขนาดกลาง

การสรางเครือขายของธุรกิจ คือการสรางความ

ประทับใจใหเกิดขึ้นกับผูที่มีสวนเสียกับองคกรทั้งจาก
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ภายในหรือภายนอกองคกร และการสรางเครือขายทาง
สังคมนํามาเปนกลยุทธขององคกรเพื่อความไดเปรียบ
ดานการแขงขันจากปจจัยภายนอก และสอดคลองกับ 
Malecki and Veldhoen (1993) พบวาการสราง
เครอืขายทางสงัคมทีก่วางขวางคือทรพัยสนิทีม่คีาอยาง
หนึง่ขององคกรทีท่าํใหองคกรไดเปรยีบดานการแขงขนั

การสรางเครอืขาย เริม่ตนจากองคกรควรมสีญัญา
ที่เปนธรรมและโปรงใสของขอมูล เพื่อสามารถสราง
เครือขายใหเกิดขึ้นโดยมีลักษณะการแขงขันแบบ
รวมมือ และสิ่งหน่ึงที่เราจะไดจากเครือขายนอกจาก
ผลกําไร คือ Big Data และผลลัพธของการวิเคราะห
รวมกันของขอมูลในภาพรวมของอุตสาหกรรม 

4. แนวทางการสรางเทคโนโลยีและสื่อสังคม
ออนไลนของผูประกอบการโลจิสติกสขนาดกลาง

ในปจจุบัน พบวา องคกรตางๆ ลวนนําเทคโนโลยี
และสังคมออนไลนเขามาใชสามารถสรางมูลคาเพิ่ม 
(value creation) การดําเนินขององคกร (business 
performance) และการใชประโยชนจากทรพัยากรได
มากขึ้น (resources performance) ท่ีสรางความ
สามารถดานการแขงขันใหกับองคกร สอดคลองกับ
ผลงานวจิยัของ Evangelista et al. (2013) พบวา การ
ลงทุนในเทคโนโลยี (technology investment) การ
เชื่อมตอกับลูกคาและพันธมิตร (integration of 
logistics operation) สรางสรางมลูคา (value added 
customized logistics service) ที่มุงใหความสําคัญ
ตอการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีสําหรับธุรกิจโลจิกติกส
ขนาดเล็กและขนาดกลาง รวมถึงเพิ่มทักษะดาน
เทคโนโลยขีองผูปฏบิติังาน (technology skills) สงผล
ตอความสามารถดานการแขงขันขององคกร

เทคโนโลยีและสังคมออนไลน ตองเลือกใชให
เหมาะสมกับองคกรระดับกลางเปนสิ่งที่ตองพิจารณา
ในรอบคอบเนื่องจากเทคโนโลยีมีมูลคาลงทุนที่สูง 
ดังนั้น เทคโนโลยีในปจจุบันสําหรับองคกรขนาดกลาง 
ควรจะเปน Share Service ที่สามารถนํามาพัฒนา
องคกรไดอยางเหมาะสม ไมใชเทคโนโลยแีบบ Invest-

ment ยกเวนองคกรมีตนทุนหรือองคความรูรวมถึง
การมีทรัพยากรที่เพียงพอเกี่ยวกับเทคโนโลยี

5. แนวทางการสรางกลยทุธองคกรและแผนธรุกจิ
ของผูประกอบการโลจิสติกสขนาดกลาง

กลยทุธองคกรและการวางแผนทางธรุกจิเพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพดานตางๆ ขององคกรและสงผลตอ
ประสิทธิภาพดานผลงานขององคกรสอดคลองกับ
แนวคิด Sweeney, Grant, and Mangan (2018), 
Vlachos (2016) ที่มองวา กลยุทธขององคกร สงผล
ตอผลการดาํเนนิการงานขององคกร ตนทุนขององคกร
ที่เปนความสามารถดานการแขงขันขององคกร

กลยุทธและแผนธุรกิจ คือ การเพิ่มรายได ลด
ตนทุน และรักษาเครือขายลูกคา แตสิ่งสําคัญย่ิงกวา 
คือการนําไปสูการปฏิบัติ องคกรมีเทคนิคในเรื่องการ
เปลีย่นผานกลยทุธไปสูการปฏบิตัแิผนเปนอยางไร การ
เปลี่ยนผาน Transformation Plan ไปสู Strategy 
Plan เปนอยางไรของธรุกจิขนาดกลาง” ดงันัน้ “กลยทุธ
และแผนธุรกิจท่ีเหมาะสมขององคกรขนาดกลาง คือ 
การพฒันางานทีท่าํอยูปจจบุนั ใหกระชบัและดขีึน้ และ
ไมทําแบบเดิม การนํางานประจําที่เราทําอยูมาพัฒนา 
(develop) ใหเปนแผนกลยุทธและแผนธุรกิจ ไมทํา
แบบเดิมเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะสงผลตอความ
สามารถในการแขงขัน

6. แนวทางการสรางนวัตกรรมของผู ประกอ
บการโลจิสติกสขนาดกลาง

องคกรที่มีนวัตกรรมสงผลตอความสามารถดาน
การแขงขนัขององคกร และทาํใหผลการดาํเนนิงานดาน
การตลาดเพิ่มขึ้น สอดคลองกับ Kolade, Obembe, 
and Salia (2018) ที่พบวา นวัตกรรมที่สงผลตอความ
สามารถดานการแขงขัน คอืรปูแบบใหมของการบรกิาร
ดานโลจิสติกส กระบวนการ รูปแบบการดําเนินธุรกิจ
ขององคกร และสอดคลองกบั Evangelista, Colicchia, 
and Creazza (2017) ไดเสนอแนวคิดดานการจัดการ
สิ่งแวดลอมโดยนวัตกรรม การลดของเสีย การลดใช
พลังงาน หรือการนํากลับมาใชใหมที่เปนผลจาก
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กระบวนการดานโลจิสติกสท่ีชวยสรางมูลคาเพิ่มให
องคกร

นวัตกรรม สําหรับองคกรระดับกลาง ใชรูปแบบ
การปรับมาใช (applying) แทนการประดิษฐคิดคนโดย
ใชรูปแบบการซื้อ (buy) มากกวาการสราง (build) 
สอดคลองกับธรุกจิทีเ่ราจะทาํ เน่ืองจากการระดมสมอง
เพือ่สรางนวัตกรรมใหองคกรคงไมทนัเวลา ดังน้ันองคกร
คงจะมองในเรื่องการ Transform มาใชกับองคกรให
เหมาะสม และสรางความสามารถดานการแขงขันใน
ที่สุด 

7. แนวทางการสนับสนุนผลักดันการขับเคลื่อน
ผู ประกอบการโลจิสติกส หนวยงานภาครัฐควรมี
นโยบายสงเสริมจากปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ
เชื่อมโยงรวมสรางความสําเร็จ มีดังตอไปนี้ 

 7.1 ภาครัฐควรสงเสริมนโยบายการลงทุนที่
สําคัญของภาครัฐ คือเรงนโยบาย National Single 
Window ถาเรงดําเนินการไดจะชวยลดปญหามันเปน
ปญหาคอขวดของประเทศไทยในการสรางรายได 
(Revenue Stream) เขามาในประเทศ และสรางขนาด
ของตลาดใหใหญขึ้น 

 7.2 ภาครัฐควรสงเสรมิโดยการแกไข กฎหมาย 
และระบบระเบียบตางๆ ที่เปนปญหาและทําใหเกิด
เพื่อสรางความสามารถดานการแขงขันขององคกร
โลจิสติกสในประเทศ

 7.3 ภาครฐัควรใหสทิธพิเิศษตางๆ ของภาครฐั 
ทั้งน้ีองคกรดานโลจิสติกสยังไมไดรับการสงเสริมดาน
การลงทนุทางตรงเทาทีค่วร ปจจุบนัมเีฉพาะบริษัทใหญ
ที่มีลักษณะการสงเสริมจากภาครัฐในการลงทุนใหม 
เพือ่การพฒันาและการเพิม่ประสทิธภิาพ ขณะทีอ่งคกร
ขนาดเล็กและขนาดกลางไมไดประโยชน เนือ่งจากการ
สงเสริมตองมีที่ต้ังแนนอน โดยเฉพาะธุรกิจดานการ
ขนสงไมไดรับสิทธิประโยชนเทาใดนัก

 7.4 ภาครัฐควรมีการสงเสริมโดยการสงเสริม
แหลงเงินทุน หรือภาษี และเชื่อมหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของเปนศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop 

service) สําหรับธุรกิจโลจิสติกส หรือหากเปนสิทธิท่ี
ไดรับการสงเสริมใหองคกรขนาดกลางไดรับควรมีการ
ประชาสัมพันธสิทธิประโยชนดังกลาวในทั่วถึง

ขอเสนอแนะ
1. แนวทางในการพัฒนาองคกรเพื่อทําใหองคกร

เกิดความสามารถดานการแขงขนั ประกอบดวย 8 ปจจยั
คอื โครงสรางองคกร คณุภาพการใหบรกิาร เทคโนโลยี
และสื่อสังคมออนไลน สมรรถนะปฏิบัติงานผูบริหาร 
เครือขายธรุกิจ กลยทุธองคกรและแผนธรุกจิ นวตักรรม 
และความยัง่ยนื ตองมคีวามกลมกลนื มคีวามสอดคลอง
กันและเสริมแรงใหกัน การปรับเปลี่ยนปจจัยใดปจจัย
หนึ่งก็จะกระทบกับปจจัยท้ังหมด จึงเปนหนาท่ีของ
ผูบริหารตองปรับเปลี่ยนองคกรตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกดิขึน้ เนือ่งจากเปนองคกรในระดบักลางในเรือ่งความ
สามารถทางการแขงขัน (competitive) ในการนํามา
ประยกุตใชองคกรอาจจะตองพจิารณาถงึมาตรฐานของ
องคกรกบัมาตรของอตุสาหกรรม (benchmark indus-
trial) และปรับปรุงสวนท่ีตํ่ากวามาตรฐานท่ีมีอยูใน
อุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดของ
องคกร

2.  ภาครฐัควรสงเสรมินโยบายการลงทนุ โดยการ
ชักชวนนักลงทุนดวยการใหสิทธิประโยชนตางๆ โดย
อาจจําเปนตองพิจารณาสิทธิประโยชนในปจจุบันและ
ความคาดหวงัของนกัลงทุนวามทีศิทางเดียวกนัหรอืไม 
สาํหรบัในสวนของนโยบายทีส่าํคญัของภาครฐั เชน เรง
นโยบาย National Single Window เปนการขยาย
ขนาดของตลาดโลจิกตกิส รวมถึงการทบทวนกฎหมาย 
และระบบระเบียบตางๆ ทีเ่อือ้ตอการดาํเนนิธุรกจิ เพ่ือ
ขจดัปญหาและสนบัสนนุองคกรโลจกิตกิสใหเตบิโตเพิม่
ขึ้น เพื่อสรางความสามารถดานการแขงขันขององคกร
โลจิสติกสในประเทศไดอยางยั่งยืนในฐานะการเปน
ศูนยกลางภูมิภาคอาเซียนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสงัคมและแผนยทุธศาสตรชาต ิ20 ป ดานโลจกิติกส
กับความมั่นคงของชาติ
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