
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใช

งาน และการรับรูถึงความสะดวกสบาย ท่ีสงผลกับความไววางใจที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยีการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือผูบริโภคที่เคยใชเทคโนโลยี

การชาํระเงนิแบบอิเลก็ทรอนิกส (E-Wallet) ในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 ราย ใชแบบสอบถามในการรวบรวม

ขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหอิทธิพล (path analysis)

ผลการวิจัยพบวา การรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความไววางใจ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.673 การรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงใน

เชิงบวกตอความไววางใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.693 การรับรู 

ถึงความสะดวกสบายมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความไววางใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คา

สมัประสทิธิเ์สนทาง เทากบั 0.707 และความไววางใจมอีทิธพิลทางตรงในเชิงบวกตอความตัง้ใจในการใชเทคโนโลยี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.742 โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี ไดรอยละ 54
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An Analysis of Path Analysis Causal Relationship of Intention
on Use Electronic Payment Technology (E-Wallet) in Bangkok

Abstract

This research article aims to study the level of perceived usefulness factor, perceived 

ease of use factor, and perceived convenience factor that affect the trust that 

influences the intention to use electronic payment technology. This research is quantitative 

research. The sample group was 400 consumers who had used electronic payment technology 

(E-Wallet) in Bangkok. The statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard 

deviation. The statistics used Pearson’s correlation coefficient, confirm factor analysis, and path 

analysis. 

Findings are as follows: The perceived usefulness factor had a positive relation to the trust 

factor with a level of significance of .05, path coefficient of 0.673, and perceived ease of use 

factors had a positive influence on the trust factor with a level of significant of .05, path coefficient 

0.693 and perceived convenience factor had positive influence on Trust factor with a level of 

significant of .05, path coefficient 0.707. The trust factor was the direct factor that influenced on 

intention to use electronic payment technology (E-Wallet) with a level of significance of .05, and 

a path coefficient of 0.742. As a result, the variables in the model can explain the variability in 

the intention to use electronic payment technology (E-Wallet) 54 percent.
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ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ การ

วิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยีการชําระเงินแบบ

อเิลก็ทรอนกิส (E-Wallet) ในกรงุเทพมหานคร เพือ่นาํ

ไปพัฒนา ตอยอดในดานการใชงานของระบบให

สามารถรองรับความตองการของผูบริโภคในการใช

เทคโนโลยใีหไดมากทีส่ดุ อกีทัง้ยงัสรางความเชือ่มัน่ใน

ดานของความไวใจอันสืบเนื่องมาจาก ปจจัยดานการ

รบัรูถึงประโยชน ปจจยัดานการรบัรูถึงความงายในการ

ใชงาน และปจจัยดานความสะดวกสบายของผูบริโภค

ที่ใชเทคโนโลยีการชําระเงินผาน E-Wallet App ซึ่งถา

หากเราสามารถทําใหผู บริโภคมีความตั้งใจที่จะใช

เทคโนโลยีไดนั้นจะสามารถพัฒนาฐานลูกคาใหเชื่อมั่น

ในแอพพลิเคชั่นมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาระดับของการรับรูถึงประโยชน การรับ

รูถงึความงายในการใชงาน และการรบัรูถงึความสะดวก

สบาย ที่สงผลกับความไววางใจที่มีอิทธิพลตอความ

ตั้ ง ใ จ ในการ ใช  เทค โน โลยี ก าร ชํ าระ เ งิ นแบบ

อิเล็กทรอนิกส

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนือ้หา ไดศกึษาตวัแปรตางๆ ดงันี้ 

(1) ตัวแปรตน ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูถึง

ประโยชน ปจจยัดานการรบัรูถึงความงายในการใชงาน 

และปจจัยดานการรับรู ถึงความสะดวกสบาย (2) 

ตวัแปรคัน่กลาง ประกอบดวย ปจจยัดานความไววางใจ 

และ (3) ตัวแปรตาม ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี

2.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก 

ผู บริ โภคท่ีเคยใช  เทคโนโลยีการชําระเ งินแบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่ใชในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี ทําการศึกษาภายในพื้นท่ี

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากแนวโนมการเติบโตที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูใช

อนิเทอรเน็ต และการเติบโตของการชาํระคาสนิคาและ

บริการออนไลนของประชากรในประเทศไทยสงผลให

หลายภาคสวนในประเทศไทยทั้งภาครัฐและภาค

เอกชน ซึ่งกระทรวงการคลังไดรวมกับธนาคารแหง

ประเทศไทย (ธปท.) รวมกันวางแผนพัฒนาระบบการ

ชาํระเงินอเิล็กทรอนกิสของประเทศไทยโดยการจดัทาํ

แผนกลยุทธเรื่องระบบการชําระเงินฉบับที่ 4 ซึ่งใชใน

ชวงระหวางป พ.ศ. 2562-2564 ไดมีความตั้งใจจะ

พัฒนา Digital Payment ใหประเทศไทยกาวไปสู

ประเทศทีเ่ปนสงัคมไรเงนิสด (cashless society) เพ่ือ

รองรับการเติบโตในภาครัฐ SME ธุรกิจขนาดใหญและ

รายยอย ซึง่การใชจายเงินของคนไทยมกีารเปลีย่นแปลง

ไปจากเดิมประกอบกับสถานการณโรคระบาดไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) เปนปจจัยที่สนับสนุน

รปูแบบการใชชวีติแบบวถีิใหม (new normal) คนไทย

จึงใช E-Payments ในการชําระเงินมากขึ้น เชน การ

ทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบ Mobile Banking, 

QR Code หรอืการใชบรกิารระบบพรอมเพย (prompt 

pay) เปนตน จึงเกิดความสําคัญในการเตรียมความ

พรอมการเขาสูสังคมไรเงินสด (cashless society) 

และการใชเงินดิจิทัล ผานมาตรการของภาครัฐ อาทิ 

คนละครึ่ง เราชนะ ซึ่งเปนไปตามนโยบายไทยแลนด 

4.0 ในการนําเทคโนโลยีมาพัฒนาภาคการเงิน และ

เนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่ใหม ผูใชบริการ E-wallet 

ยังไมสามารถวางใจไดในเรื่องของความปลอดภัยใน

ดานขอมูลสวนบุคคลที่บันทึกในระบบดิจิตอล และยัง

กังวลในเรื่องของความปลอดภัยในมูลคาของเงินที่อยู

ในแอพพลิเคชั่นตางๆ วาจะถูกโจรกรรมจากแฮกเกอร 

(hacker) หรอืไม แตจาํนวนผูใชบรกิารเพิม่ขึน้ตอเนือ่ง

และใชบริการ E-wallet กบัผูใหบรกิารทีม่ชีือ่เสยีงและ

ความนาเชื่อถือ (Electronic Transactions Devel-

opment Agency, 2021)
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อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ที่ใช้ในกรุงเทพมหานคร
จำนวน 400 คน

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ทำการศึกษาภายใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ครอบคลุมถึงกรุงเทพชั้นใน 21 
เขต กรุงเทพชั้นกลาง 18 เขต และกรุงเทพชั้นนอก 
11 เขต

4.  ขอบ เขตด้ าน เวลาท ี ่ ท ำการศ ึ กษา
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยทั ้งหมด ตั ้งแต่ เดือน
มิถุนายน 2564-พฤษภาคม 2565 รวมเป็นระยะเวลา 
12 เดือน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1. ผลการวิจัย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้

ถ ึงความง่ายในการใช้งาน และการรับรู ้ถ ึงความ
สะดวกสบายที่ส่งผลกับความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั ้งใจในการใช้เทคโนโลยีการชำระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

2. เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการในธุรกิจ
ท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้องก ับผล ิตภ ัณฑ ์การชำระเง ิ นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) เพื่อเพิ่มจำนวนผู้ใช้งาน 
รวมถึงสามารถเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค 
และสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์

ทางการตลาดเพ ื ่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการรับร ู ้ถึง

ประโยชน์ (perceived usefulness)
Dönmez-Turan and Kır (2019) ได้อธิบาย

ท ฤ ษ ฎี The Technology Acceptance Model
(TAM) ของ Davis (1985) โดยในแบบจำลองของ
ทฤษฎี TAM มีปัจจัยที่การรับรู้ถึงประโยชน์มีความ
เกี่ยวข้องกับทัศนคติของแต่ละบุคคลในการตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของการใช้เทคโนโลยี โดย Davis ได้ให้คำ
จำกัดความของการรับรู้ถึงประโยชน์ว่าเป็นนิสัยของผู้
ม ี โอกาสเป ็นล ูกค ้าหร ือผ ู ้ท ี ่ ต ้องการใช ้ ระบบ
แอพพลิเคชั่น โดยปัจจัยนี้ได้รับอิทธิพลจากภายนอก 
คือ ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ ภาษาและความสะดวก 
ปัจจัยทางวัฒนธรรม และปัจจัยทางการเมือง คือ 
ทัศนคติที่จะใช้โดยประเมินจากความพึงพอใจในการ
ใช้แอพพลิเคชั่นและวัดจากความเป็นไปได้ที่เกิดจาก
ตัวบุคคล โดยทฤษฎี TAM มีตัวแปรและความสัมพันธ์
ของตัวแปร ดังแสดงในภาพ 1

ภาพ 1 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี พัฒนาจาก Davis (1985)

การรับรู้ประโยชน์

ทัศนคติในการใช้ ความตั้งใจในการใช้ตัวแปรภายนอก

การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน

การใช้งานจริง

ภาพ 1  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี พัฒนาจาก Davis (1985)

กรุงเทพมหานคร ครอบคลุมถึงกรุงเทพชั้นใน 21 เขต 

กรุงเทพชั้นกลาง 18 เขต และกรุงเทพชั้นนอก 11 เขต

4.  ขอบเขตดานเวลาทีท่าํการศกึษา ระยะเวลาใน

การศึกษาวิจัยทั้งหมด ตั้งแต เดือนมิถุนายน 2564-

พฤษภาคม 2565 รวมเปนระยะเวลา 12 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ผลการวิจัย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึง

ความงายในการใชงาน และการรับรูถึงความสะดวก

สบายทีส่งผลกบัความไววางใจทีม่อีทิธพิลตอความต้ังใจ

ในการใชเทคโนโลยีการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส

2.  เปนแนวทางใหกับผูประกอบการในธุรกิจที่

เกีย่วของกบัผลติภณัฑการชาํระเงินแบบอเิลก็ทรอนกิส 

(E-Wallet) เพ่ือเพ่ิมจํานวนผูใชงาน รวมถึงสามารถ

เขาใจถงึความตองการของผูบรโิภค และสามารถนาํผล

การวิจัยไปใชในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู ถึงประโยชน 

(perceived usefulness)

Dönmez-Turan and Kır (2019) ไดอธิบาย

ทฤษฎี The Technology Acceptance Model 

(TAM) ของ Davis (1985) โดยในแบบจาํลองของทฤษฎี 

TAM มีปจจัยที่การรับรูถึงประโยชนมีความเกี่ยวของ

กับทัศนคติของแตละบุคคลในการตั้งใจเชิงพฤติกรรม

ของการใชเทคโนโลยี โดย Davis ไดใหคําจํากัดความ

ของการรบัรูถงึประโยชนวาเปนนสิยัของผูมโีอกาสเปน

ลกูคาหรอืผูทีต่องการใชระบบแอพพลเิคชัน่ โดยปจจัย

นีไ้ดรบัอทิธพิลจากภายนอก คอื ปจจัยทางสงัคม ไดแก 

ภาษาและความสะดวก ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจยั

ทางการเมอืง คอื ทศันคตทิีจ่ะใชโดยประเมนิจากความ

พงึพอใจในการใชแอพพลเิคช่ันและวดัจากความเปนไป

ไดที่เกิดจากตัวบุคคล โดยทฤษฎี TAM มีตัวแปรและ

ความสัมพันธของตัวแปร ดังแสดงในภาพ 1

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู ถึงความงาย

ในการใชงาน (perceived ease of use)

Park (2010) ไดกลาวถึง การรับรูถึงความงายใน

การใชงานเปนการที่ผูใชคาดหวังกับเทคโนโลยีวาจะ

สามารถใชงานไดอยางงายดายโดยไมตองใชความ

พยายาม และเทคโนโลยีจะตองมีลักษณะที่งายไมมี

ความซบัซอนในการใชงาน ซึง่มคีวามคลายคลงึกบังาน

ของ Teo, Lim, and Lai (1999) ที่ไดใหความหมาย

ของการรบัรูถงึความงายในการใชงานวาหมายถงึ ระดบั

ท่ีผูใชงานเช่ือวาเทคโนโลยท่ีีใชมคีวามงายในการใชงาน 

ผูใชสามารถใชงานไดโดยไมตองอาศัยความพยายาม 

หากเทคโนโลยีสามารถใชงานไดงายและไมซับซอนจะ
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สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีนั้นไดงายขึ้น

จากทฤษฎี The Technology Acceptance 

Model (TAM) ของ Davis (1985) ไดกลาววา การ

รับรูถึงความงายในการใชงาน หมายถึง การที่บุคคล

เชื่อมั่นวาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะตอง

ปราศจากซึ่งความพยายาม และแอพพลิเคชั่นที่ใชงาน

ตองเกิดการรับรูเกี่ยวกับการใชงานวามีความงาย ไม

ซับซอน จะสงผลใหเกดิการยอมรบัถงึความงายตอการ

ใชงานแอพพลิเคช่ันและมักจะไดรับการยอมรับจากผู

ใชงานมากยิ่งขึ้น การรับรู ความงายในการใชงาน

สามารถวัดจากคุณลักษณะไดดังนี้ (1) สามารถเรียนรู

ไดงาย (easy to learn) (2) สามารถควบคุมได 

(controllable) (3) มคีวามชดัเจน (clear) (4) สามารถ

เขาใจได (understandable) (5) มีความยืดหยุน 

(flexible) (6) มคีวามงายตอการนํามาเปนทกัษะ (easy 

to become skillful) และ (7) สามารถใชงานไดงาย 

(easy to use)

แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการรบัรูดานความสะดวก

สบาย (perceived convenience)

Mpinganjira (2018) ไดนยิาม การรบัรูดานความ

สะดวกสบายมีอิทธิพลทางบวกตอปจจัยดานความไว

เน้ือเชื่อใจ (trust) และการที่ผูบริโภครับรูดานความ

สะดวกสบายอยางตอเนือ่งสงผลใหเกดิความเชือ่ถอืทีม่ี

ตอชองทางออนไลน

Wang, Yuan, Turel, and Tu (2015) ได

กลาวถึง การรับรูดานความสะดวกสบายเกี่ยวกับดาน

สถานที่ หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอสินคา

และบริการผานชองทางที่สะดวกสบายแกผูบริโภค ซึ่ง

มีความสอดคลองกับงานของ Yoon and Kim (2007) 

ที่ไดกลาววา การรับรูดานความสะดวกสบาย คือ การ

ทีผู่บริโภครับรูถงึความสามารถในการใชเทคโนโลยเีพือ่

ใหสามารถลุลวงในสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังภายใตกรอบ

ดานเวลา สถานที ่และกระบวนการหรือวธิกีารทีส่ะดวก

สบาย

Seiders, Berry, and Gresham (2000) ได

กลาววา สําหรับผู บริโภคความสะดวกสบายมี 2 

ประเภท คือ สินคาและบริการโดยการรับรูวาสะดวก

หรือไมสะดวกขึ้นอยู กับเวลา และความพยายาม

ปจจุบันผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการรับรู

ความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะชองทาง

อินเทอรเน็ตที่มีส วนชวยอํานวยความสะดวกให

ผูบริโภคในการซ้ือสินคาหรือบริการสงผลทางบวกให

ผู บริโภคเปดรับทัศนคติที่ดีตอการใชบริการ และมี

แนวโน มที่จะซื้อสินค าหรือบริการผ านช องทาง

อินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไววางใจ (Trust)

ความไววางใจ หมายถึง ความตัง้ใจทีจ่ะกระทาํตอ

ผูอื่นบนพื้นฐานความคาดหวังเชิงบวกท่ีเก่ียวของกับ

พฤตกิรรมของบคุคล ภายใตเง่ือนไขของความเสีย่งและ

การพึ่งพากัน (Davis, Schoorman, Mayer, & Tan, 

2000) ซึ่งความไววางใจเปนไดทั้งความเช่ือ (belief) 

การตัดสินใจ (decision) และการกระทํา (action) 

(Dietz & Den Hartog, 2006)

Morgan and Hunt (1994) ไดกลาววา ความไว

วางใจคือสภาพความเปนจริงเมื่อผูคนจํานวนหนึ่งเกิด

ความเชื่อมั่นโดยมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความ

นาเชื่อถือ (reliability) และความซื่อสัตยจริงใจ 

(integrity) มีความสําคัญในการกําหนดลักษณะของ

เงื่อนไขท่ีผูกมัดในดานสัมพันธภาพระหวางลูกคากับ

องคกร

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี (intention to use)

Ajzen and Fishbein (1980) ไดอธิบายถึง

ความหมายของความตั้งใจใชงานไววา ความตั้งใจใช

งาน หมายถึง ความเปนไปไดของบุคคลที่จะแสดง

373วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)
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พฤติกรรมการกระทําการใชงานออกมา โดยในดาน

ความตัง้ใจเปนตวับงบอกวาบคุคลน้ันๆ ไดวางแผนทีจ่ะ

ปฏบิตัหิรอืแสดงพฤตกิรรมหนึง่ออกมา และบงบอกวา

บุคคลนั้นๆ มีความมุงมั่น ความพยายาม และทุมเทที่

จะแสดงพฤติกรรมทีไ่ดต้ังเปาหมายน้ันออกมามากหรอื

นอยเทาใด ในขณะที่ Zhou (2013) ไดทําการทดสอบ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการชําระเงินผาน 

Mobile Payment ซึ่งสามารถระบุไดวา ปจจัยในดาน

คุณภาพของระบบ ปจจัยในดานคุณภาพของขอมูล 

และปจจัยในดานคุณภาพของการบริการมีอิทธิพลตอ

ความตัง้ใจในการใชงานอยางตอเนือ่งผานความเช่ือมัน่ 

(trust) และความพึงพอใจ (satisfaction) และ 

Howard (1994) ไดกลาวถึงปจจัยดานความตั้งใจวา 

ความตั้งใจเปนกระบวนการทางสภาพจิตใจท่ีเกิดจาก

อทิธพิลสงผลถงึการวางแผนของผูบรโิภคทีจ่ะซือ้สนิคา

หรือใชบริการ ในชวงระยะเวลาหนึ่งและทั้งนี้ความ

ตั้งใจเกิดจากมุมมองทัศนคติที่ดีของผูบริโภคที่มีตอ

สนิคาและบรกิารอันเนือ่งมาจากความมัน่ใจในตวัสนิคา

หรือบริการนั้นๆ
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Tan, 2000) ซึ ่งความไว้วางใจเป็นได้ทั ้งความเชื่อ 
(belief) การตัดสินใจ (decision) และการกระทำ 
(action) (Dietz & Den Hartog, 2006) 
      Morgan and Hunt (1994) ได้กล่าวว่า ความ
ไว้วางใจคือสภาพความเป็นจริงเมื่อผู้คนจำนวนหนึ่ง
เกิดความเชื ่อมั ่นโดยมีส่วนร่วมในการแลกเปลี ่ยน
ความน่าเชื่อถือ (reliability) และความซื่อสัตย์จริงใจ 
(integrity) มีความสำคัญในการกำหนดลักษณะของ
เงื่อนไขที่ผูกมัดในด้านสัมพันธภาพระหว่างลูกค้ากับ
องค์กร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับความตั ้งใจในการใช้
เทคโนโลยี (intention to use) 
      Ajzen and Fishbein (1980) ไ ด ้ อ ธ ิ บ า ย ถึ ง
ความหมายของความตั้งใจใช้งานไว้ว่า ความตั้งใจใช้
งาน หมายถึง ความเป็นไปได้ของบุคคลที่จะแสดง
พฤติกรรมการกระทำการใช้งานออกมา โดยในด้าน
ความตั้งใจเป็นตัวบ่งบอกว่าบุคคลนั้น ๆ ได้วางแผนที่

จะปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมหนึ่งออกมา และบ่ง
บอกว่าบุคคลนั้น ๆ มีความมุ่งมั่น ความพยายาม และ
ทุ่มเทที่จะแสดงพฤติกรรมที่ได้ตั้งเป้าหมายนั้นออกมา
มากหรือน้อยเท่าใด ในขณะที่ Zhou (2013) ได้ทำ
การทดสอบปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความตั ้งใจในการ
ชำระเงินผ่าน Mobile Payment ซึ่งสามารถระบุได้
ว่า ปัจจัยในด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยในด้าน
คุณภาพของข้อมูล และปัจจัยในด้านคุณภาพของการ
บริการมีอิทธิพลต่อความตั ้งใจในการใช้งานอย่าง
ต่อเนื่องผ่านความเชื่อมั่น (trust) และความพึงพอใจ 
(satisfaction)  และ Howard (1994) ได ้กล ่ าวถึ ง
ปัจจัยด้านความตั้งใจว่า ความตั้งใจเป็นกระบวนการ
ทางสภาพจิตใจที่เกิดจากอิทธิพลส่งผลถึงการวางแผน
ของผู ้บริโภคที ่จะซื ้อสินค้าหรือใช้บริการ ในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งและทั้งนี้ความตั้งใจเกิดจากมุมมอง
ทัศนคติที่ดีของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการอัน
เนื่องมาจากความมั่นใจในตัวสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
      สมมุต ิฐานที ่  1 (H1): ปัจจ ัยด ้านการร ับร ู ้ถึง
ประโยชน์มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

      สมมุติฐานที่ 2 (H2): ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
      สมมุติฐานที่ 3 (H3): ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
สะดวกสบายมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ  

ปัจจัยด้านการรับรู้ 
ถึงประโยชน์ H1 

H2 

H3 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งาน 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
ความสะดวกสบาย 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ความตั้งใจในการใช้ 

เทคโนโลยี 

H4 
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ปจจัยดานการรับรู ถึง

ประโยชนมีอิทธิพลตอปจจัยดานความไววางใจ

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ปจจัยดานการรับรูถึงความ

งายในการใชงานมอีทิธพิลตอปจจยัดานความไววางใจ

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ปจจัยดานการรับรูถึงความ

สะดวกสบายมีอิทธิพลตอปจจัยดานความไววางใจ 

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ปจจัยดานความไววางใจมี

อิทธิพลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยนี้การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิง

สาเหตุทีม่อีทิธิพลตอความตัง้ใจในการใชเทคโนโลยกีาร

ชําระเงินแบบอิ เล็กทรอนิกส   (E-Wallet) ใน

กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ ใชวิธี

การสํารวจ ระเบียบวิธีวิ จัยเชิงพรรณนาและใช 

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ใชวิธีการ

สุมตวัอยางแบบเจาะจงมขีัน้ตอนและระเบยีบวธิดีาํเนนิ

การวิจัย 
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แบบสอบถามทีใ่ชในการวจัิยทาํการทดสอบความ

เที่ยงตรงดวยวิธีการหาคา IOC โดยคาตองไมต่ํากวา 

0.5 (Nunnally, 1978) และทดสอบความนาเชื่อถือ 

โดยพิจารณาจากคา Cronbach’s Alpha จากการ

ทดสอบได   0.92 โดยประชากรท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครที่เคยใชเทคโนโลยีการชําระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) จํานวน 400 ชุด ผูวิจัยได

ทําการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติของขอมูล 

ซึ่งขอตกลงเบื้องตนเหลานี้ ประกอบดวย ลักษณะการ

แจกแจงแบบปกติของขอมูล การตรวจสอบความเปน

เอกพันธของการกระจาย และการตรวจสอบความ

สัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

กอนนํามาวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมุติฐาน

ผูวิจัยไดนําขอมูล จํานวน 400 ชุดมาใชในการ

วิเคราะหขอมลูไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน สถติทิีใ่ชในการทดสอบสมมติุฐาน ไดแก การ

ใชสถิติการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ

เพียรสัน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดตัวแปรแฝงและการวิเคราะหอิทธิพล 

(path analysis)

ผลการวิจัย
จากที่ ผู  วิ จั ย ได ศึกษาข อมูลการตอบแบบ

สอบถามของผูบริโภคที่เคยใชเทคโนโลยีการชําระเงิน

แบบอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่ใช ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย สรุปไดวา

ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย อายรุะหวาง 25-39 ป มกีารศกึษาอยู

ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 15,001-30,000 

บาท และใช E-Wallet 2-5 ครั้งตอสัปดาห

ตาราง 1 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น

 ตัวแปร   SD แปลความหมาย

ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน 4.24 0.69 มากที่สุด

ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน 4.27 0.69 มากที่สุด

ปจจัยดานการรับรูความสะดวกสบาย 4.29 0.72 มากที่สุด

ปจจัยดานความไววางใจ 4.15 0.76 มาก

ปจจัยความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี 4.28 0.74 มากที่สุด

จากตาราง 1 พบวา ปจจัยดานการรับรูความ

สะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด

 ( = 4.29, SD = 0.72) รองลงมา ปจจัยดาน

ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด ( = 4.28, SD = 0.74) ปจจัยดานการรับรู

ถึงความงายในการใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.27, SD = 0.69) ปจจัยดานการรับรูถึง

ประโยชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.24, 

SD = 0.69) และ ปจจัยดานความไววางใจ มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก ( = 4.15, SD = 0.76) ตามลําดับ

ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวาง

ตัวแปรแฝง (ดูตาราง 2)

375วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



 ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r)

   ปจจัยดานการ ปจจัยดานการ ปจจัยดานการ
  รับรูถึงประโยชน รับรูถึงความงาย รับรูความ 

   ในการใชงาน สะดวกสบาย

ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน 1  

ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน 0.762** 1 

ปจจัยดานการรับรูความสะดวกสบาย 0.771** 0.808** 1

ตาราง 2

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรแฝง

หมายเหตุ: **นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 2 พบวา ตัวแปรแฝงสวนใหญมีความ

สัมพันธกันทางบวกโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

ไมเกิน 0.90 และอยูในระหวาง 0.766 ถึง 0.808 อยาง

มนียัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงใหเหน็วาลักษณะ

ความสัมพันธของปจจัยที่ศึกษาเปนความสัมพันธเชิง

เสนตรง

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Con-

firmatory factor analysis--CFA) พจิารณาจากเกณฑ

ดัชนีชี้วัดพบวา ขอมูลเชิงประจักษ คาไค-สแควร (χ2) 

เทากับ 512.222 คาองศาอิสระ df เทากับ 175 คา

ไค-สแควรสัมพันธ (χ2/df) เทากับ 2.927 คาความนา

จะเปน (p-value) เทากับ .000 คาดัชนีคาความคลาด

เคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) 

เทากับ 0.069 คาความสอดคลองของดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.884 และคาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 0.860 

ซ่ึงคาท้ังหมดอยูในเกณฑท่ียอมรับวาสอดคลอง เมื่อ

พจิารณาคานํา้หนกัองคประกอบมาตรฐาน (standard-

ized factor loading) พบวา ผานเกณฑที่กําหนดทุก

คา (Schumacker & Lomax, 2010)

   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดล ดวยคานํ้าหนักองคประกอบอยูในรูปคะแนน

มาตรฐาน (ดูตาราง 3)

ตาราง 3

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

4

การใชบรกิาร E-Wallet ทานรูสึกวา ทําใหการทําธรุกรรมทางการ

เงินและซื้อสินคาหรือบริการรวดเร็วและสะดวกสบาย มากกวา

การใชเงินสด 0.84*

ปจจัยดานการรับรูถึง

ประโยชน

PU1

 ปจจัยและตัวแปร จํานวนตัวชี้วัด นํา้หนกัองคประกอบ
 สังเกตได
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ตาราง 3

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ)

การใชบริการ E-Wallet ทานรูสึกวา ทําใหบริหารจัดการ

เงินไดงายขึ้น

การใชบริการ E-Wallet ทานรูสึกวา มีประโยชนตอการ

ทําธุรกรรมทางการเงินและซื้อสินคาหรือบริการสําหรับทาน

การใชบริการ E-Wallet ทานรูสึกวาเปนประโยชนในชีวิต

ประจําวัน

3

ทานคนพบวาการใช E-Wallet สามารถใชงานไดงาย

ทานคนพบวาการเรียนรูการใชงาน E-Wallet เปนเรื่องงาย

ทานคนพบวาการฝกหัดเพื่อใชงาน E-Wallet ใหเชี่ยวชาญ

เปนเรื่องงาย

4

ทานสามารถใชงาน E-Wallet ผานระบบออนไลนไดตลอดเวลา

ทานสามารถใชงาน E-Wallet ผานระบบออนไลนไดทุกที่

ตัวแปรสังเกตุไดทานรูสึกวาการใชงาน E-Wallet โดยรวม

เปนเรื่องสะดวกสบาย

ทานคนพบวาการใช e-Wallet ชวยประหยัดเวลา

4

ผูใหบริการ E-Wallet ดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต

ทานไววางใจตอผูใหบริการ E-Wallet

ทานรูสึกวาผูใหบริการ E-Wallet มีการดําเนินการอยาง

ถูกตองตรงไปตรงมา

ตัวแปรสังเกตุไดทานใหความเชื่อถือตอคุณภาพของ E-Wallet

5

ทานมีความตั้งใจในการใชบริการซ้ือสินคาดวยระบบ E-Wallet 

ผานอุปกรณ สมารทโฟน ในการทําธุรกรรมตาง ๆ

0.69*

0.84*

0.85*

0.85*

0.85*

0.82*

0.83*

0.84*

0.89*

0.81*

0.90*

0.90*

0.91*

0.89*

0.86*

PU2

PU3

PU4

ปจจัยดานการรับรูถึง

ความงายในการใชงาน

PE1

PE2

PE3

ปจจัยดานการรับรู

ความสะดวกสบาย

PC1

PC2

PC3

PC4

ปจจัยดานความไว

วางใจ

TRU1

TRU2

TRU3

TRU4

ปจจัยดานความตั้งใจ

ในการใชเทคโนโลยี

ITU1

 ปจจัยและตัวแปร จํานวนตัวชี้วัด นํา้หนกัองคประกอบ
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ตาราง 3

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ)

ทานตั้งใจจะใชบริการซื้อสินคาดวยระบบ E-Wallet ผาน

อุปกรณ สมารทโฟน เปนหนึ่งชองทางในการจายเงินของทาน

หากทานมีระบบ E-Wallet ในการซื้อสินคาหรือบริการ 

ทานตั้งใจจะใชแอพพลิเคชั่น ดังกลาว

ทานตั้งใจจะใชบริการซื้อสินคาดวยระบบ E-Wallet อยาง

ตอเนื่อง

ทานมีความตั้งใจที่จะใช E-Wallet อีกในอนาคต

0.89*

0.90*

0.90*

0.91*

ITU2

ITU3

ITU4

ITU5

 ปจจัยและตัวแปร จํานวนตัวชี้วัด นํา้หนกัองคประกอบ
 สังเกตได

หมายเหตุ: *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยนืยนัของโมเดล พบวา ปจจัยดานการรบัรูถงึประโยชน 

มีคานํ้าหนักองคประกอบแตละคาตางจากศูนยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค านํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง 0.69-0.85 ปจจัยดานการ

รบัรูถงึความงายในการใชงาน มีคาน้ําหนักองคประกอบ

แตละคาตางจากศูนยอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 

.05 โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.82-

0.85 ปจจัยดานการรับรูความสะดวกสบาย มีคานํ้า

หนักองคประกอบแตละคาต างจากศูนยอย างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคานํ้าหนักองค

ประกอบอยูระหวาง 0.81-0.89 ปจจัยดานความไว

วางใจ มีคานํ้าหนักองคประกอบแตละคาตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคานํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง 0.89-0.91 และ ปจจัยดาน

ความตัง้ใจในการใชเทคโนโลย ีมคีานํา้หนกัองคประกอบ

แตละคาตางจากศูนยอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 

.05 โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.86-

0.91

10 

      จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ย ืนย ันของโมเดล พบว่า ป ัจจ ัยด ้านการร ับร ู ้ถึง
ประโยชน์ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบแต่ละค่าต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.69-0.85 ปัจจัย
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบแต่ละค่าต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว ่าง 0.82 -0.85 ปัจจ ัยด ้านการร ับร ู ้ความ
สะดวกสบาย มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบแต่ละค่าต่าง

จากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.81-0.89 ปัจจัย
ด้านความไว้วางใจ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบแต่ละค่า
ต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.89-0.91 
และ ปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบแต่ละค่าต่างจากศูนย์อย่างมี
น ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ .05 โดยมีค ่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.86-0.91 

 
การวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
จากภาพ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยแต่ละ
ข้อตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 
      สมมุต ิฐานที ่  1 (H1): ปัจจ ัยด ้านการร ับร ู ้ถึง
ประโยชน์มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ พบว่า 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงใน
เชิงบวกต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์เส้นทาง 
เท่ากับ 0.673 ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตัง้
ไว้ 
      สมมุติฐานที่ 2 (H2): ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ ์ เส ้นทาง เท่ากับ  0.693 ผลการวิจัย
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
      สมมุติฐานที่ 3 (H3): ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
สะดวกสบายมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู ้ถึงความสะดวกสบายมี
อิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ .05 โดยมีค่า

ปัจจัยด้านการรับรู้ 
ถึงประโยชน์ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งาน 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
ความสะดวกสบาย 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
0.742** 

0.673** 

0.693** 

0.707** 

R2  = 0.54 R2  = 0.55 

ความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยี 

การวิเคราะหอิทธิพล (path analysis)
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จากภาพ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

แตละขอตามลําดับ ดังตอไปนี้

สมมุติฐานที่ 1 (H1): ปจจัยดานการรับรู ถึง

ประโยชนมีอิทธิพลตอปจจัยดานความไววางใจ พบวา 

ปจจยัดานการรับรูถงึประโยชนมอีทิธพิลทางตรงในเชงิ

บวกตอปจจัยดานความไววางใจ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 

0.673 ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ปจจัยดานการรับรูถึงความ

งายในการใชงานมอีทิธพิลตอปจจยัดานความไววางใจ 

พบวา ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมี

อทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอปจจยัดานความไววางใจ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค า

สัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.693 ผลการวิจัย

สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ปจจัยดานการรับรูถึงความ

สะดวกสบายมีอิทธิพลตอปจจัยดานความไววางใจ 

พบวา ปจจัยดานการรับรู ถึงความสะดวกสบายมี

อทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอปจจยัดานความไววางใจ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค า

สัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.707 ผลการวิจัย

สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ปจจัยดานความไววางใจมี

อทิธพิลตอความตัง้ใจในการใชเทคโนโลย ีพบวา ปจจยั

ดานความไววางใจมีอทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอความ

ตั้งใจในการใชเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.742 

ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

โดยตัวแปรทุกตัว ไดแก ปจจัยดานการรับรูถึง

ประโยชน ปจจยัดานการรบัรูถงึความงายในการใชงาน 

และ ปจจยัดานการรบัรูถงึความสะดวกสบาย สามารถ

อธบิายความแปรปรวนของปจจยัดานความไววางใจได

รอยละ 55 และตวัแปรปจจัยดานความไววางใจรวมกนั

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการ

ใชเทคโนโลยีไดรอยละ 54

การอภิปรายผล
สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนมี

อิทธิพลตอปจจัยดานความไววางใจ พบวา ปจจัยดาน

การรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอ

ปจจัยดานความไววางใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยผูบริโภคเชื่อวาการใชบริการ E-Wallet 

ทําใหบริหารจัดการเงินไดงายขึ้น โดยผลการวิจัย

สอดคลองกับงาน Mankijjakan (2017) ไดทําการ

ศกึษาเรือ่ง “Structural Equation Model of Factors 

Influencing Acceptance of Government 

Electronic Payment System Among Elderly in 

Bangkok” พบวา แบบจําลองเชิงโครงสรางมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และตัวแปร

ท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงานจริง คือ 

คณุภาพสารสนเทศ คณุภาพระบบ คณุภาพการบรกิาร 

การรับรูประโยชน การรับรูความงาย กลาวไดวา การ

รบัรูถึงประโยชนเปนปจจยัสาํคญัตอความไววางใจของ

ผูบรโิภค และพบอกีวา ปจจัยดานการรบัรูถงึประโยชน

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี

การชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ใน

กรุงเทพมหานคร

สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายใน

การใชงานมอีทิธพิลตอปจจยัดานความไววางใจ พบวา 

ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพล

ทางตรงในเชิงบวกตอปจจัยดานความไววางใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคเชื่อวาการ

ใช E-Wallet สามารถใชงานไดงาย และเชือ่วาการเรยีน

รูการใชงาน E-Wallet นัน้เปนเรือ่งงาย โดยผลการวิจยั

สอดคลองกับงานของ Simakhajornboon and 

Silpapinun (2022) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการชําระคาสินคาหรือ

บริการ ผานแอพพลิเคชั่น true money wallet 

379วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



พบวา ปจจัยกระตุนสงผลเชิงบวกตอการรับรู ถึง

ประโยชน และการรับรูถึงความงายในการใชงาน การ

รับรูถงึความงายในการใชงานสงผลเชงิบวกตอการรบัรู

ถึงประโยชน และความตั้งใจใช การรับรูถึงประโยชน 

ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .05 สามารถอธิบายความแปรปรวนของของความ

ตั้งใจใชไดรอยละ 4.8 กลาวไดวา การรับรูถึงความงาย

ในการใชงานเปนปจจัยสําคัญตอความไววางใจ ของ

ผูบริโภค และพบวา การรับรูถึงความงายในการใชงาน

มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยีการชําระ

เงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส (E-Wallet) ในกรงุเทพมหานคร

สมมตุฐิานที ่3 ปจจยัดานการรบัรูถงึความสะดวก

สบายมีอิทธิพลตอปจจัยดานความไววางใจ พบวา 

ปจจัยดานการรับรูถึงความสะดวกสบายมีอิทธิพลทาง

ตรงในเชิงบวกตอปจจัยดานความไววางใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคเชื่อวา

สามารถใชงาน E-Wallet ผานระบบออนไลนได

ตลอดเวลา และ สามารถใชงาน E-Wallet ผานระบบ

ออนไลนไดทุกที่โดยผลการวิจัยสอดคลองกับงานของ 

Boonsiritomachai, Sud-On, and Manosuthi 

(2021) ไดทําการศึกษาเรื่อง “Increasing Continual 

Intention to Use Mobile Payment Through 

a Half-Price Subsidy Campaign” ผลการวิจัยชี้ให

เห็นวาผลประโยชนทางเศรษฐกิจความเพลิดเพลิน

ประโยชนตอสุขภาพและการรบัรูถึงความงายในการใช

งานสงผลตอทัศนคติในการชําระเงินผานมือถือ 

นอกจากนีทั้ศนคตเิชิงบวกยงัมนัียสาํคัญทางสถติิในการ

อธิบายความตั้งใจในการชําระเงินผานมือถืออยางตอ

เนือ่ง ซึง่จากงานวิจยัทีเ่กีย่วของไดศึกษาปจจัยดานการ

รับรูถึงความสะดวกสบาย และพบวาปจจัยดานการ

รับรูถงึความสะดวกสบาย (perceived convenience) 

ไมมอิีทธพิลในเชิงบวก ในขณะที ่Upapong (2017) ได

ทําการศึกษาเรื่อง “Determinants of Intention 

to Use Mobile Financial Services Systems in 

Thailand” ซ่ึงมีผลการวิจัยหลายช้ินจากการศึกษา

กอนหนานี้มีขอคนพบใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับลักษณะ

เฉพาะ ของกลุมตัวอยาง (เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดและประสบการณและการใชงานบรกิารทางการ

เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่) ผลกระทบเชิงสาเหตุ

โดยตรงระหวางตวัแปรการเคลือ่นที ่การรบัรูประโยชน

ของคาใชจาย ความซบัซอนความสามารถในการเขาถึง 

ความเขากนัได การรบัรูความเสีย่งและความตัง้ใจ ทีจ่ะ

ใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งขัดกับ

ผลการวิจัยที่รายงานในการศึกษากอนหนานี้ และผล

กระทบท่ีเห็นไดชัดก็ตอเมื่อมีการวิเคราะหผลกระทบ

ทางออมดวยความสะดวกสบาย จงึสามารถกลาวไดวา 

ความสะดวกก็เปนปจจัยท่ีผูบริโภคมองวาจําเปนกับ

การใชงานเทคโนโลยีใหมๆ และพบวา ปจจัยดานการ

รับรูถึงความสะดวกสบายมีอิทธิพลตอความตั้งใจใน

การใชเทคโนโลยีการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส 

(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานครขึ้นอยูกับบริบทและ

กลุมตัวอยางในการวิจัย

สมมุติฐานที่ 4 ปจจัยดานความไววางใจมีอิทธิพล

ตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี พบวา ปจจัยดาน

ความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจในการใชเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยผูบริโภคเช่ือวาผูใหบริการ E-Wallet 

ดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต และใหความเชื่อ

ถือตอคณุภาพของ E-Wallet โดยผลการวิจยัสอดคลอง

กับงานของ Yadav and Arora (2019) ท่ีไดทําการ

ศึกษาเรื่อง “A Study on Impact on Customer 

Satisfaction for E-Wallet Using Path Analysis 

Model” ผลการวจิยัพบวามคีวามสมัพนัธเชงิบวกของ

ความพึงพอใจของลูกคากับวิธีแกปญหาใน E-Wallets 

และมีความสัมพันธเชิงลบกับปญหาในการใช E-Wal-

lets และ งานวิจัยของ Bhatt, Ajmera, and Nayak 

(2021) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง “An Empirical Study 

on Analyzing a User’s Intention Towards Using 

380 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 2 (May - August 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



Mobile Wallets: Measuring The Mediating Effect 

Of Perceived Attitude And Perceived Trust” 

ผูวิจัยตองการผลักดันผลกระทบของปจจัยตางๆ เชน 

การรบัรูถงึประโยชน การรบัรูถงึการใชงาน การรบัรูถงึ

ความเสี่ยง การรับรูถึงความปลอดภัย ภาพลักษณของ

บริษัท และอิทธิพลทางสังคมที่การรับรู ถึงความไว

วางใจและทัศนคติการรับรู ที่ เป นสื่อกลางในการ

พิจารณาตัวแปรที่กําหนดความตั้งใจของผูใช E-wal-

lets ในที่นี้ ผลลัพธระบุวา ความไววางใจของพวกเขา

ในทายที่สุดจะนําไปสูความต้ังใจที่จะใช E-wallets 

กลาวไดวา ปจจัยทางดานความไววางใจเปนปจจัย

สําคัญตอความไววางใจของผูบริโภค และพบวาปจจัย

ทางดานความไววางใจมอิีทธิพลตอความต้ังใจในการใช

เทคโนโลยีการชําระเ งินแบบอิ เล็กทรอนิกส  ใน

กรุงเทพมหานคร

ขอเสนอแนะ
1.  ปจจยัดานการรบัรูถงึประโยชนผูประกอบการ

ควรจดักจิกรรมสงเสริมการขาย เพิม่การประชาสมัพันธ

เรื่องประโยชนที่ได รับจากการใชงานเทคโนโลยี

เทคโนโลยกีารชาํระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส (E-Wallet) 

ใหผูบริโภคเขาใจและสามารถเขาถึงไดมากขึ้นซึ่งมีผล

ตอความไววางใจของผูบริโภคตอกิจการ E-wallet 

นั้นๆ

2.  ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน

ผูประกอบการควรคํานึงถึงความงายในการเขาถึงของ

ผูบริโภค ต้ังแตข้ันตอน การสมัคร การเปดใชบริการ 

การผกูบตัรเครดติ หรอืขัน้ตอนการสแกนจายในแตละ

ครั้งเพื่อใหผูบริโภคไววางใจตอกิจการ E-wallet นั้น

3.  ปจจัยดานการรับรู ถึงความสะดวกสบาย

ผูประกอบการควรเพิ่มจุดบริการใหมีความสะดวก 

สามารถใชงานไดกับทุกรานคา สามารถใชไดทุกที่ 

ทุกเวลา และการบริการท่ีรวดเร็ว และเลือกใชอยาง

ตอเนื่อง สําหรับภาคธุรกิจ ความสะดวกถือเปนสิ่ง

สําคัญทั้งดานความพรอมดานเวลาการใชงาน ก็จะ

ทาํใหผูบรโิภครูสกึสะดวกมากยิง่ข้ึนและสงผลตอความ

ไววางใจของผูบริโภคตอกิจการ E-wallet นั้นๆ

4. ปจจัยทางดานความไววางใจผูประกอบการ

ควรใหความสําคัญกับความไววางใจ เพื่อใหผูบริโภค

เกิดความไว  เนื้อเ ช่ือใจ เนื่องจากการใช บริการ 

E-Wallet จะตองเขาถึงขอมูลของผู บริโภคและ

คํานึงถึงการปองกันเพื่อไมใหขอมูลผูบริโภคหลุดออก

ไปจนเกิดความเสี่ยง หากผูประกอบการไดสรางความ

ไววางใจใหกบัผูบรโิภคในการใช E-Wallet จะมีโอกาส

ท่ีผูบริโภคจะเกิดการบอกตอคนรอบขาง และสําหรับ

ภาคธรุกจิ หากมกีารดาํเนนิกจิการใหผูบรโิภคเกดิความ

เช่ือมั่น และไววางใจไดก็สามารถทําใหผูบริโภคเกิด

ความตั้งใจในการใชบริการ E-Wallet อยางตอเนื่อง
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