
Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการพัฒนาองคการสมรรถนะสูงของ บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) และการพัฒนาองคการสมรรถนะปานกลางของ บรษิทั  มริาเคลิ อนิเตอรเนช่ันแนล เทคโนโลยี 

จาํกดั และ(2) เพือ่ศกึษาการพัฒนาความเปนองคการสมรรถนะสงูของบรษิทั มริาเคลิ อนิเตอรเนชัน่แนล เทคโนโลยี 

จํากัด ตามแนวทางของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ดวยการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method 

Research) โดยมีการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 20 คน และเสริม

ขอมูลดวยการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 306 คน 

ผลการวจิยั พบวา บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) มอีงคประกอบของความเปนองคการสมรรถนะสงูครบถวน

ทัง้ 7 ดาน ในขณะทีบ่รษิทั มริาเคลิ อนิเตอรเนชัน่แนล เทคโนโลย ีจาํกดั กม็กีารดาํเนนิกจิการโดยมอีงคประกอบ

ของความเปนองคการสมรรถนะสูงครบทุกดานเชนกัน โดยดานการนําองคการ ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

และกลยุทธ ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และดานการจัดกระบวนงาน พบวา 

ผูบริหารบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด มีความสามารถในลักษณะที่คลายคลึงกับผูบริหาร

ของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ในขณะที่ดานอื่น ๆ ยังมีความแตกตางกันมาก จึงนํามาสูแนวทางในการพัฒนา

ความเปนองคการสมรรถนะสงูของบรษัิท มริาเคลิ อนิเตอรเนชัน่แนล เทคโนโลย ีจาํกดั ตามแนวทางบรษิทั ปตท.

จํากัด (มหาชน) ในดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
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The Organizational Development to be a High Performance Organization

Abstract

This research article aims to (1) study the development of high-performance organizations 

of PTT Public Company Limited and Miracle International Technology Company Limited 

(2) study on the development guidelines to become a high-performance organization of Miracle 

International Technology Company Limited in accordance with the guidelines of PTT Public 

Company Limited.  The research model is a mixed method. By using qualitative research as the 

main support data with quantitative research. The data collection tool was a structured in-depth 

interview. The sample group is representatives of Miracle International Technology Co., Ltd. 306 

people. The data collection tool was a questionnaire.  

Findings are as follows: PTT Public Company Limited has all 7 components of a high-

performance organization. While the level of organizational performance of Miracle International 

Technology Company Limited overall is at a high level and has the same level of being 

a high-performance organization in all 7 areas. shows that Executives of Miracle International 

Technology Co., Ltd. have similar abilities to executives of PTT Public Company Limited while 

other aspects are very different. This led to the development of a high-performance organization 

of Miracle International Technology Company Limited in accordance with PTT Public Company 

Limited’s guidelines. In terms of measurement, analysis and knowledge management. 
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การนาํองคการ การวางแผนเชงิยทุธศาสตรและกลยทุธ 

การใหความสําคัญกับผู รับบริการและผู มีส วนได

สวนเสีย การวัด การวิเคราะห การจัดการการความรู 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ 

และผลลัพธการดําเนินการ

บรษัิท ปตท.จาํกัด (มหาชน) เปนรฐัวสิาหกจิท่ีเปน

เสาหลกัดานพลงังานของประเทศ ซึง่กระทรวงพลงังาน

ไดมีการผลักดันใหบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปน

องคการที่มีการบริหารจัดการเปนเลิศ (HPO) โดยใช

โมเดลขององคการแหงความเปนเลิศ คือ (1) การมี

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ ทันสมัย (information 

technology) (2) การมีนวัตกรรม (innovation) 

(3) การเปนองคการที่มีการบริหารจัดการองคความรู 

(knowledge management) (4) การเปนองคการที่

มีความเปนภาวะผูนํา (leadership) และ (5) เปน

องคการท่ีมีความเปนเลิศและฉับไวในการดําเนินการ 

(agility and excellence) ถือเปนองคการที่สามารถ

เปนตนแบบในการพัฒนาองคการท่ีมีความสมบูรณใน

เกือบทุกมิต ิในขณะท่ีบรษัิท มริาเคลิ อนิเตอรเนช่ันแนล 

เทคโนโลยี จํากัด หรือ MIT เปนผูใหบริการสอบเทียบ

เครื่องมือวัด และจําหนายเครื่องมือวัดทางดาน

อตุสาหกรรม เปนบรษิทัหนึง่ทีดํ่าเนนิกจิการภายใตภาว

การณเปล่ียนแปลงในปจจบุนั เพือ่ใหอยูรอดภายใตการ

แขงขันทางธุรกิจและเพื่อยกระดับการดําเนินงานใหมี

สมรรถนะสูงข้ึน จึงมีความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง

ใหเปนองคการสมรรถนะสงู (Manager Weekly, 2006; 

PTT Public Company Limited, 2022)

ผูวิจัยจึงมุงศึกษาการพัฒนาไปสูการเปนองคการ

สมรรถนะสูงของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนช่ันแนล 

เทคโนโลยี จํากัด โดยมีบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 

เปนตนแบบ และติดตามวาสภาพการเปนองคการ

สมรรถนะสูงของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) มีการ

ดําเนินการอยางไร มีคุณลักษณะอยางไร และนํามา

พัฒนาการดําเนินการของบริษัท มิราเคิล อินเตอร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันความสามารถในการแขงขันของประเทศ

พ่ึงพาความสามาถในการแขงขันขององคกร ไมวาจะ

เปนหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน องคการ

ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจตองปรับตัวเพ่ือเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขัน ซึ่งการจัดอันดับความ

สามารถในการแขงขันของประเทศ มี 4 ปจจัยหลัก คือ 

(1) ปจจัยดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ (2) ปจจัยดาน

ประสิทธิภาพของภาครัฐ (3) ปจจัยดานประสิทธิภาพ

ของภาคธุรกิจ และ (4) ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน 

โดยเฉพาะปจจัยดานประสิทธิภาพของภาครัฐมีปจจัย

ที่เอื้อตอความสามารถในการแขงขัน ซึ่งประกอบดวย 

ฐานะการคลัง นโยบายการคลัง โครงสรางของสถาบัน

ภาครัฐและกฎหมายธุรกิจ และโครงสรางของสังคม 

(Thipcharoen, 2012)

ดวยเหตุดังกลาว เพื่อใหองคการในประเทศ

สามารถแขงขันไดในระดับสากล ไดมีการนําแนวคิด

และทฤษฎีตางๆ มาใช ท้ังแนวคิดเร่ืองคุณภาพที่ทุก

องคกรภาครัฐตองมุงเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง 

ตามหลักการบริการกิจการบานเมืองที่ ดี (good 

governance) วธิกีารทํางานทีมุ่งสูการเปนองคการสมยั

ใหมทีม่กีารทาํงานเชงิบรูณาการ มกีารนาํกระบวนการ

บริการเชิงยุทธศาสตรเขามาใชเปนเครื่องมือในการ

พฒันาระบบราชการอยางเปนรูปแบบและจริงจัง 3 องค

ประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การกําหนด

ยุทธศาสตร (strategy formulation) องคประกอบที่ 

2 การนํายุทธศาสตรไปสู การปฏิบัติ (strategy 

implementation) และ องคประกอบที ่3 การวดัและ

ประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร (strategy 

measurement & evaluation) รวมถงึอกีแนวคดิ คอื 

แนวคิดองคการสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization--HPO) ปจจุบันไดมีการกลาวถึงอยาง

กวางขวาง ซึ่งเกณฑในการพิจารณาเพื่อกาวเขาสู 

องคการสมรรถนะสูงประกอบไปดวย 7 มิติ ไดแก 
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เนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด รวมถึงศึกษาวามีปจจัย

ใดบางทีม่อีทิธพิลตอการเปนองคการสมรรถนะสงูของ

บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด 

ท้ังน้ีเพื่อพัฒนาเปนขอเสนอในการสงเสริมการเปน

องคการสมรรถนะสูงของบริษัทอื่นๆ ที่จะนําไปเปน

ตวัอยางในการพฒันาองคการไปสูองคการสมรรถนะสงู

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาการพฒันาองคการสมรรถนะสงู ของ 

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และการพัฒนาองคการ

สมรรถนะปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอร

เนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด

2. เพื่อศึกษาการพัฒนาความเปนองคการ

สมรรถนะสูงของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด ตามแนวของทางบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน)

3. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการนําองคการ

สมรรถนะสูงไปใชในภาครัฐและเอกชน เสนอแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบองคการสมรรถนะสูง

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนือ้หา ศึกษาครอบคลมุเนือ้หาต้ังแต 

แนวคิดความเปนองคการสมรรถนะสูง โดยพิจารณา

จากระบบ MITiPlus ปจจัย 7 ประการของแมคคิซีย 

คุณภาพการใหบริการ และธรรมาภิบาลตามแนวทาง

ของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ทั้ง 7 มิติ ไดแก มิติที่ 

1 การนําองคการ มิติที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

และกลยุทธ มิติที่ 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย มิติที่ 4 การวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรู มิติท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากร

บุคคล มิติที่ 6 การจัดการกระบวนการ และมิติที่ 7 

ผลลัพธการดําเนินการ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เขาใจแนวทางการพัฒนาองคการสมรรถนะสงู

ของ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และนําไปพัฒนา

ระดับความเปนองคการสมรรถนะสูงของบริษัท มิรา

เคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัดได

2. เพือ่เปนแนวทางในการพฒันารปูแบบองคการ

สมรรถนะสงูตามทฤษฎี และสามารถนาํทฤษฎไีปสูการ

ปฏิบัติ

3. เพื่อเปนตัวอยางและเกิดประโยชนสําหรับการ

พัฒนาองคการตางๆ ในการเปนองคการสมรรถนะสูง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศึกษาวิจัยนี้ ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาองคการไปสู องคการ

สมรรถนะสูง การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

แนวคิดเรื่องปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย แนวคิด

เรื่องคุณภาพการใหบริการ แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

องคการสมรรถนะสูง

องคการสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization--HPO) คือ องคการที่ประสบผลสําเร็จ

ทางการเงินในระยะยาวเมื่อเทียบกับองคการอื่นที่มี

ลักษณะ โดยมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ

การเปลีย่นแปลงและมคีวามสามารถในการตอบสนอง

ตอความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยใหความสําคัญ

กบัการดาํเนนิการในระยะยาวดวยการวางโครงสรางใน

การจดัการแบบบูรณาการ และใหมคีวามสอดคลองกนั 

โดยการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถหลักของ

องคการอยางตอเนื่อง และใหความสําคัญกับบุคลากร

ในองคการอยางแทจริง (De Waal, 2007) และในการ

ศึกษานี้ ใชแนวคิดและคุณลักษณะตามทัศนะของ

สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ท่ีไดเสนอ

แนวคิดคุณลักษณะขององคการสมรรถนะสูงไววา

731วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ประกอบไปดวย 7 มิติ ไดแก (Office of the Public 

Sector Development Commission, 2009)

มิติที่ 1 มิติการนําองคการ เปนวิธีการที่ผูบริหาร

ช้ีนาํและกาํหนดวสัิยทศัน พนัธกจิ และคาดหวงัผลการ

ดําเนินการโดยใหความสําคัญกับวิธีการที่ผู บริหาร

สื่อสารกับบุคลากรภายในองคการ

มติทิี ่2 มติกิารวางแผนเชิงยทุธศาสตรและกลยทุธ 

เปนการกาํหนดทศิทางขององคการ ซึง่ในเบือ้งตนตอง

มีการกําหนดความทาทายตางๆ และสิ่งที่ตองทําหลัง

จากรูถึงปญหาความทาทายและอุปสรรคแลวก็คือการ

ตอบคําถามในการวางแผน และการแกไขปญหา

มิติที่ 3 มิติการใหความสําคัญกับผูรับบริการและ

ผูมสีวนไดสวนเสยี เปนการแสดงใหเหน็ถงึความสาํคญั

กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสียอาจเปนไดตั้งแตประชาชน ถาการ

จัดการที่ดีก็จะนําไปสู การกลาวถึงภาพลักษณของ

องคการในทางที่ดี

มิติที่ 4 มิติการวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู เปนการจัดเก็บขอมูล จัดองคความรู วัด และ

วิเคราะห โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน มีการเก็บ

ขอมลูอยางตอเน่ืองเพือ่ใชในการวเิคราะหแกไขปญหา

และสรางโอกาส เปนตน

มิติที่ 5 มิติการมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการ

ตอบสนองความพงึพอใจของพนกังานในองคการในดาน

ตางๆ ควบคูไปกับการพัฒนาความรูความสามารถ ซึ่ง

มีองคประกอบสําคัญ ไดแก การใหโอกาสพนักงานมี

สวนรวมในการแสดงความคิดอยางสรางสรรค เปนตน

มิติที่ 6 มิติการจัดการกระบวนการ เปนกระบวน

การทํางานที่มีผลตอลูกคาหรือการทําใหกระบวนการ

นั้นงายตอการเขาใจของพนักงานในองคการ เชน การ

กําหนดนโยบายตางๆ การจัดการกระบวนงานใหมี

ประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนในการทํางาน เปนตน

มิติที่ 7 มิติผลลัพธการดําเนินการ เปนการแสดง

ขอมูลและผลลัพธใหแกสาธารณชนอยางโปรงใส มี

องคประกอบสําคัญ ไดแก การเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติราชการกับหนวยงานอื่นอาจจะทั้งในและนอก

ประเทศ การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ เปนตน

นอกจากนี้ การพัฒนาองคการไปสู องคการ

สมรรถนะสูง ตามแนวคิดของวาล (De Waal, 2007) 

ยังประกอบดวย การออกแบบองคการ โดยการ

ออกแบบการทาํงานในองคการรวมกนั กาํหนดกลยทุธ 

โดยการกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจนและเผยแพรอยาง

ตอเนื่อง มีการกําหนดแผนงานทั้งระยะสั้นและยาว มี

การจดัการกระบวนการ โดยการใหผลตอบแทนทีด่แีละ

เปนธรรม ลดความซับซอนและปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานท้ังหมดขององคการ การวัดผลการปฏิบัติงาน

อยางจริงจัง ติดตาม ปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการใช

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามยดืหยุนทัง้องคการ 

มีความเปนผูนํา โดยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีและ

ความรูสึกไววางใจกับบุคลากรทุกระดับ สรางองคการ

แหงการเรยีนรู ดงึดดูผูทีม่คีวามสามารถใหเขามาทาํงาน

ในองคการ การใหบุคลากรในองคการมสีวนรวมในการ

บริหารองคการ สรางและรกัษาความปลอดภยัในสถาน

ที่ทํางาน มีวัฒนธรรมองคการแหงความโปรงใส โดย

กระจายอาํนาจในการบรหิาร สรางคานยิมขององคการ 

รวมถึงการสรางความสัมพันธกับผูท่ีอยูนอกองคการ 

ผู มีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง เสริมจุดแข็งของ

องคการดวยการเขาสูธุรกิจใหม การเลือกที่จะแขงขัน

เพื่อมุงสูความเปนเลิศ เปนตน

การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจ จะ

มกีารประเมนิผลโดยคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ 

ซึง่เปนระบบทีใ่ชในการวดัประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน 

การมีนโยบาย/ระบบ หลักการ หรือกระบวนการของ

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ โดยแบงการประเมินออกเปน 

2 สวน คือ (Office of the Provincial State Enter-

prise Policy Committee, 2021)
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สวนที่ 1 เปนผลการดําเนินงาน (Key Perfor-

mance Area) ซึง่จะทาํการประเมนิผลการดาํเนนิงาน

ตามยุทธศาสตรและผลการดําเนินงานที่สําคัญ (Key 

Result) โดยมีนํ้าหนักการประเมินในสวนนี้ประมาณ

รอยละ 60

สวนที่ 2 เปนผลการดําเนินงานดาน Core 

Business Enablers ประกอบดวยการประเมนิ 8 ดาน

ไดแก (1) ดานการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคการ 

(2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ (3) ดานการบริหาร

ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (4) ดานการมุงเนน

ผู มีสวนไดสวนเสียและลูกคา (5) ดานการพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิลั (6) ดานการบรหิารทนุมนษุย (7) ดาน

การจัดการความรูและนวตักรรม และ (8) ดานการตรวจ

สอบภายใน

ปจจัย 7 ประการของแมคคินซีย

ปจจัย 7 ประการของแมคคินซียเปนเครื่องมือท่ี

ถกูนาํมาใชในการวเิคราะหในการบรหิารภายในองคการ

ที่ชวยใหองคการมีการบริหารองคการที่มีศักยภาพสูง

มากขึ้น ซ่ึงหลักการของ McKinsey ไดกลาวไววา 

ความสําเรจ็ขององคการตางๆ หรือการบรหิารทีป่ระสบ

ความสําเร็จนั้นจะตองขึ้นอยู กับตัวแปรซึ่งมีความ

สมัพนัธกนัอยางนอย 7 ตัว ไดแก (1) กลยุทธ (strategy) 

(2) โครงสราง (structure) (3) ระบบ (system) (4) รูป

แบบ (style) (5) บุคคล (staff) (6) ทักษะ (skill) และ 

(7) คานิยมรวม (shared Value) (Decharin, 2008)

คุณภาพการใหบริการ

คณุภาพการใหบรกิารเปนสิง่ทีช่ีว้ดัถงึระดบัขัน้ของ

การบริการที่สงมอบโดยผูใหบริการกับลูกคา ความ

สามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจให

บริการ ที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวา

คูแขง และทําใหการบริการตรงกับผูรับบริการตามท่ี

คาดหวังไวก็จะรับรู ถึงคุณภาพการใหบริการ โดย

คุณภาพการใหบริการประกอบดวย 5 องคประกอบ

ไดแก (1) ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) 

(2) ความเชื่อถือไววางใจได (reliability) (3) การตอบ

สนองตอลกูคา (responsiveness) (4) การใหความเชือ่

มั่นตอลูกคา (assurance) และ (5) การรูจักและเขาใจ

ลูกคา (empathy) (Parasuraman, Berry, & 

Zeithaml, 1990)

หลักธรรมาภิบาล

หลกัธรรมาภบิาล (good governance) หมายถึง 

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ใหเปน

แนวทางใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค

ประชาชน เพื่อบรรเทาปองกันหรือแกไขวิกฤติที่หาก

จะมีในอนาคตใหสอดคลองกับความเปนไทยรัฐ

ธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบันซึ่งเปนไปตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 

(Office of the Public Sector Development 

Commission, 2009) โดยหลักธรรมาภิบาล มีองค

ประกอบ 6 ประการ ดังนี้ (1) หลักนิติกรรม (rule of 

laws) (2) หลักคุณธรรม (morality) (3) หลักความ

โปรงใส (accountability) (4) หลักการมีสวนรวม 

(participation) (5) หลักสํานึกรับผิดชอบ (responsi-

bility) และ (6) หลักความคุมคา (value for money)
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ระเบียบวิธีวิจัย
รูปแบบการวิจัยนี้ เป นการวิจัยแบบผสานวิธี 

(mixed method research) โดยใชการวิจัยเชิง

คุณภาพเปนหลัก สนับสนุนขอมูลดวยการวิจัยเชิง

ปริมาณ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลักไดแกผูท่ีมี

สวนเก่ียวของการกระบวนการพัฒนาองคการที่มี

สมรรถนะสูงของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จํานวน 

20 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงจาก

หนวยงานท่ีทาํหนาทีป่ระเมนิหรือกํากบัดูแลการทาํงาน

ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 2 คน นักวิชาการ

ดานการพัฒนาองคการ 2 คน ฝายนโยบาย 2 คน ฝาย

บริหาร 4 คน ฝายปฏิบัติการ 4 คน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

3 คน และคูแขง 3 คน โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกที่มี

โครงสรางเปนเครื่องมือ

การวจิยัเชงิปรมิาณ กาํหนดขนาดตวัอยางจาํนวน 

306 หนวยตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

จากผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ผูมีสวนไดสวนเสียของ

บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ทําการวิเคราะห

ขอมลูดวยคาเฉลีย่เลขคณติ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
จากการศกึษาการพฒันาองคการสมรรถนะสงูของ

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และการพัฒนาองคการ

สมรรถนะปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอร

เนชัน่แนล เทคโนโลย ีจํากดั สามารถสรปุผลการศกึษา

เปรียบเทียบใน 2 องคการ (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ผลการศึกษาการพัฒนาองคการสมรรถนะสูงของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (PTT) และการพัฒนาองคการ

สมรรถนะปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด (MIT)

มิติการนําองคการ

มิติการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตรและ

กลยุทธ

มิติการใหความ

สําคัญกับผูรับ

บริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 4.07)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 4.07)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 4.10)

ผูบรหิารมีวสิยัทัศน และมคีวามรูจรงิใน

ธรุกจิ สามารถสรางโอกาสในการดาํเนนิ

ธุรกิจ

บริษัทมีการกําหนดยุทธศาสตรและมี

การจดัทําแผนกลยทุธทีช่ดัเจน และเปน

รูปธรรม

บริษัทมีการจัดทําแผนงานหรือระบบ

งานเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

PTT มีการจัดยุทธศาสตรเก่ียวกับการ

บริการจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและมี

แผนกลยุทธในการสรางความสัมพันธ 

วิเคราะหความตองการและความคาด

หวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ในขณะที่ 

MIT เนนสรางระบบการใหบริการ

ออนไลนเพือ่ใหบรกิารในการนาํผลการ

สอบเทียบไปใชอยางรวดเร็ว

มิติของ
HPO

การพัฒนาองคการ
สมรรถนะ

ปานกลางของ MIT
ดวยขอมูลเชิงปริมาณ

ความคลายคลึงของ
MIT กับ PTT

ความแตกตางของ
MIT กับ PTT
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ตาราง 1

ผลการศึกษาการพัฒนาองคการสมรรถนะสูงของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (PTT) และการพัฒนาองคการ

สมรรถนะปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด (MIT) (ตอ)

มิติการวัด การ

วิเคราะห และการ

จัดการความรู

มิติมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

มิติการจัด

กระบวนการ

มิติผลลัพธการ

ดําเนินการ

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 4.02)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 3.89)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 3.99)

การพัฒนาอยูใน

ระดับมาก

( = 3.97)

ทัง้ 2 บรษิทั มกีารประเมนิผลการดาํเนนิ

การ มีนโยบายเก่ียวกับการจัดการ

ความรู

ทั้ ง  2  บริษัทมี ระบบบริหารงาน

ทรพัยากรบคุคล ใหความสาํคญักบัการ

ลงทุน เพื่ อพัฒนาและเสริ มสร  า ง

ศักยภาพของบุคลากร

ทัง้ 2 บรษัิทมกีารกาํหนดโครงสรางของ

หนวยงาน และกําหนดหนาที่ความรับ

ผิดชอบที่ชัดเจน มีการสรางระบบและ

กระบวนการเพือ่สนบัสนนุ และปรบัปรงุ

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง

ทั้ง 2 บริษัท มีการประเมินความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงาน การเปรียบเทียบผล

การปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นที่มี

ลักษณะใกลเคียงกัน และนําผลลัพธที่

ไดมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

PTT ประเมนิผลการดาํเนนิการโดยการ

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และ

มาตรฐาน 

The committee of Sponsoring 

Organization of the Treadway 

Commission (COSO) ในขณะที่ MIT 

จะใชเกณฑการประเมินผลการดําเนิน

การตามตัวช้ีวดัของบริษัท และในเร่ืองการ

จัดการความรู MIT ยังไมมีการจัดการ

ความรูที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน

PTT เนนการวิเคราะหผลลัพธในการ

ปฏิบัติงานและการสงเสริมการทํางาน

เปนทีม สวน MIT เนนการมอบหมาย

งานที่เหมาะสมกับคุณสมบัติเฉพาะ

ตําแหนงงาน การวัดประเมินผลที่มีตัว

ชี้วัดที่ชัดเจน

PTT มีการจัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่

ในการประเมินความสําเร็จในการ

ทาํงาน และเขารวมการประเมนิผลการ

ดําเนินงานตามระบบการประเมินผล

การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

รวมทั้งการประเมินผลการดําเนินงาน

ดานความยั่งยืน ตามดัชนีชี้วัดการ

ดําเนินงานดานความยั่งยืน สวน MIT 

ดําเนินการโดยเนนไปท่ีการสรางระบบ

ของการวัด การวิเคราะห การทบทวน

และปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

มิติของ
HPO

การพัฒนาองคการ
สมรรถนะ

ปานกลางของ MIT
ดวยขอมูลเชิงปริมาณ

ความคลายคลึงของ
MIT กับ PTT

ความแตกตางของ
MIT กับ PTT
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การอภิปรายผล
ผลการศึกษาโดยภาพรวมทั้ง 7 มิติ สอดคลองกับ 

De Waal (2007); Office of the Public Sector 

Development Commission (2015); Sujaritchan 

(2010) โดยพิจารณารายมิติตามแนวคิดการพัฒนา

องคการสมรรถนะสูง ดังนี้

มิติที่ 1 การนําองคการ ผู บริหารของบริษัท 

มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด มีความ

สามารถในการนําองคการในลักษณะที่คลายคลึงกับ

ผูบรหิารของบรษิทั ปตท.จํากดั (มหาชน) คือ มวีสิยัทศัน 

มีความสามารถในดําเนินธุรกิจ โดยสามารถวิเคราะห

จุดแขง็ จดุออน และมคีวามสามารถในการสรางโอกาส

ในการดาํเนนิธรุกจิ รวมทัง้มคีวามสามารถในการสือ่สาร 

และการสรางบรรยากาศในการทํางาน

มติทิี ่2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตรและกลยทุธ ผู

บริหารบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี 

จํากัดมีความสามารถในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

คลายคลึงกับผูบริหารของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 

โดยมคีวามสามารถในการกาํหนดยทุธศาสตรทีช่ดัเจน 

และมีการจัดทําแผนกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

มิติที่ 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด จะมีการดําเนินการที่คลายคลึงกับ

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ในการกําหนดหนวยงาน

ท่ีมหีนาทีร่บัผดิชอบผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี 

รวมทัง้มกีารสรางระบบในการใหบรกิารแกผูรับบรกิาร

และผูมีสวนไดสวนเสีย แตสิ่งที่แตกตางกันคือบริษัท 

ปตท.จํากัด (มหาชน) จะมีการจัดยุทธศาสตรเกี่ยวกับ

การบรกิารจดัการผูมสีวนไดสวนเสยีและมแีผนกลยทุธ

ในการสรางความสัมพันธ วิเคราะหความตองการและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ในขณะที่บริษัท

มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด จะเนน

สรางระบบการใหบริการออนไลนเพื่อใหบริการใน

การนําผลการสอบเทียบไปใชอยางรวดเร็ว

มิติท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี 

จํากัด จะมีการดําเนินการที่แตกตางจากบริษัท ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) คอนขางมาก เนือ่งจากมคีวามแตกตาง

ในบริบทของทั้ง 2 บริษัท โดยบริษัทมิราเคิล อินเตอร

เนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด เปนหนวยงานเอกชน จึง

ใชการกาํหนดเปาหมายธรุกจิ และการสรางเกณฑชีว้ดั

ที่เหมาะสมในการประเมินผลการดําเนินงาน ในขณะ

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนหนวยงานภาครัฐที่

สังกัดกระทรวงพลังงาน จึงทําใหการประเมินผลการ

ดําเนินการมีระบบการประเมินท่ีคอนขางชัดเจน โดย

ใชระบบการประเมนิผลรฐัวสิาหกจิ (SE-AM) อกีท้ังการ

ท่ี บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทท่ีมีการ

แขงขันในระดับสากล จึงเลือกท่ีจะใชการประเมิน

ดวยมาตรฐาน The committee of Sponsoring 

Organization of the Treadway Commission 

(COSO) ในเรื่องของการจัดการความรู บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) มีระบบการจัดการความรูท่ีมีความ

ชัดเจน ตอเนื่อง จริงจัง ครอบคลุมการจัดการความรู

ทัง้ในระดบับคุคล ระดบักลุมยอย และชมุชนนกัปฏบิตัิ 

โดยเปนนโยบายจากกลุมบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

มีการติดตามและทบทวนแผนการดําเนินการทุกๆ ป 

ในขณะที่บริษัทมิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี 

จาํกดั ยงัไมมีระบบการจัดการความรูท่ีชัดเจน และเปน

รูปธรรม

มิติที่ 5 การมุ งเนนทรัพยากรบุคคล สวนท่ี

คลายคลึงกันของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด และบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) คือ

การที่ทั้ง 2 หนวยงานใหความสําคัญกับการเสริมสราง

ศักยภาพของบุคลากร มีการลงทุนในการพัฒนา

บคุลากร มกีารกาํหนดนโยบายและระบบในการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลที่เนนความเทียบเทาในระดับสากล 

สวนการดําเนินการที่แตกตางกัน บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) จะเนนการวเิคราะหผลลพัธในการปฏบิติังาน
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และการสงเสรมิการทาํงานเปนทมี สวนบรษิทัมริาเคลิ 

อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด จะเนนการ

มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัคุณสมบติัเฉพาะตําแหนง

งาน การวัดประเมินผลที่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน

มิติ 6 การจัดกระบวนการ ทั้งบริษัท มิราเคิล 

อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด และบริษัท ปตท.

จํากัด (มหาชน) มีการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน คือ มี

การกาํหนดหนาท่ีความรบัผดิชอบตางๆ ตามโครงสราง

ของหนวยงาน และตําแหนงงาน มีการนําระบบ 

กระบวนการ หรือเทคโนโลยีตางๆ มาสนับสนุนการ

ทํางาน และมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ

มิติที่ 7 ผลลัพธการดําเนินการ บริษัท มิราเคิล 

อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด และบริษัท ปตท.

จํากัด (มหาชน) มีความแตกตางกันคอนขางมาก โดย

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จะมีการจัดตั้งหนวยงาน

ที่ทําหนาที่ในการประเมินความสําเร็จในการทํางาน 

รวมทัง้เขารวมการประเมนิผลการดําเนินงานตามระบบ

การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

และเขารวมการประเมินผลการดําเนินงานดานความ

ยั่งยืน ตามดัชนีชี้วัดการดําเนินงานดานความยั่งยืน 

เนือ่งจากเปนบริษทัท่ีดาํเนินงานภายใตการควบคุมดูแล

ของกระทรวงพลังงาน สวนบริษัท มิราเคิล อินเตอร

เนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด จะดําเนินการโดยเนนไป

ทีก่ารสรางระบบของการวดั การวเิคราะห การทบทวน

และปรบัปรงุผลการดาํเนินงาน โดยพยายามสรางระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ ในทุกบริบทของบริษัท

อยางครบถวน

จากการวิเคราะหความเปนองคการสมรรถนะ

ปานกลางของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด จึงนํามาสูขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา

ความเปนองคการสมรรถนะสงู ตามแนวของทางบรษัิท 

ปตท.จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย 2 ประการ คือ

ประการที่ 1 ผูบริหารระดับสูงและในระดับตางๆ 

ของบรษิทั มริาเคลิ อินเตอรเนช่ันแนล เทคโนโลย ีจาํกดั 

ซ่ึงเปนสัญลักษณของมิติการนําองคการ จัดไดวาเปน

ปจจัยหรือเง่ือนไขสําคัญในอันดับตนๆ ของการเปน

องคการสมรรถนะสูง ดังนั้น บริษัทมิราเคิล อินเตอร

เนช่ันแนล เทคโนโลย ีจาํกัด ควรมีนโยบายและใหความ

สําคัญกับการคนหาใหไดมา และพัฒนาผูนํา ตลอดจน

พัฒนาภาวะผูนําของหนวยงานในทุกๆ ระดับอยาง

จริงจัง และตอเนื่อง

ประการท่ี 2 สาํหรบัมติอิืน่ๆ ของการเปนองคการ

สมรรถนะสูง ของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลย ีจาํกดั สามารถนาํขอคนพบจากการวจิยั ไป

ประกอบกับการสํารวจและประเมินในแตละชวงเวลา 

เพื่อจัดลําดับความสําคัญเชิงนโยบาย ใหสอดคลองกับ

สถานการณ เพื่อใหสามารถยกระดับการเปนองคการ

สมรรถนะสูงของบริษัท มิราเคิล อินเตอรเนช่ันแนล 

เทคโนโลยี จํากัด

ขอเสนอแนะ
1. ผูบรหิารระดบัสงูและในระดบัตางๆ ของบรษัิท

มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด ซึ่งเปน

สัญลักษณะของมิติการนําองคการ จัดไดวาเปนปจจัย

หรือเงื่อนไขสําคัญในอันดับตนๆ ของการเปนองคการ

สมรรถนะสูง ดังนั้น บริษัทมิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล 

เทคโนโลยี จํากัด ควรมีนโยบายและใหความสําคัญกับ

การคนหาใหไดมาและพฒันาผูนาํ ตลอดจนพฒันาภาวะ

ผู นําของหนวยงานในทุกๆ ระดับอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง

2. สาํหรบัมติอิืน่ๆ ของการเปนองคการสมรรถนะ

สงูของของบรษิทัมิราเคิล อนิเตอรเนช่ันแนล เทคโนโลยี 

จาํกดั สามารถนาํขอคนพบไปประกอบการสํารวจและ

ประเมนิในแตละชวงเวลาเพือ่จัดลาํดบัความสาํคญัเชงิ

นโยบายใหสอดคลองกับสถานการณเพื่อใหสามารถ

ยกระดับการเปนองคการสมรรถนะสูงของของบริษัท

มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด
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