
Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ ความสัมพันธระหวางการรับรู

ความเส่ียง การยอมรบันวตักรรมกบัการตัดสนิใจใชบรกิาร และความพึงพอใจในการใชบรกิาร อทิธพิล

ของการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับนวัตกรรม ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการและความพึงพอใจในการใช

บริการตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจาก

ลมหายใจ โดยใช กลุมตัวอยาง จํานวน 109 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เปน

แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คาสูงสุด คาตํ่าสุด และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ

ผลการวจิยั พบวา ความพงึพอใจของผูใชบรกิารในภาพรวม อยูในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ เทากบั 

4.57 โดยดานทีผู่รบับรกิารมคีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุ ม ี2 ดาน คอื ดานเจาหนาทีใ่หบรกิารดวยความสะดวกรวดเรว็ 

และดานพื้นที่ในการใหบริการมีความสะอาดกวางขวางมีที่จอดรถเพียงพอ คาเฉลี่ย เทากับ 4.64 ตอมา คือ การ

ยอมรับนวัตกรรม เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ และความพึงพอใจในการใชบริการ โดย

มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูงกับความพึงพอใจในการใชบริการเทากับ 0.686 และมีความสัมพันธในระดับ

สูงกับการตัดสินใจใชบริการเทากับ 0.870 มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการและความพึงพอใจในการใชบริการ 

โดยมีคาอํานาจของการทํานาย เทากับ รอยละ 75 (R2 = 0.75) และ รอยละ 47.00 (R2 = 0.47) ตามลําดับ 

Y
1 
= 0.020 + 0.041X

1
 + 0.997X

2
; R2 = 0.75, Y

2
 = 1.243 + 0.091X

1
 + 0.692X

2
; R2 = 0.47

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; การคัดกรองผูปวย; ไวรัสโคโรนา 2019

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

รุจิกาญจน สานนท. (2566). ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจใชบริการตรวจคัดกรองผูปวย

 ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ. วารสาร

 ดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 13(3), 804-817.

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจใชบริการตรวจคัดกรอง
ผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แบบไมเจ็บตัว

โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ

บทคัดยอ

1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
   39 หมู 1 ถนนรังสิต-นครนายก ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12110, ประเทศไทย
   ผูรับผิดชอบบทความ อีเมล: rujikarn_s@rmutt.ac.th

รุจิกาญจน สานนท1

804

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2023.57 Received:  December  2, 2022
Revised:  October  27, 2023
Accepted:  December  9, 2023



1 Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Thanyaburi
   39 Moo 1, Rangsit-Nakhon Nayok Road, Khlong Hok, Khlong Luang, Pathum Thani 12120, Thailand
  Corresponding Author Email: rujikarn_s@rmutt.ac.th

Rujikarn Sanont1

Factors Affecting Satisfaction and Decision to Use Non-invasive Monitoring
Service for Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Patients

by Exhale Breath Analysis

Abstract

This research article aims to study the factors affecting the decision to use the service 

and the satisfaction to use non-invasive monitoring services for Coronavirus 2019 (COVID-19) 

by exhale breath analysis. The sample of 109 people, the instrument used for data collection 

was a questionnaire. Descriptive statistics were used for data analysis, including frequency, 

percentage, mean, standard deviation, maximum value, minimum value and multiple regression 

analysis statistics.

Findings are as follows: the overall satisfaction of service users was at the highest level of 

satisfaction with an average of 4.57 and in terms of service areas, they are clean, spacious, and 

have enough parking spaces with an average of 4.64. Innovation acceptance it is a factor that 

relates to the decision to use the service and satisfaction. There was a relatively high relationship 

with service satisfaction 0.686 and a high correlation with service decision 0.870, influencing 

service decision making and service satisfaction on predictive power was 75% (R2 = 0.75) and 

47.00% (R2 = 0.47), respectively. Y
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ในการตรวจและแปรผลดวยเวลาอยางนอย 10-15 นาที 

โดยแตละวิธีที่ไดกลาวมาจําเปนตองมีการ ใชวัสดุ

อุปกรณเพื่อเก็บตัวอยางจากตัวผู ปวย โดยตองใช

อปุกรณสอดผานเขาไปในรางกาย (invasive) เชน ทาง

ปาก หรอื จมกู ซึง่ทาํใหเกดิการระคายเคอืงตอผูทดสอบ 

ดังนั้น จึงไดมีการหาแนวทางในการตรวจดวยวิธีที่

สามารถลดเวลา และลดกระบวนการที่ตองมีการสอด

อปุกรณเขาไปในรางกาย โดยการตรวจสารเคมทีีพ่บใน

ลมหายใจของผู ติดเช้ือโควิด ทีมวิจัยจึงไดพัฒนา

นวัตกรรมเครื่องมือตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ดวยวิธีการเปาจากลมหายใจ แบบไม

เจ็บตัว

ในเ บ้ืองต น จากผลการศึกษาการทดสอบ

ประสทิธภิาพของเครือ่งตรวจคดักรองผูปวยตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ดวยวิธีการเปาจากลมหายใจ แบบไม

เจ็บตัว หรือ “เครื่อง COVID-19 Breath Analyzer 

V.1” ในกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน ของโรงพยาบาล

ราชวิถี โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลดวย Machine 

Learning และ Principle Component Analysis 

(PCA) ในโครงการวจิยัชือ่เรือ่ง การพฒันาระบบตนแบบ

เครื่องตรวจคัดกรองผูปวยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

แบบไมเจ็บตัวโดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ 

พบวา เครื่องสามารถคัดแยกกลุมผูปวยติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ออกจากกลุมผูปวยไมติดเชื้อไดอยาง

แมนยํา โดยประสิทธิภาพของเครื่องนั้นมี ความไวใน

การตรวจวดั (sensitivity) เทากบั 97.7-100 เปอรเซน็ต 

และ ความจาํเพาะในการตรวจวดั (specificity) เทากบั 

84.6-98.7 เปอรเซ็นต นั้นแสดงใหเห็นวา เครื่อง 

COVID-19 Breath Analyzer V.1 สามารถนํามา

ประยุกตใชในการตรวจคัดกรองผูปวยติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ไดในอนาคต ทีมวิจัยจึงไดมีการศึกษา

วิจัยเพิ่มเติมเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและ

การตดัสนิใจใชบริการตรวจคดักรองผูปวยตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 แบบไมเจบ็ตวั โดยการวเิคราะหโปรไฟล

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปญหาการแพรระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) เปนหนึง่ในปญหาทีม่คีวามสาํคญั กระทบ

ตอระบบเศรษฐกจิอยางรุนแรงในวงกวาง ทาํใหทกุภาค

สวนตองหยดุชะงัก ไมวาจะเปนภาคการทองเทีย่ว ภาค

บริการ ภาคการผลิต ตอเนื่องจนถึงการสงออก การ

บริโภค และการลงทุน โดยเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยู

ในตระกูลเดยีวกนักบัไวรสัทีท่าํใหเกดิโรคซารล (SARS) 

หรือ โรคเมอรส (MERS) เปนไวรัสที่ทําใหเกิดโรคทาง

เดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง และสามารถแพรเชื้อจาก

คนสูคนได ถูกพบครั้งแรกในเดือนธันวาคม 2019 ใน

เมืองอูฮั่น มณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน และ

ไดเกิดการแพรกระจายไปท่ัวโลก (Wang, Horby, 

Hayden, & Gao, 2020)

จากขอมลูขององคการอนามยัโลก (WHO) จํานวน

ผูปวยที่ไดรับการยืนยันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ม ีจํานวนมากกวา 200 ลานคน และมผูีเสยีชวีติจาํนวน

มากกวา 4 ลานคนทั่วโลก สําหรับในประเทศไทย จาก

ขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข (เดือนเมษายน 2565) 

มจํีานวนผูปวยทีต่ดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จํานวน 2.6 

ลานคน และมีผูเสียชีวิต จํานวน 22,489 คน เนื่องจาก

การขาดกระบวนการตรวจวินิจฉัย การคัดกรอง และ

การรักษาทางเภสัชวิทยาที่มีประสิทธิภาพในการลด

ปริมาณการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และไมสามารถ

ลดการแพรไปสูกลุมที่มีโรคประจําตัว เชน ความดัน

โลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจหลอดเลือด โรคอวน 

และผูสูงอายุ จึงนําไปสู อัตราการเสียชีวิตท่ีสูงขึ้น 

(World Health Organization, 2021) การจําแนก

กลุมประชากรที่มีการติดเชื้อออกจากกลุมประชากรที่

ปลอดเชือ้ มอียูหลากหลายวธิ ีเชน Lateral Flow Tests 

(LFTs) Polymerase Chain Reaction (RT-PCR) 

Serology Test ซึ่งมีคาใชจายในการตรวจคอนขางสูง

และใชเวลาในการแปรผลเปนหลักชั่วโมง หรือ การ

ตรวจอยางงายดวย Antigen Test Kit (ATK) ซ่ึงใชเวลา
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จากลมหายใจ เพ่ือเปนขอมูลใหกับกลุ มผู พัฒนา

นวัตกรรมนี้ มีความเขาใจในพฤติกรรมของผูใชบริการ

เขารับการตรวจคัดกรองในดานการตัดสนิใจ และความ

พึงพอใจเพ่ือนําขอมูลไปพัฒนานวัตกรรมใหตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการเขารับการตรวจคัดกรอง

ใหมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตรวจ

คัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

แบบไมเจบ็ตวั โดยการวเิคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู 

ความเสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม และการตัดสินใจใช

บริการตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟล

จากลมหายใจ

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความ

เสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม และความพึงพอใจในการ

ใชบรกิารตรวจคดักรองผูปวยติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟล

จากลมหายใจ

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูความเสี่ยงและ

การยอมรับนวัตกรรม ทีส่งผลตอการตัดสนิใจใชบรกิาร

และความพึงพอใจในการใชบริการตรวจคัดกรองผูปวย

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แบบไมเจ็บตัว 

โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตวัแปร เปนการศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ตัวแปรในการ

ศึกษาประกอบไปดวย (1) ตวัแปรความพงึพอใจในการ

ใชบริการ (2) ตัวแปรการรับรูความเสี่ยง (3) ตัวแปร

การยอมรับนวัตกรรม และ (4) ตัวแปรการตัดสินใจใช

บริการ 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผู

เขาบริการตรวจคัดกรองผูปวยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลม

หายใจ

3. ขอบเขตดานพืน้ที ่ศึกษาในพืน้ท่ี กรงุเทพมหานคร

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษา 1 ป นับตั้งแต

เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ใหทราบระดบัความพงึพอใจของผูเขารบับรกิาร

ตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบ

ไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ

2. ใหทราบระดับความสัมพันธของการรับรูความ

เสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม กับการตัดสินใจใชบริการ

และความพึงพอใจในการเขารับบริการตรวจคัดกรอง

ผูปวยตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แบบไมเจบ็ตวั โดยการ

วิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ

3. ใหทราบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการและพึงพอใจในการใชบริการคัดกรองผูปวย 

COVID-19 แบบใชลมหายใจใหเหมาะสมกับความ

ตองการของผูเขารับบริการ

4. เปนขอมลูผูทีเ่กีย่วของนาํขอมลูไปปรบักลยทุธ

เพือ่เพิม่จาํนวนผูเขารบับรกิารคดักรองผูปวย COVID-19 

แบบใชลมหายใจมากขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจข้ึนกับมูลคาของสินคาหรือบริการ

โดยลูกคาจะประเมินบนพื้นฐานของประสบการณ

กับสิ่งที่ไดรับ (Liljander & Strandvik, 1995) 

นอกจากนี้ คุณภาพการใหบริการที่ตอบสนองความ

ตองการสวนบุคคลยังผลใหเกิดความรูสึกพอใจ และ

ความจงรักภักดีเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหเกิดโอกาสทาง

ธุรกิจ ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา ความพึงพอใจจึงเปน

807วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



ระดบัแหงความรูสกึ อารมณแหงความสขุหรือสิง่กระตุน

ดานบวกท่ีมตีอสิง่ใดส่ิงหนึง่ หรอืสถานการณหนึง่ และ

ความรูสึกคุมคาที่ไดใชสินคาหรือรับบริการโดยมีผล

มาจากการเปรียบเทยีบระหวางผลประโยชนทีไ่ดรบักบั

ความคาดหวังทีม่ ีหรือเปนการเปรยีบเทยีบผลหรอืการ

ปฏบิตังิานของผลติภณัฑ ในแงของคุณภาพ การบริการ 

และราคา กับความคาดหวัง รู  สึกไม พอใจเมื่อ

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑหรือบริการที่ไดรับตํ่ากวา

ความคาดหวัง รูสกึพอใจเมือ่ใกลเคียงกบัความคาดหวงั 

และรูสึกประทบัใจเมือ่สงูกวาความคาดหวงั เปนความ

รูสึกที่นํามาซ่ึงความตองการซื้อหรือใชบริการ ทั้งที่

ตดัสนิใจซ้ือ/ใชบริการใหม ซือ้ซํา้/ใชบรกิารซํา้แบบเดิม 

หรือแบบใหม จนทําใหเกิดเปนความจงรักภักดีในที่สุด 

(Sanont, 2016)

แนวคิดการตัดสินใจใชบริการ

การตดัสนิใจของผูบรโิภคในการใชบรกิาร คือ การ

เลือกกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกทั้งหมดที่มีโดย

ในดานของการเลือกบริโภคสินคาหรือบริการน้ี การ

ตัดสินใจถือเปนกระบวนการที่สําคัญที่อยูภายใตจิตใจ

ของผูบริโภค อันเนื่องมาจากการตัดสินใจของแตละ

ผู บริโภค จะแตกตางกันออกไปตามขอจํากัดของ

สถานการณของแตละบุคคล (Kantabutr, 2011) 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ขึน้อยูกบัระดับการมสีวนรวม

ของผู  ซ้ือและระดับความแตกตางระหวางแบรนด 

(Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2005) ใน

ขณะที ่Jathurongkakul and Jathurongkakul (2006) 

กลาวถึงความหมายการตดัสนิใจซือ้วา การตดัสนิใจซือ้

เปนกระบวนการตัดสินใจของบุคคล โดยกําหนดความ

ตองการของสินคาและบริการที่ตองการ แลวระบุ

ประเมินและเลือกตรายี่หอและผูขายรายตางๆ

Dickins (2008) ไดเสนอตัวแบบการตัดสินใจใช

บริการ โดยปรับจากตัวแบบของ Blackwell ดังนี้

1. การยอมรับปญหา หมายถึง อะไรคือปญหาที่

ตองมีทางออกหรือความมุงมั่นท่ีตองทํา ตองตัดสินใจ

อะไรและตองทําการตัดสินใจอะไร เราสามารถ

จนิตนาการถงึผลลพัธทีต่องการจากการตดัสนิใจครัง้นี้

ไดหรือไม

2. คนหาและรวบรวมขอมูล หรือการแสวงหา

ขอมลู การตดัสนิใจทีด่ตีองใชสตปิญญาทีด่ ีดงันัน้ ขอมลู

ทีม่คีณุภาพจงึมคีวามจาํเปน ไดแก การทาํวจิยัท่ีเหมาะ

สม การถามผูเชีย่วชาญในสาขา รบัขอมลูและคาํแนะนาํ

จากเพื่อนที่มีความสามารถ แสวงหาความเขาใจจาก

ประสบการณในอดีตสามารถชวยใหเขาใจปญหาและ

วธิแีกปญหา รวบรวมขอมลูเก่ียวกับตนทุน/ผลประโยชน

ในทุกระดับของการตัดสินใจแตละครั้ง

3. การประเมินทางเลือกกอนตัดสินใจ โดยการ

สรางกฎการตัดสินใจท่ีจะเปนแนวทางในกระบวนการ

ตัดสินใจและผลลัพธ การดําเนินการใดจะไดผลลัพธที่

ตองการ มีทางเลือกอะไรบางในการตัดสินใจ แตละ

ทางเลือกนําไปสูท่ีผลลัพธอะไร โดยวาดแผนผังการ

ตดัสนิใจและแผนภมูผิลทีต่ามมาของการตดัสนิใจแตละ

ครัง้ ผลประโยชนดานตนทนุของแตละทางเลอืกมอีะไร

บาง และอะไรคือผลที่ตามมาในระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาวของการกระทํา

4. การตัดสินใจ คือการรูวาตองทําอยางไรจึงจะ

ตดัสนิใจได รูวาตองทาํอะไรเพือ่ตดัสนิใจวางแผนแตละ

ขั้นตอน กําหนดเสนเวลาสําหรับแตละการกระทําและ

ตัวอธิบายประสิทธิภาพและมาตรการ/มาตรฐาน

5. กระทําการตามการตัดสินใจ กระทําการดวย

ความแมนยํา ชํานาญและเหมาะสม ทํางานภายใต

ตัวบงชี้ประสิทธิภาพและมาตรการ

6. การประเมินหลังการตัดสินใจ หมายถึงการ

บรรลุผลตามท่ีต องการจากการตัดสินใจหรือไม  

กระบวนการตดัสนิใจเหมาะสมกับการตดัสนิใจหรอืไม 

จําเปนตองดําเนินการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง มีการ

ตัดสินใจอื่นๆ ที่ตองทําหรือไม 

7. การเลิกซื้อซํ้าหรือการเลิกใชบริการ

808 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยง

การรับรูความเสี่ยง หมายถึง ความคาดหวังของ

ผูบรโิภคทีเ่กีย่วของกบัการสญูเสยีในการซือ้/ใชบรกิาร

และเปนตัวยับยั้งพฤติกรรมการซื้อ/ใชบริการ ซึ่งมัก

เกิดจากความรูสึกตางๆ เชน ความไมแนนอน ความ

รูสึกไมสบาย/วิตกกังวล ความกังวล ความไมสบายใจ

ทางจติใจ และความไมลงรอยกนักบัสิง่ทีร่บัรู (Marriott 

& Williams, 2018)

ประเภทของความเสี่ ยง  (Demirdogen, 

Yaprakli, Yilmaz, & Husain, 2010)

1. ความเสี่ยงทางการเงินหรือ ความเสี่ยงทาง

เศรษฐกิจ คือ ความสูญเสียทางการเงินในระหวางการ

จัดซื้อ กลาวอีกนัยหนึ่งความเส่ียงทางการเงินคือการ

สญูเสียเงินอนัเปนผลมาจากการซือ้ผลติภัณฑใดๆ หรอื

บริการตางๆ

2. ความเส่ียงดานประสิทธิภาพ คือ ความเปน

ไปไดของขอบกพรองหรือความลมเหลวอันเปนผล

มาจากการซื้อผลิตภัณฑ หรือบริการ

3. ความเสี่ยงดานเวลาคือ ผลรวมของเวลาที่

สูญเสียในการซ้ือผลติภณัฑหรอืบรกิารใดๆ ซึง่อาจตอง

ใชเวลามากขึน้ในการเรยีนรูวธิเีขาถงึบรกิารเฉพาะใดๆ

4. ความเส่ียงทางสงัคม คอื ความเปนไปไดวาเปน

ความเปนไปไดทีจ่ะเสือ่มเสียศักด์ิศรีและความสนใจของ

เพื่อน เกิดความคิดเชิงลบของครอบครัวและของผูอ่ืน

สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา

5. ความเส่ียงทางจติใจ ลกูคามกัจะวติกกงัวลหรอื

เครียดเพราะทัศนคติในการซื้อ ตัวอยางเชน เมื่อ

ประสบการณการซื้อไมตรงกับที่คาดไว หรือเกิดความ

ผิดพลาด ผูคนจะรูสึกประหมา วิตกกังวล

6. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย จะเกิดข้ึนเมื่อ

ลูกคากังวลตอการซื้อผลิตภัณฑหรือรับบริการ รวมถึง

ทัศนคติความเชื่อดานความซื่อสัตยของผูใหบริการใน

การปอนขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ

แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม

การยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม เปนระดับ

ความเช่ือวาการใชเทคโนโลยีใหมจะเพิ่มประสิทธิภาพ

ใน การทํางานของบุคคลได โดยที่ผูใชไมตองใชความ

พยายามมากในการเรียนรู โดยที่การรับรูความงาย ใน

การใชงานและการรับรูประโยชนจากการใชงานนั้นจะ

สงผลตอพฤติกรรมการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 

(Tulanont, 2019)

การยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1995) 

ประกอบไปดวย 

1. ความเขากันได คือระดับท่ีมองวานวัตกรรม

สอดคลองกับคานิยมที่มีอยู ประสบการณในอดีต และ

ความตองการของผูใชที่มีศักยภาพ ความเขากันได

มากกวา มีความไมแนนอนนอยกวา จะเกิดขึ้นสําหรับ

ผูยอมรบันวตักรรมทีม่ศีกัยภาพ ปจจยัท่ีสามารถเขากนั

ไดหรือไมเขากัน คือ (1) มีคานิยมและความเช่ือทาง

สงัคมวฒันธรรม (2) กับแนวคดิทีไ่ดรบัการแนะนาํกอน

หนานี้ หรือ (3) กับความตองการนวัตกรรมของลูกคา

2. ความซับซอน นวัตกรรมใหมที่คอนขางยากใน

การทําความเขาใจและใชงาน จะมีการยอมรับไดยาก

กวา นวัตกรรมใหมท่ีมีความเรียบงายและชัดเจน 

สมาชิกในสังคมมีแนวโนมจะยอมรับไดเร็วกวา

3. ความสามารถในการทดลองใช คือระดับที่

นวัตกรรมสามารถทดลองใชได ดวยพื้นฐานนวัตกรรม

ทีจ่าํกดัและไมสามารถแบงทดลองใชไดมกัจะไดรบัการ

ยอมรับนอยกวา นวัตกรรมท่ีสามารถทดลองใชกอน

แผนการใชจริงจะเกิดขึ้น

4. ความสามารถในการสังเกตได คือระดับที่

ผลลัพธของนวัตกรรมปรากฏแกผูอื่น ผลของความคิด

บางอยางสามารถสงัเกตไดงายและสือ่สารใหผูอืน่ทราบ

ในขณะที่นวัตกรรมบางอยางทําไดยาก ไมสามารถ

อธิบายใหคนอื่นฟงได จะถูกยอมรับไดยากกวา

5. ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบหรือความได

เปรียบที่มากกวาเดิม คือ ระดับที่นวัตกรรมถูกมองวา
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เขามาแทนที่ระบบเดิมไดดีกวา มักแสดงออกมาใน

รูปของผลกําไรทางเศรษฐกิจการใหสถานะที่ดีขึ้นหรือ

อื่นๆ ซึ่งเปนแรงจูงใจสําคัญอยางหนึ่งโดยไมตองสงสัย

นวัตกรรมที่นํามาใช ผูที่ยอมรับนวัตกรรมมาใชคือผูท่ี

ตองการเปลีย่นแปลงสถานะทางสงัคมอยางใดอยางหนึง่ 

(Rogers, 1995)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การรับรูความเสี่ยงและการ

ยอมรับนวัตกรรมสงผลตอพึงพอใจในการใชบริการ

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การรับรูความเสี่ยงและการ

ยอมรับนวัตกรรมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเรือ่ง ปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจและ

การตดัสินใจใชบรกิารตรวจคดักรองผูปวยตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 แบบไมเจบ็ตัว โดยการวเิคราะหโปรไฟล

จากลมหายใจ ศึกษาโดยการใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ

ประชากรในการศึกษา คือ ผูเขาบริการตรวจ

คัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบไมเจ็บ

ตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ ซ่ึงไดรับ

การอนุเคราะหอาสาสมัครผูปวย ทีมงานแพทย และ

เจาหนาที่จากโรงพยาบาลราชวิถีเขารวมในโครงการ

นวัตกรรมตรวจจํานวน 250 คน แตเขาบริการตรวจ

คัดกรองผู ปวยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แบบไม

เจบ็ตวั โดยการวเิคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ จาํนวน 

150 คน การสุมกลุมตวัอยางโดยใชหลกัความนาจะเปน 

(probability sampling) ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

อยางงาย (simple random sampling) การกําหนด

ขนาดกลุมตวัอยาง กาํหนดจากการเปดตารางสาํเร็จรปู
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ของเครซีแ่ละมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได

ขนาดของกลุมตวัอยาง จาํนวน 108 คน ยอมรบัใหเกดิ

ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5% ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% อยางไรก็ตาม ผู วิจัยได ส ง

แบบสอบถามใหแกผูเขารวมโครงการทัง้หมด และเมือ่

สงกลับมา พบวาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 

สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 109 ชุด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 

(questionnaire) ซึ่งผานการทบทวนวรรณกรรม 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยลักษณะของขอ

คาํถามเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตาม

แบบของ Likert (Likert’ scale) โดยแบงแบบสอบถาม

เปน 7 สวน จํานวน 38 ขอ การเก็บขอมูลโดย การแจก

แบบสอบถามผานระบบ Google From และขอความ

รวมมือจากผูทําการทดสอบโควิดผานลมหายใจ จาก

นั้นนําแบบสอบถามท่ีไดไปลงรหัสและวิเคราะหขอมูล

ในขั้นตอนตอไป 

โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ ไดนํา

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ของ Devore and Peck (1993) มาเปนแนวทางใน

การพิจารณา ดังตอไปนี้

0.80-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง

0.60-0.79 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธระดับคอนขาง

สูง

0.40-0.59 หมายถึง มีความสัมพันธระดับปาน

กลาง

0.20-0.39 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธระดบัคอนขาง

ตํ่า

0.00-0.19 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่า

การวิเคราะหขอมูล (1) วิเคราะหขอมูลสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คาสงูสดุ คาตํา่สดุ (2) การทดสอบสมมตุฐิาน 

สถิตกิารวเิคราะหถดถอย (regression) เพ่ือหาอทิธพิล

ของตัวแปร การรับรูความเสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม 

ตอความพึงพอใจในการเขารับบริการ และเพื่อหา

อิทธิพลของตัวแปร การรับรูความเสี่ยง การยอมรับ

นวัตกรรม ตอการตัดสินใจใชบริการ

ผลการวิจัย
1. ความพึงพอใจของผูใชบริการตรวจคัดกรอง

ผูปวยตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แบบไมเจบ็ตวั โดยการ

วิเคราะหโปรไฟลลมหายใจ ในภาพรวม อยูในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 โดยดานท่ี

ผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด มี 2 ดาน คือ ดาน

เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว และดาน

พืน้ทีใ่นการใหบรกิารมคีวามสะอาดกวางขวางมทีีจ่อด

รถเพียงพอคาเฉลี่ยเทากับ 4.64

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรู

ความเสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม และความพึงพอใจ

ในการใชบรกิารตรวจคดักรองผูปวยตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) แบบไมเจ็บตัว
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ตาราง 1

การรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการ และ การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการใชบริการ

ตาราง 2

การรับรูความเส่ียงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ และการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชบริการ

 r P ระดับความสัมพันธ

 r P ระดับความสัมพันธ

 ตัวแปร  ความพึงพอใจในการใชบริการ

 ตัวแปร  การตัดสินใจใชบริการ

 1. การรับรูความเสี่ยง 0.315 .000 ระดับคอนขางตํ่า

 2. การยอมรับนวัตกรรม 0.869 .000 ระดับสูง

 1. การรับรูความเสี่ยง 0.302 .001 ระดับคอนขางตํ่า

 2. การยอมรับนวัตกรรม 0.680 .000 ระดับคอนขางสูง

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 1 พบวา การรับรูความเส่ียงมีความ
สัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการใชบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความ
สัมพันธในระดับระดับคอนขางตํ่า เทากับ 0.315 

และพบอกีวา การยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ
ในทางบวกกับความพึงพอใจในการใชบริการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธ
ในระดับสูง เทากับ 0.869 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรู
ความเสี่ยง การยอมรับนวัตกรรม และการตัดสินใจใช
บริการตรวจคัดกรองผูปวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) แบบไมเจ็บตัว

จากตาราง 2 พบวา การรับรูความเส่ียงมีความ
สัมพันธในทางบวกกับการตัดสินใจใชบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธ
ในระดับคอนขางตํ่า เทากับ 0.302 

และพบอกีวา การยอมรบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ
กับการตัดสินใจใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธในระดับระดับ
คอนขางสูง เทากับ 0.680

การวิเคราะหการพยากรณ มขีอตกลงเบ้ืองตนกอน
การวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคณู ตองทดสอบความ
สมัพนัธระหวางตัวแปรอสิระหรอืตวัแปรพยากรณเพือ่
พิสูจนความอิสระตอกัน โดยคาความสัมพันธไมควร
มีคาความสัมพันธสูงตั้งแต 0.8 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห
คาสัมประสทิธิส์หสมัพันธระหวางตวัแปรพยากรณทีใ่ช
ศึกษา มีดังนี้
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 ตัวแปรพยากรณ 1. การรับรูความเสี่ยง 2. การยอมรับนวัตกรรม

 1. การรับรูความเสี่ยง 1.000 0.324

 2. การยอมรับนวัตกรรม 0.324 1.000

ตาราง 3

การตรวจสอบความเปนอิสระของตัวแปร 

ตาราง 4

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ของการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับนวัตกรรม เพื่อพยากรณการ

ตัดสินใจใชบริการ

ตาราง 5

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ของการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับนวัตกรรม เพื่อพยากรณพึงพอใจ

ในการใชบริการ

จากตาราง 4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
เพ่ือหาคาอาํนาจการทาํนายของปจจยัพยากรณ พบวา 
ปจจัยการยอมรับนวัตกรรม มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชบริการในระดับสูง เทากับ 0.870 และเปน
ปจจยัทีส่ามารถทํานายการตดัสนิใจใชบรกิาร คดักรอง
ผูปวยโควิด 19 แบบใชลมหายใจ ไดรอยละ 75.60 

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 3 พบวา ตัวแปรพยากรณไมมีปญหาพหุสัมพันธรวม จึงนําไปสูการวิเคราะหในขั้นตอนตอไป 

 ปจจัยพยากรณ b Beta t p-value

1. การรับรูความเสี่ยง 0.041 0.038 0.743 0.459

2. การยอมรับนวัตกรรม 0.997 0.857 16.907 0.000

คาคงที่  0.020  0.076 0.939

 ปจจัยพยากรณ b Beta t p-value

1. การรับรูความเสี่ยง 0.091 0.074 1.223 0.224

2. การยอมรับนวัตกรรม 0.692 0.080 8.704 0.000

คาคงที่  1.243  3.445 0.001

คา R =  0.870, คา R2 = 0.756

คา R =  0.686, คา R2 = 0.470
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จากตาราง 5 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

เพื่อหาคาอํานาจของปจจัยพยากรณ พบวาปจจัยการ

ยอมรบันวตักรรม เปนปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความ

พึงพอใจในการใชบริการ ในระดับคอนขางสูง เทากับ 

0.686 และเปนปจจัยที่สามารถทํานายความพึงพอใจ

ในการใชบริการ คัดกรองผูปวยโควิด 19 แบบใชลม

หายใจ ไดรอยละ 47.00

การอภิปรายผล
ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตรวจคดักรองผูปวย

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แบบไมเจ็บตัว โดยการ

วิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ ผลการวเิคราะหพบวา 

ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ

มากทีส่ดุ โดยดานทีไ่ดรับความพงึพอใจสงูทีส่ดุม ี2 ดาน

คือ ดานเจาหนาที่ผูใหขอมูล และดานพื้นที่ในการให

บริการ สอดคลองกับ การศึกษาของ Yudhanusorn 

and Tapachai (2020) ศึกษากลุมตัวอยางที่เขาชม

จัตุรัสวิทยาศาสตร อพวช. มีความพึงพอใจดานราคา

มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดานบคุลากร สถานที ่ตามลาํดับ 

สอดคลองกับการอธิบายของ Sanont (2016) ความ

พึงพอใจเปนระดบัแหงความรูสกึ เปนอารมณแหงความ

สขุหรอืสิง่ทีถ่กูกระตุนในดานบวก ความพงึพอใจจะเกดิ

ขึ้นเมื่อประสิทธิภาพของการบริการมีความใกลเคียง

หรือสูงกวาความคาดหวังของผูรับบริการ 

ขณะที่การยอมรับนวัตกรรม เปนปจจัยที่มีผลตอ

ความพงึพอใจในการใชบริการ เน่ืองจากสามารถทาํนาย

ความพงึพอใจในการใชบรกิาร คัดกรองผูปวยโควดิ 19 

แบบใชลมหายใจ ไดรอยละ 47.00 สวนการรับรูความ

เสี่ยงไมส งผลตอความพึงพอใจ ในการใชบริการ 

คดักรองผูปวยโควิด 19 แบบใชลมหายใจ ซึง่สอดคลอง

กับการศึกษาของ การศึกษาของ Charoenwong 

(2017) และ Supina (2017) พบวา การรบัรูความเสีย่ง

ไมมอีทิธพิลและไมมคีวามสมัพันธกบัประเด็นทีต่องการ

ศึกษาแตอยางใด 

ตอมา คือ การยอมรับนวัตกรรม เปนปจจัยที่สง

ผลตอการตดัสนิใจใชบรกิาร เนือ่งจาก สามารถทาํนาย

การตัดสินใจใชบริการ ไดรอยละ 75.60 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ผูเขารับบริการคิดวาเครื่องคัดกรอง

แบบใชลมหายใจทําใหผูปวยเจ็บตัวนอยลง รองลงมา

คือ มีความสะดวกมากขึ้น กวาการคัดกรองแบบเดิม 

สอดคลองกับการศึกษาของ Tulanont (2019) การ

ยอมรับเทคโนโลยี มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนของผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการ

ศึกษาของ Kitimool and Kanthachai (2021) 

พฤติกรรมการใชงานและการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลย ีทีม่ผีลตอการเลอืกใชแอพพลเิคชัน่เครอืขาย

สังคมออนไลนในเขตอําเภอ เมือง เชียงราย จังหวัด

เชยีงราย การศกึษา Khunthong, Ananchairachata, 

and Racharak (2020) เรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอการยอมรบั 

เทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา ระบบการชําระเงิน

ผานสมารทโฟนดวยเทคโนโลย ีNear Field Commu-

nication (NFC) ในการซ้ือสินคาของผู บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยผลจากการวิจัยที่สอดคลองกัน

ทั้งหมด คือ ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน เปน

ดานทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ Ooi and Tan (2016) ไดกลาว

วา นวตักรรมทีส่ามารถเขามาแทนทีร่ะบบเดมิไดดกีวา 

จะเปนแรงจูงใจสําคัญอยางหนึ่งในการนํานวัตกรรม

มาใช ซึ่งเครื่องคัดกรองผูปวยโควิด 19 แบบไมเจ็บตัว

โดยการวิเคราะหโปรไฟลจากลมหายใจ ทําใหผูเขารับ

การตรวจไมตองเจ็บตัวเหมือนเครื่องคัดกรองแบบเดิม 

ที่ใชวิธีการแยงจมูก (nasal swab) หรือวิธีการเจาะ

เลือด แมจะสามารถตรวจดวยนํ้าลายแตวิธีการนี้ เกิด

ขอผิดพลาดไดงายกวา 2 วิธีขางตน อีกทั้งขั้นตอนการ

ตรวจยังมีความสะดวก ผูเขารับการตรวจเพียงแคเดิน

เขาไปในตูและทําการเปาลมหายใจเทานั้น จึงเปน

นวตักรรมทีม่คีวามงายในการใชงานและสามารถเขามา

แทนท่ีการตรวจแบบเดิมไดดีกวาในความคิดเห็นของ

ผูเขารับบริการครั้งนี้
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1.1 จากผลการวิจัยผูเขารับบริการ มีขอเสนอ

แนะ /ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ เครื่องคัดกรองโควิด 19 

แบบใชลมหายใจ ทาํใหลดการเจ็บตัวจากการตรวจและ

มีความตองการใหมีใชเพื่อตรวจคัดกรองโควิด 19 ใน

โรงพยาบาล หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรสนับสนุนใหมี

การนําไปใชในโรงพยาบาลหรือสถานที่อื่นๆ ที่มีความ

เกี่ยวของในการตรวจคัดกรองโรค 

 1.2 การยอมรับนวัตกรรมเปนปจจัยที่อิทธิพล

ตอความพงึพอใจและการตัดสินใจใชบรกิาร จึงเปนแนว

โนมที่ดีในการสงเสริมการพัฒนา นวัตกรรมใหมๆ เพื่อ

เปนทางเลือกใหแกประชาชน

2. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 2.1 ปจจัยการยอมรับนวัตกรรม เปนปจจัยที่

สงผลตอการตดัสนิใจเขารบับริการเครือ่งคดักรองผูปวย

โควิด 19 แบบไมเจ็บตัว โดยการวิเคราะหโปรไฟลจาก

ลมหายใจมากท่ีสุด จึงควรนําเสนอขอมูลในดาน

นวัตกรรมของเครื่องตรวจใหแกประชาชนท่ัวไป เพื่อ

ใหมีผูเขารับบริการมากยิ่งขึ้น

 2.2 จากผลการวิจัยการรับรูความเสี่ยง ไมมี

ความสมัพนัธและไมสงผลตอการตดัสนิใจใชบรกิาร และ

ความพึงพอใจในการใชบริการ ผูพัฒนาเครื่องตรวจจึง

ควรใหความสาํคญัตอประเด็นนี ้คอื ควรมกีารใหขอมลู

ที่ถูกตอง แกผูเขารับบริการ
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