
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางที่อธิบาย
อิทธิพลของการจัดการเชิงกลยุทธ และ (2) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการเชิงกลยุทธ ความสามารถใน

การตอบสนองและฟนตวัขององคกร และความไดเปรยีบทางการแขงขนัทีม่ตีอการเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมกลุมธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใช
แบบสอบถามรวบรวมขอมลูจากกลุมผูประกอบการธรุกิจใหบรกิารดานบูรณาการระบบอตัโนมตั ิจาํนวน 250 ราย 
วเิคราะหขอมลูดวยคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหตวัแบบสมการโครงสราง และทดสอบสมมติุฐาน
โดยใชโปรแกรมทางสถิติ

ผลการวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรพบวามีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาจากคา χ2 มีคาเทากับ 107.823 df เทากับ 112 χ2/df มีคาเทากับ 0.962 RMSEA 
มีคาเทากับ 0.000 TLI มีคาเทากับ 1.002 CFI มีคาเทากับ 1.000 และ SRMR มีคาเทากับ 0.039 ตามลําดับ 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การจัดการเชิงกลยุทธ มีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันและ
ความสามารถในการตอบสนองและฟนตวัขององคกร ความสามารถในการตอบสนองและฟนตวัขององคกรมอีทิธิพล
ทางตรงตอความไดเปรยีบทางการแขงขนัและการเตบิโตของธุรกจิ และความไดเปรียบทางการแขงขันมอิีทธิพลทาง
ตรงตอการเจริญเติบโตของธุรกิจ สรุปวา ทุกปจจัยมีอิทธิพลตอการเจริญเติบโตของธุรกิจดังสมมุติฐานที่ตั้งไว
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A Structural Equation Model Explicating the Effects of Strategic 
Management, Organizational Resilience, and Competitive Advantage 

on Business Growth of SMEs System Integrators in Thailand

Abstract

This research article aimed to study (1) develops and inspects a structural equation model 

explicating the effects of strategic management; examines (2) the effects of strategic 

management, organizational resilience, and competitive advantage on business growth of SMES 

system integrators in Thailand. The quantitative research approach was employed with a question-

naire as a research instrument to collect data from 250 system integrators business entrepreneurs 

in Thailand using the technique of purposive sampling. Data were analyzed using mean and standard 

deviation. The structural equation modeling (SEM) analysis was conducted in the hypothesis test.

Findings are as follows: The confirmatory factor analysis of variables found to exhibit congruence 

with the empirical data. The chi-square (χ2) was 107.823; degrees of freedom (df) = 112; chi-square/ 

degrees of freedom (χ2/df) = 0.962; root mean square error of approximation (RMSEA)=0.000; 

Tucker-Lewis index (TLI) = 1.002, comparative fit index (CFI) = 1.000, and standardized root mean 

square residual (SRMR) = 0.039, respectively. The hypothesis test found that strategic management 

exhibited direct effects on competitive advantage and organizational resilience. Organizational 

resilience exhibited direct effects on competitive advantage and business growth. Competitive 

advantage exhibited direct effects on business growth. In conclusion, all the factors exhibited effects 

on business growth as the hypothesis set.
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เนื่องจาก SMEs ในประเทศไทยไมไดเปนเจาของ

เทคโนโลยีเอง ไมสามารถสรางความไดเปรียบทางตัว

สินคาไดเพียงอยางเดียว ธุรกิจจําเปนตองสรางความ

สามารถในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการ

แขงขัน การมีกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันเปนสิง่สําคญัตอการดาํเนนิธรุกจิใหแข็งแรงและ

เติบโตอยางยั่งยืน หากผูใหบริการสามารถพัฒนาการ

ดําเนินงานไดอยางเหมาะสม จะสามารถชวยสราง

ประสบการณอนัดแีกลกูคา และเพิม่ประสทิธภิาพของ

ธุรกิจ และลดตนทุนดําเนินการได (Chen, 2012)

จากสภาพและปญหาดงักลาว ผูวจิยัไดดาํเนนิการ

ศกึษางานวจิยัปจจัยการสรางความเตบิโตของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมกลุมธุรกิจผูใหบริการดาน

บูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทย ในดานของ

การจัดการเชิงกลยุทธ ความสามารถในการตอบสนอง

และฟนตัวขององคกร และความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ซึ่งยังเปนประเด็นปญหาสําคัญของกลุมธุรกิจ

ตามที่ไดกลาวมาขางตน โดยที่ผานมายังไมมีงานวิจัย

ในบริบทของกลุมธุรกิจนี้ในประเทศไทย ผลจากการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้จะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

ความสามารถทางการแขงขันเพื่อการเติบโตของธุรกิจ

ผูใหบริการดานบูรณาการระบบอตัโนมตัิ เปนแนวทาง

สาํหรับองคกรท่ีตองปรับตวัจากสถานการณวกิฤต และ

ชวยใหเกิดผลกระทบในทางบวกตอการสนับสนุนการ

เติบโตของภาคอุตสาหกรรมตางๆ ในประเทศไทย

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่พฒันาและตรวจสอบรปูแบบความสมัพนัธ

เชงิโครงสรางทีอ่ธบิายอทิธพิลของการจดัการเชงิกลยทุธ 

ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 

และความไดเปรียบทางการแขงขันตอการเติบโตของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุ มธุรกิจผู ให

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลมีสภาวะการแขงขัน

สูง การอยู รอดและเติบโตของธุรกิจตองอาศัยการ

ดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงองคกรธุรกิจจําเปน

ตองพัฒนาดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสามารถ

อยูรอดในสภาวะการแขงขนัของโลก โดยกลุมธรุกจิทีม่ี

บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีคือ กลุมธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการ

ระบบอตัโนมตั ิหรอืทีเ่รยีกวา System Integrator (SI) 

เพื่อเน นการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

กระบวนการสรางผลิตภัณฑเพื่อสนับสนุนดานการ

วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมในการยกระดับ

ศักยภาพทางการแขงขัน (Ministry of Industry 

(Thailand), 2016) มีการคาดการณวา ในชวงระหวาง

ป 2019-2023 มูลคาตลาดของธุรกิจดานระบบ

อตัโนมตัจิะเพิม่ขึน้สงูถงึ จํานวน 45,000 ลานบาท และ

จะมีความตองการผูใหบริการดานบูรณาการระบบ

อัตโนมัติมากถึง จํานวน 500 บริษัทในป 2023 แต

ปจจุบัน SMEs กลุมผูใหบริการดานบูรณาการระบบ

อัตโนมัติในประเทศไทยมีการแขงขันเพื่อสรางการ

เตบิโตของธรุกจิกนัสงู ทัง้ดานโครงสรางรายไดพืน้ฐาน 

ดานอํานาจตอรองกับเจาของเทคโนโลยี ดานการ

สนับสนนุจากหนวยงานทีช่ดัเจนและดานขดีจาํกดัทาง

ภาควชิาการศกึษา (Pantaweesak, 2019) นอกจากนี้

วิกฤตของสภาวะเศรษฐกิจโลกยังเปนอีกปจจัยท่ีสง

ผลกระทบตอการเตบิโตของธรุกจิ เชน วิกฤต COVID-19 

ทําใหหลายองคกรประสบปญหาในการดําเนินงานจน

ไมสามารถเติบโต หรือแมแตเอาตัวรอด จนถึงขั้นปด

กิจการ จากปญหาน้ีการมีความสามารถในการตอบ

สนองและฟนตัวสามารถสงเสริมองคกรรวมกับการ

จัดการเชิงกลยุทธเพื่อดําเนินธุรกิจอยางมั่นคง โดยมี

งานวิจัยกลาวถึง ผู ใหบริการดานบูรณาการระบบ

อตัโนมตัสิามารถสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันที่

แตกตางกันจากกลยุทธที่เลือกใช (Lassila, 2006)
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บริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการเชิงกลยุทธ 

ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 

และความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีตอการเติบโต

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมธุรกิจผูให

บริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก ทฤษฎีการจัดการ

เชิงกลยุทธ McKinsey 7S Framework (Waterman, 

Peters, & Phillips, 1980) ทฤษฎีดานความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (competitive advantage) (Porter, 

1985) แนวคดิดานการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 

(organizational resilience) และแนวคิดดานการ

ชี้วัดการเติบโตของธุรกิจจากนักวิชาการหลายทาน

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก 

กลุมผูประกอบการสถานประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม กลุ มธุรกิจผู ให บริการดาน

บูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทยโดยคัดเลือก

จากฐานขอมูลของหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กรม

สงเสริมอุตสาหกรรม สมาคมผูประกอบการระบบ

อัตโนมัติและหุนยนตไทย (Thaitara) สมาคมสงเสริม

การรับชวงการผลิตไทย (Thaisubcon) คลัสเตอร

อุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ และศูนยความเปนเลิศ

ดานหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Center of Robotic 

Excellence--CoRE) โดยมีจํานวนกลุมตัวอยาง 250 

บริษัท (Department Of Industrial Promotion, 

2021) ศึกษาตัวอยางดวยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง

3. ขอบเขตดานพ้ืนที่ ศึกษาจากวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมกลุ มธุรกิจผู  ให บริการด าน

บู รณาการระบบอัต โนมั ติที่ มี แหล  งที่ ตั้ งสถาน

ประกอบการภายในพื้นที่ประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลในเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2564

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพือ่ทราบผลการศกึษารูปแบบและระดบัความ

สมัพนัธของการจดัการเชิงกลยทุธ ความสามารถในการ

ตอบสนองและฟนตัวขององคกร และความไดเปรียบ

ทางการแขงขันตอการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม กลุมธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการ

ระบบอัตโนมัติในประเทศไทยและนําไปเปนรูปแบบ

การดําเนินงานของธุรกิจอยางมีรูปแบบและมาตรฐาน

2. ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) กลุมธุรกิจผู ให

บริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติในการตรวจสอบ

องคกรของตนเอง และวางแผนการพฒันากระบวนการ

บริหารจัดการภายในองคกร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขันของอุตสาหกรรม

3. หนวยงานท่ีเก่ียวของในการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สามารถนําผลการ

วิจัยไปปรับใชเปนแนวทางในการประยุกตใชกับกลุม

ผูประกอบการ และกลุมผลิตภัณฑประเภทอื่นๆ เพื่อ

เพิ่มมูลคาผลิตภัณฑและเพิ่มโอกาสทางแขงขันใหแก

ผูประกอบการได

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ธุรกิจผู ใหบริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติ

ในประเทศไทย

ธุรกิจผูบูรณาการระบบอัตโนมัติหรือที่เรียกวา 

System Integrator (SI) หมายถึง ผูออกแบบระบบ

การทํางานตางๆ สําหรับลูกคา โดยผสมผสานท้ัง

อุปกรณ (hardware) โปรแกรม (software) การเชื่อม

ระบบ (networking) และการดแูลผลติภัณฑ (storage 

product) จากผูปอนวตัถดุบิหลากหลายแหง (Rouse, 

2018) โดยประเทศไทยใหความสําคัญตอการพัฒนา

โครงสรางและเศรษฐกจิของประเทศไทยอยางตอเนือ่ง 

ไดมกีารมุงเนนการพฒันาวสิาหกิจขนาดยอย ขนาดเลก็

และขนาดกลาง เพื่อขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจ
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ฐานรากใหมีความครอบคลุมมากขึ้นเปนการสราง

โอกาสทางเศรษฐกิจสําหรับกลุ มต างๆ ในสังคม 

มีประเด็นสําคัญที่มุงเนนและใหความสําคัญที่เกี่ยวกับ

ธรุกิจดานระบบอัตโนมติั (automation) ทัง้การพฒันา

นวตักรรมเพือ่นาํมายกระดับศักยภาพหวงโซคุณคาของ

อุตสาหกรรมการผลิต รวมทั้งยังมีการสงเสริมและ

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2017) เพื่อ

ใหการพัฒนาอุตสาหกรรมเปนไปอยางตอเนื่องตองมี

การเตรียมการเพื่อแสวงหานวัตกรรมหรือเทคโนโลยี

ใหม เพื่อการตอยอด S-curve เดิมที่กําลังจะถึง

จุดอ่ิมตัว ใหมีการพัฒนาตอไปไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น

จึงตองมุงเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมใหมที่มีการใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ เพื่อเปนกลไกในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจตอไป (Ministry of Industry 

(Thailand), 2016) โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเปน

หนวยงานที่ดําเนินกิจกรรมสนับสนุนกลุมธุรกิจผูให

บริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติ และมีฐานขอมูล

รายช่ือของธุรกิจท่ีขึ้นทะเบียน SI และธุรกิจที่มีความ

พรอมในการขึ้นทะเบียน SI ซึ่งเปนฐานขอมูลดาน

ประชากรที่สําคัญที่ผู  วิ จัยเลือกใช  ในงานวิ จัยนี้ 

(Department of Industrial Promotion, 2021) โดย

สามารถระบุไดโดยกําหนดจากการดําเนินกิจการใน

ประเภทกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรและอุปกรณ

อัตโนมัติตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน

  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ

งานวจิยัครัง้นีใ้ชหลกัการ McKinsey 7S Frame-

work เปนองคประกอบในการวิเคราะหการจัดการ

เชงิกลยทุธของธรุกจิ (Waterman, Peters, & Phillips, 

1980) จากการศึกษาพบวา McKinsey 7S Frame-

work สามารถนํามาใชประเมินปจจัยของธุรกิจ เพื่อ

บรรลุเปาหมายขององคกรได (Gökdeniz, Kartal, & 

Kömürcü, 2017) งานวิจัยของ Singh (2013) พบวา 

การจัดการเชิงกลยุทธโดยการนํากรอบแนวคิดของ 

McKinsey 7S Framework มาใชสามารถสะทอนถึง

การพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร ในแตละองค

ประกอบไดอยางชดัเจน ทําใหธรุกจิสามารถพฒันาและ

เติบโตในการแข งขัน และบรรลุ เป าหมายด าน

ประสิทธิภาพขององคกรในแตละดานได มีงานวิจัย

พบวา องคประกอบตามแนวคิด McKinsey 7S 

Framework ท่ีสงผลเชิงบวกตอการสรางความได

เปรยีบทางการแขงขนัของธรุกจิ คอื กลยทุธ (strategy) 

และ บุคลากร (staff) โดยธุรกิจตองพัฒนากลยุทธใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน กลยุทธดานนวัตกรรม 

(strategic innovation) การสรางความแตกตาง 

(differentiation) และ การเปนผูนําดานตนทุน (cost 

leadership) รวมทัง้ควรมุงเนนในการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรดวยการฝกอบรมและพัฒนา การจัดแบบ

ประเมนิบคุลากรทีช่ดัเจน และการจดัทาํโครงสรางราย

ไดและการเติบโตของบุคลากร (Njeru & Kariuki, 

2019)

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสามารถในการตอบ

สนองและฟนตัวขององคกร

เนื่องดวยเหตุการณวิกฤติ COVID-19 ทําใหการ

ศึกษาเก่ียวกับการฟ นคืนสู สภาวะปกติขององคกร 

(organizational resilience) มีความสําคัญมากข้ึน

ธุรกิจหลายแหงจําเปนตองมีกระบวนการจัดการเพื่อ

ปรบัตวั และฟนฟจูากสภาพการณวกิฤตใหรวดเรว็เปน

สาํคญั (Rudolph & Repenning, 2002) ในกลุมธรุกจิ

ผูใหบริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติตองประสบ

ปญหาดานพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา ความเขมขน

ทางการแขงขัน รวมถึงปจจยัดานการเงินภายในองคกร 

เพื่อเอาตัวรอดจากสถานการณปจจุบัน ความสามารถ

ในการตอบสนองและฟนตวัขององคกรเปนองคประกอบ
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สําคัญของธุรกิจตั้งแตปจจุบันไปจนถึงอนาคต องคกร

ควรคํานึงถึงโอกาสที่จะประสบกับเหตุการณวิกฤตที่

คาดไมถงึ และยดึถือการวางแผนดวยความไมประมาท

เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจใหสามารถเอาตัวรอด

และสามารถสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัไปจน

เกิดการเติบโตของธุรกิจไดตามเปาหมาย (Brown, 

Seville, & Vargo, 2017; McManus, Seville, Vargo, 

& Brunsdon, 2008) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการ

แขงขัน

ธุรกิจผู  ให บริการด านบูรณาการดานระบบ

อัตโนมัติมีลักษณะการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับ

กลยทุธการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั 2 สวน

หลัก คือ กลยุทธการเปนผู นําดานตนทุน (cost 

leadership) โดยการบริหารจัดการตนทุนของ

ทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และ กลยุทธการ

สรางความแตกตาง (differentiation) เพื่อมุงเนนการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาในการนําเสนอ 

(Porter, 2005) โดยการเลือกกลยุทธใหเหมาะสมตอ

ธุรกิจและอตุสาหกรรมเปนสิง่สาํคัญตอความสาํเรจ็ของ

ธุรกิจ ซึ่งธุรกิจจําเปนตองมีการจัดการเชิงกลยุทธดาน

ทรัพยากรภายในองคกรเพื่อใหสามารถนําปจจัยที่

เกีย่วของมาเปนตวักาํหนดกลยทุธขององคกรทีน่าํไปสู

ความไดเปรียบทางการแขงขันได

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเติบโตของธุรกิจ

การเติบโตของธุรกิจถือเปนผลลัพธที่ผูประกอบ

การธุรกิจตองการ ผูวิจัยพบเกณฑการชี้วัดการเติบโต

ของธุรกิจหลากหลายแงมุม โดยการวัดผลทางธุรกิจมี

ตวัชีว้ดัทีสํ่าคญัหลายอยาง (Kaplan & Norton, 1992) 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมกลุมธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการระบบ

อัตโนมัติในประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือก

มุมมองดานการเติบโตของธุรกิจในมิติดานเศรษฐกิจ

เปนตัวชี้วัดสําคัญ (Frese, 2000) เพื่อเปนแนวทางให

ผูประกอบการสามารถวดัผลลพัธจากการบรหิารธรุกจิ

อยางเปนรูปธรรม และเพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน

ในองคประกอบตางๆใหชัดเจน องคกรจําเปนตอง

กําหนดตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพใหเหมาะสมกับธุรกิจ 

ไดแก (1) ยอดขาย (annual sales) (2) อัตราผลกําไร 

(profit margin) (3) จํานวนลูกคา (number of 

customer) (4) จํานวนการจางงาน (number of 

employment) และ (5) จํานวนการนําเสนอบริการ

ตอลูกคา (sales opportunity) (Andrews, 2020; 

Ogundana, 2020; Qing, 2015)  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ผูวิจัยสามารถสรุปความสัมพันธของกรอบ

แนวความคดิทีใ่ชในการวจิยัดงัภาพ 1 และทีม่าของการ

กําหนดสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้

จากแนวคิดดานการวางแผนและกําหนดกลยุทธ

ขององคกร ดวยปจจัยท้ัง 7 ดาน สามารถสงเสริมให

ธุรกิจเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Dyer, Godfrey, Jensen, & Bryce, 

2016; Waterman, Peters, & Phillips, 1980) ดังนั้น

จึงนํามาตั้งเปน สมมุติฐานที่ 1

จากแนวคดิท่ีพบวา ดานองคกรจะมีความสามารถ

ในการตอบสนองและฟนตัวท่ีดีจําเปนตองมีแนวการ

จัดการเชิงกลยุทธเปนจุดเริ่มตน โดยตองมีการจัดการ

เชิงกลยุทธอยางเหมาะสมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การตอบสนองและฟ นตัวขององคกรของทีมงาน 

(Kantur & Say, 2015; Sharma & Sharma, 2020) 

ดังนั้นจึงนํามาตั้งเปน สมมุติฐานที่ 2

ในแนวคดิดานความสามารถในการตอบสนองและ

ฟนตวัขององคกรท่ีมตีอความไดเปรยีบทางการแขงขนั 

พบวา ความสัมพันธระหวางความสามารถในการ

ตอบสนองและฟ นตัวขององคกรสามารถกําหนด

แนวทางการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได
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เหมาะสมยิ่งขึ้น มีงานวิจัยพบวา องคกรที่มีความ

สามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกรจะมผีล

การดาํเนนิงานในระดับสงูและมคีวามไดเปรียบทางการ

แขงขันมากกวา (Webb & Schlemmer, 2006; Xiao 

& Cao, 2017) จึงนํามาตั้งเปนสมมุติฐานที่ 3

และแนวคิดดานความสามารถในการตอบสนอง

และฟนตัวขององคกรตอการเติบโตของธุรกิจ พบวา

ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร

ชวยใหองคกรท่ีประสบสภาวะวิกฤตและสามารถอยู

รอดจนเติบโตได และมีผลการดําเนินงานในระดับที่

สูงกวาองคกรที่ไมมีความสามารถในการตอบสนอง

และฟ นตัวขององคกร รวมทั้งยังสงผลเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลการเติบโตขององคกร (Duchek, 2014; 

Sharma & Sharma, 2020; Webb & Schlemmer, 

2006) ดังนั้นนํามาตั้งเปน สมมุติฐานที่ 4 

จากแนวคดิดานความไดเปรยีบทางการแขงขันกบั

การเติบโตของธุรกิจ พบวา การดําเนินกลยุทธใหเกิด

ความไดเปรียบทางการแขงขันมีผลตอการเติบโตของ

ธรุกจิ มงีานวจิยัท่ีพบวา การพฒันาองคกรเพือ่ใหเตบิโต

และบรรลเุปาหมายทางดานการเงนิ จาํเปนตองพฒันา

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั ซึง่จะนาํไปสูการเตบิโต

ของธุรกิจดานผลกําไร ยอดขาย ฐานลูกคาของธุรกิจ 

(Fosfuri, Giarratana, & Roca, 2016; McCarthy, 

2015) ผูวิจัยไดนํามาตั้งเปน สมมุติฐานที่ 5

ดังนั้นผูวิจัยไดนําสมมุติฐานที่ไดมากําหนดเปนก

รอบแนวความคิดในการวิจัยไดดังภาพ 1
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และแนวคิดด้านความสามารถในการ
ตอบสนองและฟื้นตัวขององค์กรต่อการเติบโตของ
ธุรกิจ พบว่าความสามารถในการตอบสนองและ
ฟื้นตัวขององค์กรช่วยให้องค์กรที่ประสบสภาวะ
วิกฤตและสามารถอยู่รอดจนเติบโตได้ และมีผล
การดำเนินงานในระดับที่สูงกว่าองค์กรที่ไม่มี

ความสามารถในการตอบสนองและฟื้นตัวของ
องค์กร รวมทั้งยังส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
เติบโตขององค์กร (Duchek, 2014; Sharma & 
Sharma, 2020; Webb &  Schlemmer, 2006) 
ดังนั้นนำมาตั้งเป็น สมมุตฐิานที่ 4

จากแนวคิดด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขันกับการเติบโตของธุรกิจ พบว่า การดำเนิน
กลยุทธ์ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผล
ต่อการเติบโตของธุรกิจ มีงานวิจัยที่พบว่า การ
พัฒนาองค์กรเพื่อให้เติบโตและบรรลุเป้าหมาย
ทางด้านการเงิน จำเป็นต้องพัฒนาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ซึ่งจะนำไปสู่การเติบโตของธุรกิจ

ด้านผลกำไร ยอดขาย ฐานลูกค้าของธุรกิจ 
(Fosfuri, Giarratana, & Roca, 2016; 
McCarthy, 2015) ผู้วิจัยได้นำมาต้ังเป็น 
สมมตุิฐานที ่5 

ดังนั้นผู้วิจัยได้นำสมมุติฐานทีไ่ด้มากำหนด
เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยได้ดังภาพ 1
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สมมุติฐานของการวิจัย สมมตุิฐานที ่1 (H1): การจัดการเชิงกล

ยุทธ ์(SM) มีอทิธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การจัดการเชิงกลยุทธ (SM) 

มอีทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอความไดเปรยีบทางการ

แขงขัน (CA)

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การจัดการเชิงกลยุทธ (SM) 

มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความสามารถในการ

ตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR)

สมมุติฐานท่ี 3 (H3): ความสามารถในการตอบ

65วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



สนองและฟนตัวขององคกร (OR) มีอิทธิพลทางตรง

ในเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA)

สมมุติฐานที่  4 (H4): ความสามารถในการ

ตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) มีอิทธิพลทาง

ตรงในเชิงบวกตอการเติบโตของธุรกิจ (BG)

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความไดเปรียบทางการ

แขงขนั (CA) มอีทิธิพลทางตรงในเชงิบวกตอการเติบโต

ของธุรกิจ (BG)

จากโมเดลการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยยังไดต้ัง

สมมุติฐานเพิ่มเติมอีก 2 สมมุติฐานไดแก

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การจัดการเชิงกลยุทธ (SM) 

มีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกผานความสามารถในการ

ตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) และความได

เปรียบทางการแขงขัน (CA) ตอการเติบโตของธุรกิจ 

(BG)

สมมุติฐานที่ 7 (H7): ความสามารถในการตอบ

สนองและฟนตวัขององคกร (OR) มอีทิธพิลทางออมใน

เชิงบวกผานความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) ตอ

การเติบโตของธุรกิจ (BG)

ระเบียบวิธีวิจัย
เป นการ วิจัย เชิ งปริมาณ (quant i tat ive 

research) และประชากรและกลุมตัวอยาง คือ สถาน

ประกอบการระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ทีจ่ดทะเบยีนนติิบคุคลกบักรมพฒันาธรุกิจการ

คา โดยดําเนินธุรกิจในประเภทกิจการอุตสาหกรรม

เครื่องจักรและอุปกรณอัตโนมัติตามเกณฑของ

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนที่ตั้งอยูใน

พืน้ทีป่ระเทศไทย โดยคดัเลอืกจากฐานขอมลูของหนวย

งานทีเ่ก่ียวของ ไดแก กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม สมาคม

ผู ประกอบการระบบอัตโนมัติและหุ นยนต ไทย 

(Thaitara) สมาคมสงเสริมการรับชวงการผลิตไทย 

(Thaisubcon) คลัสเตอรอุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ 

และศนูยความเปนเลศิดานหุนยนตและระบบอตัโนมตัิ 

(Center of Robotic Excellence--CoRE) พบวา 

มีรายชื่อที่ไมซํ้ากันรวมทั้งสิ้นมีจํานวน 312 บริษัท

กลุมตวัอยางทีใ่ชเหมาะสมกบัการวเิคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรม Mplus โดยการใชเทคนิคการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง ใชวธิกีารกาํหนดขนาดตวัอยาง

ตาม Hair, Black, Babin, & Anderson (2010) ท่ี

แนะนําวาขนาดของตัวอยางท่ีเหมาะสม คือ จํานวน

กลุมตัวอยาง 200-300 ตัวอยาง และแนะนําวาควรมี

ขนาดตวัอยาง 10-20 เทาของจาํนวนตวัแปรสงัเกต ดงั

นั้นงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตจํานวน 15 ตัวแปร ขนาด

ตวัอยางทีเ่หมาะสมและเพยีงพอจงึควรมอียางนอย 10 

เทา x 15 ตัวแปรสังเกตจนถึง 20 เทา x 15 ตัวแปร

สังเกต เท ากับควรมีจํานวนกลุ มตัวอย างตั้งแต  

150-300 ตัวอยาง ซึง่จากผลการคํานวณเปนขนาดของ

กลุมตัวอยางข้ันตํ่าท่ีสามารถนํามาใชในการวิเคราะห

ได งานวิจัยนี้ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 250 

ตัวอยาง ซึ่งมีจํานวนเพียงพอ

เครือ่งมอืท่ีใชเปนแบบสอบถาม (questionnaire) 

ที่ผานการตรวจสอบดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(content validity) และผานการทดสอบคาความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) จํานวน 30 ชุด กับ

กลุมตัวอยาง (Silpcharu, 2017) โดยใชวิธีการหาคา

สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha 

coefficient) โดยมีคาอยูระหวาง 0.870-0.959 เปน

เกณฑที่ยอมรับได ซึ่งถือวาเปนมาตรวัดที่มีความเชื่อ

ถือไดสูง (Nunnally & Bernstein, 1994) โดยใชแบบ

คําถามแบบมาตรสวน สวนประเมินคาความเห็น 

5 ระดบั (interval rating scale) ของไลเคริท (likert’s 

five rating scale) (1 หมายถึง นอยที่สุด และ 5 

หมายถึง มากท่ีสดุ) ท่ีสามารถเลอืกตอบไดเพยีงขอเดยีว 

ประกอบดวยมาตรวัดทั้งสิ้น 5 สวน จํานวน 62 ขอ 

ไดแก สวนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและ

สถานประกอบการ สวนท่ี 2 การจัดการเชิงกลยุทธ 

(strategic management) (Meijaard, Brand, & 
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Mosselman, 2005; Rajpatty, 2011) สวนที่ 3 

ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 

(organizational resilience) (McManus, Seville, 

Vargo, & Brunsdon, 2008) สวนที่ 4 ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (competitive advantage) (Chen, 

2012; Nidumolu & Knotts, 1998) และสวนที ่5 การ

เติบโตของธุรกิจ (business growth) (Andrews, 

2020; Ogundana, 2020; Qing, 2015)

สถิติในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) ในการวิเคราะห โดย

นําเสนอในรูปแบบคาเฉลีย่ () และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) และสถิติเชิงอนุมาน (inferential 

statistics) เพื่อวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง 

(SEM)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยคาสถิติพื้นฐานของกลุ มตัวอยาง 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุชวง 31-40 ป 

คิดเปนรอยละ 50.8 ไปจนถึงอายุมากกวา 40 ป คิด

เปนรอยละ 46.8 จํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

66.4 ผูใหขอมูลสวนใหญเปนระดับเจาของกิจการ คิด

เปนรอยละ 58.4 ประเภทกิจการที่พบมากที่สุด พบวา 

เปนสถานประกอบการท่ีดําเนินกิจการผลิตเครื่องจักร

และ/หรืออุปกรณอัตโนมัติ (automation) ที่มีการ

ออกแบบทางวิศวกรรมและมีขั้นตอนการพัฒนาและ

ออกแบบระบบอัตโนมัติ (automation system 

integration) รวมถึงมีข้ันตอนการออกแบบระบบ

ควบคุมการปฏิบัติงานดวยระบบสมองกลเอง คิดเปน

รอยละ 31.2 รองลงมาเปนกิจการบรกิารออกแบบทาง

วิศวกรรม คิดเปนรอยละ 20.0 ขณะท่ีหมวดธุรกิจท่ี

กลุ มตัวอยางใหบริการ พบวา กลุ มตัวอยางสถาน

ประกอบการใหบริการในหมวดธุรกิจท่ีเปนหมวด

อุตสาหกรรมเปาหมายใหม (new S-Curve) เปน

สวนใหญ โดยสวนมากใหบริการในหมวดเครื่องจักร

อัตโนมัติและหุนยนต คิดเปนรอยละ 53.2 ดานระยะ

เวลาในการดาํเนนิธรุกจิสวนใหญมากกวา 10 ป คดิเปน

รอยละ 46.8 รองลงมาคือ ดําเนินธุรกิจระหวาง 5-10 

ป คิดเปนรอยละ 42.8 รายไดของธุรกิจโดยเฉลี่ยสวน

ใหญของกลุมตัวอยางคือ จํานวน 10-20 ลานบาท

ตอป คิดเปนรอยละ 30.8 ถัดมาคือ จํานวน 30-50 

ลานบาทตอป คดิเปนรอยละ 22.8 และ จาํนวน 20-30 

ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 20.4 ในจํานวนใกลเคียง

กัน ซึ่งสวนใหญกลุมตัวอยางมีการจางงานในจํานวน 

11-30 คน คิดเปนรอยละ 48.0 ผลการวิเคราะหคา

เฉลีย่ () และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของตวัแปร

 ตัวแปร ปจจัย  SD ระดับความคิดเห็น

 SM การจัดการเชิงกลยุทธ 3.85 0.622 มาก

 OR ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 3.56 0.644 มาก

 CA ความไดเปรียบทางการแขงขัน 3.49 0.823 มาก

 BG การเติบโตของธุรกิจ 3.74 0.802 มาก

ตาราง 1

ระดับปจจัยในการศึกษาตามกรอบแนวคิด
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จากตาราง 1 พบวา โดยภาพรวมมีการยอมรับ

ปจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

เทากับ 3.85 (SD = 0.622) อยูในระดับมาก รองลงมา 

คือ ปจจัยการเติบโตของธุรกิจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.74 (SD = 0.802) อยูในระดับมาก ความสามารถใน

การตอบสนองและฟนตัวขององคกรโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.56 (SD = 0.644) อยูในระดับมาก ขณะที่

ความไดเปรียบทางการแขงขัน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

เทากบั 3.49 (SD = 0.823) อยูในระดบัมาก ตามลาํดบั

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการ

วจิยัและสมมตุฐิานแสดงผลการวเิคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางตามสมมุติฐานและปรับโมเดลใหมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพ 2

ภาพ 2 โมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางที่อธิบายอิทธิพลของการจัดการเชิงกลยุทธ ความสามารถในการตอบ

สนองและฟนตัวขององคกร และความไดเปรียบทางการแขงขันตอการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมกลุมธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทย หลังการปรับแกโมเดล

ภาพ 3 คาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลรวมหลังจากการปรับแกโมเดล
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จากภาพ 3 การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง

กลมกลนืของโมเดลรวมหลงัจากการปรบัแกโมเดล เพือ่

ใหมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจักษแลว

พบวา คาดัชนีความกลมกลืนทุกตัวผานเกณฑการ

ยอมรับ ไดแก พิจารณาจาก คา Chi-Square (χ2) 

เทากบั 107.823, องศาอสิระ (df) เทากบั 112, χ2/df

เทากบั 0.962 RMSEA เทากบั 0.000 TLI เทากบั 1.002 

CFI เทากับ 1.000 และ SRMR เทากับ 0.039 ตาม

ลําดับ จึงสรุปไดว าโมเดลแบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

(Geiser, 2012; Kelloway, 2015; Wang & Wang, 

2019)

ผลการวิ เคราะห อิทธิพลทางตรง (Direct 

Effects--DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effects--IE) 

และอิทธิพลโดยรวม (Total Effects--TE)

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลโดยรวม

ตัวแปรตน  อิทธิพล OR CA BG

 SM ทางตรง (DE) 0.462*** (7.248) 0.278*** (3.292) -

  ทางออม (IE) - - 0.268*** (5.949)

  โดยรวม (TE) 0.462*** (7.248) 0.278*** (3.292) 0.268*** (5.949)

 OR ทางตรง (DE) - 0.288** (3.267) 0.276*** (3.551)

  ทางออม (IE) - - 0.099** (2.605)

  โดยรวม (TE) - 0.288** (3.267) 0.374*** (5.429)

 CA ทางตรง (DE) - - 0.343*** (4.166)

  ทางออม (IE) - - -

  โดยรวม (TE) - - 0.343*** (4.166)

 R2 0.213 0.234 0.272

ตัวแปรตาม

*p > .05, **p > .01, ***p > .001

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางออม และอิทธิพลโดยรวม พบวา ความ

สามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) 

มีอิทธิพลโดยรวม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม

สูงทีสุ่ดตอการเตบิโตของธรุกจิ (BG) โดยความสามารถ

ในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) ยังมี

อทิธิพลทางตรงตอความไดเปรยีบทางการแขงขนั (CA) 

อีกดวย สวนความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) มี

อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลโดยรวมตอการเติบโตของ

ธรุกจิ (BG) สงูเปนลาํดบัตอมา สาํหรบัการจัดการเชงิกล

ยุทธ (SM) มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการ

ตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) และมีอิทธิพล

ทางตรงตอความไดเปรยีบทางการแขงขนั (CA) และยงั

มีอิทธิพลทางออมตอการเติบโตของธุรกิจ
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การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยตามทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ 

McKinsey 7S Framework (Waterman, Peters, & 

Phillips, 1980) ทฤษฎีดานความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (competitive advantage) (Porter, 1985) 

แนวคิดดานการตอบสนองและฟ นตัวขององคกร 

(organizational resilience) และแนวคิดดานการชี้

วัดการเติบโตของธุรกิจ ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบ

วัตถุประสงคการวิจัยและอภิปรายผลตามสมมุติฐาน

การวิจัย ดังตอไปนี้

วตัถปุระสงคที ่1 ตรวจสอบรูปแบบความสมัพนัธ

เชงิโครงสรางทีม่ตีอการเติบโตของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมกลุมธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการ

ระบบอัตโนมัติในประเทศไทย จากผลการตรวจสอบ

ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิง

โครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา ภายหลังปรับ

พารามิเตอรจนกระทั่งคาดัชนีความกลมกลืนมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทําใหโมเดลสุดทายมี

คาความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

วัตถุประสงคที่ 2 ศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีตอ

การเตบิโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมกลุม

ธุรกิจผู ใหบริการดานบูรณาการระบบอัตโนมัติใน

ประเทศไทย จากผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสราง พบวา การ

จัดการเชิงกลยุทธ (SM) มีอิทธิพลทางตรงตอความได

เปรยีบทาง การแขงขนั (CA) มคีาอทิธพิลเทากบั 0.278 

ซ่ึงเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

(t = 3.292) ผลการทดสอบคือ ยอมรับสมมุติฐานที่ 1 

การจัดการเชงิกลยทุธ (SM) มอีทิธพิลทางตรงตอความ

สามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) 

มีคาอิทธิพลเทากับ 0.462 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 7.248) ผลการ

ทดสอบคอื ยอมรับสมมติุฐานที ่2 ความสามารถในการ

ตอบสนองและฟนตัวขององคกร (OR) มีอิทธิพลทาง

ตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) โดยมีคา

อิทธิพลเทากับ 0.288 ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 (t = 3.267) ผลการทดสอบคือ

ยอมรับสมมุติฐานที่ 3 ความสามารถในการตอบสนอง

และฟนตัวขององคกร (OR) มีอิทธิพลทางตรงตอการ

เติบโตของธุรกิจ (BG) โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.276 

ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

(t = 3.551) ผลการทดสอบคือ ยอมรับสมมุติฐานที่ 4 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) มีอิทธิพลทางตรง

ตอการเติบโตของธุรกิจ (BG) โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 

0.343 ซ่ึงเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 (t = 4.166) ผลการทดสอบคอื ยอมรบัสมมตุฐิาน

ท่ี 5 การจดัการเชิงกลยทุธ (SM) มอีทิธพิลทางออมผาน

ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 

(OR) และความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) ตอการ

เติบโตของธุรกิจ (BG) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.268 ซ่ึง

เปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

(t = 5.949) ผลการทดสอบคือ ยอมรับสมมุติฐานที่ 6 

และความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวของ

องคกร (OR) มีอิทธิพลทางออมผานความไดเปรียบ

ทางการแขงขันตอการเติบโตของธุรกิจ (BG) โดยมีคา

อิทธิพลเทากับ 0.374 ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 5.429) ผลการทดสอบคือ 

ยอมรับสมมุติฐานที่ 7

จากผลการทดสอบสมมุติฐานดังกลาว งานวิจัยนี้

พบวา ปจจัยในการเติบโตของธุรกิจจะสงผลไดดียิ่งขึ้น 

เม่ือนําการจัดการเชิงกลยุทธ เขามารวมกับการสราง

ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร 

ซึ่งทั้งสองปจจัยนี้จะชวยกันพัฒนาความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจไดดียิ่งขึ้น มากกวาแคมุงเนน

ดานการกาํหนดกลยุทธความไดเปรียบทางการแขงขนั

เพียงอยางเดียว
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะดานการดําเนินงาน

1. ผู ประกอบการกลุ มธุรกิจผู ใหบริการดาน

บูรณาการระบบอัตโนมัติทั้งระดับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม รวมถึงหนวยงานภาครัฐ และภาค

เอกชนตางๆ ควรใหความสําคัญกับการจัดการเชิงกล

ยุทธ ในการพัฒนาการดําเนินงานภายในองคกร หรือ

หนวยงานของตนเอง เนื่องจากผลวิจัยพบวา การ

จัดการเชงิกลยทุธมคีาอทิธพิลสงูทีส่ดุ โดยเฉพาะการที่

องคกรจะเพิ่มความสามารถในการตอบสนองและ

ฟนตัวขององคกรจําเปนตองตระหนักในการวางแผน

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ

ภายในองคกรในปจจัยตางๆทั้ง 7 ดาน รวมทั้งการ

จัดการเชิงกลยุทธยังมีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและการเติบโตของธุรกิจในระดับสูง

อีกดวย

2. ผู ประกอบการกลุ มธุรกิจผู ใหบริการดาน

บูรณาการระบบอัตโนมัติในประเทศไทยควรใหความ

สําคัญกับความสามารถในการตอบสนองและฟนตัว

ขององคกร เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ความสามารถ

ในการตอบสนองและฟนตัวขององคกรมอีทิธพิลตอการ

เตบิโตของธรุกจิมากทีส่ดุ และมคีาอทิธพิลสงูเปนลาํดับ

ที ่2 ดงันัน้ผูบรหิารควรคนหาขอมลูขาวสารใหมๆ  และ

นําไปประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตอธุรกิจเพื่อ

วางแผน องคประกอบทั้ง 3 ดาน ในการเพิ่มขีดความ

สามารถในการปรบัตัวขององคกรเพือ่สรางความเติบโต

ของธุรกิจใหตอเนื่อง

 3. ผู ประกอบการกลุ มธุรกิจผู ใหบริการดาน

บรูณาการระบบอตัโนมตัใินประเทศไทยควรใหกาํหนด

กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันให

ชดัเจน วาจะดาํเนนิธุรกจิโดยมุงเนนทีด่านประสทิธภิาพ

ดานตนทุนการผลิต หรือดานการตอบสนองตอกลุม

ลูกคาเปาหมายมากนอยกวากันอยางไร เพราะการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรจําเปนตองมี

แนวทางกลยทุธท่ีชดัเจน โดยการศกึษานีพ้บวา กลยทุธ

การสรางความแตกตางโดยการตอบสนองตอกลุมลกูคา

เปาหมายมคีวามสาํคญัมากกวาการบรหิารจัดการดาน

ตนทนุในการสรางการเตบิโตของธรุกจิผูใหบรกิารดาน

บูรณาการดานระบบอัตโนมัติ

  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา ตัวแปรท่ีมีคา

อิทธิพลโดยรวมตอการเติบโตของธุรกิจ คือ ความ

สามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร ผูวิจัย

เห็นควรศึกษาถึง ความสามารถในการตอบสนองและ

ฟ นตัวขององคกรที่มีตอการเติบโตของธุรกิจ โดย

เปนการศึกษาในมิติอื่นๆ เพิ่มเติม เชน มิติดานความ

มั่นคงและความยั่งยืนของธุรกิจ เปนตน เพื่อศึกษาถึง

ความปรับตัวเปลี่ยนแปลงใหเกิดความมั่นคงของธุรกิจ

ในระยะยาว

2. ควรทําการศึกษาโดยใชแบบจําลองจากการ

วิจัยครั้งนี้กับกลุมธุรกิจอื่นท่ีแตกตางในประเทศไทย 

เชน อุตสาหกรรมอื่นๆ ในกลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย 

เชน กลุ มดิจิทัล กลุ มการแพทย กลุ มการเกษตร

และเทคโนโลยีชีวภาพ เปนตน เพื่อทําการศึกษาเชิง

เปรียบเทียบความแตกตางของผลการศึกษาที่ได
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