
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาเทคโนโลยีในการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินของสหกรณ
ออมทรัพย และ (2) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยรูปแบบนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพยที่

สงผลตอการยอมรับนวตักรรมทางการเงินในการบรหิารจดัการสหกรณออมทรพัยรฐัวสิาหกิจในประเทศไทย การ
วจิยันีเ้ปนการวจิยัรปูแบบการวจัิยผสมวธิ ีโดยวจัิยเชงิคณุภาพใชการสมัภาษณแบบเจาะลกึผูบรหิารและเจาหนาที่
สหกรณออมทรัพยการสื่อสารแหงประเทศไทยจํานวน 20 คน และวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลแบบสอบถาม
ผูบริหารและเจาหนาที่สหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจ จํานวน 560 คน โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิง
พหุคูณ

ผลการวิจัย พบวา นโยบาย (งบประมาณ/แผนงาน/การสื่อสาร/การมีสวนรวม) ที่ชัดเจนผูบริหารที่มีภาวะ
ผูนําโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีทีมงานที่เช่ียวชาญและการบริหารความเสี่ยงเปนแนวทางการขับเคลื่อน
นวัตกรรมทางการเงินสหกรณออมทรัพยและเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเทคโนโลยีคลาวดและเทคโนโลยี
อนิเตอรเน็ตสรรพสิง่นาํมาใชในการพฒันานวตักรรมทางการเงนิของสหกรณออมทรพัยโดยนาํเทคโนโลยีดงักลาว
มาพฒันารปูแบบนวตักรรมทางการเงินของสหกรณออมทรพัยวเิคราะหขอมลูสมาชิกขอมูลสนิเช่ือขอมลูการลงทุน
และความเส่ียงดวยปญญาประดษิฐโดยการใชเทคโนโลยบีิก๊เดตา/คลาวดในการจดัเกบ็ขอมลูและการทาํธรุกรรม
ออนไลนบนแอพพลิเคชั่นซึ่งสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยยอมรับในการนํารูปแบบนวัตกรรม
ทางการเงินมาใชกับสหกรณออมทรัพยพบวา ไมพบความแปรปรวนที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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Development of Financial Innovations in the Management
of State Enterprise Savings Co-Operatives in Thailand

Abstract

This research article aims to study (1) ways to drive financial innovation in savings 

cooperatives and (2) the influence of financial innovation model factors of savings 

cooperatives on the acceptance of financial innovation in the management of state 

enterprise savings cooperatives in Thailand. This research was mixed methods research with key 

informants 20 executives and officers of the Communication Savings Cooperative of Thailand. 

And quantitative research collected questionnaire data from a total of 560 executives and officials 

of state enterprise savings cooperatives, using Multiple Regression Analysis.

Findings are as follows: Clear policies(budgets/plans/communications/participation), executives 

with leadership, technology system infrastructure, Professional teams and risk management 

are the ways to drive financial innovation in savings cooperatives and artificial intelligence (AI) 

technology, big data, cloud technology, and Internet of Things (IoT) technology are used to 

develop financial innovations of savings cooperatives by using such technology to develop 

a financial innovation model of savings cooperatives analyze member information credit 

information investment information and risks with AI Use Big data / Cloud technology to store 

data and online transactions on the application, which are accepted by the state enterprise 

savings cooperatives in Thailand. In applying the financial innovation model to savings 

cooperatives, it was found that there was no variance with a statistical significance of .01.
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ในป พ.ศ. 2530 สหกรณไดยายจากที่ทําการบางรักมา

อยู ณ สํานักงานใหญ การสื่อสารแหงประเทศไทย 

เลขที่  99 หมู   3 แขวงทุ  งสองห อง เขตหลักสี่ 

กรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2533 คณะกรรมการไดเลง็เหน็

ถึงความจําเปนที่ตองกอสรางอาคารเปนของตนเอง

เนื่องจากกิจการไดเจริญเติบโตและขยายตัวมาโดย

ตลอดจงึไดสรางอาคารตัง้อยูในบรเิวณ การสือ่สารแหง

ประเทศไทย หลักสี่ ถนนแจงวัฒนะ โดยมีนายศรีภูมิ 

ศุขเนตร เปนประธานในการประกอบพิธีวางศิลาฤกษ

และเจาหนาที่ไดเริ่มปฏิบัติงานพรอมใหบริการสมาชิก

ในอาคารใหมตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2534 จนถึง

ปจจุบัน (The Communications Authority of 

Thailand Savings Co-Operative Limited, 2022) 

สหกรณออมทรัพยการสื่อสารแหงประทศไทย จํากัด 

ไดเริ่มท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานเพื่อ

พฒันาสหกรณไปสูสหกรณดจิทิลัเพือ่ความคลองตัวใน

การดาํเนนิงานโดยมุงเนนความรวดเรว็ในการใหบรกิาร

และสรางความสะดวกสบายใหกับสมาชิก

เทคโนโลยีปจจุบันทําใหสหกรณตองมุ งไปสู 

สหกรณยคุดจิิทัลและเหตกุารณการแพรระบาดของโรค

โควดิ-19 ทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย ซึง่เปนอกีปจจยัที่

ตองนาํนวตักรรมเทคโนโลยมีาใชในการบรหิารงานและ

เทคโนโลยีทางการเงินเปนเทคโนโลยีที่เปนหนึ่งในการ

ขบัเคลือ่นใหระบบสหกรณออมทรพัยไทยมกีารดาํเนนิ

งานท่ีรวดเร็วสะดวกใหบริการสมาชิกโดยท่ัวถึง

เนื่องจากประชาชนท่ัวไปรวมท้ังสมาชิกสหกรณออม

ทรพัยตองมกีารปรบัตวัและเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการ

ดาํเนนิชีวติในรูปแบบใหมท่ีเรยีกวา New Normal หรอื

ท่ีเรียกวาฐานวิถีชีวิตใหมความปกติใหม การปรับ

เปลีย่นวถิกีารดาํเนนิชวีติใหมไดเปลีย่นแปลงทกุๆ กลุม

สงัคมกลุมอาชีพรวมถึงสถาบันการเงนิและสหกรณออม

ทรพัยหลายๆ แหงในปจจบุนัตองมกีารปรบัเปลีย่นการ

ใหบริการสมาชิกเพื่อใหเขากับยุคฐานวิถีชีวิตใหมเพื่อ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สหกรณออมทรัพยรัฐวสิาหกจิเปนหน่ึงในประเภท

ของสหกรณออมทรัพยอยูภายใตการกํากับดูแลของ

กรมสงเสริมสหกรณซ่ึงสมาชิกของสหกรณออมทรัพย

รัฐวิสาหกิจปฏิบัติงานอยู ในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ

ปจจุบันสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย

มีจํานวนทั้งหมด 56 แหง (Cooperative Promotion 

Department, Information Technology Center, 

2023) และสหกรณออมทรัพย การสื่อสารแหง

ประเทศไทย จํากัด (สอ.กสท.) เปนสหกรณที่เปน

ประเภทออมทรัพยรัฐวิสาหกิจเพราะมีสมาชิกทํางาน

ในหนวยงานรัฐวิสาหกิจทัง้ บรษัิท ไปรษณยีไทย จาํกดั 

และบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

สหกรณออมทรัพยการสือ่สาร แหงประเทศไทยเดมิชือ่

สหกรณออมทรัพยกรมไปรษณียโทรเลข จํากัด เริ่มกอ

ต้ังและจดทะเบียนเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2512 

สํานักงานตั้งอยู  ท่ีอาคารชั้นเดียวขางตนโพธ์ิกรม

ไปรษณียโทรเลข (บางรัก) โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ

สงเสริมในการชวยเหลือตนเอง และชวยเหลือซึ่งกัน

และกันในหมูสมาชิก และมุงอํานวยประโยชนดาน

เศรษฐกิจและสังคมเปนแหลงออมทรัพยและการให

กูยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่ากวาธนาคารทั่วไปใหแก

ขาราชการกรมไปรษณียโทรเลขโดยมี นายศรีภูมิ 

ศขุเนตร รองอธบิดีกรมไปรษณียโทรเลขในขณะน้ันเปน

ผูกอตั้งจดทะเบียนและไดรับอนุญาตใหกอตั้งเมื่อวันที่ 

1 ตลุาคม พ.ศ. 2512 โดยมสีมาชกิเริม่แรกจาํนวน 375 

คน มทีนุเรือนหุนจาํนวน 32,930 บาท ในป พ.ศ. 2520 

กรมไปรษณีย  โทรเลขได  เป ล่ียนสถานะมาเป น

รัฐวิสาหกิจโดยใชช่ือวาการสื่อสารแหงประเทศไทย 

สหกรณออมทรัพยจึงไดเปลี่ยนชื่อเปน สหกรณออม

ทรัพยกรมไปรษณีย โทรเลขและการสื่อสารแหง

ประเทศไทย จํากัด เมื่อป พ.ศ. 2525 ที่ประชุมใหญได

มีมติเห็นชอบใหเปลี่ยนชื่อเปน สหกรณออมทรัพยการ

สื่อสารแหงประเทศไทย จํากัด ใชชื่อยอวา สอ.กสท. 
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ลดการสัมผัสลดความเสีย่ง (Preechasin & Punpanich, 

2022) ลดการเดินทางหรือการแออัดที่ตองมาติดตอ

โดยตรงกับสหกรณออมทรัพยปจจุบันการพัฒนา

เทคโนโลยีในหลายๆ ดานเพื่อนํามาชวยอํานวยความ

สะดวก เขาถึงบริการทางการเงินเกิดขึ้นมากมาย การ

พัฒนาเทคโนโลยีทางดานการเงินจึงไดกลายเปนแรง

ผลกัดนัสาํคญัใหสหกรณออมทรพัยไดพฒันาในรูปแบบ

การใหบรกิารในดานตางๆ เพือ่ใหสอดคลองกบัวถิชีวีติ

ประจําวันในการทําธุรกรรมของสมาชิกและใหบริการ

สมาชิกไดอยางทั่วถึงสมาชิกจะไดรับการใหบริการ

อยางรวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้นซึ่งปจจุบันการนํา

เทคโนโลยีใหมๆ มาใชมีปจจัยขับเคลื่อนเพื่อใหเกิด

นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการเงินเพื่อรองรับการใชงาน

ของสมาชิกมีทั้งปจจัยขับเคลื่อนทางดานผูนําซึ่งเปน

ผูบริหารทางดานนโยบายและโครงสรางพื้นฐานระบบ

เทคโนโลยีกอปรกับนําเทคโนโลยีนวัตกรรม ปญญา

ประดิษฐ (Artificial Intelligence--AI) บิ๊กดาตา (big 

data) คลาวด (cloud) และอินเตอรเน็ตทุกสรรพสิ่ง 

(Internet of Things--IoT) มาใชเพ่ือทําใหเกิด

นวัตกรรมทางการเงินทาํใหสหกรณดาํเนนิงานไดอยาง

คลองตัวสมาชิกไดรับความสะดวกสบายในการติดตอ

ประสานงานไมวาจะเปนการทําธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลนทั้งดานธุรกรรมการกูเงินการฝากเงินและการ

ลงทุนของสหกรณเองมีการควบคมุความเสีย่งทางดาน

การเงินโดยนําเทคโนโลยีการวิเคราะห AI และ Big 

data มาใชรวมทั้งการเก็บขอมูลของสมาชิกบนระบบ 

Cloud มีการเชือ่มโยงขอมลูใหสมาชกิเขาถงึขอมลูผาน

ขายอินเตอรเน็ตดวยระบบ IoT เพ่ือใหสมาชิกเขาถึง

ขอมูลไดตลอดเวลาในรูปแบบการใชงานแอปพลิเคชัน 

(application) บนมอืถอืสหกรณออมทรพัยสามารถใช

นวัตกรรมเหลานีน้าํมาพฒันาเพือ่ใหสหกรณดําเนินงาน

อยางมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหกับ

สมาชิกที่มาใชบริการและทั้งทางดานผลกําไรก็จะ

เติบโตขึ้นเรื่อยๆ นําไปสูสหกรณที่บริหารงานอยางมี

ประสิทธิภาพโดยนําเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่อความ

สําเร็จในการดําเนินงานความสําเร็จ (Preechasin & 

Punpanich, 2022; Wangkit & Punpanich, 2019) 

มุงไปสูสหกรณดิจิทัล ซึ่งแตละสหกรณจะมีฐานขอมูล

ของสมาชิกสวนบุคคลในข้ันตอนการสมัครการทํา

ธุรกรรมการเงินตางๆ ที่ทํากับสหกรณทางสหกรณ

สามารถนําขอมูลเหลานี้มาพัฒนาวิเคราะหเพื่อกอให

เกิดประโยชนกับสมาชิกและสหกรณในอนาคตขอมูล

เหลานี้ จะนําไปสูการพัฒนาทางดานธุรกรรมออนไลน

และฐานขอมูลในการทําธุรกรรมของสมาชิกไดซ่ึง

เทคโนโลยีทางการเงินสามารถดึงขอมูลเหลานี้มาใช

ประกอบการพิจารณาในดานตางๆ เชนการกูเงิน

ออนไลนการนําฝากเงินออนไลนหรือการดูขอมูล

สมาชิกผานชองทางออนไลนและการลงทุนเพื่อเพิ่ม

ชองทางในการบริหารเงินและลดความเสี่ยงใหกับ

สหกรณออมทรัพยเพื่อใหเกิดการบริหารงานของ

สหกรณอยางมีประสิทธิภาพนําไปสูความ สําเร็จซึ่ง

เทคโนโลยีที่นํามาใชนั้นตองมีการยอมรับจากผูปฏิบัติ

งานและผูบรหิารสหกรณเพือ่จะนาํไปเผยแผแกสมาชกิ

และนําไปใชพัฒนาสหกรณตอไป

ดงันัน้ เทคโนโลยตีางๆ ทีจ่ะนาํมาใชในการพฒันา

นวัตกรรมทางการเงินของสหกรณ ออมทรัพย 

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยจึงมีความสําคัญ ผูวิจัยจึง

กําหนดที่จะทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรม

ทางการเงินของสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจใน

ประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาเทคโนโลยีในการพัฒนานวัตกรรม

ทางการเงินของสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจใน

ประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยรูปแบบนวัตกรรม

ทางการเงินของสหกรณออมทรัพยท่ีสงผลตอการ

ยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการบริหารจัดการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรอิสระ ไดแก 

(1) การขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการเงิน (Abbas, 

Balsalobre-Lorente, Amjid, Al-Sulaiti, Al-Sulaiti, 

& Aldereai, 2024) คือ นโยบาย (งบประมาณ/แผน

งาน/การสื่อสาร/การมีสวนรวม) ภาวะผูนํา โครงสราง

พื้นฐานระบบเทคโนโลยี ทีมงานที่เชี่ยวชาญ และ การ

บรหิารความเสีย่ง (2) เทคโนโลยีทางการเงนิ (Falaiye, 

Elufioye, Awonuga, Ibeh, Olatoye, & Mhlongo, 

2024) คือ ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelli-

gence--AI) บิ๊กดาตา (big data) คลาวด (cloud) และ

อินเตอรเน็ตทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things--IoT) 

และ (3) รปูแบบนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออม

ทรพัย (Khan, Máté, Abdulahi, Sadaf, Khan, Popp, 

& Oláh, 2024) คือ วิเคราะหขอมูลสมาชิก ขอมูลสิน

เชื่อ ขอมูลการลงทุน และความเสี่ยงดวย AI จัดเก็บ

ขอมูลบนระบบคลาวด และ ธุรกรรมออนไลนบนแอพ

พลิเคชั่น 

และตัวแปรตาม ไดแก การยอมรับรูปแบบ

นวตักรรมทางการเงินในการบรหิารจัดการสหกรณออม

ทรพัยรฐัวสิาหกจิในประเทศไทย (Musa, Fatmawati, 

Nuryakin, & Suyanto, 2024) คือ ดานการใชงาน 

(ซบัซอน) ดานความเขากนัได ดานความเชือ่มัน่ (ความ

เที่ยงตรง/แมนยํา) ดานความปลอดภัย และ ดานการ

รับรูประโยชน

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากร

ที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 

โดยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูบริหารและ

เจาหนาที่สหกรณออมทรัพยการสื่อสารแหงประเทศ

ไทย คณะกรรมการดําเนินการสหกรณออมทรัพยการ

สื่อสารจํานวน 12 คน ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการทางการ

เงินและพัฒนาเทคโนโลยี ผูชวยผูจัดการฝายสินเชื่อ 

หัวหนาแผนกพัฒนาเทคโนโลยีหัวหนาแผนกการเงิน

และการลงทุน หัวหนาแผนกบัญชีและตรวจสอบ 

หวัหนาแผนกสนิเชือ่ หวัหนาแผนกกฎหมายและเรงรดั

ติดตามหนี้จํานวน 8 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 20 คน

ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บ

ขอมลูจากแบบสอบถามจากกลุมผูบรหิารสหกรณออม

ทรพัยรฐัวสิาหกจิออมทรพัยรฐัวสิาหกจิจาํนวน 56 แหง

ในประเทศไทย (Cooperative Promotion Depart-

ment, Information Technology Center, 2023) 

ซึง่เปนตัวอยางทีใ่ชในการวจิยัเชงิปริมาณในครัง้นี ้โดย

ใช เครื่องมือคือแบบสอบถามเชิงปริมาณในการ

สอบถามจากผู บริหารและฝายจัดการของสหกรณ

ออมทรัพยแหงละจํานวน 10 คน ประกอบดวย 

กรรมการสหกรณออมทรัพยจํานวน 6 คน ผูจัดการ

สหกรณออมทรัพยจํานวน 1 คน ผูชวยผูจัดการฝาย

การเงนิ/สนิเชือ่จาํนวน 2 คน หวัหนาแผนกทีเ่ก่ียวของ

กับระบบเทคโนโลยี/คอมพิวเตอร/IT จํานวน 1 คน 

ท้ังหมดจํานวน 56 แหง รวมท้ังหมดเปนจํานวน 560 

คน

3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีในการศึกษา คือ สหกรณ

ออมทรัพยการสื่อสารแหงประเทศไทย และสหกรณ

ออมทรัพยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา การทําวิจัยครั้งนี้ 

ทําการศึกษาโดยมีระยะเวลาตั้งแตเดือนมกราคม ถึง

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ได ทราบถึงข อมูลด านเทคโนโลยีในการ

พัฒนานวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพย

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย

2. ไดทราบถึงอทิธิพลของปจจยัรปูแบบนวตักรรม

ทางการเงินของสหกรณออมทรัพยท่ีสงผลตอการ

ยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการบริหารจัดการ

สหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
นวัตกรรมทางการเงิน

ดวยการเกิดขึ้นของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการ

เงินดิจิทัลที่ผสมผสานโมเดลใหมๆ และการพัฒนา

นวัตกรรมทางการเงินแบบครอบคลุม แสดงใหเห็น

ความสําคัญอยางยิ่งสําหรับสถาบันการเงินในการเนน

การแขงขนัในตลาดผลติภณัฑทีม่นีวตักรรมและแขงขัน

ได ดังนั้น แนวทางการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลทางการเงิน

และสภาพแวดล อมทางธุ รกิจจึ งช  วยปรับปรุ ง

ประสิทธิผลทางการเงินขององคการธุรกิจ โดยมีงาน

วิจัยทีป่ระเมนิบทบาทของความสามารถในการแขงขนั

ในตลาดผลิตภณัฑตอผลการดําเนนิงานของบริษัทผาน

บทบาทไกลเกล่ียของนวัตกรรมทางการเงินดิจิทัล 

แสดงใหเห็นวาความสามารถในการแขงขันในตลาด

ผลิตภัณฑมีสวนในเชิงบวกตอการพิจารณาผลการ

ดําเนินงานของสถาบันการเงิน นอกจากนี้ นวัตกรรม

ทางการเงินดิจิทัลยังทําหนาที่เปนสื่อกลางซึ่งมีสวน

กําหนดผลการดําเนินงานของสถาบันการเงินในเชิง

บวกบางสวน ผลลัพธเหลานี้บงชี้วานวัตกรรมดิจิทัลมี

อทิธิพลเชงิบวกตอประสทิธิผลของสถาบนัการเงนิโดย

การนาํเสนอผลิตภณัฑทีเ่ปนนวตักรรมและการเปลีย่น

ผานดิจิทัล (Abbas et al., 2024) สรุปไดวาสถาบัน

การเงินควรใหความสนใจเปนพิเศษกับการปรับปรุง

นวัตกรรมทางการเงินและการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลใน

สถาบันการเงิน

เทคโนโลยีทางการเงิน

การเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึงในการ

เขาถงึบริการทางการเงนิทีส่ามารถเขาถึงไดอยางทัว่ถึง 

กลายเปนองคประกอบสาํคญัในการสงเสรมิการพฒันา

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในตลาดเกิดใหมโดย

ผลกระทบดานการเปลี่ยนแปลงในตลาดเกิดใหม ใน

ชวงไมกี่ปที่ผานมา ความกาวหนาทางเทคโนโลยีได

ปูทางไปสูโซลูชั่นทางการเงินที่เปนนวัตกรรม ทําลาย

อปุสรรคเดมิๆ ในการเขาถึงและเช่ือมชองวางในบรกิาร

ทางการเงิน ธนาคารบนมือถือ กระเปาเงินดิจิทัล และ

เทคโนโลยีบล็อกเชน ไดกลายเปนเครื่องมือสําคัญใน

การขยายบริการทางการเงินไปยังประชากรที่ดอย

โอกาส แนวโนมสาํคญัทีกํ่าหนดภมูทิศันของการเขาถงึ

บริการทางการเงินในตลาดเกิดใหม โดยเนนยํ้าถึง

บทบาทของเทคโนโลยีในฐานะตัวขับเคล่ือน การเพ่ิม

ขึ้นของธนาคารบนมือถือเปนการเปลี่ยนแปลงชวยให

บุคคลที่มีขอจํากัดในการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานของ

ธนาคารแบบเดิมสามารถทําธุรกรรมทางการเงินได

อยางราบรื่น กระเปาเงินดิจิทัลมีความโดดเดน โดยนํา

เสนอวธิกีารทีป่ลอดภยัและสะดวกสบายสาํหรบัผูใชใน

การจัดเก็บ โอน และรับเงิน เทคโนโลยีบล็อกเชนซึ่งมี

การกระจายอํานาจและมีลักษณะโปรงใสไดอํานวย

ความสะดวกในการพฒันาผลติภณัฑทางการเงนิทีเ่ปน

นวัตกรรมใหม เชน สกุลเงินดิจิทัล ซึ่งเปนชองทาง

ทางเลือกสําหรับการรวมทางการเงิน อยางไรก็ตาม

ความทาทายยังคงมีอยู รวมถึงขอกังวลท่ีเก่ียวของกับ

ความปลอดภัยของขอมูล กรอบการกํากับดูแล และ

ความรูดานดิจิทัลของผูใช โดยโครงการริเริ่มดานการ

เขาถึงบริการทางการเงินจะสามารถเติบโตอยางยั่งยืน

ในตลาดเกิดใหมได นอกจากนี้ การแพรระบาดของ

โควิด-19 ไดตอกยํ้าถึงความสําคัญของระบบการเงินที่

ยืดหยุนและเขาถึงได และโอกาสในการบูรณาการ

เทคโนโลยีเพิ่มเติมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ เปนการเขาถึงบริการทางการเงินผาน

เทคโนโลยีในตลาดเกิดใหมที่กําลังพัฒนาโดยระบุแนว

โนม ความทาทาย และโอกาส การนําเสนอขอมูลเชิง

ลึกที่มีคุณคาสําหรับผูกําหนดนโยบาย สถาบันการเงิน 

และผู สรางนวัตกรรมดานเทคโนโลยีท่ีตองการขับ

เคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางครอบคลุมผาน

การแทรกแซงทางเทคโนโลยี (Falaiye et al., 2024)
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แนวคิดรูปแบบนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณ

ออมทรัพย

เทคโนโลยีการบริหารทางการเงินปจจุบันนิยมใช

บรกิารผานโทรศพัทเคลือ่นทีเ่ปนชองทางทีช่วยสงเสรมิ

และเพิ่มศักยภาพทางการเงิน เนื่องจากชองทางนี้

สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได

อยางรวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ ยกตวัอยาง โดยมกีาร

คิดคนแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของโทรศัพท

เคล่ือนที่เรียกวา สวนประสมทางการตลาดโทรศัพท

เคลื่อนที่ (Dhonyoungpri, 2013) ซึ่งนวัตกรรมและ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารนัน้สงผลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของสถาบันการเงิน (Khan, et 

al, 2024) ดังนั้น สหกรณออมทรัพยควรมีการพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Tech-

nology Acceptance Model--TAM) (Davis, 

Bagozzi, & Warshaw, 1989) ซึง่พฒันามาจากแนวคดิ

ของ TRA โดย TAM จะเนนการศึกษาเก่ียวกับปจจัย

ตางๆ ที่สงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมซ่ึงปจจัยหลักท่ีสงผล

โดยตรงตอ การยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของ

ผู ใช ไดแก “การรับรู ถึงความงายในการใชงาน” 

(Perceived Ease of Use--PEOU) และ “การรับรูถึง

ประโยชนที่เกิดจากการใช” (Perceived Useful-

ness--PU) โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ “ความต้ังใจเชิง

พฤตกิรรมในการใชเทคโนโลย”ี (behavioural inten-

tion) มีทั้งสิ้น 4 ปจจัย ไดแก “ตัวแปรภายนอก” 

(external variables) “การรับรูความงายในการใช

งาน” (PEOU) “การรับรูประโยชนที่เกิดจากการใช” 

(PU) และ “ทัศนคติ” (attitude) ซึ่งในทายที่สุดความ

ตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมในการใชเทคโนโลยจีะสงอทิธพิลตอ

การยอมรับและใชงานเทคโนโลยีนั้น (Musa et al., 

2024)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการเงิน

- นโยบาย (งบประมาณ/แผนงาน/การสื่อสาร/การมีสวนรวม)

- ภาวะผูนํา

- โครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยี

- ทีมงานที่เชี่ยวชาญ

- การบริหารความเสี่ยง (Abbas et al., 2024)

เทคโนโลยีทางการเงิน

- ปญญาประดิษฐ (AI)

- บิ๊กดาตา (Big Data)

- คลาวด (Cloud)

- อินเตอรเน็ตทุกสรรพสิ่ง (IoT) (Falaiye et al., 2024)

การยอมรับรูปแบบนวัตกรรมทางการเงิน

ในการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพย

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย

- ดานการใชงาน (ซับซอน)

- ดานความเขากันได

- ดานความเชื่อมั่น (ความเที่ยงตรง/แมนยํา)

- ดานความปลอดภัย

- ดานการรับรูประโยชนของนวัตกรรมทางการเงิน

 (Musa et al., 2024)
รูปแบบนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพย

- วิเคราะหขอมูลสมาชิก ขอมูลสินเชื่อ ขอมูลการลงทุน

 และความเสี่ยงดวย AI

- จัดเก็บขอมูลบนระบบคลาวด

- ธุรกรรมออนไลนบนแอพพลิเคชั่น (Khan et al., 2024)

H1

H2

H3

สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การขับเคลื่อนนวัตกรรม

ทางการเงินสหกรณออมทรัพยสงผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพย

สมมุติฐานที่ 2 (H2): เทคโนโลยีทางการเงินของ

สหกรณออมทรัพยสงผลตอการยอมรับนวัตกรรม

ทางการเงินของสหกรณออมทรัพย

สมมุติฐานที่ 3 (H3): รูปแบบนวัตกรรมทางการ

เงินของสหกรณออมทรัพยส งผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมทางการเงนิในการบรหิารจัดการสหกรณออม

ทรัพยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
ผู วิจัยใชรูปแบบการการวิจัยผสมวิธี (mixed 

methods research) โดยเริ่มตนในการศึกษาและ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของและสมัภาษณเชิงสาํรวจ

เพื่อใหไดมาซึ่งตัวแปรกอน แลวเสริมความแมนยํา

นาเชือ่ถอืดวยระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative 

research) ในการสรางตัวแปรช้ีวัดสําหรับการนําไป

ศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) โดยมีขั้นตอนในการวิจัยดังตอไปนี้

ในข้ันตน ผูวิจัยดําเนินการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยที่เกี่ยวของและสังเคราะหตัวแปรโดยการ

สัมภาษณเชิงสํารวจผู บริหารสหกรณออมทรัพย

และเจาหนาที่ ผู บริหารดานเทคโนโลยีของบริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 คน 

ประกอบกับการสัมภาษณ  เชิ งลึก  ( in-depth 

interview) แบบก่ึงโครงสราง (semi-structured 
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interview) คณะกรรมการ ผูบริหารและเจาหนาที่

สหกรณออมทรัพยการสื่อสารแหงประเทศไทย จํากัด 

ท่ีผูวิจัยคัดเลือกขึ้นมาแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อนํามา

ศึกษาจํานวน 20 คน เพื่อนําไปพัฒนาเครื่องมือใหเกิด

ความถูกตองตรงประเด็น และความนาเชื่อถือได

ผู  วิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณทั้งหมดมา

สังเคราะหออกมาเปนขอคําถามสําหรับใชวัดตัวแปร

ยอยของตัวแปรรูปแบบนวัตกรรมทางการเงินของ

สหกรณออมทรัพย และนาํแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้ให

ผูเชีย่วชาญทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา 

(content validity) โดยใชเทคนคิดัชนคีวามสอดคลอง

ของขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item 

Objective Congruence--IOC) ซึ่งไดคาดัชนีความ

สอดคลองเทากับ 1.00

เครื่องมือในการวิจัยสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งไดสรางตาม

จดุประสงคของการวจัิย กรอบแนวคิดทีก่าํหนดขึน้ และ

นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัยครั้งนี้ ตองการศึกษาการ

พัฒนานวัตกรรมทางการเงินในการบริหารจัดการ

สหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ผูวิจัย

จึงไดดําเนินการตามสรางแบบสอบถามซึ่งเปนคําถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวธิขีองลเิคิรท 

(Likert) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ไดแก 

(1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ขอ 

(2) การขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการเงินจํานวน 25 ขอ 

(3) เทคโนโลยีทางการเงินจํานวน 20 ขอ (4) รูปแบบ

นวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพยจํานวน 

25 ขอ และ (5) การยอมรับรูปแบบนวัตกรรมทางการ

เงินในการบริหารจดัการสหกรณออมทรพัยรฐัวสิาหกจิ

ในประเทศไทยจํานวน 25 ขอ

การหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (reliability 

test) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coeffi-

cient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1970) 

ในการวิจัยแบบสํารวจ คาความเชื่อมั่นของตัวแปรที่

ศกึษามคีาคะแนน 0.6 ขึน้ไป จงึถอืวายอมรบัได (Davis 

et al., 1989) และนําแบบสอบถามไปทดลองใช 

(try-out) กับผู บริหารสหกรณออมทรัพยที่ไมใช

ตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 30 คน ไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีการ

ของครอนบาคทั้งฉบับเทากับ 0.944 และการหาคา

อํานาจจําแนกรายขอ (discrimination power) เพื่อ

พิจารณาวาขอคําถามหรือตัวแปรท่ีใชในการวิจัย

สามารถจาํแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามไดหรอืไม โดย

การหาคาสหสมัพนัธระหวางขอคาํถามกับคะแนนรวม

ของแบบสอบถามท้ังฉบับ (item-total correlation) 

ขอคําถามที่ใชไดตองมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.4 

ขึ้นไป (Best & Kahn, 1998)

หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 

คือ ผูบริหาร กรรมการสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจ 

ผู พัฒนาระบบการเงิน ผู พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยรัฐ และ

ผูปฏิบัติงานการเงินหรือวิเคราะหสินเชื่อของสหกรณ

ออมทรัพยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยจํานวน 56 แหง 

แหงละจํานวน 10 คน รวมจํานวน 560 คน และนําผล

ที่ไดมาทําการแปลผล และวิเคราะหอิทธิพลของปจจัย

รปูแบบนวตักรรมทางการเงนิของสหกรณออมทรพัยที่

ส งผลตอการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการ

บริหารจัดการสหกรณออมทรัพย รัฐวิสาหกิจใน

ประเทศไทยท่ีสรางข้ึนจากการสัมภาษณและการ

ทบทวนวรรณกรรมดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถิติโดย

มีการยืนยันผลการวิจัยโดยการประชุมกลุมผูบริหาร

สหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน เพื่อใหได

ผลสรุปจากงานวิจัยสามารถนําไปใชพัฒนานวัตกรรม

ทางการเงินในการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพย

แลวนาํมาสรปุผลการวจิยัและอภปิรายผลการวิจยั เพือ่

นาํเสนอขอเสนอแนะสาํหรบัผลการวจิยัทีไ่ด โดยนาํไป

ใชใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัย

นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) ในประเดน็ทีสํ่าคัญตอวตัถปุระสงคการวจัิย

และสอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

โดยหลังจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณแลว ผูวิจัย

จะสงัเคราะหคดัเลอืกผูใหขอมลูสาํคญัตามทีไ่ดกาํหนด

คุณสมบัติไวแลว ซึ่งจะเปนการสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง (semi-structured interview) ที่มีการ

กําหนดคําถามเฉพาะเจาะจงและชดัเจนรวมกบัตัวแบบ

ท่ีไดจากการวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณทีส่อดคลองกบั

วัตถุประสงคการวจัิย ขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณเพือ่

สนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหสามารถสรุป

ผลการวิจัยใหมีความชัดเจนและมีคุณคามากยิ่งขึ้น

การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยนํา

แบบสอบถามทีไ่ดจากการเกบ็รวบรวมขอมลูมาทาํการ

ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองกอนนําไป

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดย

เกณฑในการแปลความหมาย สถติทิีใ่ชในการวเิคราะห

ขอมูล Likert Scale

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลมาทําการตรวจสอบความสมบูรณและความถูก

ตองกอนนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถติ ิการวเิคราะหเชงิอนมุาน (inferential statis-

tics) เปนการทดสอบเพือ่หาอทิธพิลของปจจัยรปูแบบ

นวตักรรมทางการเงนิของสหกรณออมทรัพยทีส่งผลตอ

การยอมรบันวตักรรมทางการเงนิในการบรหิารจดัการ

สหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย โดยการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple linear 

regression) ดวยการหาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบ

เพียรสัน (Pearson’s correlation coefficient) คา 

Variance Inflation Factors คา Tolerance และคา 

Durbin-Watson ทีร่ะดบันัยสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

(Vanichbuncha, 2007)

ผลการวิจัย
1. เทคโนโลยีในการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน

ของสหกรณออมทรัพย

จากผลการสัมภาษณเชิงลึกวิเคราะหไดดังนี้ ควร

นําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มาใช เพราะ

เทคโนโลยี AI มีสวนชวยใหเกิดนวัตกรรมทางการเงิน

เนื่องจากเปนสวนหนึ่งในการชวยประมวลผลขอมูล 

สามารถชวยทํางานแทนมนุษยได ลดความผิดพลาดที่

เกิดจากการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ ชวยลด

เวลาในการ ดําเนินงานตางๆ รวมท้ังสามารถนํามาใช

ในการวิเคราะหการใหสินเชื่อ ติดตามการผิดนัดชําระ

หนี้ การเรงรัดติดตามหนี้ของสมาชิกไดอยางถูกตอง

รวดเร็ว และนําเทคโนโลยี Big data มาใชจะสามารถ

ชวยองคการในการวางแผน การพยากรณ กําหนด

แนวทางในการวางกลยุทธ โดยใชขอมูลท่ีมีอยูในอดีต

มาวิเคราะห เพื่อสรางโอกาสและทิศทางในการดําเนิน

ธุรกิจ นําเทคโนโลยี Cloud มาใชเพื่อชวยในการลดคา

ใชจายในการดําเนินงาน เชน ลดตนทุนคาดูแลเรื่อง

ทรัพยากรคอมพิวเตอรและการบํารุงรักษา มีความ

ยืดหยุนในการเพิ่มลดระบบตาม ความตองการอีกท้ัง

ยงัมคีวามปลอดภัยทีด่ปีจจบุนัอนิเตอรเนต็ทุกสรรพสิง่ 

(Internet of Things--IoT) ถูกนาํมาใชอยางแพรหลาย

และพบเห็นไดเปนปกติก็คือการใหบริการดานการเงิน

ผานแอปพลเิคชนั ทีต่ดิต้ังลงบนโทรศพัทมอืถอืสมารท

โฟน ซ่ึงสามารถรับสงขอมูลการโอนการฝากการถอน

ผาน Application หรือชําระคาบริการตางๆ ไดผาน

โทรศัพทมือถือเพื่อเช่ือมโยงใหการทําธุรกรรมงาย

ยิ่งขึ้น

2. อิทธิพลของปจจัยรูปแบบนวัตกรรมทางการ

เงินของสหกรณออมทรัพยที่ส งผลตอการยอมรับ

นวตักรรมทางการเงนิในการบรหิารจดัการสหกรณออม

ทรัพยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย

ผลการวเิคราะหรปูแบบนวตักรรมทางการเงินของ

สหกรณออมทรัพยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ทางการเงินในการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพย

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยใชการวิเคราะหสมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) 

พบวา รูปแบบนวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออม

ทรัพย ไดแก การวิเคราะหขอมูลสมาชิกและขอมูลสิน

เชื่อดวย AI การวิเคราะหขอมูลการลงทุนดวย AI การ

วิเคราะหขอมูลความเสี่ยงดวย AI จัดเก็บขอมูลบน

ระบบ Cloud และธุรกรรมออนไลนบน Application 

สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการ

บริหารจัดการสหกรณออมทรัพย รัฐวิสาหกิจใน

ประเทศไทย โดยสามารถเขียนสมการพยากรณในรูป

คะแนนมาตรฐานไดดังตอไปนี้

การยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการบริหาร

จดัการสหกรณออมทรพัยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย = 

0.14 (การวิเคราะหขอมลูสมาชกิ/ขอมูลสนิเชือ่ดวย AI) 

+ 0.15 (การวิเคราะหขอมูลการลงทุนดวย AI) + 0.20 

(การวิเคราะหขอมลูความเสีย่งดวย AI) + 0.20 (จดัเกบ็

ขอมูลบนระบบ Cloud) + 0.37 (ธุรกรรมออนไลนบน 

Application)

จากผลการวิเคราะหข างตนจึงสามารถสรุป

สมมุติฐานที่ตั้งไวได ดังตอไปนี้

 ยอมรับสมมุติฐานที่ 1 (H1): การขับเคลื่อน

นวัตกรรมทางการเงินสงผลตอการยอมรับนวัตกรรม

ทางการเงินของสหกรณออมทรัพย

 ยอมรับสมมุติฐานที่ 2 (H2): เทคโนโลยีทางการ

เงินสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของ

สหกรณออมทรัพย

 ยอมรับสมมุติฐานที่ 3 (H3): รูปแบบนวัตกรรม

ทางการเงินสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมทางการเงิน

ในการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจใน

ประเทศไทย

การอภิปรายผล
การพัฒนานวัตกรรมทางการเงินเพื่อการบริหาร

จัดการสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย

สามารถอภิปรายผลได ดังนี้

1. เทคโนโลยีในการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน

ของสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย

 สหกรณออมทรพัยรฐัวิสาหกจิในประเทศไทยควร

จะนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชพัฒนานวัตกรรม

ทางการเงินของกิจการ ไดแก 

 1.1 เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) สามารถ

ประมวลผลขอมูล ทํางานแทนมนุษยไดบางสวน ลด

ความผดิพลาดทีเ่กดิจากมนุษย ลดเวลาทาํงาน รวมทัง้

การวิเคราะหการใหสินเชื่อ ติดตามการผิดนัดชําระหนี้ 

การเรงรดัติดตามหนีข้องสมาชิกไดอยางถูกตองรวดเรว็

ยิ่งขึ้น 

  1.2 เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (big data) 

นาํมาใชใน การวางแผน การพยากรณ กาํหนดแนวทาง

ในการวางกลยุทธ โดยใชขอมูลที่มีอยูนํามาวิเคราะห 

เพือ่เปนจดุแขง็และสรางโอกาสของสหกรณออมทรพัย 

  1.3 เทคโนโลย ีCloud ชวยในการลดคาใชจาย

ในการดาํเนนิงานของสหกรณออมทรพัย เชน ลดตนทนุ

คาดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและการบํารุงรักษา 

มคีวามยดืหยุนในการเพิม่ลดระบบตามความจาํเปน อกี

ท้ังยังมีความปลอดภัยทาง Cyber สูงและเปนการ

บริหารความเสี่ยงทางดานขอมูลขาวสารอีกดวย

  1.4 อินเตอรเน็ตทุกสรรพสิ่ง (Internet of 

Things--IoT) ที่ควรนํามาใช ไดแก การใหบริการดาน

การเงินผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนซึ่งสามารถ

รบัสงขอมลูการโอนการฝากการถอนผาน Application 

หรือชําระคาบริการตางๆ ไดผานโทรศัพทมือถือเพื่อ

เชื่อมโยงใหการทําธุรกรรมงายยิ่งขึ้น

2. อิทธิพลของปจจัยรูปแบบนวัตกรรมทางการ

เงินของสหกรณออมทรัพยที่ส งผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมทางการเงินในการบริหารจัดการสหกรณ
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ออมทรัพยรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย

 2.1 เน่ืองจากการขบัเคลือ่นนวตักรรมทางการ

เงนิสหกรณออมทรพัยเพือ่ใหมีการขบัเคลือ่นนวตักรรม

ทางการเงินจะตองมกํีาหนดนโยบายและแผนงานอยาง

ชัดเจน เพื่อใหมีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ

โดยมีความสัมพันธกับแผนงานและนโยบายที่วางไว 

และสื่อสารใหสมาชิกไดรับทราบแนวทางการพัฒนา 

และมีสวนรวมในการทํางานของสหกรณ ผูนําตองกลา

ตัดสินใจเพื่อพัฒนาแผนงานใหมีความสําเร็จตาม

เปาหมายที่วางไว และโนมนาวใหสมาชิกมีความ

ร วมมือกับนโยบายเพื่อประสิทธิผลของงาน นํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชกับสหกรณ และเตรียม

ความพรอมของอุปกรณเพื่อรองรับ โดยมีการจัดสรร

งบประมาณใหเพียงพอ เตรียมความพรอมทีมงานใน

การพฒันาโดยการจัดอบรมเพ่ือใหมคีวามเชีย่วชาญใน

ดานตางๆ และหาพันธมิตรท่ีมีความเชี่ยวชาญมาชวย

พัฒนาสหกรณทั้งทางดานเทคโนโลยีและการเงิน 

ตองมีการบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันหากเกิดการ

เสียหาย/สูญหายของขอมูลจะทําใหเกิดความเสียหาย

เปนอยางมากเนือ่งจากสหกรณออมทรัพยมสีมาชกิและ

เงินหมุนเวียนเปนจํานวนมาก

 2.2 การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมทางการเงิน

ของสหกรณออมทรพัยควรนาํ Artificial Intelligence 

(AI) มาใชวิเคราะหขอมูลสมาชิก เพราะเปนสหกรณ

ออมทรัพยมจีาํนวนสมาชกิมาก เพือ่นาํไปประกอบการ

ตัดสินใจใหสนิเชือ่ และสวสัดกิารตางๆ อยางเหมาะสม

และทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อเพิ่มความสะดวก 

รวดเร็ว ประหยัดเวลา ทั้งเจาหนาที่ผูใหบริการและ

สมาชกิ ควรนําเทคโนโลย ีBig Data มาใชเนือ่งจากเปน

สหกรณขนาดใหญ การใหสินเชื่อสมาชิกตองมีการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของ

สมาชิก และมีการติดตามเรงรัดหนี้ การผิดนัด ชําระ

หนี้ตามขอมูลที่ปรากฏในฐานขอมูลของสหกรณ และ

นําข อมูลที่มี อยู  ไปประกอบการตัดสินใจในการ

ลงทุน ควรจัดเก็บขอมูลบนระบบ Cloud เพราะ

สามารถเก็บและสํารองขอมูลตางๆ ไดเปนจํานวนมาก

และยงัสามารถเรยีกขอมลูมาใชงานไดอยางรวดเรว็ทกุ

ที่ทุกเวลาและมีความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูล 

ปจจบุนั สอ.กสท. นาํแอปพลเิคชนั เทคโนโลย ีInternet 

of Things (IOT) มาใชงานกับสินเชื่อ โดยสมาชิก

สามารถขอสินเช่ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง เปนการเพิ่ม

ความสะดวก รวดเร็ว และสรางความประหยัดเวลา 

และคาใชจายตางๆ ใหกับสมาชิก เพื่อรองรับทุกความ

ตองการของสมาชิกและครบถวนทุกบริการของ

สหกรณ

 2 .3 สหกรณ ออมทรัพย  รั ฐวิสาหกิจใน

ประเทศไทยนั้นยอมรับรูปแบบนวัตกรรมทางการเงิน

ในการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพยรัฐวิสาหกิจ 

ดานการใชงาน ความซับซอน พรอมที่จะเรียนรูการ

ทํางานของนวัตกรรมทางการเงินเพื่อนํามาใชบริการ

จดัการในสหกรณออมทรพัย พยายามใชงานนวตักรรม 

ทางการเงนิถงึแมวาจะเปนเรือ่งใหมและมคีวามซบัซอน 

เพื่อบริหารจัดการสหกรณออมทรัพยไดดีขึ้นกวาเดิม 

โดยเรียนรูการใชงานนวัตกรรมทางการเงินและใชงาน

ระบบธุรกรรมออนไลนบนแอปพลิเคชันไดไมยุงยาก 

สามารถปรับตัวได  ทันกับเทคโนโลยีใหม ๆ ของ

นวัตกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพย และเชื่อ

มั่นวาการนํานวัตกรรมทางการเงินมาใชในการบริหาร

จดัการสหกรณออมทรพัยจะสามารถทํางานรวมกนั เขา

กันไดและชวยสนับสนุนระบบการทํางานที่มีอยูเดิมให

มีประสิทธิภาพมากข้ึน พรอมท่ีจะรวมกันขับเคลื่อน

นวัตกรรมทางการเงินเพื่อใชในการบริหารจัดการ

สหกรณออมทรัพยใหสําเร็จบรรลุผลสําเร็จ

ขอเสนอแนะ
1. การยอมรับรูปแบบนวัตกรรมทางการเงินใน

การบรหิาร จดัการสหกรณออมทรพัยรฐัวสิาหกจิดงันัน้

หากตองการท่ีจะหาแนวทางในการยกระดบัผลสมัฤทธิ์

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

316 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 2 (May - August 2024)



ใหกับสหกรณออมทรัพยตองใหสมาชิกยอมรับใน

การนาํนวตักรรมทางการเงินมาใชเพือ่ใหเกิดผลสมัฤทธิ์

ผลกับสหกรณสูงสุด 

2. เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) สามารถนํามา

ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพบริการสมาชิก

โดยตดิกลองแลวนาํ AI มาใชวเิคราะหอารมณเจาหนาที่

ในการใหบริการสมาชิกเพ่ือนําไปปรับปรุงใหการ

บริการมีคุณภาพดียิ่งขึ้น

3. การนําปญญาประดษิฐ (AI) หรอืเทคโนโลยใีดๆ 

มาใชโดยไมไดมีการยอมรับจากเจาหนาท่ีผู บริหาร

สหกรณทั้งหมดอาจจะสรางปญหาได เบื้องตนกอนนํา

เทคโนโลยมีาใชควรมกีารทดสอบทาํคูกันทัง้สองระบบ

หรือมีการควบคุมเทคโนโลยีโดยบุคคลากรเพ่ือใหมี

ความแมนยําในขอมูลสรางความนาเชื่อใหกับสหกรณ

ตอไป
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