
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

บทความวชิาการน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือศึกษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความยัง่ยนืของการดาํเนนิงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยใชแนวคิดไตรกําไรสุทธิและแนวความคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรของ Buchholz and Catton (1999) และ Carroll (1991)

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยั่งยืนของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ไดแก (1) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร โดยคุณลักษณะท่ีสําคัญของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง

มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกร (2) การมุงเนนการตลาด โดยองคกรที่มุ งใหความสําคัญกับลูกคา

ยอมเปนการตอบสนองตอสงัคมมากขึน้ (3) การสรางความสมัพนัธกบัผูมสีวนไดสวนเสยี (4) การกาํกบัดแูลกจิการ 

โดยระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และ (5) การรับรูและการมีสวนรวม โดยเปนการ

เปดโอกาสใหผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรวมรับรูขอมูล ขาวสาร รวมคิดหาหนทางและรวมปฏิบัติในการแกไขปญหา 

ทั้ง 5 ปจจัยจึงมีอิทธิพลตอความยั่งยืนในการดําเนินงานขององคกร
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Sustainability of Corporate Social Responsibility Activities

Abstract

This academic article aims to study factors influencing the sustainability of social 

responsibility operations. Using the concept of Triple Bottom Line and Caroll’s CRS 

Pyramid concept of corporate social responsibility of Buchholz and Catton (1999) and Carroll 

(1991).

Findings are as follows: Factors influencing the sustainability of social responsibility 

operations include (1) the transformational leadership of executives. The important 

characteristics of transformational leadership have an influence on the operations of the 

organization. (2) Marketing orientation that focus on customers are more responsive to society.

(3) Building relationships with stakeholders. (4) Corporate governance by a management system 

that is efficient, transparent, and verifiable. (5) Perception and participation, it provides an 

opportunity for those involved to perceive information, analyze troubleshooting guidelines, and 

join together in solving problems. All 5 factors therefore influence the sustainability of the 

organization’s operations.
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ระบบหวงโซอุปทาน (Kohl, Henke, & Daus, 2021) 

ซึ่งมุงเนนการยกระดับมาตรฐานการดูแลรักษาดาน

สิ่งแวดลอม และ ดานสังคม แตทวาการพัฒนาดาน

ความยั่งยืนไมสามารถพิจารณาไดเพียงปจจัยภายใน

องคกรเทานั้น เชน กระบวนการผลิต การจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ หรือ กระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน

ภายในองคกร เปนตน องคกรควรพจิารณาถงึกจิกรรม

ภายนอกองคกร ซึง่ถอืเปนอกีหนึง่ปจจยัทีส่งผลตอความ

สําเร็จดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เชน กระบวนการ

จัดหาวัตถุดิบ เปนตน (Kohl et al., 2021) ผูจัดหา

วัตถุดิบ หรือระบบการจัดซ้ือของบริษัท เปนปจจัย

สําคัญที่มีอิทธิพลตอความยั่งยืนของบริษัท เนื่องจาก

ผูจัดหาวตัถุดบิถอืเปนตาํแหนงเริม่ตนของระบบหวงโซ

อุปทานซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญขององคกร การที่

องคกรจะสามารถสรางความยั่งยืนในระบบได เพราะ

ฉะนั้นผูจัดหาวัตถุดิบซึ่งถือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ตัวผลิตภัณฑ และ ชื่อเสียงขององคกร จึงจําเปนตอง

ถูกพิจารณาอยางรอบครอบเพื่อจํากัดผลลัพธท่ีสราง

ผลกระทบเชิงลบตอองคกร จากขอมลูท่ีกลาวมาขางตน

แสดงใหเหน็ถึงกระแสนยิมดานความยัง่ยนืทีเ่พ่ิมสงูข้ึน 

สงผลใหอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยซ่ึง

ถือเปนหนึ่งในรากฐานสําคัญของเศรษฐกิจประเทศ

ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง กลาวคืออุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปไทยเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ ท่ีทําหนาท่ีเปนผูจดัหาทรัพยากร

รายใหญของหลายๆ ประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา และ 

ประเทศองักฤษ เปนตน แตปจจบัุนหลายธรุกิจถูกเพงเลง็

โดยคนในสังคมถึงผลกระทบทางดานสังคม และ

สิ่งแวดลอม ไมวาผลกระทบดังกลาวจะมาจากการก

ระทําของทางองคกรเอง หรือจากทางคูคา (Partner) 

ในหวงโซอุปทาน เชน องคกรท่ีจัดหาทรัพยากร 

(supplier) เปนตน (Kohl et al., 2021) สงผลให

หลายธรุกจิจาํเปนตองคาํนงึถงึการดาํเนนิงานของคูคา

ของตนเองมากข้ึนเพือ่รกัษาภาพลกัษณทีด่ขีององคกร 

บทนํา
แนวคดิความรับผดิชอบตอสงัคมขององคกร หรอื 

CSR (Corporate Social Responsibility) เปนแนวคดิ

ทีพ่ดูถงึเรือ่งการดาํเนนิธรุกจิควบคูไปกบัการใสใจและ

ดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม

การกาํกับดแูลกจิกรรมทีดี่และการนําปรัชญาเศรษฐกจิ

พอเพียงมาบูรณาการเพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่

ประสบความสําเรจ็อยางยัง่ยนื และเปนแนวคดิทีไ่ดรบั

การยอมรับอยางมากจากองคกรช้ันนําในระดับสากล

ที่ไดนําไปปฏิบัติอยางกวางขวางโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กลุมองคกรหรือบริษัทเอกชนถือเปนผูนําในการเปน

ผูท่ีมบีทบาทสําคญัในการขบัเคลือ่นการดแูลประโยชน

สาธารณะของโลก การสรางคุณคาแหงความดี ไปสู

มิติของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

ที่มีความยั่งยืนไดมากกวาภาครัฐ ที่มีบทบาทหนาท่ี

ในการใหการสนับสนุนและกําหนดมาตรการรองรับ

สนับสนุนแนวคิดนี้ (Euaaporn, 2014) โดยแนวคิด

ความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกร ถือเปนการดําเนนิ

กิจกรรมภายในและภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระ

ทบตอสงัคมทัง้ในองคกรและในระดับใกลและไกล ดวย

การใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจาก

ภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมได

อยางเปนปกติสุข การเชื่อมโยงถึงการสรางคุณคารวม

กันระหวางภาคธุรกิจกับสังคมและชุมชน เขาดวยกัน

ผานกลยุทธตางๆ ทําใหเกิดความแข็งแกรง ยั่งยืนใน

องคกรธุรกิจและสังคมพรอมๆ กัน โดยเนนใหองคกร

เปนสวนหน่ึงของตนทุนการดําเนินงาน เปนการแบง

ปนหรือเอื้อประโยชนระหวางองคกรธุรกิจและสังคม 

เพื่อใหเกิดความสําคัญในดานการแขงขันและการทํา

กําไรแกองคกรอันจะเชื่อมโยงกับความเจริญและการ

สรางคุณคาเพิ่มใหแกสังคมและผูถือหุนในทางที่ดีไป

พรอมๆ กันได (Tantayanon, 2014)

ปจจุบันหลายองคกรไดนําปจจัยที่สงผลตอความ

ยั่งยืนภายใตแนวคิดไตรกําไรสุทธิมาประยุกตใชกับใน
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รวมถึงการรกัษาความไดเปรยีบทางการแขงขนั ผูศึกษา

จงึมคีวามสนใจศกึษาวเิคราะหปจจัยจากแนวคิด ทฤษฎี

ตางๆ ทีม่อีทิธพิลตอความยัง่ยนืของการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนองคความรูการวิจัย

สําหรับผูที่สนใจนําไปศึกษาวิจัย ตอไป 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การศึกษาความยั่งยืนของการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม ผูเขียนไดสังเคราะหความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibilities--CSR) มีรายละเอียด ดังนี้

1. ความหมาย

Bowen (1953) ไดนิยาม ความรับผิดชอบตอ

สังคมเปนภาระหนาที่ของนักธุรกิจที่จะดําเนินตาม

นโยบายเพ่ือตดัสนิใจหรอืปฏิบัติตามแนวทางซึง่เปนสิง่

ทีป่รารถนาในแงของวัตถปุระสงคและคณุคาของสงัคม

Carroll (1999) ใหความหมาย ความรับผิดชอบ

ตอสงัคมของธุรกจิ ครอบคลมุถงึประเด็นทางเศรษฐกิจ 

กฎหมาย จริยธรรม และความคาดหวังที่สังคมมีตอ

องคกร ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง

2. พัฒนาการ

วิวัฒนาการของโครงสรางความรับผิดชอบตอ

สงัคมของธรุกจิ เริม่ตนในชวงตนทศวรรษ 1950 เปนจุด

เร่ิมตนของการสรางคําจํากดัความของ ความรับผดิชอบ

ตอสังคมของธุรกิจ มีการปรับตัว และเปลี่ยนทัศนคติ

ขององคกร โดยนกัวชิาการทีม่คีวามโดดเดนทีส่ดุในชวง

ปลายนี้ คือ Bowen (1953) ซึ่งไดกลาววา การกระทํา

ขององคกรขนาดใหญมีผลกระทบตอสังคมอยางเปน

รูปธรรม ดังนั้น ในการตัดสินใจกระทําการใดๆ จึงควร

พิจารณาถึงผลกระทบที่ตามมา ตอมาในชวงทศวรรษ

ท่ี 1960 งานวจิยัเชงิวชิาการเนนการวเิคราะหในระดบั

สังคม เปนการตอบสนองปญหา และความปรารถนา

ของสังคมยุคใหม ในชวงป 1970 เกิดภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอยโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา อัตราเงินเฟอที่สูง 

และการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตํ่ามาก ตามมาดวย

วกิฤตการณพลงังานทีย่าวนาน ทาํใหองคกรธรุกจิ ตอง

ทําหนาท่ีตอบสนองตอความตองการ และความพึง

พอใจของสังคม ดวยความรับผิดชอบ และกรอบการ

กํากับดูแลใหม ตองบูรณาการนโยบายที่ตอบสนองตอ

สงัคม และสาธารณะ ความรับผดิชอบตอสงัคมจึงมมีาก

ข้ึน และสงผลนาํมาใชเปนเครือ่งมอืในการดาํเนนิธุรกิจ

ตางๆ มากมาย ในชวงป ค.ศ. 1980 ความรับผิดชอบ

ตอสงัคมของธรุกจิ เริม่ใหความสาํคญักบัทฤษฎแีละการ

จดัการผูมสีวนไดสวนเสยีมากขึน้ และมุงเนนการนาํไป

ปฏบิตั ิ(operationalization) มากกวาเปนเพยีงแนวคิด

หรอืหลกัการขององคกร ความกงัวลและความคาดหวงั

ทางสงัคมทีเ่ก่ียวของมากทีส่ดุของพฤตกิรรมขององคกร

ในชวงป ค.ศ. 1980 เกี่ยวของกับปญหามลพิษดาน

สิ่งแวดลอม การเลือกปฏิบัติในการจางงาน การปฏิบัติ

ตอผูบริโภค สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

คณุภาพของอายงุาน ความเสือ่มโทรมของชวีติคนเมอืง 

และขอสงสัย/การปฏิบัติมิชอบของบริษัทขามชาติ ใน

ชวงป 1990 เปนจดุเริม่ตนของความรบัผดิชอบตอสงัคม

ของธุรกิจ ในแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งเปนผล

มาจากการผลักดันของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ดานสิ่งแวดลอมในระดับนานาชาติพยายามเรียกรอง

เกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ดวยความพยายามจัดตั้งมาตรฐานท่ีสูงข้ึน

เกี่ยวกับประเด็นเหลานี้ใหแกองคกรทางธุรกิจ รวมกับ

กระแสโลกาภวิตันทีเ่กดิขึน้ในชวงเวลานีจ้งึทาํให ความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ไดรับความสนใจจาก

นานาชาต ิและเปนแนวทางสากลในการดาํเนนิงานของ

องคกรธุรกิจ และบรรษัทขามชาติตางๆ ท่ัวโลก โดย

เฉพาะ The European Commission (EC) ในขณะนัน้ 

มีบทบาทอยางมากในการสงเสริม การนํา ความรับผิด

ชอบตอสังคมของธุรกิจ ไปปฏิบัติ ในชวงเวลานี้ถือเปน

ยุคแหงการพัฒนา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 

เนือ่งจากมนีกัวชิาการไดออกมาเสนอแนวทางในการนาํ 
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ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ไปปฏิบัติอยาง

หลากหลาย นกัวชิาการทีม่ผีลงานโดดเดน ไดแก Wood 

(1991) สรางแบบจําลองการดําเนินงานเพ่ือสังคม 

(corporate social performance), Carroll (1991) 

ไดนําเสนอ พีระมิดแหงความรับผิดชอบตอสังคม 

(Pyramid of corporate social responsibility), 

Burke and Logsdon (1996) ไดระบถุงึ 5 มติิของความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเชิงกลยุทธ Elkington 

(1997) ไตรกําไรสุทธิ (the triple bottom line) ใน

ชวงป ค.ศ. 2000 องคการสหประชาชาติเปนหนวยงาน

สําคัญที่สงเสริมให ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 

ไดรับการยอมรับทัว่โลก และทาํใหแนวคิดแขง็แกรงขึน้ 

จากการรบัรองปฏิญญาแหงสหสัวรรษทีม่เีปาหมายการ

พัฒนา 8 ประการ และสหภาพยุโรป โดยไดจัดการ

ประชุมเพ่ือหารือเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธรุกจิ ณ กรงุบรสัเซลสและเฮลซงิก ิในป ค.ศ. 2001 และ 

ค.ศ. 2004 ตอมาจึงเปดตัวแผนงานของยุโรปสําหรับ

ธุรกิจสูองคกรทีแ่ขงขันไดและยัง่ยนื แปลงเปนวสิยัทศัน

ที่เปนหนึ่งเดียวกันและความเขาใจเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ที่จะไดรับการสงเสริม

ทั่วไปในยุโรป อิทธิพลของความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ ที่รับรูกันอยูทั่วไปในการนํามาดําเนินการ

ของบริษัทหรือองคกรธุรกิจคือ ISO (International 

Organization for Standardization) เปนมาตรการ

เพ่ือเสริมคณุภาพและมาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอม 

(ISO 9001 และ ISO 14001) รวมทั้งการพัฒนา ISO 

26000 มีความเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ ไมแตเพียงเฉพาะหนาที่ในการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือรับผิดชอบตอสังคมเทานั้นแตถูกพัฒนาขึ้นจาก

ผูเช่ียวชาญ 450 คนจาก 99 ประเทศและองคกร

ระหวางประเทศ 40 แหง ซึ่งขณะนี้ไดนําไปใชแลวกวา 

80 ประเทศทั่วโลกเพื่อเปนแนวทางสําหรับมาตรฐาน

แหงชาติ ในชวงทศวรรษป 2010 ขอตกลงปารีส และ

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนไดถูกนํามาใชในป 2015 

สะทอนใหเห็นถึงสัญญาประชาคม (social contract) 

ใหม ที่องคกรตางๆ ตองใชความพยายามในการบรรลุ

การพัฒนาอยางยั่งยืน ดังนั้น ความรับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจ ในชวงป ค.ศ. 2000 จึงสะทอนใหเห็น

บทบาทขององคกรทางธุรกิจที่จําเปนตองตอบสนอง

ตอความคาดหวังของสังคม และไดรับแรงบันดาลใจ

จากการคนหาความยั่งยืนของธุรกิจซึ่งพวกเขาจะตอง

ใชการตัดสินใจเชิงกลยุทธเพื่อดําเนินการ โดยการ

สรางคณุคาอยางยัง่ยนืเปนวตัถปุระสงคหลกัของความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ในชวงเวลานับตั้งแตป 

ค.ศ. 2000 เปนตนมา (Agudelo, Jóhannsdóttir, & 

Davídsdóttir, 2019)

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีคุณคาของผูถือหุน (shareholder value 

theory) โดย Friedman (1970) เปนผูริเริ่มสําคัญใน

แนวคิดแบบดั้งเดิม มีทัศนะเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ของผูบรหิารองคกรธรุกิจตอสงัคมคอื การทํากาํไรสงูสดุ

และรับผิดชอบโดยเนนไปท่ีกลุมผูท่ีเปนเจาของหรือ

ผูถือหุน ซึ่งเปนกลุมที่องคกรตองใหการตอบแทนมาก

ที่สุด โดยกลาวไวใน New York Times Magazine ใน

บทความ Relationships of Social Responsibility 

and Corporate’s Profit วา องคกรธรุกจิเปนสิง่สมมตุิ 

และไมสามารถมคีวามรบัผิดชอบไดมเีพยีงมนษุยเทานัน้

ท่ีจะมคีวามรบัผดิชอบ ความรบัผดิชอบเพยีงอยางเดยีว

ของธุรกิจที่มีตอสังคม คือการทํากําไรสูงสุดแกผูถือหุน 

ภายใตกรอบของกฎหมาย และจรยิธรรมทีก่าํหนดข้ึนใน

ประเทศ ซึ่งการกระทําเหลานี้เองท่ีแสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคม เพราะผลกําไรจากธุรกิจจะตองมี

การเสียภาษีซึ่งก็จะถูกนํามาสรางประโยชนตอสังคม 

Friedman (1970) จึงไมเห็นดวยหากรัฐบาลจะมี

การออกกฎหมายหรือบีบบังคับเพื่อใหบริษัทมีความ

รับผิดชอบตอสังคม แตตอมาไดมีการพัฒนาแนวคิด

โดยใหความสําคัญกับมิติทางเศรษฐกิจควบคูกับการ

ใหความสําคัญในมิติของสังคม กฎหมาย จริยธรรม
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สังคมสิ่งแวดลอม ผูมีสวนไดเสีย ผานการดําเนินการ

ดวยความสมัครใจมากขึ้น

Three Level Model of CSR โดย Sethi (1975) 

ไดนําเสนอ แบบจําลองสามระดับ (three level 

model) ซ่ึงประกอบดวย (1) พันธะทางสังคม เปน

พฤติกรรมขององคกรที่ตอบสนองกฎหมายและขอ

บังคับทางการตลาด (2) ความรับผิดชอบตอสังคม

โดยสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคม 

คุณคา และความคาดหวังในผลการปฏิบัติ และ (3) 

การตอบสนองทางสงัคม เปนการพยามปรบัพฤตกิรรม

ขององคกรเพื่อไปสูสิ่งท่ีสังคมตองการซึ่งตอมาเปนที่

รูจักกันอยางแพรหลายขึ้น ในแนวคิดของการจัดการ

ประเด็นสําคัญ (Issue Management) ที่มีผลกระทบ

ตอกระบวนการตอบสนองของบริษัทในประเด็น

เกี่ยวกับสังคมและการเมือง

Agency Theory ทฤษฎีน้ีใชเพ่ืออธิบายความ

สมัพนัธระหวางเจาของกจิการกับตัวแทน กลาวคือ ฝาย

เจาของ (principal) รวมถึง ผูถือหุน หรือผูลงทุน ของ

ธุรกิจซึ่งไดมอบหมายอํานาจในการตัดสินใจหรือการ

บริหารกิจการขององคกรกับฝายที่สอง ไดแก ตัวแทน 

(agent) เปนฝายท่ีมีหนาที่บริหารดูแลกิจการแทน

ผูเปนเจาของ แตทวาการแยกการบริหารจัดการกับ

ความเปนเจาของกจิการอาจจะสงผลใหเกดิแนวคิดดาน

ผลประโยชนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา หลัก

แนวคิดทฤษฎีตัวแทน แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การมุงเนนตลาด การสราง

สัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสีย การกํากับดูแลกิจการ 

และ การรับรูและการมีสวนรวมขององคกรตางๆ ใน

หวงโซอปุทาน ทีส่งผลใหเกดิผลกระทบเชงิบวกตอการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

(Hill & Jones, 1992)

Stakeholder Theory ทฤษฎีนี้ไดอธิบายความ

หมายของ ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ที่เปนปจจัย

สําคัญที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคกร เพราะ

ฉะนั้น องคกรควรพิจารณาความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสยีทกุฝายทัง้ทางตรงและทางออม เพือ่กาํหนด

กลยุทธหรือนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ ทฤษฎี

ผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเชิง

บวกของ ภาวะผูนําเปลี่ยนแปลง แนวคิดดานการมุง

เนนตลาด การสรางสัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสีย และ 

การรบัรูและการมสีวนรวมขององคกรในหวงโซอุปทาน 

ที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท (Freeman 

& McVea, 2001)

4I of Transformational Leadership แนวคิด

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หรือ Transformational 

Leadership ถูกพัฒนาโดย Bass and Avolio (1994) 

ซึ่งทําใหรูปแบบแนวคิดมีกรอบและแนวทางในการ

วเิคราะหชัดเจนและเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยมรีากฐาน

บนพื้นฐานแนวคิด 4I ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ที่สามารถจําแนกออกมาได 4 ประเภท ไดแก (1) 

Idealized Influence อิทธิพลตอความคิด เปนตน

แบบท่ีไดรับการเคารพยกยอง นับถือจากผูตาม และ

ผูตามตองการลอกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีดีของผูนํา 

(2) Inspirational motivation หรือ การสรางแรง

บันดาลใจ (3) Intellectual stimulation หรือ การ

กระตุนทางดานสติปญญา และ (4) Individualized 

consideration หรือ การพิจารณารายบุคคล ภาวะ

ผูนาํการเปลีย่นแปลงเปนปจจยัสาํคญัทีม่อีทิธิพลตอการ

สรางความสัมพันธกับผูตามโดยการมุงเนนการทํางาน

รวมกนั และยกระดบัแรงจงูใจและจรยิธรรมของผูตาม 

นอกจากนี้การประยุกตใชแนวคิดดานภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลงยงัชวยกําหนด กรอบแนวคดิใหแกผูตามที่

แสดงใหเหน็ถงึปจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลตอองคกร รวมถงึ

การพฒันาทศันคตขิองผูตาม สงผลใหประสทิธภิาพ ของ

การทาํงานเปนทมีเพิม่สงูขึน้โดยการใหความสาํคญัตอ

ประโยชนสวนรวม และเปาหมายขององคกรเปนหลัก

The Pyramid of Corporate Social Respon-

sibility ทฤษฎีนี้ใชในการอธิบายและขยายความการ
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กระทําขององคกรตอสังคม และสภาพแวดลอม ซึ่ง

ภายหลังเปนที่รู กันอยางกวางขวางในชื่อ Caroll’s 

Pyramid ทฤษฎีดังกลาวมีองคประกอบท้ังหมด 4 

มิติ ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม 

และดานเมตตาธรรม ซึ่งเปนโครงสรางพื้นฐานที่ใชใน

การอธิบายรูปแบบความรับผิดชอบสังคมขององคกร 

อยางไรก็ตามแนวคิดนี้ไดมุงเนนใหองคกรวิเคราะห

และพัฒนารูปแบบกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ

สังคมโดยพิจารณาปจจัยแวดลอมภายในองคกรเปน

หลัก ดังนั้น องคกรควรศึกษาและวิเคราะหดานสังคม 

และสิง่แวดลอมภายนอกดวย เพ่ือใหเหน็ถงึรูปแบบหรอื

ลกัษณะของสภาพแวดลอมของสงัคมอยางชดัเจน และ

องคกรธุรกิจจําเปนตองปฏิบัติกอนประยุกตใชแนวคิด

ของทฤษฎี Carroll CSR Pyramid เนื่องจากปจจัย

ดงักลาวมโีอกาสทีจ่ะสงผลใหลาํดับขัน้ความสาํคญัของ 

Carroll CSR Pyramid ของแตละองคกรเปลี่ยนแปลง

ไป (Brin & Nehme, 2019)

Triple Bottom Line แนวคิดไตรกําไรสุทธิ 

ประกอบดวยหลักแนวคิดสําคัญที่สามารถนํามา

ประยุกตใชกับกิจกรรมดานความรับผิดชอบดาน

สังคม (CSR) อยูดวยกันทั้งหมด 3 มิติ คือ แนวคิดดาน

เศรษฐกิจ (economic) แนวคิดดานสังคม (social) 

และ แนวคิดดานสิ่งแวดลอม (environmental) ซึ่ง

แนวคดิของทฤษฎดีงักลาวสามารถยกระดับความยัง่ยนื

ของกจิกรรมตางๆ ในองคกร โดยสรางรปูแบบกจิกรรม

ที่สามารถบรรลุเปาหมายของบริษัทดานกําไรไดอยาง

ตอเนื่อง พรอมกับยกระดับมาตรฐานในการรักษา

สิ่งแวดลอม รวมถึงการตอบสนองความตองการของ

คนในสังคม (Elkington, 2013)

Marketing Orientation แนวคิดดานการมุงเนน

ตลาด ถกูพฒันาครัง้แรกในป ค.ศ. 1990 โดย Kohli and 

Jaworski (1990) ซึง่มเีนือ้หาเกีย่วกบัแนวทางการศกึษา

และเผยแพรขอมลูขาวสารทีเ่กีย่วของกบัทางดานลกูคา

และคูแขง รวมถึงการกําหนดกลยุทธในการตอบสนอง

รูปแบบโครงสรางของฐานลูกคาและคูแขงทางธุรกิจ

อยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินงานท่ีมุงตอบสนอง

ความตองการสูงสุดของลูกคา โดยการใหความสําคัญ

กบัความตองการของลกูคา คาํนงึถงึคณุภาพ และความ

ปลอดภยัของผลติภณัฑ และการบรกิารใหความสาํคญั

กับการแขงขัน โดยการติดตามความเคลื่อนไหวของ

คูแขงขันกําหนดกลยุทธเพื่อสรางความสามารถเหนือ

คูแขงขัน ใหความสําคัญกับการประสานงานภายใน

องคกร รวมทั้งการเปดเผยขอมูลทางการตลาดใหกับ

ทุกหนวยงานในองคกรไดรับทราบ เนื่องจากแนวคิด

การมุงเนนตลาดมีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรสามารถ

ดําเนินงานและปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

รักษาความเปนผูนําทางการแขงขัน

Stakeholder Engagement ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(stakeholders) หมายถึง กลุมหรือปจเจกบุคคลท่ี

สงผลหรือไดรับผลจากการดําเนินงานเพ่ือการบรรลุ

เปาหมายขององคกร ผูมีสวนไดสวนเสียแบงออกเปน 

2 ระดบั ไดแก ระดบัปฐมภมู ิเปนกลุมทีม่สีวนเกีย่วของ

โดยตรงกับการดําเนินงานขององคกรไดแก พนักงาน

ผูถือหุน เจาหนี้ คูคา ลูกคา ผูแทนจําหนาย สวนระดับ

ทุติยภูมิ เปนกลุ มที่ไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับการ

แลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐกิจ แตไดรับผลจากการดําเนิน

งานขององคกรธรุกจิไดแก ชมุชน รฐับาล กลุมกจิกรรม 

สื่อมวลชนกลุมสนับสนุนธุรกิจ และกลุมสาธารณชน

ทัว่ไป Amaeshi and Crane (2006) แบงกระบวนการ

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 

3 ขั้นตอน ไดแก (1) ขั้นการระบุและจัดลําดับความ

สําคัญ (identification and prioritization) เปน

ขัน้ตอนในการแบงประเภทของผูมสีวนไดสวนเสยี และ

จดัลาํดบัความสาํคญัของประเดน็ทีส่งผลกบัผูมสีวนได

สวนเสีย (2) ขั้นการปฏิบัติ (execution) เปนขั้นตอน

ของการมีปฏิสัมพันธระหวาง องคกรกับผูมีสวนได

สวนเสยี แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก การเตรยีม ระหวาง

ดําเนินการและหลังดําเนินการ (3) ขั้นการประเมินผล 

637วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



(evaluation) เปนข้ันประเมินผลการดําเนินการการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการ

รวบรวมสิง่ทีอ่งคกรไดเรยีนรูจากการดาํเนนิการดังกลาว

Corporate Governance แนวคดิดานการกาํกบั

ดูแลกิจการ มีรากฐานมาจากทฤษฎีตัวแทน หรือ 

Agency Theory การกํากับดูแลกิจการไดเริ่มมีผล

กระทบตอการดําเนินกิจการ ณ ปจจุบันมากขึ้น

เนื่องจากความนิยมของการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎี

ตัวแทนทีเ่พิม่สงูขึน้ทีส่งผลใหเกิดการแยกอาํนาจในการ

บริหารจัดการองคกรออกจากเจาของ ซึ่งผลจากการ

กระทําดังกลาวสงผลใหเกิดปญหาดานผลประโยชนที่

ขดัแยงกนัระหวางทางฝงตัวแทน และ ฝงเจาของ ปญหา

ที่กลาวมาขางตนสงผลใหเกิดตนทุนดานตัวแทน หรือ 

Agency Costs เชน ตนทุนดานการติดตามผล และคา

ชดเชยเมื่อละเมิดเงื่อนไขในสัญญา ดังนั้นบทบาทดาน

การบัญชีเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีอิทธิผลในการลดตนทุน

ดานตวัแทน ซึง่การกาํหนดเงือ่นไขในสญัญาระหวางทาง

ฝายเจาของและฝานตวัแทนโดยเชือ่มโยงความสมัพนัธ

กับผลลัพธดานการบัญชีเปนโครงสรางสําคัญของการ

กํากับดแูลกจิการ กลาวคือถาสญัญากาํหนดใหผูบรหิาร

ไดรับผลตอบแทนจากระดับกําไรที่เพิ่มขึ้น จะสงผลให

ผูบริหารมีแรงกระตุนในการเพิ่มระดับกําไร ดวยเหตุ

นี้การกํากับดูแลกิจการถูกพิจารณาใหเปนเครื่องมือ

ในการตรวจสอบ และ ติดตามผลการดําเนินงาน ของ

ตัวแทน เพราะฉะนั้นการตรวจสอบและติดตามผลรูป

แบบการดําเนินกิจการและความสัมพันธที่ถูกกําหนด

ขึน้มาตอบสนองความตองการของทกุฝายสงผลใหเกดิ

ผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ (Yusoff & Alhaji, 2012)

Cooperative Awareness การสรางการรับรู

และการมีสวนรวม เปนอีกปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการยกระดบัมาตรฐานความยัง่ยนืในหวงโซอปุทาน 

Rabbe, von Viebahn, and der Landwehr (2021) 

ไดอธิบายวาการเพิ่มขึ้นของจํานวนธุรกิจเปดใหม หรือ 

Start-Up เปนอกีหนึง่องคประกอบสาํคัญในการพฒันา

รูปแบบของหวงโซอุปทานใหเกิดความยั่งยืน ปจจุบัน

ระดบัความสมัพนัธของธรุกจิเปดใหมท่ีมตีอเศรษฐกิจมี

อัตราเพิ่มสูงขึ้น กลาวคือ ธุรกิจเหลานี้ไดคิดคนบริการ 

หรือ นวัตกรรมที่แปลกใหมสําหรับหลายอุตสาหกรรม 

โดยสงผลใหระดับการประยุกตใชระบบดิจิทัล และ 

ระดบัการมสีวนรวมขององคกรตางๆ ในหวงโซอปุทาน

มีอัตราเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงบริษัทเปดใหมท่ีไดกลาวไป

ขางตนถูกพิจารณาเปนปจจัยสําคัญที่ไดนํานวัตกรรม

ใหมๆ  มาสูหวงโซอปุทาน สงผลใหเพ่ิมประสทิธภิาพใน

กระบวนการตางๆ รวมถึงลดตนทนุขององคกร กลาวคอื 

การประยุกตใชแนวคิดดานความยั่งยืนที่ประกอบดวย

แนวคิด 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ 

ดานสิ่งแวดลอม สามารถแสดงออกมาอยางเปน

รูปธรรมในรูปของกิจกรรม ความรับผิดชอบตอสังคม

ของธรุกจิ ซึง่ระดับการสรางการรบัรูและการมสีวนรวม

ในหวงโซอุปทานสามารถแสดงออกมาใหเปนรูปธรรม

ไดจากการประยุกตใชสูตรท่ีพัฒนาโดย Kohl et al. 

(2021) โดยมีองคประกอบสําคัญดั่งนี้ (1) การรับรู

และมีสวนรวม หรือ Cooperative Awareness (CA) 

เปนผลรวมของ (2) ระดับความจําเปนของการรับรู

และการมีสวนรวมระหวางองคกร หรือ Cooperative 

Necessity (CN) (3) ระดับความสามารถในการรับรู

และการมีสวนรวม หรือ Cooperative Capabilities 

(CC) (4) ระดับโอกาสในการรับรูและการมีสวนรวม 

หรือ Cooperation Opportunities (CO) (5) ระดับ

คณุภาพในการสือ่สาร หรอื Communication Quality 

(CQ) (Rabbe et al., 2021)

Zahidy, Sorooshian, and Abd Hamid (2019) 

ไดศึกษาจากงานวิจัยจํานวน 30 เรื่อง และสรุปปจจัย

แหงความสําเร็จของการดําเนินงานดานความรับผิด

ชอบตอสังคม ดังนี้

(1) การสนับสนุนผูบริหารระดับสูง

(2) การมีสวนรวมของพนักงาน

(3) วัฒนธรรมองคกร
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(4) การศึกษาและฝกอบรมพนักงาน

(5) ทรัพยากรทางการเงิน

(6) ทรัพยากรมนุษย

(7) ทักษะการจัดการและภายใน

(8) บูรณาการวิสัยทัศนความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรกับกลยุทธขององคกร

(9) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก

(10) การสนับสนุนจากรัฐบาล

(11) การรวมมือกับซัพพลายเออรเชิงกลยุทธ

(12) การติดตาม และสือ่สาร กจิกรรมความรบัผิด

ชอบตอสังคมขององคกร

กรอบในการวิเคราะห
ผูศึกษาไดเลือกใช แนวคิดไตรกําไรสุทธิ และ 

Caroll’s CRS Pyramid ในการวิเคราะหปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความย่ังยืนของการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม โดย Caroll’s CRS Pyramid เปน

ความรบัผิดชอบทางสงัคมขององคกรธรุกจิ 4 ประเภท 

ประกอบกัน อธิบายในรูปแบบของ pyramid (1) 

ความรับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจ องคกรตองดําเนิน

เพิ่มผลกําไรสูงสุด มุงม่ันในการทํากําไรใหไดมากที่สุด

และรักษาตําแหนงความแข็งแกรงทางธุรกิจไวรวมถึง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพื่อใหบริษัทมีผลกําไร

อยางสมํ่าเสมอ (2) ความรับผิดชอบทางกฎหมาย การ

ดําเนินธุรกิจตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบของ

รัฐบาลกลางรัฐ และทองถ่ิน รวมถึงการดําเนินงาน

ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสัญญาประชาคมระหวาง

ภาคธรุกจิและสงัคม (3) ความรบัผดิชอบทางจรยิธรรม 

ประกอบไปดวยมาตรฐาน บรรทัดฐานและความคาด

หวังที่สะทอนความกังวลของผูบริโภค พนักงาน ผูถือ

หุน และชมุชน ส่ิงสาํคญัทีต่องตระหนกัคอื ความซือ่สตัย

ขององคกร และจริยธรรมที่นอกเหนือจากขอบังคับ

และการปฏิบัติตามกฎหมาย (4) ความรับผิดชอบทาง

สาธารณะการกุศล โดยเปนการใหความชวยเหลือแก

ชุมชนเก่ียวกับกิจกรรมการกุศลตางๆ พนักงานมีสวน

รวมในงานอาสาสมคัรของชมุชน การสนบัสนนุสถาบนั

การศึกษา การปฏิบัติโดยสมัครใจในการชวยเหลือให

คนในชมุชนมคีณุภาพชวีติท่ีด ีอาจเปนการบรจิาคดวย

ทรัพยากรการเงิน สิ่งอํานวยความสะดวก หรือการ

เสียสละเวลาในการใหความชวยเหลือ ซึ่งความ

รับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจเปนฐานรากใหแกองค

ประกอบดานอื่นๆ (Carroll, 1991)

สวนแนวคดิไตรกาํไรสทุธ ิกลาววา การขบัเคลือ่น

บริษัทหรือองคกรธุรกิจไปสู ความยั่งยืนตองการ

มากกวาการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนเพียงหน่ึง

ในมาตรการที่ทาทายตอการพัฒนาอยางยั่งยืน แต

ประเด็นทางสังคมและจริยธรรม เปนมุมมองใหมที่

จําเปนตองใหความสําคัญ เนื่องจากมีผลกระทบตอ

รายไดสุทธิทางการเงินขององคกร เชนสภาพแวดลอม

ท่ีเสื่อมโทรม การเผชิญกับความยากไร การเมืองท่ี

ลมเหลว เปนการยากสําหรับองคกรในการทําธุรกิจ 

ขณะเดยีวกนัตนทนุในการดาํเนนิธุรกจิ มใิชแคเพียงทุน

ในรปูแบบของทนุการเงนิและทนุทางกายภาพ (โรงงาน 

เครื่องมือ) แตตองใหความสําคัญกับทุนทางสังคม ทุน

มนุษยและทุนทางสิ่งแวดลอมดวย (Elkington, 1997) 

ดังนั้น การดําเนินงานของธุรกิจตามแนวคิดไตรกําไร

สทุธจิงึประกอบไปดวย (1) กาํไรสทุธทิางดานเศรษฐกิจ 

เกีย่วของกับเศรษฐกจิทีเ่ปนหนึง่ในระบบยอยของความ

ยัง่ยนื สามารถอยูรอดและพัฒนาไปสูอนาคตเพ่ือรองรบั

คนรุนตอไปในอนาคต โดยการเตบิโตขององคกรมสีวน

ชวยสนับสนุนตอการเติบโตของเศรษฐกิจ กลาวอีกใน

หนึ่งคือ มุงเนนไปท่ีมูลคาทางเศรษฐกิจท่ีองคกรมอบ

ใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวม ในลักษณะที่สงเสริม

ความเจรญิรุงเรอืงและรองรับประชากรในรุนตอไป (2) 

กาํไรสทุธิทางดานสงัคมหมายถงึ การดาํเนนิธรุกจิทีเ่ปน

ประโยชนและเปนธรรมตอแรงงานหรอืทนุมนษุย และ

ตอชุมชน โดยการใหและการคืนคุณคาแกสังคมและ

ชุมชน เชน คาจางท่ีเปนธรรม การคุมครองสุขภาพ
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แรงงาน และการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการมี

สวนรวมของชุมชน เปนตน (3) กําไรสุทธิทางดาน

สิง่แวดลอม คอืการมสีวนรวมในแนวปฏิบติัทีไ่มทําลาย

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมเพื่อประชากรในรุนตอไป 

เกี่ยวของกับการใชพลังงานและทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ การลดการปลอยกาซเรือนกระจก การ

ลดรอยเทานิเวศน องคกรที่มีแนวปฏิบัติที่มุ งสู การ

ปกปองสิ่งแวดลอม และปรับปรุงสวัสดิภาพทางสังคม

ของผูมีสวนไดสวนเสียจะมีประสิทธิภาพเหนือกวา

คูแขงในอุตสาหกรรม โดยเฉพาะทางการเงิน ซึ่งเปน

ผลมาจากการลดตนทุนจากการใชพลังงานและ

ทรัพยากรอื่นๆ และการเพิ่มรายไดจากการพัฒนา

นวัตกรรม และผลิตภัณฑสีเขียว (Alhaddi, 2015)

ผลการวิเคราะห
จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ

และใชกรอบการวิเคราะหแนวคิดไตรกําไรสุทธิ และ 

Caroll’s CRS Pyramid พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความยัง่ยนืของการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอ

สังคม ประกอบดวย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหาร การมุงเนนการตลาด การสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย การกํากับดูแลกิจการ การรับรู

และการมีสวนรวม

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร ปจจัย

ดานภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง ถอืเปนปจจยัทีม่คีวาม

สําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสงัคมขององคกร เนือ่งจากคณุลกัษณะทีส่าํคญัของ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไดแก คุณลักษณะดานการ

มีอิทธิพลทางความคิด ดานการสรางแรงจูงใจ ดาน

การกระตุนใหเกิดปญญา และดานการใหความสําคัญ

กับความเปนปจเจก ลวนมีสวนเกี่ยวของและมีอิทธิผล

ตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรใหประสบความสําเร็จ (Noonil, Jesdalak, & 

Saensuk, 2016)

การมุงเนนการตลาด คือ การดําเนินงานที่มุ ง

ตอบสนองความตองการสูงสุดของลูกคา โดยคํานึงถึง

คุณภาพ ความปลอดภัย และใหความสําคัญกับการ

แขงขัน เพ่ือกําหนดกลยุทธท่ีสรางความสามารถให

เหนอืกวาคูแขงขนั ความรบัผดิชอบตอสงัคมจงึถอืเปน

กลยุทธท่ีมีความเช่ือมโยงกับแนวคิดการมุงเนนการ

ตลาด เพราะเมื่อองคกรยิ่งใหความสําคัญกับลูกคา

ก็ยิ่งจะตอบสนองความตองการตอลูกคา โดยการ

รับผิดชอบตอสังคมมากขึ้นเชนกัน (Noonil et al., 

2016)

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดย

ผูมีสวนไดสวนเสียถือเปนตวัแทนของบุคคลซ่ึงมอีทิธพิล

ตอองคกรซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียในองคกรตางๆ มัก

ประกอบไปดวย พนักงาน ชุมชน รัฐ สังคม คูคา ผูรับ

บริการเปนตน (Cormier & Gordon, 2001) ดังนั้น 

การดําเนินงานขององคกรจึงตองมีหลักการวางแผน

และกําหนดนโยบายที่เหมาะสมตอผูมีสวนไดสวนเสีย

แตละกลุม ภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม

เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูได

การกาํกบัดแูลกจิการ คอื การจดัระบบการบริหาร

จัดการภายในองคกรอยางโปรงใส เทาเทียม เปนธรรม

และสามารถตรวจสอบได การเปดเผยขอมูล ผลของ

การนําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบัติตอผูถือ

หุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสีย และผูเกี่ยวของ การมีระบบ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบ

ได จะชวยสรางความเชื่อมั่น และความมั่นใจตอผูถือ

หุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสียและผูที่เกี่ยวของทุกฝาย จึง

กลาวไดวาการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนเครื่องมือเพื่อ

เพ่ิมมลูคา และสงเสรมิการเตบิโตอยางยัง่ยนืขององคกร

การรบัรูและการมีสวนรวม การรบัรู เปนกระบวน

การที่เกี่ยวของกับการเลือกการจัดระเบียบและการ

ตีความ สิ่งที่มากระตุนเพื่อใหมีความหมายและเนื้อหา 

(Schiffman & Kanuk, 1991) และการมีสวนรวมใน

แนวคดิความรบัผดิชอบตอสังคม เปนการมสีวนรวมใน

640 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 3 (September - December 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



การศึกษาชุมชน การดําเนินชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการทํางาน

และรวมคนปญหา ตลอดจนจัดลําดับความสําคัญของ

ปญหา จากนั้นจึงรวมวางแผน เพ่ือกําหนดนโยบาย 

แนวทาง และการใชทรัพยากร ลําดับถัดไปคือ การมี

สวนรวมในการดําเนินงานโดยการสนับสนุนดานวัสดุ

อุปกรณ แรงงาน เงินทุน หรือเขารวมบริหารงาน และ

สุดทายคือ การที่องคกรมีสวนรวมในการติดตามและ

ประเมนิผล การพัฒนาเพือ่แกปญหาทีเ่กิดขึน้กบัชมุชน 

(Praphanpoj & Jesdalak, 2016

บทสรุป
พัฒนาการของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

เร่ิมตนในชวงตนทศวรรษที่ 1950 มีการปรับตัวและ

การเปล่ียนทศันคติขององคกรมาตลอดเวลา แตจดุเริม่

ตนของความรับผดิชอบตอสงัคมในแนวทางการพฒันา

อยางยัง่ยนืเริม่ตนในชวงป 1990 ซึง่เกดิจากการผลกัดัน

ของหนวยงานดานสิ่งแวดลอมในระดับนานาชาติที่

เรียกร องเกี่ยวกับป ญหาสิ่ งแวดล อม และการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความรับผิดชอบตอ

สงัคมจงึไดรับความสนใจและเปนแนวทางสากลในการ

ดาํเนนิธรุกจินบัตัง้แตบดันัน้เปนตนมา โดยเฉพาะความ

รบัผดิชอบทางสงัคมท่ีรูจกักนัโดยท่ัวไปคอื ISO ผูศกึษา

ไดวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความยั่งยืนของการ

ดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมโดยใชแนวคดิ 

Caroll’s CRS Pyramid และแนวคดิไตรกาํไรสทุธ ิเปน

กรอบในการวิเคราะหซึ่งพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลไดแก 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร การมุงเนน

การตลาด การสรางความสมัพนัธกบัผูมสีวนไดสวนเสยี 

การกํากับดูแลกิจการ และการรับรูและการมีสวนรวม 

ขอเสนอแนะ
ผูศึกษาไดนําเสนอแนวคิดตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

ความรบัผดิชอบตอสงัคม และนาํเสนอปจจยัทีม่อิีทธพิล

ตอความยัง่ยนืของการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบ

ตอสงัคม เพือ่เปนประโยชนทางวชิาการ และประโยชน

ตอการนําไปประยุกตใชในการดําเนินการวิจัย และ

ดาํเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสงัคมขององคกรให

ประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืนตอไป
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