
บทความวจิยันีม้วีตัถเุพือ่ศกึษา (1) ผลกระทบของการมุงเนนความเปนผูประกอบการทีม่ตีอการจดัการ
คุณภาพโดยรวม ความสามารถทางนวัตกรรม และขีดความสามารถเชิงการแขงขัน (2) ผลกระทบ

ของการจัดการคุณภาพโดยรวมที่มีตอความสามารถทางนวัตกรรม และขีดความสามารถเชิงการแขงขัน และ 
(3) ผลกระทบของความสามารถทางนวตักรรมทีม่ตีอขีดความสามารถเชงิการแขงขัน ระเบียบวธิวีจิยัเปนการวจิยั
ผสมวิธี โดยขอมูลเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 9 คน กับผูใหขอมูลหลัก สวนขอมูลเชิงปริมาณใช
แบบสอบถามกับผูบริหาร ผูจัดการ และผูประกอบการธุรกิจโรงแรมทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 300 คน การ
วเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพดวยการสรางขอสรปุและยนืยนัผลสรปุ โดยวธิกีารแบบสามเสาและการวเิคราะหขอมลู
เชิงปริมาณดวยตัวแบบจําลองสมการโครงสราง

ผลการวจิยัพบวา (1) การมุงเนนความเปนผูประกอบการมผีลกระทบทางบวกตอความสามารถทางนวตักรรม
และขีดความสามารถเชิงการแขงขัน แตไมสงผลกระทบตอการจัดการคุณภาพโดยรวม (2) การจัดการคุณภาพ
โดยรวมไมสงผลกระทบตอความสามารถทางนวัตกรรม และขีดความสามารถเชิงการแขงขัน และ (3) ความ
สามารถทางนวัตกรรมมีผลกระทบทางบวกตอขีดความสามารถเชิงการแขงขัน ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยพบวา 
ผูบริหารตองมีการมุงเนนเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและสรางการจัดการ
คณุภาพโดยรวมใหเกดิการบรหิารจดัการทีแ่ข็งแกรง เพือ่สรางใหเปนความสามารถทางนวตักรรมทีจ่ะนาํไปสูขดี
ความสามารถเชิงการแขงขันในอนาคตตอไป
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The Effects of Innovativeness and Antecedents on Competitiveness
of Local Hotel Business in Phuket Province

Abstract

This research article aims to study (1) the effects of entrepreneurial orientation on total 

quality management, innovativeness, and competitiveness. (2) the effects of total 

quality management on innovativeness and competitiveness; and (3) the effects of innovativeness 

on competitiveness. This study was mixed method research by using qualitative research with 

in-depth research interviews for 9 main informants and quantitative research with a questionnaire 

with 300 respondents from the executives, managers, and local hotel business entrepreneurs. 

Qualitative data analysis by conclusion and verification using triangulation and quantitative data 

analysis using structural equation modeling (SEM).

Findings are as follows: (1) entrepreneurial orientation had a positive effect on innovativeness 

and competitiveness; however, it had no effect on total quality management. (2) The total 

quality management had no effect on innovativeness and competitiveness. (3) Finally, 

innovativeness had a positive effect on competitiveness. The findings of the study affirmed that 

executives should give opportunities for their employees to show their visions and contribute 

total quality management to strengthen administrative management and promote innovativeness 

to increase further competitiveness. 

Keywords: Entrepreneurial Orientation; Total Quality Management; Innovativeness;

 Competitiveness; Local Hotel Business
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24 ลานคน รองลงมา คอื จงัหวดัภเูกต็ประมาณ จาํนวน 

10 ลานคน และจังหวัดชลบุรีประมาณ จํานวน 9 ลาน

คนตามลาํดบั จงึทําใหการแขงขันของธรุกจิโรงแรมเริม่

ทวีความรุนแรงข้ึน (Ministry of Tourism and 

Sports, 2023)

จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดหนึ่งของประเทศไทยที่มี

ความสาํคญัในการรองรบันกัทองเท่ียวในกลุมทีม่กํีาลงั

ซื้อสูงและเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก มี

วัฒนธรรม มีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังภูเขา 

ทะเล และหาดทรายท่ีสวยงาม รวมท้ังมสีิง่อาํนวยความ

สะดวกรองรบันกัทองเทีย่วอยางครบครัน โดยในชวงป 

พ.ศ. 2566 จังหวัดภูเก็ตมีรายไดจากการทองเที่ยวสูง

เปนลําดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร สามารถสราง

รายไดใหกับประเทศถึง จํานวน 88,108 ลานบาท 

ประชากรของจงัหวดัมรีายไดเฉลีย่ตอเดือนตอครวัเรอืน

อยูที่ จํานวน 33,328.16 ลานบาท ซึ่งสูงเปนอันดับ 1 

ของภาคใตและเปนอันดับ 8 ของประเทศ และในรอบ

ไตรมาสแรกของป 2566 มีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวภูเก็ตถึง จํานวน 

2,781,529 คน มีอัตราการจองหองพักเพิ่มสูงข้ึนถึง

รอยละ 58.89 (Phuket Provincial Office, 2023) 

อีกทั้งภูเก็ตยังไดรับรางวัลจากนิตยสาร Travel+

Leisure Southeast Asia ที่เปนนิตยสารทองเที่ยวชื่อ

ดังที่ใหภูเก็ตไดรับรางวัลอันดับที่ 1 ในหัวขอ Best 

Island in Southeast Asia เนื่องจากเปนเกาะขนาด

ใหญที่ มีชื่อเสียงที่สุดในแถบทะเลอันดามันของ

ประเทศไทย จึงทําใหภูเก็ตยังคงเปนแหลงทองเที่ยวที่

สาํคญัทีม่ศีกัยภาพในการดงึดดูนกัทองเทีย่วใหเดนิทาง

เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้น 

นอกจากนี้ จากรายงานของ Krungthai Com-

pass ไดทาํการประเมนิวา ธรุกจิโรงแรมในภเูกต็ในชวง

ป พ.ศ. 2566-2567 ฟนตวัดขีึน้ตามการฟนตวัของภาค

การทองเที่ยวในภูเก็ต โดยมีปจจัยสนับสนุนจากความ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระแสโลกาภิวัตนแหงยุคของการแขงขันในทุก

ภาคสวนทั้งในระดับขององคการ กลุม และบุคคลตาง

ตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงในระดับโลก โดย

สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปไดบังคับให

ธุรกิจเขาสูสถานการณการแขงขันที่รุนแรงตามการ

เติบโตของเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน การพัฒนา

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจตามความผันผวนของ

ประเทศทีพ่ฒันาแลวยอมสงผลใหเกดิความทาทายกบั

ประเทศไทยในการปรับตัว เพื่อรับมือกับสถานการณ

ความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง (Moreno-

Izquierdo, Ramon-Rodriguez, & Such-Devesa, 

2018) โดยในป พ.ศ. 2562 เศรษฐกิจของประเทศไทย

มสีดัสวนการพึง่พาอตุสาหกรรมทองเทีย่วสงูถงึรอยละ 

17.79 โดยมผีลติภณัฑมวลรวมภายในประเทศภาคการ

ทองเทีย่วจาํแนกออกเปน (1) ผลติภณัฑมวลรวมภายใน

ประเทศดานการทองเทีย่วทางตรงคดิเปนสดัสวนรอยละ 

7.25 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ และ 

(2) ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศดานการทอง

เท่ียวทางออมคิดเปนสัดสวน รอยละ 10.55 ของ

ผลติภณัฑมวลรวมภายในประเทศ โดยสถติกิารกระจา

ยตัวของนักทองเที่ยวในประเทศไทยมีการกระจุกตัว

ของจํานวนนักทองเที่ยว และรายไดจากการทองเที่ยว

ในเพยีงบางจังหวัดของประเทศไทยเทานั้น โดยเฉพาะ

ในป พ.ศ. 2562 รอยละ 53.22 ของนักทองเที่ยว

ทั้งหมดในประเทศไทยไดเดินทางทองเที่ยวอยูใน 10 

จังหวัดการทองเที่ยวหลักของไทยเทานั้น โดยอันดับ 1 

อยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประมาณจํานวน 66 ลาน

คน รองลงมา คือ จังหวัดภูเก็ตประมาณ จํานวน 16 

ลานคน และจังหวัดชลบุรีประมาณ จํานวน 14 ลาน

คน และเมื่อพิจารณาการกระจุกตัวของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติจะพบวา รอยละ 86.27 ของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาตกิระจกุตวัอยู 10 จังหวดัเชนกัน โดยเฉพาะ

กรงุเทพมหานครทีม่นัีกทองเทีย่วตางชาติสงูถงึ จํานวน 
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ตองการเดินทางทองเที่ยวของตางชาติที่สะสมมานาน

กวา 3 ป ทําใหในชวง 1-2 ปตอจากนี้ จะมีผูประกอบ

การท่ีเตรียมเปดโรงแรมใหมเปนจํานวนมากสงผลให

จํานวนหองพักในภูเก็ตมีแนวโนมเพิ่มข้ึน โดยในป 

2565 ไดมีจาํนวนโรงแรมเพิม่ขึน้มาอยูในระดับ จํานวน 

106,000 หอง และคาดวา ในป 2567 จํานวนหองพัก

จะมีเพ่ิมสงูขึน้ถงึ จาํนวน 112,000 หอง สูงกวาป 2562 

ที่มีจํานวนหองอยูที่ จํานวน 97,512 หอง หรือรอยละ 

15.1 ซึ่งจํานวนหองพักที่ เพิ่มขึ้นต อเนื่องทําให 

ผูประกอบการโรงแรมทองถิน่ในจังหวดัภเูกต็ตองเผชญิ

กับการแขงขันที่รุนแรงขึ้น (Tulyakitchawat, 2022) 

อีกทั้งการสํารวจของ Thai Hotels Association 

(2023) ไดทําการสาํรวจความเช่ือมัน่ของผูประกอบการ

ทีพั่กโรงแรมประจาํเดือนมกราคมป 2566 พบวา อตัรา

การเขาพักของจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเฉลี่ยอยูที่

รอยละ 64 เพ่ิมขึ้นเล็กนอยจากชวงเดือนธันวาคมป 

2565 ที่เฉลี่ยอยูที่รอยละ 65 ตามจํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาติที่ เพ่ิมขึ้น สวนหนึ่งจากนโยบายการเปด

ประเทศของจีน รวมถึงการเดินทางทองเที่ยวในชวง

เทศกาลปใหมและตรษุจีนสงผลใหอตัราการเขาพกัของ

โรงแรมปรับเพ่ิมขึน้ แตผูประกอบการทีพ่กัโรงแรมกค็ง

ยังพบอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ อาทิ ป ญหา

ขาดแคลนแรงงานที่ยังไมคลี่คลาย และอัตราคาจาง

แรงงานรายวนัของพนกังานชัว่คราวทีส่งูขึน้ ตนทนุของ

ธรุกจิสงูขึน้ เชน คาไฟ คาจางแรงงาน ดอกเบีย้ประเทศ

ตนทางมีมาตรการควบคุมและปองกันโควิดหลังเดิน

ทางกลับจากประเทศไทยเขมงวดขึ้น การออกกฎ

เขาประเทศแบบมีเงื่อนไขอยางกะทันหันของภาครัฐ 

และนักทองเที่ยวมีความออนไหวตอราคา (price 

sensitive) สงู ทําใหไมสามารถปรบัราคาหองพกัไดตาม

ภาวะตลาด ดังนั้นจึงทําใหผูประกอบการตองเรงหาวิธี

เพ่ือสรางขีดความสามารถเชงิการแขงขันใหสามารถอยู

รอดภายใตการแขงขันที่ยั่งยืน

การที่องคการตางๆ จะสามารถสรางขีดความ

สามารถเชิงการแขงขันอยางยั่งยืนและเติบโตตอไปได

ในยคุแหงการเปลีย่นแปลงดวยการแสวงหาโอกาสทาง

ธุรกิจผานกิจกรรมที่เปนปจจัยการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการท่ีเปนกระบวนการสนับสนุนใหองคการ

สามารถสรางขีดความสามารถเชิงการแขงขัน เพื่อให

องคการอยูรอดและบรรลุเปาหมายที่องคการกําหนด

ไวไดอยางมีประสิทธิภาพ (Kartono, 2022) ประกอบ

กับถาองคการมีการจัดการคุณภาพโดยรวมท่ีเปน

กระบวนการในการตรวจสอบเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องและสามารถสราง

ความแตกตางจนนาํไปสูการสรางนวตักรรมทัง้ทางดาน

ผลิตภัณฑท่ีกอใหเกิดเปนขีดความสามารถเชิงการ

แขงขันท่ีเหนอืกวาคูแขงในธรุกจิเดยีวกนั (Anifowose, 

Ghasemi, & Olaleye, 2022) โดยนวัตกรรมที่อาศัย

การพฒันาทางความคดิ ความรู และทกัษะมาใชในการ

สรางสรรคกระบวนการสรางสิ่งใหม ทั้งในดาน

ผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการบริหารท่ีเปน

แนวใหม เพื่อสรางใหเกิดความแตกตางภายใตพื้นฐาน

ที่เปนอัตลักษณขององคการที่จะทําใหองคการเกิด

ความไดเปรียบท่ีเหนือกวาคูแขงท้ังในดานของตนทุน

และความแตกตางทีล่กูคาไดรบัจากองคการ (Mubarok, 

Marantika, Quirina, Mintje, & Rusdyansyah, 

2022) ซึ่งปจจัยเหลานี้จะเปนปจจัยหลักในการ

ปรบัปรงุประสทิธภิาพขององคการและการเตบิโต เพือ่

สรางขีดความสามารถเชิงการแขงขันท่ีจะสรางโอกาส

ทางธุรกิจในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วได (Ha, 2022)

จากประเด็นการแขงขันในภาคธุรกิจโรงแรมและ

ที่พักในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตที่สูง การเกิดแหลงทองเที่ยว

ใหม ท่ีเพิ่มข้ึนท่ีทําให เกิดการกระจายตัวของนัก

ทองเทีย่ว และจาํนวนทีพ่กัทีเ่ปดใหมเขาสูตลาดเพิม่สูง

ข้ึนจะเปนแรงกดดันตอธุรกิจโรงแรมในพื้นท่ีภูเก็ตท่ี

สงผลใหผูประกอบการโรงแรมในภูเก็ตตองเผชิญกับ

ภาวะการณแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน จากประเด็น

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

457วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2567)



ดังกลาวจึงทําใหผู วิจัยเล็งเห็นถึงปญหาของธุรกิจ

โรงแรมทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ตที่ต องเผชิญอยู ใน

ปจจบุนั จงึเปนทีม่าใหเกดิการศึกษาเกีย่วกบัผลกระทบ

ของนวัตกรรมและบุพปจจัยตอขีดความสามารถเชิง

การแขงขันของธุรกิจโรงแรมทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต 

เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดรับไปใชเสริมสรางคุณลักษณะ

ของความเปนผูประกอบการ การบริหารคุณภาพโดย

รวม และการสรางนวัตกรรมท่ีทําใหเกิดขีดความ

สามารถเชิงการแขงขันได อีกทั้งเปนแนวทางในการ

วางแผนเชิงกลยุทธทางการแขงขันและปรับปรุง

กระบวนการบริหารใหเกิดคุณภาพโดยรวมทั่วทั้ง

องคการ เพือ่สรางใหเกดิเปนนวัตกรรมทีส่ามารถสราง

ขีดความสามารถเชิงการแขงขันที่เหนือกวาคูแขงที่จะ

สงผลใหเกดิการดาํเนนิงานทีดี่และมกีารเติบโตไดอยาง

ยั่งยืนภายใตสภาวะการณแขงขันท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ตลอดเวลา

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการทีม่ตีอการจัดการคณุภาพโดยรวม ความ

สามารถทางนวัตกรรม และขีดความสามารถเชิงการ

แขงขัน

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดการคุณภาพ

โดยรวมที่มีตอความสามารถทางนวัตกรรม และขีด

ความสามารถเชิงการแขงขัน

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความสามารถทาง

นวัตกรรมที่มีตอขีดความสามารถเชิงการแขงขัน

ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอบเขตดานเนือ้หา ผูวจิยัไดนาํแนวคดิทีเ่ชือ่ม

โยงความสัมพันธของตัวแปรที่ประกอบดวย (1) การ

มุงเนนความเปนผูประกอบการ (entrepreneurial 

orientation) (2) การจัดการคุณภาพโดยรวม (total 

quality management) (3) ความสามารถทาง

นวัตกรรม (innovativeness) และ (4) ขีดความ

สามารถเชงิการแขงขนั (competitiveness) ซึง่ตวัแปร

เหลานี้จะนําไปสูการทดสอบผลกระทบเชิงสาเหตุและ

ผลท่ีไดมาซ่ึงขอมูลเชิงประจักษในการตอบคําถามการ

วิจัยไดอยางสมบูรณ

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัย

เชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนผูบริหาร 

ผูจัดการ และผูประกอบการธุรกิจโรงแรมทองถ่ินใน

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 1,001 แหง (Phuket 

Provincial Administrative Organization, 2021) 

และตวัอยาง คอื ผูบรหิาร ผูจดัการ และผูประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 300 คน 

โดยในการวิจัยคร้ังนี้ไดเลือกวิธีการกําหนดขนาด

ตัวอยางตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin, and 

Anderson (2010) ท่ีวาการวิเคราะหตัวแบบจําลอง

สมการโครงสราง โดยวิธีการประมาณคาแบบ Maxi-

mum Likelihood ท่ีไดกําหนดขนาดตัวอยางตอ

จํานวนตัวแปรสังเกตได 20 ตอ 1 จากตัวแบบจําลอง

สมการโครงสรางของการวจิยั สวนการวจิยัเชงิคณุภาพ

ครัง้นี ้ไดแก ผูบริหาร ผูจดัการ และผูประกอบการธรุกจิ

โรงแรมทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 9 คน ซึ่งเปน

กลุมท่ีใหขอมลูหลกัท่ีมคีวามรู ประสบการณ และความ

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจโรงแรมทองถิ่นใน

จังหวัดภูเก็ต

 3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา โดยมี

ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึง

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชงิวิชาการ นกัวิชาการ นกัวจิยั หรอื

ผูที่สนใจเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอขีดความสามารถเชงิ

การแขงขันสามารถนาํผลการวจิยัทีไ่ดรบัครัง้นีไ้ปใชใน

การสนับสนุนทฤษฎีฐานทรัพยากรท่ีสามารถนํามาใช

ในบริบทของธุรกิจโรงแรมทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อีกทั้งสามารถเสริมสรางคุณลักษณะของความเปน

ผูประกอบการ การจัดการคุณภาพโดยรวม และการ

สรางนวัตกรรมที่ทําใหเกิดขีดความสามารถเชิงการ

แขงขันไดเชนกัน

2. ประโยชนเชิงการจัดการ ผูประกอบการภาค

เอกชนสามารถนําผลการวิจัยที่ไดรับครั้งน้ีไปใชเปน

แนวทางในการวางแผนเชิงกลยทุธทางการแขงขนั และ

ปรบัปรุงกระบวนการจดัการใหเกดิคณุภาพโดยรวมทัว่

ทั้งองคการ เพ่ือสรางใหเกิดเปนนวัตกรรมที่สามารถ

สรางขดีความสามารถเชงิการแขงขนัทีเ่หนอืกวาคูแขง 

อีกทั้งสามารถกําหนดเปนกลยุทธการแขงขันเชิงรุก

ทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมทองถิ่นในจังหวัด

ภูเก็ตหรือธุรกิจโรงแรมทองถิ่นจังหวัดอื่นๆ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

การมุงเนนความเปนผูประกอบการเปนกลยุทธ 

กระบวนการ และพฤติกรรมของแนวทางปฏิบัติและ

การตัดสินใจที่สะทอนใหเกิดนวัตกรรมท่ีนําไปสูตลาด

แบบดั้งเดิมดวยบริการที่เปนนวัตกรรมเชิงรุก โดยผู

ประกอบการจะอยูในฐานะที่เปนผูมีอํานาจและหนาที่

รับผิดชอบในการสรางความคิดที่แสวงหาโอกาสและ

การพัฒนากระบวนการและกลยทุธในองคการอยูเสมอ 

(Kartono, 2022) โดย Ramli, Azis, and Gani (2020) 

ไดกลาววา การมุงเนนความเปนผูประกอบการจะ

สามารถบงบอกไดถึงรูปแบบของการประยุกตใช

ทศันคตขิองผูประกอบการทีม่อียูใหเกดิการผสมผสาน

ของทรพัยากรการผลติใหมอยางแทจรงิ เพือ่ใหสามารถ

ออกแบบ กลยุทธทางธุรกิจใหตอบสนองตอสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจในเชิงรุกทางการแขงขันตอไป ซ่ึง

จากการศึกษาของ Suryana, Ahman, and Mulyadi 

(2020) กลาววา การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

สะทอนใหเห็นไดถึงความกระตือรือรนและการกลารับ

ความเสี่ยงที่สงเสริมใหองคการเกิดการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหผลิตภัณฑหรือบริการขององคการเกิด

ความคาดหวังและความตองการของลูกคาท่ีมีการนํา

หลักการจัดการคุณภาพโดยรวมมาสรางทางเลือก

เชิงกลยทุธท่ีมคีณุภาพ และสามารถกอใหเกิดความเปน

เลิศในการแขงขันที่เปนความสามารถขององคการใน

การดําเนินการหรือการจัดกิจกรรมที่แตกตางออกไป 

(Boonyoo, 2018) ดังนั้น จากการศึกษาดังกลาว 

ผูวิจัยจึงกําหนดสมมุติฐานการวิจัยไดดังนี้

สมมตุฐิานที ่1 การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

มีผลกระทบทางบวกตอการจัดการคุณภาพโดยรวม

สมมตุฐิานที ่2 การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

มีผลกระทบทางบวกตอความสามารถทางนวัตกรรม

สมมตุฐิานที ่3 การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

มีผลกระทบทางบวกตอขีดความสามารถเชิงการ

แขงขัน

การจัดการคุณภาพโดยรวม

การทําธรุกจิทีด่าํเนนิตอไปไดสรางข้ึนจากคานยิม

ที่สงเสริมใหธุรกิจเกิดความมั่นใจกับลูกคาวา เปนทาง

เลือกหนึ่งที่เหมาะสมที่จะสามารถสรางฐานลูกคาใหม 

และสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมได โดยการจัดการ

คุณภาพจะเปนองคประกอบที่สําคัญท่ีสุดของธุรกิจ

และเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเชื่อถือของการสงมอบ 

การใชงาน และมีราคาที่ยอมรับได เปนตน แตการ

จัดการคุณภาพอาจมีความแตกตางกันไปตามความ

เหมาะสมของลกูคาท่ีสะทอนถึงขอเท็จจรงิตางๆ ท่ีตอบ

สนองความตองการของลูกคา (Merih, 2016) แมวา

การจดัการคณุภาพจะกําหนดขึน้จากความตองการของ

ลูกคา แตผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพจะเปน

ปจจยัในการสรางพืน้ฐานความเช่ือถือในการตอบสนอง

ความตองการของลกูคา ซึง่เปนรากฐานของการดาํเนนิ

ธุรกิจใหประสบความสําเร็จ โดย Anifowose et al. 

(2022) ไดกลาววา การจัดการคุณภาพโดยรวมมี

บทบาทสําคัญตอการสรางนวัตกรรมทางธุรกิจ อีกทั้ง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

459วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2567)



ยงัสามารถสรางใหเกดิความสมัพนัธทางการตลาดใหม
ท่ีเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของธรุกจิ เพือ่ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลกูคา ซึง่ระบบการจัดการ
คุณภาพโดยรวมที่ดีที่เกิดขึ้นภายในองคการนั้นจะ
ทําใหองคการสามารถปรับปรุงตําแหนง และสราง
ภาพลักษณในการแขงขันทั้งภายในและภายนอกที่จัด
ระบบการดําเนินงานท่ีสรางนวัตกรรมใหแกองคการ 
(Alhosani & Yaakub, 2021) ดังนั้น จากการศึกษา
ดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนดสมมุติฐานการวิจัยไดดังนี้

สมมุติฐานที่ 4 การจัดการคุณภาพโดยรวมมีผลก
ระทบทางบวกตอความสามารถทางนวัตกรรม

สมมุติฐานที่ 5 การจัดการคุณภาพโดยรวมมีผลก
ระทบทางบวกตอขีดความสามารถเชิงการแขงขัน

ความสามารถทางนวัตกรรม
ความสามารถทางนวัตกรรมเปนกระบวนการนํา

ความคิดหรือพฤติกรรมใหมๆ มาใช ไมวาจะเปน
ผลิตภัณฑหรือบริการใหม เทคโนโลยีการผลิตใหม 
โครงสรางหรือระบบการบริหารใหม และแผนงานใหม 
เปนตน ซึ่งอาจรวมถึงการพัฒนาทุกกระบวนการใน
องคการที่นําไปสูการนําเสนอผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 
เพ่ือตอบสนองความตองการของลกูคาทีพ่ฒันาไปตาม
กาลเวลา (Ha, 2022) โดยอาศัยการสรางแนวคิด การ
พัฒนาทักษะ การใชประโยชนจากเทคนิค และการยก
ระดับการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการใหเกิด
เปนนวัตกรรมในรูปแบบใหมที่จะทําใหองคการ
สามารถสรางความรูใหมๆ และเพิ่มประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมใหเกดิเปนขดีความสามารถเชงิการแขงขนัที่
ยั่งยืนที่สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 
นอกจากนี้ Boonyoo (2018) กลาววา กระบวนการ
ใหบริการและการปรับปรุงคุณภาพใหเกิดการสราง
นวัตกรรมอยางตอเน่ือง และพฒันาใหเกดิประโยชนใน
การสรางโอกาสทางการตลาดที่เติบโตที่ใหเกิดเปน
ขีดความสามารถเชิงการแขงขันที่ยั่งยืนได (Jintana & 
Kosidphokin, 2022) หรือเปดตลาดใหมที่ผสมผสาน

กลยุทธกับพฤติกรรมที่เปนนวัตกรรมการปรับปรุงให
สามารถสรางคุณคาเชิงรุกผานกิจกรรมขององคการที่
สนับสนุนกลยุทธนวัตกรรมเชิงรุก เพื่อเสริมสรางและ
รกัษาใหเกดิเปนขดีความสามารถเชงิการแขงทีย่ัง่ยนืใน
ตลาด (Mubarok et al., 2022) ดังนั้น จากการศึกษา
ดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนดสมมุติฐานการวิจัยไดดังนี้

สมมตุฐิานที ่6 ความสามารถทางนวตักรรมมผีลก
ระทบทางบวกตอขีดความสามารถเชิงการแขงขัน

ขีดความสามารถเชิงการแขงขัน
กลไกของขีดความสามารถเชิงการแขงขันจะ

สะทอนไดถึงการมีอยู ของทรัพยากรท่ีนํามาใชใน
องคการ เพือ่สรางคณุคาท่ีจะทําใหเกิดความสาํเรจ็และ
เปนจุดแข็งขององคการที่เปนพื้นฐานของการพัฒนา
กลยุทธทางการตลาด (Jintana & Kosidphokin, 
2022) ความสามารถในการแขงขันขององคการตาม
กรอบการทํางานที่ได นํามาใชในการผลิตใหเกิด
ประสิทธิภาพทางการแขงขันตามกระบวนการบริหาร
จดัการท่ีกาํหนดความสามารถในการทํากาํไรของตลาด
ใหเกิดการสรางคุณคาไดมากกวาคูแขงตามแนวทางท่ี
ขับเคลือ่นใหเกดิประสทิธภิาพและความสามารถเชิงกล
ยุทธ (Mubarok et al., 2022) โดยแนวคิดขีดความ
สามารถเชิงการแขงขันจะเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปวา 
เปนขอไดเปรียบในการแขงขันท่ีพัฒนามาจากกลยุทธ
ทั่วไป (Porter, 1980) ซึ่งคุณลักษณะของความได
เปรียบเชิงการแขงขันจะเปนปจจัยท่ีสามารถสรางได
ดวย อาทิ (1) การเลียนแบบ จะเปนความยากลําบาก
ของการเลียนแบบขอไดเปรียบขององคการ (2) ความ
คงทน ความยั่งยืนที่มีความเหนือกวาของสินทรัพย
เชิงกลยุทธขององคการและความสําเร็จขององคการ 
และ (3) ความงายในการลอกเลยีนแบบ ความสามารถ
ของคูแขงในการลอกเลยีนแบบสนิทรพัยเชิงกลยทุธ ซึง่
จะเปนพื้นฐานในการสรางการเติบโตจากคุณคาหรือ
ประโยชนที่องคการสามารถสรางใหเกิดกับลูกคาได 
(Boonyoo, 2018)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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มากกว ่าค ู ่แข ่งตามแนวทางท ี ่ข ับเคล ื ่อนให ้ เกิด
ประสิทธิภาพและความสามารถเชิงกลยุทธ์ (Mubarok 
et al., 2022) โดยแนวคิดขีดความสามารถเชิงการ
แข่งขันจะเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า เป็นข้อได้เปรียบ
ในการแข่งขันที่พัฒนามาจากกลยุทธ์ทั่วไป (Porter, 
1980) ซึ ่งคุณลักษณะของความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันจะเป็นปัจจัยที่สามารถสร้างได้ด้วย อาทิ (1) 
การเล ียนแบบ จะเป็นความยากลำบากของการ

เลียนแบบข้อได้เปรียบขององค์การ (2) ความคงทน 
ความยั่งยืนที่มีความเหนือกว่าของสินทรัพย์เชิงกล
ยุทธ์ขององค์การและความสำเร็จขององค์การ และ (3) 
ความง่ายในการลอกเลียนแบบ ความสามารถของ
คู่แข่งในการลอกเลียนแบบสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะ
เป็นพื ้นฐานในการสร้างการเติบโตจากคุณค่าหรือ
ประโยชน์ที่องค์การสามารถสร้างให้เกิดกับลูกค้าได้ 
(Boonyoo, 2018) 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
      ส ม มุ ต ิ ฐ า นท ี ่  1  ก า ร ม ุ ่ ง เ น ้ น ค ว าม เ ป็ น
ผู ้ประกอบการมีผลกระทบทางบวกต่อการจัดการ
คุณภาพโดยรวม 
      ส ม มุ ต ิ ฐ า นท ี ่  2  ก า ร ม ุ ่ ง เ น ้ น ค ว าม เ ป็ น
ผู้ประกอบการมีผลกระทบทางบวกต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรม 

      ส ม มุ ต ิ ฐ า นท ี ่  3  ก า ร ม ุ ่ ง เ น ้ น ค ว าม เ ป็ น
ผ ู ้ ป ร ะก อบก า ร ม ี ผ ลก ร ะทบทา งบวกต ่ อ ขี ด
ความสามารถเชิงการแข่งขัน 
      สมมุติฐานที ่ 4 การจัดการคุณภาพโดยรวมมี
ผลกระทบทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
      สมมุติฐานที ่ 5 การจัดการคุณภาพโดยรวมมี
ผลกระทบทางบวกต่อขีดความสามารถเชิงการแข่งขัน 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การมุ งเนนความเปน

ผู ประกอบการมีผลกระทบทางบวกตอการจัดการ

คณุภาพโดยรวม

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การมุ งเนนความเปน

ผูประกอบการมีผลกระทบทางบวกตอความสามารถ

ทางนวัตกรรม

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การมุ งเนนความเปน

ผูประกอบการมผีลกระทบทางบวกตอขดีความสามารถ

เชงิการแขงขนั

สมมตุฐิานที ่4 (H4): การจดัการคณุภาพโดยรวม

มผีลกระทบทางบวกตอความสามารถทางนวตักรรม

สมมตุฐิานที ่5 (H5): การจดัการคณุภาพโดยรวม

มผีลกระทบทางบวกตอขดีความสามารถเชงิการแขงขนั

สมมตุฐิานที ่6 (H6): ความสามารถทางนวตักรรม

มผีลกระทบทางบวกตอขดีความสามารถเชงิการแขงขนั

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยผสมวิธี (mixed 

methods research) ที่ไดนําการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) มาใชประกอบการทําวิจัย 

ซึ่งสามารถจําแนกขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัยไดดังนี้

1. ประชากร (population) ครั้งนี้ คือ ผูบริหาร 

ผูจัดการ และผูประกอบการธุรกิจโรงแรมทองถ่ินใน

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 1,001 แหง โดยแบง

ออกเปนโรงแรมทองถ่ินประเภท 1 จํานวน 195 แหง 

โรงแรมทองถ่ินประเภท 2 จํานวน 436 แหง โรงแรม

ทองถิ่นประเภท 3 จํานวน 148 แหง และโรงแรมทอง

ถิ่นประเภท 4 จํานวน 53 แหง (Phuket Provincial 

Administrative Organization, 2021) ตัวอยาง 

(sample) สาํหรบัการวจิยัเชงิคณุภาพและการวจิยัเชงิ

ปริมาณ สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูบริหาร 
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ผูจัดการ และผูประกอบการธุรกิจโรงแรมทองถิ่นใน
จังหวัดภเูกต็ จาํนวน 300 คน วิธกีารกาํหนดขนาดตาม
แนวคิดของ Hair et al. (2010) ที่วา การวิเคราะหตัว
แบบจําลองสมการโครงสราง โดยวิธีการประมาณคา
แบบ Maximum Likelihood ที่ไดกําหนดขนาด
ตัวอยางตอจํานวนตัวแปรสังเกตได 20 ตอ 1 จากตัว
แบบจําลองสมการโครงสรางของการวิจัย มีจํานวน
ตวัแปรสังเกตไดทัง้สิน้ 9 ตัวแปร จงึมขีนาดตัวอยาง คอื 
180 ตัวอยาง แต Comrey and Lee (1992) ระบุ
วาการกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 100 ตัวอยาง ใช
ไมได (poor) จํานวน 200 ตัวอยาง อยูในระดับพอใช 
(fair) จํานวน 300 ตัวอยาง ถือวาดี (good) ผูวิจัยจึง
เลือกกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี จํานวน 
300 ตวัอยาง ซึง่เปนระดบัทีม่จีาํนวนตวัอยางทีถ่อืวาดี 
ซึง่ทาํใหผลการวิจยัมคีวามเชือ่มัน่ และใหการวเิคราะห
องคประกอบมีเสถียรภาพ ตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิง
คุณภาพครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร ผูจัดการ และผูประกอบ
การธุรกิจโรงแรมทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 9 คน 
และการสุ มตัวอยางไดดําเนินการสุมตัวอยางแบบ 
2 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ไดเลือกการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(stratified random sampling) โดยไดแบงตัวอยาง
แบงออกเปนโรงแรมทองถิน่ประเภท 1 โรงแรมทองถิน่
ประเภท 2 โรงแรมทองถิ่นประเภท 3 และโรงแรม
ทองถิ่นประเภท 4 และขั้นที่ 2 การจัดสรรเชิงสัดสวน 
(proportional allocation) โดยการจัดสรรเชงิสดัสวน
ในการสุ มตัวอยางออกเปนโรงแรมทองถิ่นแตละ
ประเภทเทียบกับประชากรทั้งหมด และเม่ือไดขนาด
ตัวอยางในแตละประเภทแลวก็จะดําเนินการเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling)

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ
ไดดําเนนิการพฒันาแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน 
โดยสวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาที่สําเร็จ สถานภาพการสมรส ระยะเวลา
ดําเนนิธรุกจิ และประเภทของโรงแรมทองถิน่ สวนที ่2 

แบบสอบถามเก่ียวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบ
การ โดยพัฒนามาจากแบบวัดของ Ha (2022) และ 
Sutrisno, Gosal, and Surya (2021) สวนที่ 3 
แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการคุณภาพโดยรวม 
โดยพัฒนามาจากแบบวัดของ Ibarra-Cisneros, 
Vela-Reyna, and Rios-Nequis (2022) สวนที่ 4 
แบบสอบถามเกีย่วกบันวัตกรรม โดยพฒันามาจากแบบ
วัดของ Jintana and Kosidphokin (2022) และสวน
ท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับขีดความสามารถเชิงการ
แขงขัน โดยพัฒนามาจากแบบวัดของ Sirinon and 
Sirinon (2022) โดยแบบสอบถามในสวนที่ 2 ถึงสวน
ท่ี 5 นั้น เปนรูปแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1932) ซึ่งให
ผูตอบแบบสอบถามเลอืกตอบไดเพยีงคาํตอบเดยีวทีใ่ช
คําถามแสดงระดับการวัดขอมูลอันตรภาค (interval 
scale) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบงออก
เปน 2 ขั้น คือ (1) การตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรง 
(validity) เชิงเนื้อหา โดยไดนําแบบสอบถามใหผูทรง
คุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบ เพื่อหาคาดัชนีความ
สอดคล องระหว างข อคําถามและวัตถุประสงค  
(Item-Objective Congruence Index--IOC) เกณฑ 
คือ (1) ขอคําถามที่ไดนี้ตองมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 
แสดงวา ผานตามเกณฑท่ีสามารถนําไปใชในการ
ทดสอบกอนสํารวจจริง (try-out) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได
คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามอยูระหวาง 
0.80-1.00 และ (2) การตรวจสอบเพือ่ทดสอบคาความ
เชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามท่ีไดมาปรับปรุงใหเหมาะสมตรงกับ
สมมุติฐานที่ศึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง
ภายใน (internal consistency) แตละชุดของขอ
คําถามวา ขอคําถามแตละขอน้ันมีความสอดคลองใน
ทิศทางเดียวกันหรือไม โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่
ไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผู เชี่ยวชาญแลว 
ไปทดลอง (try-out) กับประชากรเปาหมายท่ีมี
คุณสมบัติเปนตัวแทนของตัวอยาง จํานวน 40 ชุด ซึ่ง
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คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ถามีคาไมนอย
กวา 0.70 แสดงวา แบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่สงู ผาน
เกณฑทีย่อมรบัได และการวจิยัครัง้นีไ้ดคาสมัประสทิธิ์
แอลฟาของ Cronbach อยูระหวาง 0.734-0.888 สวน
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเปน 
2 สวน คอื สวนที ่1 ขอมลูทัว่ไปของผูใหสมัภาษณ และ
สวนที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขีด
ความสามารถเชงิการแขงขนัของผูประกอบการโรงแรม
ทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต โดยใชการตรวจสอบเครื่องมือ
แบบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดขอหนังสือจาก
ทางโครงการบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามคําแหง เพื่อที่จะขอความอนุเคราะหดานขอมูล 
และการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ไดเริ่มดําเนินการเก็บ
ตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566

4. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณ ผู วิจัยไดแบงเปน 2 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 การ
วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
ในสวนของการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลดวย
การแจกแจงคาความถีแ่ละคารอยละ สวนการวเิคราะห
ขอมูลเพื่อศึกษาระดับของการมุ งเนนความเปนผู 
ประกอบการ การจัดการคุณภาพโดยรวม ความ
สามารถทางนวัตกรรม และขีดความสามารถเชิงการ
แขงขนั ดวยการหาคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ขั้นที่ 2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (inferential 
statistics) เปนการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคใน

การวิจัยและทําการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยที่ได
กําหนดไว และเพื่อหาความสัมพันธเชิงสาเหตุและหา
ระดบัความสาํคญัของปจจยัท่ีมผีลกระทบตอตวัแปรท้ัง
ทางตรงและทางออม โดยตัวแบบสมการโครงสราง 
(Structural Equation Modeling--SEM) สวนการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพไดแบงเปน 3 ขั้น คือ ขั้นที่ 
1 การลดทอนขอมูล เปนการสรุปหาประเด็นท่ีมีผูให
ขอมูลซํ้าๆ และตัดขอมูลที่ไมตองการออก ขั้นที่ 2 การ
แสดงขอมลู เปนการแสดงขอมลูในรปูของการบรรยาย 
โดยใชถอยคําหรือขอความของผูใหขอมูลหลักโดยตรง 
และขัน้ที ่3 การสรางขอสรปุและยนืยนัผลสรปุ ดวยวธิี
การวิเคราะหตรวจสอบแบบสามเสา

ผลการวิจัย
การวิจัยเชิงปริมาณไดใชแบบสอบถามเก็บขอมูล 

พบวา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง
มีจํานวนมากถึงรอยละ 54.33 มีชวงอายุอยูระหวาง 
25-35 ป มีระดับการศึกษาอยูในชวงของปริญญาตรี มี
สถานภาพการสมรสแลวถงึรอยละ 58.00 มรีะยะเวลา
ดําเนินธุรกิจอยูในชวง 11-15 ป และโดยสวนใหญเปน
โรงแรมทองถ่ินประเภท 2 ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิจัยเปนแตละสวน ดังนี้

1. ผลการวเิคราะหสถติพิรรณนาของการนาํเสนอ
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
ความแปรผัน (CV) โดยใชสูตรในการคํานวณ คือ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานหารดวยคาเฉลี่ย (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ตัวแปร    SD CV แปลผล

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ 4.49 0.404 0.090 มาก

การจัดการคุณภาพโดยรวม 4.63 0.339 0.073 มากที่สุด

ความสามารถทางนวัตกรรม 4.50 0.408 0.091 มากที่สุด

ขีดความสามารถเชิงการแขงขัน 4.53 0.267 0.059 มากที่สุด

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จากตาราง 1 พบวา ผูประกอบการโรงแรมทอง

ถิ่นในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ

คณุภาพโดยรวมมคีาเฉลีย่โดยรวมอยูในระดับมากทีส่ดุ 

( = 4.63, SD = 0.339, CV = 0.073) รองลงมา คือ 

ขีดความสามารถเชิงการแขงขัน ( = 4.53, SD = 

0.267, CV = 0.059) ความสามารถทางนวัตกรรม 

( = 4.50, SD = 0.408, CV = 0.091) และการมุง

เนนความเปนผูประกอบการ ( = 4.49, SD = 0.404, 

CV = 0.090)

2. ผลการวิ เคราะห ตัวแบบจําลองสมการ

โครงสรางเพื่อทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย โดยการ

วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) 

ระหวางตัวแปรท่ีปรากฏในกรอบแนวความคิดในการ

วิจัย ดังแสดงในภาพ 2 12 

 
Chi-square = 130.95, df = 106, Chi-square/df = 1.235, p-value = 0.05052, 

RMSEA = 0.028, CFI = 0.992, GFI = 0.956, AGFI = 0.921 
 
ภาพ 2  สัมประสิทธิ์เส้นทางอทิธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) พร้อมค่า t-statistics 
 
      จากภาพ 2 แสดงผลกระทบทั ้งทางตรงและ
ทางอ้อม (Direct Effect--DE and Indirect Effect--
IE) ของตัวแปรภายนอก (Exogenous Variable--
X/Ksai) ที่ส่งผลไปยังตัวแปรภายใน (Endogenous 
Variable--Y/Eta) พบว่า (1) ผลกระทบของการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการส่งผลกระทบทางบวก
ต่อความสามารถทางนวัตกรรมและขีดความสามารถ
เชิงการแข่งขัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แต่ไม่ส่งผลกระทบทางตรงต่อการจัดการคุณภาพ
โดยรวม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีอิทธิพลเชิง
สาเหตุทางตรงเส้น Gamma = 0.266, 0.294, 0.117 
และมีค่า t-statistics = 2.372, 3.141 และ 1.794 
ตามลำดับ แต่เมื ่อพิจารณาผลกระทบอิทธิพลเชิง
สาเหตุทางอ้อมต่อความสามารถทางนวัตกรรม พบว่า 
อยู่ในระดับต่ำ และเมื่อพิจารณาผลกระทบอิทธิพลเชิง
สาเหตุโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง คือ Total Effect (TE) = 0.266 
นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลกระทบอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ทางอ้อมต่อขีดความสามารถเชิงการแข่งขัน พบว่า อยู่

ในระดับต่ำ และเมื่อพิจารณาผลกระทบอิทธิพลเชิง
สาเหต ุโดยรวม พบว ่า อย ู ่ ในระดับส ูง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง คือ Total Effect (TE) = 0.421 
(2) ผลกระทบของการจัดการคุณภาพโดยรวมไม่ส่งผล
กระทบทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมและ
ขีดความสามารถเชิงการแข่งขัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเส้น Gamma = -
0.002, 0.042 และมีค่า t-statistics = -0.039 และ 
1.022 และเมื่อพิจารณาผลกระทบอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ทางอ้อมต่อขีดความสามารถเชิงการแข่งขัน พบว่า อยู่
ในระดับต่ำ และ เมื่อพิจารณาผลกระทบอิทธิพลเชิง
สาเหตุโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับต่ำเช่นกัน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (path coefficient) คือ Total 
Effect (TE) = 0 .041 และ (3 ) ผลกระทบของ
ความสามารถทางนวัตกรรมส่งผลกระทบทางบวกต่อ
ขีดความสามารถเชิงการแข่งขัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์เส้นทางมี
อิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเส้น Gamma = -0.460 
และมีค่า           t Statistics = 2.037 ซึ่งจากผลการ

ภาพ 2  สัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) พรอมคา t-statistics

จากภาพ 2 แสดงผลกระทบทั้งทางตรงและทาง

ออม (Direct Effect--DE and Indirect Effect--IE) 

ของตวัแปรภายนอก (Exogenous Variable--X/Ksai) 

ที่สงผลไปยังตัวแปรภายใน (Endogenous Variable

--Y/Eta) พบวา (1) ผลกระทบของการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการสงผลกระทบทางบวกตอความสามารถ

ทางนวัตกรรมและขีดความสามารถเชิงการแขงขัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมสงผล

กระทบทางตรงตอการจัดการคุณภาพโดยรวม โดยมี

คาสัมประสทิธิเ์สนทางมอีทิธพิลเชงิสาเหตทุางตรงเสน 

Gamma = 0.266, 0.294, 0.117 และมคีา t-statistics 

= 2.372, 3.141 และ 1.794 ตามลาํดบั แตเม่ือพจิารณา

ผลกระทบอทิธพิลเชงิสาเหตทุางออมตอความสามารถ

ทางนวัตกรรม พบวา อยูในระดับตํ่า และเมื่อพิจารณา

ผลกระทบอทิธพิลเชงิสาเหตุโดยรวม พบวา อยูในระดบั

ปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง คือ Total 

Effect (TE) = 0.266 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลกระ

ทบอิทธิพลเชิงสาเหตุทางออมตอขีดความสามารถเชิง

การแขงขัน พบวา อยูในระดบัตํา่ และเม่ือพจิารณาผลก

ระทบอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยรวม พบวา อยูในระดับสูง 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง คือ Total Effect (TE) = 

0.421 (2) ผลกระทบของการจัดการคุณภาพโดยรวม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ไม ส งผลกระทบทางบวกต อความสามารถทาง

นวัตกรรมและขีดความสามารถเชิงการแขงขัน โดยมี

คาสมัประสทิธิเ์สนทางมอีทิธพิลเชงิสาเหตทุางตรงเสน 

Gamma = -0.002, 0.042 และมีคา t-statistics = 

-0.039 และ 1.022 และเมือ่พจิารณาผลกระทบอิทธพิล

เชิงสาเหตุทางออมตอขีดความสามารถเชิงการแขงขัน 

พบวา อยูในระดับต่ํา และ เมื่อพิจารณาผลกระทบ

อทิธิพลเชงิสาเหตโุดยรวม พบวา อยูในระดับต่ําเชนกนั 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (path coefficient) คือ 

Total Effect (TE) = 0.041 และ (3) ผลกระทบของ

ความสามารถทางนวัตกรรมสงผลกระทบทางบวกตอ

ขีดความสามารถเชิงการแขงขัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางมอีทิธพิล

เชิงสาเหตุทางตรงเสน Gamma = -0.460 และ

มีคา t Statistics = 2.037 ซ่ึงจากผลการวิเคราะห

ผลกระทบหรอือทิธพิลเชงิสาเหต ุ(causal influence) 

ทั้งทางตรง และทางออมของตัวแบบจําลองสมการ

โครงสราง (structural equation modelling analysis) 

ผู วิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหผลกระทบหรือ

อิทธิพลเชิงสาเหตุทั้งทางตรงและทางออมไดดัง

ตาราง 2

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหผลกระทบหรืออิทธิพลเชิงสาเหตุทั้งทางตรงและทางออม

ENTRE 0.117  0.117 0.266 0.000 0.266 0.294 0.127 0.421

TQM    –0.002  –0.002 0.042 –0.001 0.041

INNO       0.460  0.460

COMPETE         

Square Multiple of 

Endogenous Variables: R2  0.014   0.071   0.376

  TQM   INNO   COMPETE

 Causes     Effects

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE

3. ผลการสัมภาษณเชิงลึกสามารถสรุปขอคนพบ

ของปจจัยที่สงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมและ

ขีดความสามารถเชิงการแขงขันของผูประกอบการ

โรงแรมทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสามารถแบงไดเปน 

4 ประเด็นหลักดังนี้

ประเด็นที่ 1 การมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

(entrepreneurial orientation) สามารถสรุปขอ

คนพบไดว า การสรางใหเกิดความสามารถทาง

นวัตกรรมที่สงผลตอขีดความสามารถเชิงการแขงขัน

ของผูประกอบการโรงแรมทองถิน่ในจงัหวดัภเูกต็ไดนัน้

ตองอาศยัปจจยัการมุงเนนความเปนผูประกอบการทีม่ี

คุณลักษณะของการมุงเนนใหบริการที่แปลกใหม มี

กระบวนการทํางานเชิงรุกท่ีอาศัยการพัฒนาความรู

อยางตอเนือ่งและตองลงมอืปฏบัิติงานเองมากกวาทีจ่ะ

สัง่การ พรอมกบัเปดโอกาสใหทกุภาคสวนเขามามสีวน

รวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อมองหาโอกาสทาง

ธุรกิจและสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกดิข้ึนได โดยปจจยัการมุงเนนความเปนผูประกอบการ
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ท่ีมคุีณลกัษณะในการมุงเนนพฒันาและหาความรู เพือ่

ใหเกิดความเขาใจในการสรางปจจัยที่ เกิดความ

แตกตางจากคูแขง พรอมกับเปดโอกาสใหทุกคนใน

องคการและผูมีสวนไดเสียในทุกภาคสวนเขามามีสวน

รวมในการพฒันาธรุกจิใหเกดิทกัษะในการปรบัตวัและ

การแขงขันที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เพื่อสามารถสรางขีด

ความสามารถเชิงการแขงขันของธุรกิจที่ยั่งยืนได

ประเด็นที่ 2 การจัดการคุณภาพโดยรวม (total 

quality management) สามารถสรุปขอคนพบไดวา 

การสรางใหเกดิความสามารถทางนวตักรรมทีส่งผลตอ

ขีดความสามารถเชิงการแขงขันของผูประกอบการ

โรงแรมทองถิน่ในจงัหวดัภเูก็ตไดน้ันตองอาศัยการสราง

ปจจัยการบรหิารคณุภาพโดยรวมทีอ่าศัยการมสีวนรวม

ตอชมุชน มกีารจดัอบรมและใหพนกังานในองคการเขา

มามีสวนรวมในการจัดการองคการใหมีคุณภาพการ

บริการท่ีดี รักษามาตรฐานการใหบริการ และสงเสริม

การสื่อสารภายในองคการ เพื่อลดความยุงยากในการ

ทํางานและสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

ตลอดจนการบริหารแหลงเงินทุนที่จะสามารถนําไปสู

การสรางและพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมอยาง

ตอเน่ืองทีก่อใหเกิดประโยชนตอการสรางโอกาสในการ

เติบโตทางการตลาดที่ยั่งยืน

ประเด็นที่ 3 ความสามารถทางนวัตกรรม (inno-

vativeness) สามารถสรุปขอคนพบไดวา การสรางให

เกิดความสามารถทางนวัตกรรมที่สงผลตอขีดความ

สามารถในการแขงขันของผูประกอบการโรงแรมทอง

ถิ่นในจังหวัดภูเก็ตไดน้ันตองอาศัยการสรางปจจัยที่

สามารถสรางความสามารถทางนวัตกรรมที่อาศัยองค

ประกอบของบทบาทการทํางานที่หลากหลาย การ

สรางคลัสเตอรที่เปนรูปแบบการบริหารงานแบบเครือ

ขายใหเกิดขึ้นแกธุรกิจ โดยมุงเนนสรางกลุมลูกคาใหม

ที่มุ งใหบริการในรูปแบบยุคฐานวิถีชีวิตใหมที่มีการ

เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก

องคการ และมีการสรางรูปแบบการบริหารทางการ

ตลาดแบบออแกนิค เพื่อท่ีจะทําใหธุรกิจโรงแรม

อยูรอดและสามารถดําเนินงานแขงขันไดภายใตการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันได

ประเด็นที่ 4 ขีดความสามารถเชิงการแขงขัน 

(competitiveness) สามารถสรุปขอคนพบไดวา การ

สรางใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมที่สงผลตอขีด

ความสามารถเชิงการแขงขันของผูประกอบการโรงแรม

ทองถ่ินในจังหวัดภูเก็ตไดนั้นตองอาศัยองคประกอบ

ยอยของการสรางเอกลักษณในการใหบริการท่ีมีความ

หลากหลายของการบริการ มีการจัดการตนทุนที่มี

คณุภาพและคณุคาแกราคา อกีท้ังมกีารสรางกลยทุธให

เกิดความยืดหยุน การปรับตัว และการจัดการภายใน

องคการใหเกิดพันธมิตรที่ดีที่สามารถสรางทักษะและ

ประสบการณที่ดีที่จะกอใหเกิดขีดความสามารถ

ทางการแขงขนัทีแ่ตกตางทีห่ลากหลายรปูแบบตอการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว

การอภิปรายผล
1. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ีวา 

ผลกระทบของการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มี

ตอการจัดการคุณภาพโดยรวม ความสามารถทาง

นวัตกรรม และขีดความสามารถทางการแขงขันของ

โรงแรมทองถ่ินในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีผลกระทบทาง

บวกตอความ สามารถทางนวัตกรรมและขีดความ

สามารถเชิงการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับ Ha (2022) ที่

ไดศึกษาการมุ งเนนความเปนผู ประกอบการและ

นวัตกรรม พบวา สัมประสิทธิ์เสนทางของการมุงเนน

ความเปนผูประกอบการสงผลทางตรงตอความสามารถ

ทางนวัตกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และ Suryana et al. (2020) ที่ไดศึกษาบทบาทของ

การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอขีดความ

สามารถทางการแขงขัน พบวา การมุงเนนความเปน

ผูประกอบการสงผลตอขดีความสามารถเชิงการแขงขนั 
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อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ที่กลาวไดวา การ
มุงเนนความเปนผูประกอบการที่เปนความสามารถใน
การแสดงออกของแตละบุคคลที่ขับเคลื่อนองคการให
เกดินวัตกรรมทีเ่ปนขดีความสามารถเชิงการแขงขนัของ
องคการ 

2. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยที่วา 
ผลกระทบของการจัดการคุณภาพโดยรวมที่มีตอความ
สามารถทางนวัตกรรม และขีดความสามารถเชิงการ
แขงขันของโรงแรมทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งผลการ
วิจัยพบวา การจัดการคุณภาพโดยรวมไมสงผลกระทบ
ตอความสามารถทางนวัตกรรม และขีดความสามารถ
เชิงการแขงขัน ซึ่งไมสอดคลองกับ Anifowose et al. 
(2022) ไดศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวมที่มีผลตอ
ความสามารถเชิงนวัตกรรมและประสิทธิภาพในการ
ทํางาน พบวา การจัดการคุณภาพโดยรวมมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับความสามารถเชิงนวัตกรรม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ Pinandhita and 
Latief (2020) ไดศึกษากลยุทธการนําการจัดการ
คุณภาพโดยรวม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถเชิงการ
แขงขันของบริษัท พบวา การจัดการคุณภาพโดยรวมมี
ผลตอขีดความสามารถเชิงการแขงขัน โดยมีค า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่อยูในระดับมากกวา 0.7 ที่
กลาวไดวา การจัดการคุณภาพโดยรวมเปนมาตรฐาน
ที่เหมาะสมกับธุรกิจที่มีระบบการบริการจัดการขนาด
กลางและขนาดใหญและมีการกระจายอํานาจท่ี
เหมาะสม จึงจะสามารถสรางใหเกิดความสามารถ
เชิงนวัตกรรมและขีดความสามารถเชิงการแขงขันที่มี
ประสิทธิภาพได

3. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยที่วา 
ผลกระทบของความสามารถเชิงนวัตกรรมที่มีตอขีด
ความสามารถเชิงการแขงขันของโรงแรมทองถิ่นใน
จังหวัดภูเก็ต ซึ่งผลการวิจัยพบวา ความสามารถทาง
นวตักรรมมผีลกระทบทางบวกตอขดีความสามารถเชงิ
การแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับ Jintana and Kosid-
phokin (2022) ไดศึกษาความสามารถเชิงนวัตกรรมที่

สงผลตอความสามารถเชิงการแขงขัน พบวา ผูประกอบ
การสวนใหญมกีารจัดการความสามารถเชงินวตักรรมมี
อิทธิพลอยางมากตอขีดความสามารถเชิงการแขงขัน
ของวิสาหกิจชุมชน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่
กลาวไดวา ความสามารถทางนวัตกรรมจะเปนความ
สามารถในการสรางโอกาสทางการตลาด และสามารถ
ใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยู ให เกิดคุณคาที่
สามารถนาํเสนอผลติภัณฑหรอืบรกิารใหมออกสูตลาด
ใหมหรอืตลาดเดิมได เพือ่สรางขีดความสามารถเชิงการ
แขงที่ยั่งยืนในตลาดได

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ควรสรางความ

เทาเทียมและความยุติธรรมท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ
ธรุกจิ และควรสงเสรมิใหเพือ่นรวมงานทีทํ่างานรวมกนั
สามารถแสดงความคดิเหน็ทีเ่กดิข้ึนไดทกุเมือ่ ประกอบ
กบัควรมุงเนนกระบวนการบรหิารทีม่กีารนาํเทคโนโลยี
มาใชในการเขาถงึกลุมลกูคามากขึน้ เพือ่ใหเกดิขดีความ
สามารถเชิงการแขงขันที่เหนือกวาคูแขงที่เปนธุรกิจใน
ลักษณะเดียวกัน หรือธุรกิจอื่นท่ีจะสงผลใหเกิดสวน
แบงทางการตลาดที่สูงขึ้น

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีการสงเสริมให
เกิดกระบวนการเรียนรูอยางครอบคลุม เมื่อเกิดปญหา
ข้ึนจากการใชเทคโนโลยีจะสามารถแกไขปญหาท่ีเกิด
ขึ้นไดอยางทันทวงที อีกทั้งการนําเทคโนโลยีตางๆ มา
ใชในการใหบริการสามารถลดตนทุนท่ีเกิดจากการ
บริหารทรัพยากรมนุษย และสามารถสรางขีดความ
สามารถทางการแขงขันที่เหนือกวาคูแขงได

3. ขอเสนอแนะเชิงการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการ
วิเคราะหและสราง ใหเปนตัวแปรท่ีพรอมนําไปใชใน
การวิจัยสําหรับผู  ท่ีสนใจศึกษาในบริบทของธุรกิจ
โรงแรมทองถิ่นในบริบทอื่นๆ ในโอกาสตอไป รวมถึง
เปนแนวทางในการพฒันาใหกบัธรุกิจ อืน่ๆ ท่ีเกีย่วของ
กับธุรกิจโรงแรมทองถิ่นในจังหวัดอื่นๆ ตอไป
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