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ภาพลักษณตราสนิคาและคณุคาตราสนิคาทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคานาํเขาจากจนีของประชาชน
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Abstract

This research article aimed to study the structural relationship model of product quality, 

brand image, and brand equity toward purchase decisions of imported Chinese products 

of Bangkok citizens. This study was quantitative research. Samples in this study were 250 samples 

of Bangkok citizens purchasing imported Chinese products on the concept of Hair, Ringle, and 

Sarstedt (2011). These samples were selected by using accidental sampling. A questionnaire was 

implemented as a research tool in this study. Statistics used in this study were percentage, means, 

standard deviation, and Structural Equation Modelling program. 

Findings are as follows: (1) the product quality had a direct effect on brand equity and had 

an indirect effect on purchase decisions with the path coefficient scale at 0.388 and 0.194 

respectively; however, the product quality had no direct effect on purchase decisions with the 

path coefficient scale at 0.129. (2) the brand image had a direct effect on brand equity and 

purchase decisions and had an indirect effect on purchase decisions as well. The path coefficient 

scales were at 0.533, 0.329, and 0.267 consecutively. And (3) the brand image directly affected 

purchase decisions with a path coefficient scale of 0.501. 
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ของผูบรโิภคเกดิความผนัผวน การจบัจายใชสอยในการ

ซื้อสินคานําเขาจากจีนของผูบริโภคมีมูลคาที่ลดลง 

(Trade Policy and Strategy Office, 2022)

ธรุกจิสินคานาํเขาจากจีนในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร

ไดขยายตัวอยางตอเนื่อง ซึ่งคาดวา ในป พ.ศ. 2565 

จะมกีลุมชนชัน้กลางถงึระดบัสงูขึน้ไปทีอ่าศยัอยูในเขต

เมอืงทีส่ะทอนอํานาจการซือ้ทีน่าสนใจ และเมือ่รวมกบั

ชนชั้นกลางที่มีรายไดเพิ่มขึ้นตอเนื่องยังเปดโอกาสให

สินคาที่นําเขาจากจีนเขามาทําตลาดมากขึ้น สินคา

หลายๆ รายการท่ีนําเขาจากจีนไดรับความนิยมเปน

อยางมาก จดุเริม่ตนมาจากการสรางภาพลกัษณตราสนิ

คาใหเปนที่รูจักโดยทั่วไป และสรางคุณภาพของสินคา

ท่ีไดมาตรฐานใหเกิดเปนคุณคาตราสินคาท่ีตอบสนอง

ความตองการของผู บริโภค (Kasikorn Research 

Center, 2017) ซ่ึงการท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา

นําเขาจากจีนที่เปนกระบวนการที่เกิดจากการกระตุน

ทางการตลาดหรือจากสภาพแวดลอมในกระบวนการ

ตัดสินใจของผูบริโภคไดนั้นตองอาศัยปจจัยคุณภาพ

ของสินคาโดยรวมที่เหนือกวาสินคาที่ไดคากการไว 

ไมวาจะเปนรูปแบบ ขนาด คุณลักษณะ มาตรฐาน 

ความทนทาน และความเชือ่ถอืของสนิคาท่ีจะสามารถ

สรางความประทับใจใหผูบรโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคาแลว 

(Thamwattanakul & Boonyoo, 2022) ปจจัยภาพ

ลักษณตราสินคาที่เปนชื่อ ลักษณะ หรือสัญญาลักษณ

ที่ทําใหสินคาของธุรกิจหนึ่งเกิดความแตกตางจาก

สินคาของธุรกิจอื่น โดยผูบริโภคท่ีสนใจซื้อสินคาท่ีมี

ภาพลกัษณของตราสนิคาท่ีดแีละมตีราสนิคาเปนท่ีรูจกั

ในตลาดแลวสามารถนําไปสู การตัดสินใจซื้อของ

ผู บริโภคได (Hidayah & Rahmawan, 2021) 

นอกจากนี้ ปจจัยคุณคาตราสินคาที่ผูบริโภคแสดงให

เหน็ถงึคณุคา ตราทีผู่บรโิภคมทัีศนคตทิีด่ตีอคณุสมบตัิ

ของสนิคาและชืน่ชอบตราสนิคานัน้ๆ และสามรถจดจํา

ทั้งช่ือและตราสัญลักษณที่ผูบริโภคเกิดความคุนเคย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในยคุโลกาภิวัตนทีต่องเผชญิกับการปรบัตัวใหเขา

กบัโลกแหงการไรพรมแดนทีน่าํไปสูการขบัเคลือ่นของ

การคาขามพรมแดนจากหลากหลายประเทศ ความ

กาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่องจึงสงผลใหความ

ปรารถนาของผูบริโภคเกิดความหลากหลาย และเปน

เหตุผลหนึ่งที่ทําใหธุรกิจใหมๆ หลายประเภทเกิดเปน

โอกาสทางธรุกจิมากขึน้ จงึกอใหเกดิการแขงขนัในโลก

ของธุรกิจที่กวางขึ้นไดเชนกัน (Daniel, Parlyna, & 

Yusuf, 2021) โดยเฉพาะสินคาที่นําเขาจากจีนที่เปน

แนวทางเลือกในการตอยอดธุรกิจขนาดเล็กไปสูธุรกิจ

ขนาดกลาง และขนาดใหญ อีกทั้งอุตสาหกรรมทั่วโลก

ลวนพ่ึงพาฐานการผลิตในจีนเปนหลักมายาวนาน จึง

ทําใหจนีกลายเปนมหานครแหงการผลติ โดยในป พ.ศ. 

2565 ประเทศไทยไดมีการนําเขาสินคามีมูลคารวม 

จํานวน 303,190.7 ลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งหมวดสินคา

นาํเขาทีม่สีดัสวนมากทีส่ดุ คอื หมวดสนิคาวตัถดิุบและ

กึ่งสําเร็จรูป สัดสวนรอยละ 41.5 ของมูลคานําเขารวม 

ขณะที่หมวดสินคาที่มีสัดสวนนําเขานอยที่สุด คือ 

ยุทธปจจัยและสินคาอื่นๆ สัดสวนรอยละ 1.3 และ

แหลงนําเขา 5 อันดับแรก ไดแก จีน มีการนําเขารวม

ถึงรอยละ 23.4 ญี่ปุนรอยละ 11.4 สหรัฐฯ รอยละ 6.0 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส รอยละ 5.7 และมาเลเซีย 

รอยละ 4.8 ทั้งนี้จีนเปนแหลงนําเขาอันดับ 1 ของไทย

ตอเนื่องเปนปที่ 9 นับตั้งแตป พ.ศ. 2557 แทนที่ญี่ปุน

ที่เคยเปนแหลงนําเขาอันดับ 1 ของไทยมาโดยตลอด 

โดยในป พ.ศ. 2565 ประเทศไทยไดนําเขาสินคาจาก

จีนมมีลูคา จาํนวน 2,715,538.2 ลานเหรียญสหรัฐ และ

จากการใชมาตรการควบคุมการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 ที่เขมงวด อีกทั้งยังมีการแพรระบาดซํ้า

ของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 และจากภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอ

ตัว อัตราเงินเฟอที่อยู ในระดับสูง รวมถึงปญหา

ภูมิรัฐศาสตรรัสเซียและยูเครนที่ยังคงยืดเยื้อและมี

ความไมแนนอน ซึ่งทําใหเศรษฐกิจและกําลังการซื้อ
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และตดัสนิใจซ้ือสนิคาทีช่ืน่ชอบมากทีส่ดุ (Laohasinn-

arong, 2014) และจากการศึกษาของ Kananurak 

(2018) ไดกลาววา คุณภาพของสินคาและคุณคาตรา

สินคาที่เปนรูปแบบเชื่อมโยงถึงตราสินคา ชื่อ และ

สัญลักษณที่สามารถเพ่ิมหรือลดคุณคาของสินคา

หรือบริการที่สะทอนออกมาเปนความคิด ความรูสึก 

การกระทําของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่

ตอบสนองความตองการและรักษาลูกคาไวไดอยาง

ตอเนื่อง (Wang, Guo, Wu, & Liu, 2020)

จากการเพิ่มข้ึนของสินคาจีนท่ีเขาสูประเทศไทย

เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในเขตพื้นที่เมืองอยาง

กรุงเทพมหานครที่ได จึงทําใหตลาดธุรกิจของสินคาที่

นําเขาจากจีนมีแนวโนมเติบโตเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมาก 

การแขงขนัของตลาดสนิคาจนีทีน่าํเขาสงูข้ึนตามลาํดับ 

จงึทาํใหผูประกอบการสนิคานําเขาจากจีนไดนํากลยทุธ

ตางๆ เขามาปรับเพื่อตอบสนองความตองการของ

บริโภค และจากประเด็นดังกลาวจึงทําใหผู วิจัยมุ ง

ศึกษาถึงความสัมพันธเชิงโครงสรางของคุณภาพของ

สินคา ภาพลักษณตราสินคา และคุณคาตราสินคาที่มี

ผลต อการตัดสินใจซื้อสินค านําเข าจากจีนของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลการวจิยัครัง้นี้

ไปใชเปนประโยชนตอผูตองการศกึษาถงึปจจยัทีผ่ลตอ

การตดัสนิใจซือ้สินคานาํเขาจากจนี และสามารถนาํไป

พัฒนาปรบัปรงุในการศึกษาวจัิยครัง้ตอไป ประกอบกบั

สามารถนาํผลการวจัิยทีไ่ดไปใชในการปรบัการวางแผน

ในการพัฒนาปรับกลยุทธในการประกอบธุรกิจ หรือ

เปนแนวทางใหกับผูที่ตองการศึกษาในมิติอื่นๆ ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพือ่ศกึษาความสมัพนัธเชิงโครงสรางของคณุภาพ

ของผลิตภัณฑ ภาพลักษณตราสินคาและคุณคาตรา

สนิคาทีม่ผีลตอการตัดสนิใจซือ้สนิคานาํเขาจากจนีของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผู วิจัยไดทําการศึกษา

ความสัมพันธเชิงโครงสรางของคุณภาพของสินคา 

ภาพลักษณตราสินคา และคุณคาตราสินคาท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคานําเขาจากจีนของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดศึกษากับตัวแปรแฝงท่ี

ประกอบดวย คณุภาพของสนิคา ภาพลกัษณตราสนิคา 

และคุณคาตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ 

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้อสินคานําเขา

จากจนี จาํนวน 250 คน ใชวธิกีารคัดเลอืกตวัอยางแบบ

บังเอิญ (accidental sampling)

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ซึง่ทาํการ

ศึกษาระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2566 เนื่องจากเปนชวงระยะเวลาที่สภาวะ

เศรษฐกิจมกีารเปลีย่นแปลง ประกอบกบัมนีโยบายของ

ภาครัฐเขามาสนับสนุน จึงทําใหเกิดการใชจายมากขึ้น

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงวิชาการ ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปน

ประโยชนตอผู ตองการศึกษาถึงปจจัยที่ผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคานําเขาจากจีน และสามารถนําไป

พัฒนาปรับปรุงในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

2. ประโยชนเชิงการจัดการ ผลการวิจัยครั้งนี้จะ

ใชเปนขอมูลใหกบัผูประกอบการ หรอืหนวยงานเอกชน

ทีต่องการศกึษาปจจยัทีส่งผลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคา

นําเขาจากจีน ซึ่งสามารถนํามาใชในการวางแผน 

พัฒนา และปรับปรุงกลยุทธในการประกอบกิจการ 

หรือเปนแนวทางใหกับผูที่ตองการศึกษาในมิติอื่นๆ 

ตอไป อาทิ รูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชนใน

แตละชวงอายวุา มกีารตดัสนิใจซ้ือสนิคานาํเขาจากจนี

ในระดับใด
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
คุณภาพของสินคา

คุณภาพของสินคา (Product Quality--PQ) เปน

ผลผลิตจากการดําเนินงานอยางเปนระบบในการ

วางแผนและกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาที่มี

คุณภาพตรงตามความคาดหวังหรือเกินความคาดหวัง

ของผู บ ริ โภค ซ่ึงคุณภาพขอสินค า เป นเสมือน

ภาพลักษณและชื่อเสียงของสินคาที่รับรูไดจากการ

เปรียบเทียบกับราคาและประสิทธิภาพของสินคาหรือ

บรกิารทีผู่บริโภคไดรับ โดยสามารถพจิารณาคณุสมบติั

สาํคญั 8 ดาน ไดแก ดานลกัษณะสนิคาหรอืบรกิาร ดาน

รูปรางและลกัษณะพิเศษของสนิคา ดานมาตรฐานของ

สนิคา ดานความนาเชือ่ถอื ความทนทาน ความสามารถ

ในการใชบริการ ความสวยงาม ดานการรับรูคุณภาพ

สนิคาของผูบริโภค (Nunteesu, 2017) ซึง่คุณภาพของ

สินคาหรือบริการที่ตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดตรงตามความคาดหวังหรือเกินกวาความ

คาดหวังที่ผูบริโภคตั้งไว และเปนการตอบสนองตอ

ความรูความเขาใจในสนิคาจะมอิีทธพิลตอการตัดสนิใจ

ซื้อสินคาของผู บริโภคทั้งดานการตลาดการสราง

การรับรูคุณภาพของสินคาที่ไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวางที่กระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาใน

ระดับที่สูงขึ้น (Lestari, Nasib, Azzahra, & Effendi, 

2019) และจากการศึกษาของ Hatta, Rachbini, and 

Parenrengi (2018) กลาววา การสรางคุณสมบัติ

พ้ืนฐาน ลกัษณะเดน ความทนทาน ความสวยงาม หรอื

ประสิทธิภาพในการใชงานที่พัฒนาอยางตอเนื่องของ

สินคาหรือบริการในแงของประโยชนใชสอยของสินคา

ตามหลักเกณฑของคุณลักษณะ ความเหมาะสม ความ

นาเชื่อถือ ทําใหผูบริโภคใชแลวเกิดความพึงพอใจใน

สินคาจนแปรเปลี่ยน เปนคุณภาพที่นําไปสูคุณคาและ

ประโยชนทีรั่บรูไดจนสงผลตอการตัดสนิใจในทางเลอืก

นั้นๆ ซึ่งผานกระบวนการคิดตั้งแตหาขอมูลจนถึงการ

ประเมินสินคาหรือบริการที่ซื้อมา และตอบสนองตอ

ความตองการของผูบริโภคเพื่อใหเกิดการบอกตอหรือ

ซื้อซํ้า (Wang et al., 2020)

ภาพลักษณตราสินคา

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image--BI) เปน

ภาพที่เกิดขึ้นในใจของผู บริโภคที่มีตอตราสินคาใด

สนิคาหนึง่ หรอืเครือ่งหมายการคาใดเครือ่งหมายการคา

หนึ่ง สวนมากจะอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริม

การขาย เพื่อบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินคา โดย

การเนนถงึคณุลกัษณะเฉพาะหรอืจดุขาย (Nunteesu, 

2017) ซ่ึงเปนสัญลักษณหรือไอคอนท่ีทําใหสินคาของ

ธุรกิจหนึ่งท่ีแตกตางจากสินคาของธุรกิจอื่น โดยภาพ

ลักษณตราสินคาเปนการประเมินตราสินคาของ

ผูบริโภคในตลาด การสรางนี้จะสามารถเกิดข้ึนไดบน

พื้นฐานของความรูสวนบุคคลหรือการรับรูถึงความ

เหนือกวาจากบุคคลอื่น เพื่อจําแนกสินคาหรือบริการ

ระหวางผู ขายรายหนึ่งกับผู ขายอีกรายหนึ่ง โดย

ผูบรโิภคจะสนใจซือ้สนิคาทีม่ภีาพลกัษณของตราสนิคา

ท่ีดี และเปนตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจักในตลาดท่ีมีอยูแลว 

(Hidayah & Rahmawan, 2021) และจากการศึกษา

ของ Suganda, Hapsari, Tawakal, and Roespi-

noedji (2021) กลาววา ภาพลกัษณตราสนิคาเปนการ

รับรูและความเช่ือของผูบริโภคท่ีสะทอนหรือฝงอยูใน

จิตใจและความทรงจําของผูบริโภคเอง โดยการรับรูนี้

จะสามารถเกิดข้ึนไดจากขอมูลหรือประสบการณ

ที่ผานมาของผูบริโภคกับตราสินคาที่รับรู ถึงชื่อ คํา 

เครื่องหมาย สัญลักษณ หรือการออกแบบ หรือการ

ผสมผสานของปจจัยเหลานัน้ ซึง่มจุีดมุงหมายเพือ่ระบุ

สินคาหรือบริการของบุคคลหรือผูขาย เพื่อสรางความ

แตกตางจากคู แขง โดยภาพลักษณตราสินคาจะ

ประกอบดวย ความแขง็แกรงของตราสนิคา เอกลกัษณ

ของตราสินคา และความช่ืนชอบของตราสินคา ซ่ึงท้ัง

องคประกอบดังกลาวจะสามารถสะทอนใหเกิดความ

สนใจในการซือ้ ความตองการ และความปรารถนาของ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผูบริโภคในการซื้อสินคานั้นๆ (Daniel et al., 2021) 

เชนเดียวกับ Yangpang and Boonyoo (2023) ท่ี

กลาววา ภาพลักษณตราสินคาจะมีความเกี่ยวของกับ

อารมณและความรูสกึทีท่าํใหผูบริโภคเกดิความเชือ่มัน่

และประทับใจในตราสินค านั้นๆ พร อมกับเกิด

ประสบการณทีนํ่าไปสูการตัดสนิในซือ้สนิคาในระดับที่

สูงขึ้น

คุณคาตราสินคา

คุณคาตราสินคา (Brand Equity--BE) เปนการ

เพ่ิมคณุคาใหกับสนิคาและบรกิารทีส่ะทอนออกมาเปน

ความคดิ ความรูสึก ความชอบ การกระทาํของผูบรโิภค

ที่มีตอตราสินคา ชื่อ สัญลักษณ ราคาสินคา สวนแบง

ทางการตลาด และผลกําไรที่เพิ่มขึ้น เมื่อธุรกิจไดสราง

คุณคาตราสินคาใหกับสินคาและบริการจะสามารถ

ตอบสนองความตองการและรักษาลูกคาไวใหเกิด

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาที่เปนข้ันตอนที่ทําให

ผู บริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการนั้นไดอยาง

ตอเน่ือง (Kananurak, 2018) โดยผูบรโิภคมคีวามต้ังใจ

ทีจ่ะจายราคาของสนิคาทีม่สีวนความตางทีแ่ตกตางกนั 

แมจะเปนสินคาชนิดเดียวกันก็ตาม ซึ่งสิ่งสําคัญที่

ผูบริโภคสามารถสัมผัสไดถึงสินคาและปจจัยกระตุน

ที่ทําใหผูบริโภคยอมรับและเสียเงินในราคาที่แพงท้ัง

ดานการวัดมูลคาทางบัญชีของคุณคาตราสินคา และ

ดานการวัดความต้ังใจจายในราคาทีแ่พงทีเ่ปนความช่ืน

ชอบ และจากการศกึษาของ Lahindah and Siahaan 

(2018) ไดกลาววา การรับรู ถึงคุณคาตราสินคาที่

ผู บริโภคเกิดเปนทัศนคติที่ดีตอสินคาและตราสินคา

นั้นๆ ไดผานการสื่อสารในดานตางๆ จนเกิดความ

คุ นเคยและเชื่อถือในตราสินคานั้น โดยคุณคาตรา

สนิคาจะประกอบดวย ความตระหนกัถงึตราสนิคา การ

รบัรูคุณภาพ การเชือ่มโยงตราสนิคา และความภกัดีตอ

ตราสนิคาจะเปนปจจัยทีเ่ปนองคประกอบทีส่ามารถนาํ

ไปสูความตองการที่ผู บริโภคไดคาดหวังไว และการ

แสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกิดจากกระบวนการ

ตัดสินใจสรุปเลือกในสินคานั้นๆ (Daniel et al., 

2021)

การตัดสินใจซื้อสินคา

การตัดสินใจซื้อสินคา (Purchase Decisions

--PD) เปนกระบวนการบูรณาการท่ีรวบรวมความรู

เพื่อประเมินพฤติกรรมทางเลือกตั้งแต 2 พฤติกรรม

ขึ้นไป และเลือกพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง หรือ

เปนการซื้อสินคาที่เลือกจากตราสินคาที่ตองการมาก

ที่สุด ซึ่งจะเปนระหวางความตั้งใจและการตัดสินใจซื้อ 

โดยความตั้งใจจะเปนปจจัยที่ให ความสําคัญกับ

ผู บริโภค ซ่ึงผู บริโภคจะมีอิทธิพลสูงสุด สวนการ

ตัดสินใจซื้อนั้นจะเปนสถานการณที่ ไม คาดคิดที่

ผูบริโภคอาจตัง้ใจซือ้ โดยพจิารณาจากปจจยัตางๆ เชน 

ความคิดเห็น ราคา คุณภาพ ภาพลักษณ คุณคา หรือ

ประโยชนของสินคาท่ีไดคาดหวัง เปนตน (Lestari 

et al., 2019) นอกจากนี้ การตัดสินใจของผูบริโภค

เป นกระบวนการในการแกป ญหาท่ีมุ งเน นไปท่ี

เปาหมาย ซึ่งสาระสําคัญของการตัดสินใจจะเปนการ

บูรณาการท่ีรวมถึงกระบวนการท้ังหมดท่ีผู บริโภค

ดําเนินการเพื่อระบุปญหา คนหาวิธีการแกไข ประเมิน

ทางเลือก และเลือกระหวางตัวเลือก (Wang et al., 

2020) และจากการศึกษาของ Hatta et al. (2018) 

กลาววา การจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาไดนั้น

ตองอาศัยปจจัยคุณภาพของสินคา ราคา และคุณคา

ของตราสินคาที่กอใหเกิดการตัดสินใจที่เปนทางเลือก

ทีห่ลากหลายทาง โดยผูประกอบการจะดาํเนนิกลยทุธ

ตางๆ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

สินคาตามความตองการท่ีไดรับรู  การคนหาขอมูล 

การประเมินทางเลือกท้ังการตัดสินใจซ้ือและหลังการ

ตัดสินใจซื้อเชนกัน (Kananurak, 2018)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
กรอบแนวคิดในการศึกษาวจัิยครัง้น้ีสามารถเขียน

เปนภาพแสดงใหเห็นถึงตัวแปรแฝงที่เปนคุณภาพของ

สนิคา ภาพลกัษณตราสนิคา คณุคาตราสนิคา และการ

ตัดสินใจซื้อสินคา ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนากรอบตามแนวคิด

ของ Hatta et al. (2018), Hidayah and Rahmawan 

(2021), Laohasinnarong (2014) และ Thamwat-

tanakul and Boonyoo (2022) โดยไดสรางกรอบ

แนวความคิดในการศึกษาวิจัยไวดังแสดงในภาพ 1

7 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถเขียนเป็นภาพแสดงให้เห็นถึงตัวแปรแฝงที่เป็นคุณภาพของ

สินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า คุณค่าตราสินค้า และการตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนากรอบตามแนวคิดของ 
Hatta et al. (2018), Hidayah and Rahmawan (2021), Laohasinnarong (2014) และ Thamwattanakul and 
Boonyoo (2022) โดยได้สร้างกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยไว้ดังแสดงในภาพ 1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

สมมตุิฐานที่ 1 (H1): คุณภาพของสินค้าส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า 
สมมตุิฐานที่ 2 (H2): คุณภาพของสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
สมมตุิฐานที่ 3 (H3): ภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า 
สมมตุิฐานที่ 4 (H4): ภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
สมมตุิฐานที่ 5 (H5): คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ที่มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย โดยมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้อสินค้านำเข้า
จากจีน โดยผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมกับกลุ่มประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้อสินค้านำเข้าจากจีน โดยข้อมูลที่
ได้ในช่วงเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2566 และตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ประชาชนในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครที่ซื้อสินค้านำเข้าจากจีน จำนวน 250 คน โดยกำหนดขนาดตัวอย่างตาม Rule of Thumb ของ 
Hair et al. (2011) ที่ว่า จำนวนตัวอย่างที่เหมาะสมกับการใช้สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): คุณภาพของสินคาสงผลตอ

คุณคาตราสินคา

สมมุติฐานที่ 2 (H2): คุณภาพของสินคาสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคา

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ภาพลักษณตราสินคาสงผล

ตอคุณคาตราสินคา

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ภาพลักษณตราสินคาสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคา

สมมตุฐิานที ่5 (H5): คุณคาตราสนิคาสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคา 

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quanti-

tative research) ที่มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย 

โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล

ดังมีรายละเอียดดังนี้

1. ประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใชในการ

วจิยั คอื ประชาชนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีซ่ือ้สนิคา

นําเขาจากจีน โดยผูวิจัยไดมีการเก็บรวบรวมกับกลุม

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้อสินคานําเขา

จากจีน โดยข อมูลท่ีได ในช วงเดือนมิถุนายนถึง

กรกฎาคม พ.ศ. 2566 และตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

ครั้งนี้ คือ ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้อ

สนิคานาํเขาจากจนี จาํนวน 250 คน โดยกาํหนดขนาด

ตวัอยางตาม Rule of Thumb ของ Hair et al. (2011) 

ที่วา จํานวนตัวอยางที่เหมาะสมกับการใชสถิติการ

วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) ดวยวิธี

ตัวแบบเสนทางกําลังสองนอยท่ีสุดบางสวน หรือ 

Partial Least Structural Equation Model ควรมี

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จํานวนอยางนอย 5-20 เทาของตัวชี้วัด ซึ่งการศึกษา

ครั้งนี้มีตัวชี้วัด 25 ตัว จึงทําใหขนาดของกลุมอยางท่ี

ควรมีประมาณ 250 คน และการวิจัยครั้งนี้ไดมีการสุม

ตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (non-probability 

sampling) ที่ใชการคัดเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ 

(accidental sampling) โดยเมือ่ตวัอยางผานมาผูวจิยั

จึงดําเนินการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้อสินคานําเขาจากจีน

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม

ขอมลูเชงิปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืใน

การศกึษาวจิยัทีไ่ดจําแนกแบบสอบถามออกเปน 5 สวน 

คือ สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ 

และรายไดเฉล่ียตอเดอืน ซึง่เปนคาํถามแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ โดยให

เลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียวที่เปนจริงมากที่สุด 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับคุณภาพของสินคา 

โดยพัฒนามาจากแบบวัดของ Hatta et al. (2018) 

จํานวน 7 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับ

ภาพลักษณตราสินคา โดยพัฒนามาจากแบบวัดของ 

Hidayah and Rahmawan (2021) จํานวน 7 ขอ 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับคุณคาตราสินคา 

โดยพัฒนามาจากแบบวัดของ Lahindah and 

Siahaan (2018) จํานวน 5 ข อ และส วนที่  5 

แบบสอบถามเพื่อวัดระดับการตัดสินใจซื้อสินคา โดย

พฒันามาจากแบบวดัของ Hatta et al. (2018) จาํนวน 

6 ขอ ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวในแตละสวนมีลักษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ

ตามแบบของ Likert (1932) ซึ่งจะมีใหเลือกตอบได

เพียงคําตอบเดียว สวนการสรางและหาคุณภาพของ

เครือ่งมอืน้ัน ผูวจิยัไดสรางแบบสอบถามและขอคําถาม

ใหครอบคลุมตัวแปรที่กําหนดตามดัชนีชี้วัด และไดนํา

แบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน 

ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) เปนรายขอเพื่อพิจารณาความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับตัวแปรท่ีตองการวัด ซ่ึงการวิจัย

ครั้งนี้ไดคาดัชนีความสอดคลองอยูที่ 0.67-1.00 ซึ่งคา

ดัชนีที่ไดเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว ตอจากนี้ผูวิจัย

ไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูทรงคุณวุฒิแลว เฉพาะขอท่ีอยูในเกณฑมาปรับปรุง

และสรางเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปทดลองใช

กับประชากรที่มีลักษณะเหมือนกับประชากรท่ีใชใน

การวิจัย จํานวน 30 คน โดยเมื่อทําการทดลองเก็บ

ขอมูลแลว จึงนําคําตอบมาวิเคราะหคุณภาพของ

แบบสอบถามท้ังฉบับโดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach alpha coefficient) 

ของแตละตวัแปรควรมคีาตัง้แต 0.70 ข้ึนไป ซึง่การวิจยั

ครั้งนี้ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัคที่ไดอยู

ระหวาง 0.916-0.959

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บ

รวบรวมข อมูลระหว างเดือนมิถุนายนถึงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2566 โดยไดทําการเก็บขอมูลกับ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ซื้อสินคานําเขา

จากจนี จาํนวน 250 คน ซึง่กอนการเกบ็ขอมลูไดมกีาร

ชีแ้จงและไดอธบิายวตัถปุระสงคของการวจิยั และไดมี

การแจงกับตัวอยางใหทราบถึงประโยชนและสิทธิใน

การตอบรบัหรอืปฏเิสธการตอบแบบสอบถามการวจิยั 

เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปใชประโยชนทางวิชาการ

เทานัน้และไมมกีารเปดเผยชือ่ของตวัอยาง อกีท้ังเสนอ

ผลโดยภาพรวม และเพือ่ใหไดขอมูลทีเ่ปนไปตามความ

จรงิ ดงัน้ันผูวจิยัจงึเปนผูทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูดวย

ตัวเอง ซ่ึงผลการตอบแบบสอบถามไดกลับคืนมาครบ 

250 ฉบับ

4. การวเิคราะหขอมลู ขัน้ตอนการวเิคราะหขอมลู

มาตรวดัของขอมลูแตละประเภท และแตละประเดน็ที่

ครอบคลุมอยูในการศึกษาวิจัยนี้ โดยผูวิจัยไดทําการ

ตรวจสอบแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามนั้นมา

ประมวลขอมูลผานโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติการ
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วิเคราะหขอมูลที่จําแนกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 

เปนการวิเคราะหขอมลูปจจัยสวนบคุคลของประชาชน

ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานครทีซ่ือ้สนิคานาํเขาจากจนี ดวย

หาคารอยละ เพือ่ใชอธิบายขอมลูเกีย่วกบัลกัษณะสวน

บคุคล สวนที ่2 เปนการวเิคราะหขอมลูเพือ่ศึกษาระดับ

ของคุณภาพของสินคา ภาพลักษณตราสินคา คุณคา

ตราสินคา และการตัดสินใจซ้ือสินคาดวยคาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใชในการแปลความหมาย

ของขอมูลตางๆ ในการสรุปและอธิบายลักษณะของ

ตัวแปร และสวนที่ 3 เปนการวิเคราะหสถิติอนุมาน 

(inferential statistics) ทีไ่ดนําวธิทีางสถิติมาใชสําหรบั

ทดสอบสมมุติฐาน เพื่อหาความสัมพันธโครงสรางเชิง

สาเหตุและหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัวแปรทั้ง

ทางตรงและทางออม ดวยตัวแบบสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling--SEM) โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิง

โครงสรางของคณุภาพของสนิคา ภาพลกัษณตราสนิคา 

และคณุคาตราสนิคาทีมี่ผลตอการตัดสนิใจซือ้สนิคานาํ

เขาจากจีนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่ไดเก็บ

ข  อ มู ล กั บ ตั ว อย  า ง ที่ เ ป  น ป ร ะช าชน ในพื้ น ที่

กรงุเทพมหานครทีซ้ื่อสนิคานาํเขาจากจนี จาํนวน 250 

คน ซ่ึงจากการตอบแบบสอบถาม พบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 155 คน 

คดิเปนรอยละ 62.00 มอีายอุยูในชวง 25-34 ป จาํนวน 

153 คน คิดเปนรอยละ 61.20 มีการศึกษาสูงสุดอยูใน

ระดับปรญิญาตรี จาํนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 60.40 

มีอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 170 คน คิดเปน

รอยละ 68.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

15,001-30,000 บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 

54.40 ซึ่งผูวิจัยไดทําการสรุปผลการวิเคราะหจําแนก

เปนรายละเอียดดังนี้

1. สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของ

คุณภาพของสินคา ภาพลักษณตราสินคา คุณคาตรา

สินคา และการตัดสินใจซ้ือสินคาของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไดว า ประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับของการตัดสินใจซ้ือสินคา 

ภาพลักษณตราสินคา และคุณคาตราสินคาโดยรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69, 

3.57 และ 3.52 ตามลําดับ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.780, 0.626 และ 0.847 ตามลําดับ นอกจาก

นี้คุณภาพของสินคามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู ในระดับ

ปานกลาง โดยมีค าเฉลี่ยเทากับ 3.46 และสวน

เบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.819 ซึง่คณุภาพของสินคา

ท่ีนําเขาจากจีนสวนใหญเปนตราสินคาท่ีมีการใชงาน

ไดในระยะสั้นและมีความนาเชื่อถืออยู ในระดับที่

เหมาะสม

2. สรุปผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง 

โดยการวิเคราะหความสัมพันธสัมประสิทธิ์ความ

ถดถอยของความสัมพันธเชิงโครงสรางของคุณภาพ

ของสินคา ภาพลักษณตราสินคา และคุณคาตราสินคา

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคานําเขาจากจีนของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร และผลการทดสอบ

สมมุติฐาน โดยผลการวิเคราะหเปนดังแสดงในภาพ 2
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ภาพ 2  เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

จากภาพ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างสามารถสรุปผลการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นปัจจัยที่มีผล
โดยรวมต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า (PD) พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า (BI) และคุณค่าตราสินค้า (BE) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้า (PD) มีค่าเท่ากับ 0.329 และ 0.501 ส่วนคุณภาพของสินค้า (PQ) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า (PD) โดยมีค่าเท่ากับ 0.129 นอกจากนี้คุณภาพของสินค้า (PQ) และภาพลักษณ์ตราสินค้า (BI) มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า (PD) โดยมีค่าเท่ากับ 0.194 และ 0.267 ตามลำดับ และส่วนที่ 2 เป็นปัจจัย
ที่มีผลโดยรวมต่อคุณค่าตราสินค้า (BE) พบว่า คุณภาพของสินค้า (PQ) และภาพลักษณ์ตราสินค้า (BI) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อคุณค่าตราสินค้า (BE) มีค่าเท่ากับ 0.388 และ 0.533 ตามลำดับ 

3. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย จากผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของความ สัมพันธ์เชิง
โครงสร้างของคุณภาพของสินค้า (PQ) ภาพลักษณ์ตราสินค้า (BI) และคุณค่าตราสินค้า (BE) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า (PD) นำเข้าจากจีนของประชาชนในกรงุเทพมหานคร (ดูตาราง 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2  เสนทางความสัมพันธของตัวแบบสมการโครงสราง

จากภาพ 2 แสดงเสนทางความสัมพันธตัวแบบ

สมการโครงสรางที่ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ซ่ึงผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางสามารถ

สรปุผลการวเิคราะหเปน 2 สวน คือ สวนที ่1 เปนปจจยั

ที่มีผลโดยรวมตอการตัดสินใจซ้ือสินคา (PD) พบวา 

ภาพลักษณตราสินคา (BI) และคุณคาตราสินคา (BE) 

มีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคา (PD) มีคา

เทากบั 0.329 และ 0.501 สวนคณุภาพของสนิคา (PQ) 

ไมมอีทิธพิลทางตรงตอการตดัสนิใจซือ้สนิคา (PD) โดย

มีคาเทากับ 0.129 นอกจากนี้คุณภาพของสินคา (PQ) 

และภาพลักษณตราสินคา (BI) มีอิทธิพลทางออมตอ

การตดัสินใจซ้ือสินคา (PD) โดยมคีาเทากบั 0.194 และ 

0.267 ตามลําดับ และสวนท่ี 2 เปนปจจัยท่ีมีผลโดย

รวมตอคุณคาตราสนิคา (BE) พบวา คณุภาพของสนิคา 

(PQ) และภาพลักษณตราสินคา (BI) มีอิทธิพลทางตรง

ตอคณุคาตราสนิคา (BE) มคีาเทากบั 0.388 และ 0.533 

ตามลําดับ

3. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย จาก

ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของความ 

สัมพันธเชิงโครงสรางของคุณภาพของสินคา (PQ) 

ภาพลักษณตราสินคา (BI) และคุณคาตราสินคา (BE) 

ทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคา (PD) นาํเขาจากจนีของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร (ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

อิทธิพลทางตรง   

 PQ  BE 0.388*** 2.594 สนับสนุน

 PQ  PD 0.129 0.822 ไมสนับสนุน

 BI  BE 0.533*** 3.585 สนับสนุน

 BI  PD 0.329** 2.040 สนับสนุน

 BE  PD 0.501*** 3.068 สนับสนุน

อิทธิพลทางออม    

 PQ  PD 0.194** 2.016 สนับสนุน

 BI  PD 0.267** 2.419 สนับสนุน

 อิทธิพลของตัวแปร สัมประสิทธิ์เสนทาง  คา t-test ผลลัพธ
  (Coef.) 

**p-value ≤ .01 หรือ คา t ≥ 1.96, ***p-value ≤ .001 หรือ คา t ≥ 2.58

จากตาราง 2 สามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมุติฐานการวิจัยได คือ คุณภาพของสินคาสงผลทาง

ตรงตอคุณคาตราสินคา และสงผลทางออมตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.388 และ 0.194 และคา t-test เทากับ 2.594 และ 

2.016 แตคุณภาพของสินคาไมสงผลทางตรงตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.129 และคา t-test เทากับ 0.822 นอกจากนี้ภาพ

ลักษณตราสินคาสงผลทางตรงตอคุณคาตราสินคา

และการตัดสินใจซ้ือสินคา และสงผลทางออมตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเชนกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากบั 0.533, 0.329 และ 0.267 และคา t-test เทากบั 

3.585, 2.040 และ 2.419 ขณะเดียวกันคุณคาตรา

สินคาสงผลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคา มีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.501 และคา t-test 

เทากับ 3.068

การอภิปรายผล
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และผล

การวิจัยท่ีในครั้งนี้ ผู วิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยได

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีวา ความสัมพันธเชิง

โครงสรางของคุณภาพของผลิตภัณฑ ภาพลักษณ

ตราสินคาและคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสนิคานาํเขาจากจีนของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

ซึ่งผลการวิจัย พบวา (1) คุณภาพของสินคาสงผลทาง

ตรงตอคุณคาตราสินคา และสงผลทางออมตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคา (2) ภาพลักษณตราสินคาสงผลทาง

ตรงตอคุณคาตราสนิคาและการตดัสนิใจซือ้สนิคา และ

สงผลทางออมตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเชนกัน และ 

(3) คุณคาตราสินคาสงผลทางตรงตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคา ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ไดกําหนด

ไว ท้ังนี้เนื่องจากสินคานําเขาจากจีนนั้นมีการสราง

ภาพลักษณตราสินคาใหเปนท่ีรูจักของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครโดยท่ัวไป ดวยคุณภาพของสินคาท่ีมี

ความเหมาะสมกับราคา ตรงตอความคาดหวังของ
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ผูบริโภค แมวาคุณภาพของสินคานําเขาจากจีนน้ัน

ไมมีอิทธิตอการตัดสินใจซื้อของประชาชนในกรุงเทพ

มหานครมากนัก แตดวยการสรางภาพลักษณตรา

สินคาและคุณภาพของสินคาดังกลาวเปนการสราง

คุณคาตอตราสินคาที่นําเขาจากจีนที่สามารถกําหนด

ตําแหนงของสินคาในตลาดใหเปนที่โดดเดนและเปนที่

ยอมรบัของลูกคาได จนนาํไปสูการตดัสนิใจซือ้สนิคาที่

นาํเขาจากจนี ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษาของ Wang et 

al. (2020) ที่พบวา สินคามีความสําคัญกับธุรกิจ ซึ่ง

สนิคาทีม่คีณุภาพตรงตามความตองการของผูบรโิภคที่

ทําใหผูบริโภครูสึกพอใจ อีกทั้งเปนการสรางสินคาที่

เนนความตองของตลาดหรือรสนิยมของผูบริโภคใน

ระดบัทีสู่งกส็งผลใหผูบรโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา

ในระดับที่สูงขึ้น (Thamwattanakul & Boonyoo, 

2022) เชนเดยีวกบัการศึกษาของ Hatta et al. (2018) 

ที่พบวา คุณภาพของสินคาและคุณคาตราสินคาที่เปน

สวนดีของสินคา ซึ่งเปนสิ่งที่จับตองไดและเปนความ

รูสกึทีม่ตีอตราสนิคาจะสามารถพฒันาคุณคาตราสนิคา

ท่ีนําไปสูแนวโนมการตดัสนิใจซ้ือสนิคาของผูบรโิภคได

เปนอยางดี (Kananurak, 2018) ขณะเดียวกันการ

ศกึษาของ Suganda et al. (2021) ทีพ่บวา ภาพลกัษณ

ของตราสินคาของธุรกิจที่เปนการรับรูถึงความเชื่อที่

สะทอนหรือฝงอยูในจิตใจที่เปนความทรงจําที่ดีของ

ผูบริโภคก็สามารถสรางความแตกตางจากคูแขงทีท่าํให

ผูบริโภคเกิดความสนใจที่เปนความตองการและความ

ปรารถนาของผูบริโภคในการตัดสนิใจซือ้สนิคานัน้ๆ ได

อยางแทจรงิ (Daniel et al., 2021) และการศกึษาของ 

Lahindah and Siahaan (2018) ที่พบวา การรับรูถึง

คณุคาตราสินคาสงผลทางตรงตอการตัดสนิใจซ้ือสนิคา

และเปนเหตผุลทาํใหผูบรโิภคเกดิการตัดสนิใจซือ้สนิคา

ในราคาที่แตกตางกัน แมจะเปนสินคาชนิดเดียวกัน

ก็ตาม (Daniel et al., 2021)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากเชิงวิชาการ

จากผลการศึกษาขอมูลของคุณภาพของสินคา 

พบวา สินคานําเขาจากจีนมีความเหมาะสมกับราคามี

คาเฉลี่ยรวมสูงสุด เนื่องจากสินคานําเขาจากจีนนั้นถือ

ไดวามีราคาถูกกวาสินคาชนิดเดียวกันในตลาด ดังนั้น 

ผูประกอบธุรกิจสินคานําเขาจากจีนควรมีการพัฒนา

สินคาใหมีคุณภาพท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะสามารถสราง

ความไดเปรยีบในการแขงขนัในตลาดใหเหนอืกวาคูแขง

ในตลาดเดียวกัน

จากผลการศึกษาขอมลูของภาพลกัษณตราสนิคา 

พบวา สินคานําเขาจากจีนที่ใชอยูมีภาพลักษณตรา

สนิคาเปนท่ีรูจกัโดยท่ัวไปมีคาเฉลีย่รวมสงูสดุ เนือ่งจาก

สนิคานาํเขาจากจนีนัน้มหีลากหลายตราสนิคาใหเลอืก

โดยท่ัวไป ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจสินคานําเขาจากจีน

ควรสรางภาพลักษณตราสินคาใหมีความโดดเดน

แตกตาง ใหเปนท่ีรูจกัอยางตอเนือ่งดวยการจดักจิกรรม

ทางการตลาด เพื่อใหไดรับการยอมรับและเปนท่ีรูจัก

โดยทั่วไป

จากผลการศึกษาขอมูลของคุณคาตราสินคา 

พบวา สินคานําเขาจากจีนที่ใชอยูมีคุณคาตราสินคาที่

รูจักเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยรวมสูงสุด เนื่องจากสินคานํา

เขาจากจีนนั้นมีคุณคาตราสินคาที่หลากหลายเปนที่

รูจัก ดังนั้นผูประกอบธุรกิจสินคานําเขาจากจีนควรมี

การสรางคุณคาตราสินคาดวยคุณภาพของสินคาที่มี

ความเหมาะสมกับราคา และการสรางคุณคาของ

ตราสินคาเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไปอยางตอเนื่องยาวนาน 

ทําใหสนิคานาํเขาจากจนีไดรบัการยอมรบัและสามารถ

สรางตําแหนงของตัวเองในตลาดไดเปนอยางดี

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัทีศ่กึษาถงึภาพรวมของ

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงการศึกษาครั้งตอไปควรมี

การกําหนดขอบเขตในรายสินคาในตลาด เชน รถยนต
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ไฟฟา สมารทโฟน เครื่องใชในบาน เปนตน เพื่อศึกษา

ถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในซื้อสินคานั้นๆ ได

การวจิยัครัง้น้ีเปนการวิจัยทีศึ่กษาถงึภาพรวมของ

ตวัแปรคณุภาพของสนิคา ภาพลกัษณตราสนิคา คุณคา

ตราสินคา และการตัดสินใจซื้อสินคาที่ใชในการศึกษา 

ซึ่งการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาถึงปจจัยในดานอื่นๆ 

เพิ่มเติม เชน ทัศนคติของผูบริโภค ความไววางใจ เพื่อ

ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินในซื้อสินคานําเขา

จากจีนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
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