
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการเครือขาย ปจจัยที่สงผลตอการสรางเครือขาย 
และเสนอรปูแบบการจดัการเครอืขายทางการทองเทีย่วในเขตพฒันาการทองเทีย่วอารยธรรมลานนา

เพือ่การทองเทีย่วทีย่ัง่ยนื ภายใตกรอบการศกึษารฐัศาสตรเชงิระบบของเดวดิ อสีตนั เปนการวจิยัแบบผสมผสาน
ดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน และตัวอยาง จํานวน 400 คน

ผลการวิจัย พบวา (1) รูปแบบการจัดการเครือขาย ประกอบดวย กลไกการประสานความรวมมือกับ
เครือขายทางการทองเที่ยว บทบาทและการมีสวนรวม การสรางองคความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู การ
ประชาสัมพันธ และการสรางเครือขายภายในและภายนอก (2) ปจจัยที่สงผลตอการสรางเครือขาย คือ ภาครัฐ
ไดมีการเชื่อมโยงกิจกรรมทองเที่ยวกับจังหวัดใกลเคียงและประเทศเพื่อนบานตามแนวชายแดนจังหวัด รวมถึง
หนวยงานที่รับผิดชอบ ดําเนินการบูรณาการรวมกันในการสรางการรับรูดานการทองเที่ยว และ (3) รูปแบบการ
จดัการเครือขายเร่ิมจากความจาํเปนทีจ่ะตองมีเครือขายทางการทองเทีย่วรวมทัง้ 5 จงัหวัด เปนเขตพืน้ทีเ่ดยีวกนั
ทั้งหมด การประสานความรวมมือ มีองคความรู การจัดตั้งองคกรอยางเปนระบบ มีการวางแผน มีผูปฏิบัติงาน
ในแตละจังหวัด มีกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ ของทางราชการมารองรับ การบริหารงานภายใน
เครือขายจะตองมีการรายงาน การประชาสัมพันธโดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมถึงการกําหนดการใชงบ
ประมาณ การตรวจสอบและการประเมินผล การกระจายอํานาจใหทุกภาคสวน
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Tourism Network Management in Lan Na Civilization Tourism Development
Zone for Sustainable Tourism Under the Study Framework

of David Easton’s Systems Theory in Political Science

Abstract

This research article aims to study the tourism network management, the factors affecting 
the building of networks, and a tourism network management model under the study 

framework of David Easton’s systems theory in political science. By mixed-methods research, 
the interview technique was conducted with twenty key informants. The sample population 
consisted of 400 subjects.

Findings are as follows: (1) Tourism network management consisted of the following 
mechanisms coordinating cooperation with tourism networks, roles and participation, knowledge 
creation, knowledge sharing, public relations, and the building of internal and external networks. 
(2) The factors affecting the building of networks showed public sector connected tourism 
activities with nearby provinces and neighboring countries along the provincial borders as well 
as responsible agencies. And (3) The tourism network management model This begins with 
a necessity to have a tourism network of five provinces which are in the same zone (assimilation) 
with networking, knowledge. The organization must be systematically established with the 
planning. Staff are to be in each province. The government’s laws and regulations must be 
complied with. The authority is for the administration within the network. Public relations must 
be used with appropriate technology. The budget must be determined with inspection and 
evaluation. Empowerment must be allocated to all sectors.
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ประยุกตใชในการจัดการเครือขายทางการทองเท่ียว

ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา

ประเทศไทยมีมรดกวัฒนธรรมท่ีจับต องได 

 (tangible cultural heritage) และมรดกวัฒนธรรม

ทีจ่บัตองไมได (intangible cultural heritage) ดงัเชน 

เขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา มีศิลป

วฒันธรรมท่ีเปน Soft Power อนัทรงคณุคา ครอบคลมุ

ทรพัยากรการทองเทีย่ว 5 จงัหวดั ประกอบดวย จงัหวัด

เชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน พะเยา ทําใหไดรับ

ความนิยมจากนกัทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 

อยางไรก็ดี เปนที่นากังวลวาผลจากนักทองเที่ยวที่เพิ่ม

มากขึ้นนําไปสูปญหาในพื้นที่ ดังนี้ (1) ปญหาดาน

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเปนเมืองทองเท่ียว 

(2) ปญหาดานการจัดการทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

(3) ปญหาการเช่ือมโยงหวงโซอปุทานทางการทองเท่ียว

ไมเชื่อมโยงนอกพื้นที่ (4) ปญหาดานความปลอดภัย

และสุขลักษณะ (5) ปญหาดานระบบสารสนเทศ

จากปญหาขางตน จําเปนท่ีจะตองหาแนวทางใน

การจัดการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด โดยคํานึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรทาง

ธรรมชาต ิวฒันธรรม และสงัคม รวมถงึชวยพฒันาดาน

เศรษฐกิจความเปนอยู ของคนในชุมชนใหเขมแข็ง 

บางชุมชนตองรอคอยความชวยเหลือจากภาครัฐ 

บางครั้งอาจมีขอจํากัดในการสนับสนุน การแกปญหา

ผานระบบราชการท่ีควบคุมและสั่งการตามสายการ

บังคับบัญชา (hierarchical control) อาจไมสามารถ

ดาํเนนิการใหประสบผลสาํเรจ็ไดอยางทนัทวงท ีดงันัน้ 

จึงแกปญหาดวย การบริหารงานภาครัฐแนวใหม 

(NPM) ที่มีการทํางานในลักษณะเครือขาย (network) 

ตามแผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 

2556-2561 ยุทธศาสตรท่ี 5 ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยน

บทบาท โครงสราง และกระบวนการทาํงานขององคกร

ภาครัฐใหสามารถเชื่อมโยง การทํางานและทรัพยากร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การทองเทีย่วถอืเปนอตุสาหกรรมทีม่คีวามสาํคญั

ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ นํามาซึ่งการไหลเวียน

เงนิตราจากตางประเทศ การสรางงาน การพฒันาระบบ

โครงสรางพืน้ฐานของการคมนาคม รวมไปถงึการลงทุน

ในธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว การทองเที่ยวมีการ

เติบโตทางเศรษฐกจิอยางตอเนือ่งและมคีวามเชือ่มโยง

กับการพัฒนาและครอบคลุมจุดหมายปลายทางใหมๆ 

ภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งมุง

เนนใหประเทศมีความสามารถในการแขงขัน เกิดการ

กระตุ นและขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยการนําทุนทาง

วฒันธรรมไทย และภูมปิญญามาสรางมลูคาเพิม่แกการ

ทองเทีย่ว เนนคณุคาและความยัง่ยนืของการทองเทีย่ว 

และใหความสําคัญกับการเปนจุดหมายปลายทางของ

การทองเที่ยว รักษาจุดเด นของประเทศในดาน

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณความ

เปนไทย สรางคณุคาใหกบัสนิคาและบรกิารบนฐานของ

ทนุทางวฒันธรรมและภมูปิญญาทองถิน่ทีม่เีอกลกัษณ

เฉพาะถิ่น ไดแก แหลงอุทยานประวัติศาสตร เมือง

มรดกโลก โบราณสถาน เมืองเกา ยานการคา วิถีชีวิต

ลุมนํา้ สนิคาชมุชน อาหารไทย และแพทยแผนไทย เพือ่

นํามาสรางสรรคคุณคา และมูลคาผานองคความรู  

นวัตกรรม เทคโนโลย ีรวมถงึการพัฒนา และการบรกิาร

รูปแบบใหมๆ

การทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

ตามสภาวการณโลกและพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อ

ใหการทองเที่ยวสามารถอยู รอดไดทามกลางการ

เปลีย่นแปลง หนวยงานภาครฐัของไทยจงึมกีระบวนการ

ของนโยบายตัง้แตการกําหนดความตองการ การกาํหนด

นโยบาย การนําไปปฏิบัติ ไปจนถึงผลตอบรับที่มีตอ

สงัคม รวมถงึการจดัการ และการบรหิารการทองเทีย่ว

ของประเทศใหเปนไปอยางมีระบบ สอดรับและ

เชื่อมโยงกันทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับ

ทองถิ่น ผูวิจัยจึงใชตัวแบบของ Easton (1971) มา
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ตางๆ ของหนวยงาน ทัง้ในภาครฐั ภาคเอกชน และภาค

ประชาสังคม

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาลกัษณะการจัดการเครือขายทางการ

ทองเทีย่วในเขตพัฒนาการทองเทีย่วอารยธรรมลานนา

เพ่ือการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ภายใตกรอบการศึกษา

รัฐศาสตรเชิงระบบของเดวิด อีสตัน

2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการสรางเครือขาย 

ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนาเพื่อการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน ภายใตกรอบการศึกษารัฐศาสตรเชิง

ระบบของเดวิด อีสตัน

3.  เพือ่เสนอรปูแบบการจดัการเครอืขายทางการ

ทองเทีย่วในเขตพัฒนาการทองเทีย่วอารยธรรมลานนา

เพ่ือการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ภายใตกรอบการศึกษา

รัฐศาสตรเชิงระบบของเดวิด อีสตัน

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานพื้นที่ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย

ไดกําหนดพ้ืนที่ ที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกลุมอารยธรรมลานนา จํานวน 5 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน และ

พะเยา

2.  ขอบเขตดานเน้ือหา ศึกษาการจัดการเครอืขาย

ทางการท องเที่ ยวในเขตพัฒนาการท องเที่ ยว

อารยธรรมลานนาเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ภายใต

กรอบการศึกษารัฐศาสตรเชิงระบบของเดวิด อีสตัน

3. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก 

นักทองเท่ียว ที่เดินทางมาเที่ยว ในแหลงทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในกลุมอารยธรรมลานนา 5 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน และ

พะเยา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการเปนกระบวนการในการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ซึ่งกิจกรรมนั้นตองประกอบดวยคน

ตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกันปฏิบัติหนาที่เพื่อใหกิจกรรม

นั้นๆ บรรลุเปาประสงคท่ีหนวยงานตั้งไว ท้ังนี้ ตองมี

ผูทําหนาท่ีเปนคนสั่งการหรือตัดสินใจท่ีเรียกวาผูนํา

และมีคนปฏิบัติ ซึ่งคือผูตามหรือแนวรวมที่สําคัญ ผูที่

ทําหนาท่ีสัง่การตองใชท้ังศาสตรและศลิปในการสัง่เพือ่

ใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมกัน Gulick 

and Urwick (1937) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

งานไว 7 ดาน คือ POSDCoRB ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การวางแผน (Planning--P) คอื การจดัทาํโครงการ

ทํางานกอนการทํางาน เพื่อใหการดําเนินงานตางๆ 

ดําเนินไปอยางมีระเบียบ ไมสับสน ตรงตามเปาหมาย 

ดวยวิธีการทํางานอันแนนอน ในเวลาอันแนนอน และ

มีการประเมินผลทุกระยะตามแผน เพื่อการปรับปรุง

แกไขโดยทันทวงที (2) การจัดองคการ (Organiza-

tion--O) คือ การจัดหนวยงานใหมีระเบียบ มีแผนผัง 

ตําแหนงงานและหนาท่ีการงานประจําบุคคลแนนอน 

มสีายการบังคบับัญชาและการตดิตองานชัดแจง ตลอด

จนขอบเขตของอาํนาจงานตางๆ (3) การบรหิารบคุคล 

(Staffing--S) คือ การแสวงหา คัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง 

อบรมพัฒนา บํารุงขวัญ พิจารณาความดีความชอบ 

ลงโทษ โอน ยาย จนกระท่ังถึงการใหพนจากงาน 

(4) การอํานวยการ (Directing--D) คือ การควบคุม

นเิทศ ดแูลงาน โดยการดดัสนิใจตางๆ ตามความเหมาะ

สม (5) การประสานงาน (Coordinating--Co) คือ การ

ติดตอสัมพันธใหเกิดความรูความเขาใจโดยทั่วกันทุก

หนวยงานและทุกคน เพื่อมิใหมีการปฏิบัติงานซํ้าซอน

หรือขัดแยงกัน ตลอดจนการสรางไมตรีสัมพันธท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงาน (6) การรายงาน 

(Reporting--R) คือ การรายงานสังเขปงานเสนอ

ผูบังคบับญัชาตามลาํดบัขัน้ เพือ่ใหทราบผลการปฏบิตัิ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

429วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2567)



เปนระยะ พรอมดวยขอเสนอแนะแนวทางปฏิบัติ

เพิ่มเติม เพื่อแกไขหรือปรับปรุงงาน เพื่อชวยใหบังคับ

บญัชาตดัสนิใจสัง่การไดถกูตอง ทันทวงท ีตลอดจนการ

บันทึกเก็บหลักฐานการปฏิบัติงานทุกระยะ และ 

(7) การงบประมาณ (Budgeting--B) คอื การจัดรายรบั

รายจาย กําหนดยอดเงินที่ตองจายเปนระยะหรือเปน

โครงการ ตามลักษณะงานและจัดทํางบประมาณการ

เงินลวงหนาตางๆ

แนวคิดเชิงระบบ

Easton (1971) ใหทัศนะวาองคกรเปนระบบเปด

ทีท่าํงานสมัพนัธกบัสภาพแวดลอม และตองปรบัตวัให

สอดคลองกับสภาพแวดลอม ระบบยอยตางๆ จะตอง

ทาํงานสัมพันธกนั โดยเทคโนโลยใีนการปฏบิติังานของ

องคการจะตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ

องคการ ซ่ึงวิธีการเชงิระบบเปนกระบวนการทีส่ามารถ

นาํไปประยกุตใชกับการบรหิารงานในองคการประเภท

ตางๆ โดยที่พิจารณาการบริหารในลักษณะองครวมที่

มีเปาหมายกระบวนการ ระบบยอย และองคประกอบ

ตางๆ ที่มีปฏิสัมพันธกัน มีการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยน

ขาวสาร เพื่อบรรลุเปาหมายทางการบริหาร ประโยชน

จากการใชวิธีการเชิงระบบ คือ วิธีการน้ีจะเปนการ

ประกนัวาการดาํเนินงานจะดาํเนนิตอไปตามขัน้ตอนที่

วางไว โดยชวยใหการทํางานตามระบบบรรลุตาม

เปาหมาย โดยใชเวลา งบประมาณ และบุคลากรอยาง

มีประสิทธิภาพและคุ มคามากที่สุด ทฤษฎีระบบ

ประกอบดวย 4 สวนที่เก่ียวของกัน คือ ปจจัยนําเขา 

(input) กระบวนการแปรสภาพในการจัดการ (trans-

formation process) ผลผลิต (product) และการ

ปอนกลับ (feedback)

แนวคิดการจัดการเครือขาย

เครือขาย หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางระบบ

การปฏิบัติงานหรือเช่ือมโยงบทบาทของกลุมบุคคล 

องคกร หรอืหนวยงานตางๆ ท่ีเปนหนวยยอยรวมตวักนั

ดวยความสมคัรใจ ภายใตความตองการในวตัถุประสงค

รวมกัน จดัโครงสรางและรปูแบบการทาํงานดวยระบบ

ใหมในลักษณะสรางความรวมมือประสานงานกันใน

แนวราบระหวางผูทีเ่กีย่วของดวยการระดมสรรพกาํลงั 

รวมกนักาํหนดกลยทุธในการพฒันาดวยการใหสมาชกิ

ไดรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวมทํา รวม

รับผิดชอบ ร วมติดตามประเมินผล และรวมรับ

ผลประโยชน โดยมีองคประกอบ 7 ประการ ดังนี้ 

(Chareonwongsak, 2000) การรับรูมุมมองดวยกัน 

การมีวิสัยทัศนรวมกัน การมีผลประโยชนและมีความ

สนใจรวมกัน การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยาง

กวางขวาง การเสริมสรางซ่ึงกันและกัน การพึ่งพิงอิง

รวมกัน และการปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน

หลักการการพัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยืน

Telfer and Sharpley (2008) ไดใหหลักการ

การพฒันาทองเทีย่วอยางยัง่ยนืไววา ควรมกีารวางแผน

และจัดการทองเท่ียวภายในขอบเขตดานสิ่งแวดลอม

และคํานึงถึงการใชประโยชนจากธรรมชาติและ

ทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสมในระยะยาว การ

วางแผนพฒันาดานการทองเทีย่วควรบูรณาการเขากบั

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติและระดับ

ทองถ่ิน โดยเฉพาะควรพัฒนาการทองเท่ียวประเภท

ตางๆ และวิธีการเช่ือมโยงทรัพยากรท่ีมีอยูและปจจัย

ทางสังคมและวัฒนธรรม การทองเท่ียวควรสนับสนุน

ควรสนบัสนุนกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีห่ลากหลาย โดย

คาํนงึถงึตนทุนดานสิง่แวดลอมและผลประโยชน ชุมชน

ในทองถิ่นควรไดรับการสนับสนุนและคาดหวังใหมี

สวนรวมในการวางแผนพัฒนาและควบคุมการทอง

เที่ยวโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและภาค

อุตสาหกรรม องคกรและบุคคลทุกคนควรเคารพ

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ วิถีชีวิต สิ่งแวดลอม และ

โครงสรางทางการเมอืงในพืน้ท่ีปลายทาง ผูมสีวนไดเสยี
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ทัง้หมดควรไดรับการศกึษาเกีย่วกบัความจําเปนในการ

พฒันารูปแบบการทองเทีย่วทีย่ัง่ยนืมากขึน้ รวมถงึการ

ฝกอบรมพนักงานและสรางความตระหนักผานการ

ศึกษาและตลาดการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ 

ควรดําเนินการวิจัยในทุกขั้นตอนของการพัฒนาการ

ทองเที่ยวและดําเนินการเพื่อติดตามผลกระทบ แกไข

ป ญหา เพื่อให คนในท องถิ่นตอบสนองต อการ

เปลี่ยนแปลงและใช ประโยชน จากโอกาส และ

หนวยงาน องคกรธุรกิจ และบุคคลทั้งหมดควรรวมมือ

กนัเพือ่หลกีเลีย่งความขดัแยงท่ีอาจเกดิขึน้ และเพือ่ให

เกิดประโยชนสูงสุดตอทุกคนที่เกี่ยวของในการพัฒนา

และจัดการทองเที่ยว

6 

ส่วนได้เสียทั้งหมดควรได้รับการศึกษาเกี่ยวกับความจำเป็นในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมากขึ้น รวมถึง
การฝึกอบรมพนักงานและสร้างความตระหนักผ่านการศึกษาและตลาดการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ  ควร
ดำเนินการวิจัยในทุกขั้นตอนของการพัฒนาการท่องเที่ยวและดำเนินการเพื่อติดตามผลกระทบ แก้ไขปัญหา เพื่อให้
คนในท้องถิ่นตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและใช้ประโยชน์จากโอกาส และหน่วยงาน องค์กรธุรกิจ และบุคคล
ทั้งหมดควรร่วมมือกันเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกคนที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาและจัดการท่องเที่ยว 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้การวิจัย 
 

 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยผสมวิธี (mixed methods research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใช้ทฤษฎีระบบของ เดวิด อีสตัน มาอธิบาย
สภาพแวดล้อมที่นำไปสู่การกำหนดนโยบาย 

2. ประชากรและตัวอย่าง 
2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ นักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กลุ่มอารยธรรมล้านนา 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ลำปาง ลำพูน และพะเยา คำนวณขนาดตัวอย่าง
จากสูตรคำนวณขนาดตามวิธีของ Yamane (1973) ได้ตัวอย่าง จำนวน 400 คน 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยผสมวิธี (mixed 

methods research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (quan-

titative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (quali-

tative research) โดยใชทฤษฎีระบบของ เดวดิ อสีตนั 

มาอธบิายสภาพแวดลอมทีนํ่าไปสูการกาํหนดนโยบาย

2. ประชากรและตัวอยาง

 2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ 

นักทองเที่ยว ที่เดินทางมาเที่ยว ในแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกลุมอารยธรรมลานนา 5 จังหวัด ไดแก 

จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน และพะเยา 

คํานวณขนาดตัวอยางจากสูตรคํานวณขนาดตามวิธี

ของ Yamane (1973) ไดตัวอยาง จํานวน 400 คน

 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดผูใหขอมูล

สาํคญัท่ีใชในการวจิยัโดยการเลอืกตวัอยางแบบเจาะจง 

(purposive sampling) ไดแก ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ

เครือขายการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จํานวน 

20 คน ประกอบดวย ผูแทนหนวยงานภาครัฐ จํานวน 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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5 คน ผู แทนหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 5 คน 

ประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยู ในแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกลุมอารยธรรม จํานวน 5 คน และผูแทน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 5 คน

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

 3.1 การวจัิยเชิงปรมิาณใชแบบสอบถามทีส่ราง

ขึ้นจากการสังเคราะหขอมูลจากทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกีย่วของ ตรวจสอบความถกูตองเชงิเนือ้หา (content 

validity) โดยผู ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน นํา

แบบสอบถามไปทดลองกับผู ตอบแบบสอบถามที่

ไมใชตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาคา

สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) (Cronbach, 

1990, pp. 202-204) ไดความเชื่อมั่นเทากับ 0.821

 3.2 การวิจยัเชิงคณุภาพใชแบบสมัภาษณแบบ

กึ่งมีโครงสราง (semi-structured interview) ที่สราง

ขึ้นจากการสังเคราะหขอมูลจากทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกีย่วของ ตรวจสอบความถกูตองเชงิเนือ้หา (content 

validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน กอนนําไป

เก็บรวบรวมขอมูลตอไป

4. การวิเคราะหขอมูล

 4.1 การวิจยัเชิงปรมิาณใชสถติิ ดังนี ้คาความถี่ 

(frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย () 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 

คาตํา่สดุ (Min) คาสงูสุด (Max) คาความโดง (Kurtosis) 

และคาความเบ (Skewness) แลวนําเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบคําบรรยายที่กําหนดเกณฑในการ

วิเคราะห

 4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะห

เน้ือหา (content analysis) โดยการพรรณนา 

(descriptive) ขอมูลสรุปแบบอุปนัย (analytic 

induction) เริม่จากการนําขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณ

มาทําการวิเคราะหรวมกับขอมูลที่ไดจากการศึกษา

เอกสาร แลวจึงใช การจับคู ข อมูลเข ากับทฤษฎี 

(pattern matching) และนําขอมูลที่ไดมาทําการ

สังเคราะหเนื้อหาท้ังหมดท่ีไดจากเอกสารและการ

สัมภาษณแลวสรุปเปนผลการวิจัยตอไป

ผลการวิจัย
1. การจัดการเครือขายทางการทองเท่ียวในเขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาเพื่อการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน ภายใตกรอบการศึกษารัฐศาสตรเชิง

ระบบของเดวิด อีสตัน มาอธิบายระบบในฐานะสิ่งมี

ชีวิต โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอระบบ

การเมือง จึงนําไปสูการกําหนดนโยบายตางๆ พบวา 

เปนการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ซึ่งกรม

การทองเที่ยว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ได

อธิบายไวในคูมือการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

เชิงสรางสรรควาเปนการทองเที่ยวที่เปดโอกาสให

นักทองเท่ียวไดมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเชิง

สรางสรรคผ านกิจกรรมการมีสวนรวม และจาก

ประสบการณที่ไดเรียนรู ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของจุด

หมายปลายทางของวนัหยดุของนกัทองเท่ียว ประกอบ

ดวย (1) กลไกประสานความรวมมือกับเครือขาย

ทางการทองเที่ยว เปนการเชื่อมประสานความรวมมือ

กับเครือขายทางการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทอง

เที่ยวอารยธรรมทองเที่ยวกลุมลานนา จะมีการดําเนิน

การในรูปแบบคณะกรรมการ (2) บทบาทและการมี

สวนรวม โดยมเีจาหนาท่ีเปนผูประสงค มาเปนผูกาํหนด

นโยบาย กาํหนดแนวทางในการพฒันาเครือขาย แตละ

จังหวัดในชุมชนจะมีทองเท่ียวชุมชนเชิงวัฒนธรรม ท่ี

เปนวัฒนธรรม เปนเครือขายอื่นรวมดวย (3) การสราง

องคความรู โดยใหความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิง

วฒันธรรม โดยใหชุมชนตระหนกั และเห็นความสาํคญั

ของการอนรุกัษและการมสีวนรวมกนัชมุชนในทองถิน่

กบัสถาบันการศกึษาในพืน้ท่ีไดมกีารทํากจิกรรมรวมกัน

อยางตอเนื่อง (4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการทําวิจัย

แบบตอเนื่องกับแหลงอารยธรรมลานนาในจังหวัด 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เพื่อไดความคิดเห็น และความรูจากภูมิปญญามาเติม

เต็มองคความรู เดิม ทําใหเกิดความรู ใหม (5) การ

ประชาสมัพันธ ใหกบัชมุชนแหลงอารยธรรมลานนา ให

ทุกคนหันมาอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี และ (6) การ

สรางเครือขายภายในและภายนอก ควรมีการจัดใหมี

การอบรม หรอืสมัมนาใหความรูกลุมแกนนาํทัง้ภายใน 

และภายนอก ในภาครัฐ และเอกชน เพ่ือจะเปนตน

ทางในการแพรกระจายความรู และอนุรักษแบบยั่งยืน

2. ปจจัยที่สงผลตอการสรางเครือขายในเขต

พัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนาเพื่อการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน ภายใตกรอบการศึกษารัฐศาสตรเชิง

ระบบของเดวิด อีสตัน มาอธิบายระบบในฐานะสิ่งมี

ชีวิต โดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอระบบ

การเมือง จึงนําไปสู การกําหนดนโยบาย พบวา 

(1) ความตองการในการพัฒนาเครือขายทางการ

ทองเที่ยว ภาครัฐไดมีการเชื่อมโยงกิจกรรมทองเที่ยว

กับจังหวัดใกลเคียงและประเทศเพื่อนบานตามแนว

ชายแดนจังหวัดและหนวยงานที่รับผิดชอบและ

เกีย่วของ ดําเนินการบรูณาการรวมกันในการสรางการ

รับรู ด านการทองเที่ยวของกลุ มจังหวัดภาคเหนือ

ตอนบน 2 โดยสรางกจิกรรมดานการทองเทีย่วทีห่ลาก

หลาย และดําเนินการสงเสริมดานการตลาดที่มุงเนน

การสรางคุณคาและภาพลักษณของการทองเที่ยว 

รวมทั้งการเชื่อมโยงกิจกรรมการทองเที่ยวกับประเทศ

เพื่อนบานตามแนวชายแดนเปนเครือขายทางการ

ทองเที่ยว (2) แนวทางในการพัฒนาเครือขายทางการ

ทองเที่ยว คือ การสงเสริมของภาครัฐ หนวยงาน

ภาครัฐ ไดแก การทองเที่ยวในแตละหวัด กรมการ

ปกครองสวนทองถิน่ ตองมกีาํหนดนโยบายสงเสรมิการ

ทองเที่ยวที่สอดคลองกับอารยธรรมลานนาใหเปน

รูปธรรมมากยิ่งขึ้น การสงเสริมของภาคเอกชน 

หนวยงานภาคเอกชน ไดแก ผูประกอบการดานที่พัก 

ผูประกอบการนําเที่ยว ผูประกอบการเก่ียวกับราน

อาหารและการจําหนายของที่ระลึกตองมีการเขาไปมี

บทบาทเขาไปรวมเปนเครือขายการทองเที่ยวรวมกับ

หนวยงานภาครัฐ การปรับปรุงและพัฒนากฎหมายที่

เกี่ยวของ การพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของ รวมทั้งการ

ประยุกต ใช  เทคโนโลยี ควรมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาประยุกตในในการจัดการเครือขาย 

(3) มีการดําเนินการแบงภารกิจใหชัดเจนเพื่อใหเกิด

การดําเนินการที่ไมซับซอนอันเกิดการเปนอุปสรรคใน

การพัฒนา (4) มีบุคลากรท่ีมีความสามารถและรอบรู

ด านการทองเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรทางการ

ทองเทีย่ว และ (5) ไดรบัการสนบัสนนุความรวมมอืทกุ

ภาคสวน ภาครัฐ และภาคเอกชน ชุมชนโดยเฉพาะ

ภาครัฐ สามารถจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการ

ได

3. รูปแบบการจัดการเครือขายทางการทองเที่ยว

ในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาเพื่อการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน ภายใตกรอบการศึกษารัฐศาสตรเชิง

ระบบของเดวิด อีสตัน มาอธิบายระบบในฐานะสิ่งมี

ชีวิต โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอระบบ

การเมือง จึงนําไปสูการกําหนดนโยบายตาง พบวา รูป

แบบทีเ่หมาะสมจากการประมวลขอมลูทีไ่ดศกึษามาทัง้

เชิงปริมาณและคุณภาพ สามารถสรางสรรครูปแบบ 

(model) ซึ่งประกอบดวย LANNASPORTBED 

หมายถึง L = Law/Regulation, A = Assimilation, 

N = Networking, N= Knowledge, N = Now, A = 

Authority, S = Staff/Committee, P = Planning/

Participation/Power/Politics, O = Organizing/

Organization, R = Report/Public Relations to 

Inners and Outsiders, T = Technology, B = 

Budget/Feedback, E = Empowerment, D = 

Distribution of Income

ดังนั้น สรุปไดวา ความตองการของนักทองเที่ยว

ในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาเพื่อการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน ภายใตกรอบการศึกษารัฐศาสตรเชิง

ระบบของเดวิด อีสตัน พบวา ในป พ.ศ. 2563 จํานวน
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นักทองเที่ยวตางชาติลดลง ผลมาจากการแพรระบาด

ของโรคระบาด (CO-VID19) สวนใหญเปนนกัทองเทีย่ว

ชาวไทย ซึ่งเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป 

สถานภาพโสด จงัหวัดเชยีงใหมเปนเมอืงทองเทีย่วหลัก 

พฤติกรรมของนกัทองเทีย่วเปลีย่นไปเปนการทองเทีย่ว

แบบ New Normal ใหความสําคัญกับสุขอนามัย 

เนื่องจากเปนชวง การแพรระบาดของโรค แตอยางไร

ก็ตาม นักท องเที่ ยวยั งต องการความพึงพอใจ 

(satisfied) ความปลอดภัย (safety) และสุขอนามัย 

(sanitation) การทองเทีย่วเปนหมูคณะลดลง เนนการ

เดนิทางดวยตนเองโดยรถยนต และทองเทีย่วระยะใกล 

ไมมีการวางแผนมากนัก จะเขาพักในรูปแบบวอลกอิน 

มีคาใชจายเฉลี่ยคร้ังต่ําและระยะเวลาพํานักสั้น ซึ่ง

สะทอนใหเหน็วาการทองเทีย่วยงัไมสามารถสรางมลูคา

จากทรัพยากรที่มีอยู ไมมีความหลากหลายของการให

บริการ ตลอดจนขาดแหลงทองเที่ยวใหมที่มีอัตลักษณ

ประกอบกับสินคาและบริการดานการทองเที่ยวยัง

ไมมคีณุภาพมาตรฐานระดับสากล รวมถงึรปูแบบความ

เช่ือมโยงของกิจกรรมการทองเที่ยวยังมีนอย ซ่ึง

เปาหมายของแหลงทองเที่ยวตองการให นักทองเที่ยว

มากขึ้น อยูนานวันขึ้น ใหนักทองเที่ยวใชจายมากขึ้น

การอภิปรายผล
การจัดการเครือขายทางการทองเที่ยวในเขต

พัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา คือ การจัดการ

แหลงทองเที่ยวเชิงสรางสรรค เปนการทองเที่ยวที่เปด

โอกาสให นักท องเที่ยวได  มีโอกาสในการพัฒนา

ศักยภาพเชิงสรางสรรคผานกิจกรรมการมีสวนรวม 

และจากประสบการณทีไ่ดเรยีนรู ซ่ึงเปนลกัษณะเฉพาะ

ของจุดหมายปลายทางของวันหยุดของนักทองเที่ยว 

สอดคลองกับ Choochat (2003) พบวา สิ่งแวดลอม

ถือวาเปนองคประกอบและปจจัยสําคัญอยางยิ่งของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขา

มาเยี่ยมชม โดยเฉพาะสิ่งแวดลอมของชุมชนในแหลง

ทองเท่ียวซ่ึงสิ่งแวดลอมทางการทองเท่ียวแบงออกได

เปน 2 ประเภท คือ สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติเชน

แผนดินนํ้าพืชสัตว และสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น 

เชน โบราณสถานตางๆ สิ่งกอสรางอาคารตางๆ ท่ีพัก

อาศัย

กลไกประสานความรวมมือกับเครือขายทางการ

ทองเท่ียว พบวา เปนการเชื่อมประสานความรวมมือ

กับเครือขายทางการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยวอารยธรรมทองเที่ยวกลุมลานนายังไมมีการ

สรางเครือขายกลุมอริยธรรมลานนาท่ีเปนรูปเปนราง 

จะมกีารดาํเนนิการในรูปแบบคณะกรรมการ สอดคลอง

กับ Inrin (2016) พบวา รูปแบบเครือขายในการ

จัดกิจกรรมการท องเ ท่ียวมีจุดร วมในการเช่ือม

ประสานความรวมมือการทํางานผานกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและที่พัก กิจกรรมการ

สงตอนักทองเที่ยวและกิจกรรมสนับสนุนทุนเพื่อ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน อีกท้ังมีการกอตั้งชมรมการ

ทองเท่ียวกรุงชิงโดยมีตัวแทนจากเครือขายท้ัง 4 

เครือขายมาเชื่อมประสานความรวมมือเพื่อเกื้อกูลกัน

ใหการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวดียิ่งข้ึนและการหนุน

เสริมจากหนวยงานภายนอกโดยองคการบริหารสวน

ตําบลกรุงชิงจะเปนเจาภาพหลักในการประสานการ

ดาํเนนิการการจดัประชุมรวมกันระหวางหนวยงานและ

การประสานงานความรวมมอืไปยงัแตละเครอืขายเพือ่

พัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว ดังนั้น การขับเคลื่อน

กจิกรรมการทองเทีย่วทกุภาคสวนควรเขามามีสวนรวม

ในการดําเนินงานเพื่อหาแนวทางกิจกรรมใหมีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น

การสรางองคความรู  พบวาควรมีแนวทางใน

การนําปจจัยตางๆ มาพัฒนาการสรางเครือขายในเขต

การพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา โดยให

ความรู ความเขาใจ และสรางความตระหนักในการ

อนุรักษ และเห็นความสําคัญของการเปนเครือขายใน

การพัฒนารวมกันกับทุกภาคสวน สอดคลองกับ 
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Chaipiboon (2008) พบวา การจัดการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมมีองคประกอบที่เหมาะสําหรับการจัดการ

ทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรมทัง้ 3 ดาน คอืดานดึงดูดใจ และ

การเขาถึงและส่ิงอํานวยความสะดวก แตมีจุดออน

สิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการ การปรับปรุงและ

สรางใหมีจํานวนเพิ่มขึ้น ตัวอยางในชุมชนมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน

ในระดับมาก

บทบาทและการมีสวนรวม พบวา ควรมีแนวทาง

ในการที่จะพัฒนารูปแบบกิจกรรมเรื่องของวัฒนธรรม

ลานนาจะไปเชือ่มตอกนัได ไมวาจะเปนเรือ่งของอาหาร

การกิน เรื่องของการใชชีวิต เรื่องของศิลปะ เรื่องของ

ดนตรี สามารถเชื่อมตอไปไดหลายหลายชองทาง ไม

ควรจะจบแคทําในจังหวัดเดียวมันสามารถจะเชื่อมไป

อีกจังหวัดหนึ่งได สอดคลองกับ Nopparat (2008) 

พบวา ประชาชนสวนใหญมสีวนรวมในการวางแผนการ

ทองเทีย่วแบบยัง่ยนื มสีวนรวมในการเขยีนและการจดั

ทํากิจกรรมตางๆ

การแลกเปลีย่นเรยีนรู พบวา ควรมกีารจดัประชมุ

สัมมนาใหความรู กลุ มแกนนําในเครือขายเขตการ

พัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนาที่มีทั้งกลุ ม

ภาครฐั และเอกชน เพือ่ใหความรู และความเขาไป และ

นําไปประชาสัมพันธ หรือสรางกิจกรรมที่เปนไปใน

ทศิทางเดยีวกนั ปจจบุนัทรพัยากรการทองเทีย่วในเขต

พัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนามีมากเพียงพอ 

แตยังขาดความรูเรื่องเทคโนโลยี หนวยงานมีการ

สงเสริมการทองเที่ยวโดยแนะนําการทองเท่ียวในกลุม

อารยธรรมลานนา สอดคลองกับ Chamnanpon, 

Boonkoum, and Sungragsa (2016) พบวา ควรมี

การใหความรูเกี่ยวกับการตลาดทองเที่ยวแกบุคลากร

ดานการทองเที่ยวอยางสมํ่าเสมอ และควรสรางชอง

ทางการสื่อสารประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวชุมชนที่เปนประโยชนผานสื่อ

หลายชองทาง

การประชาสัมพันธ พบวา กิจกรรมหลักที่เปนเชิง

การอนุรักษไว เพื่อใหสืบทอดคนรุนตอไป กิจกรรมนี้

รวมถึงประเพณี ที่หลากหลาย อาหารพื้นบาน การ

ทองเท่ียงเชิงอนุรักษ รูปแบบการจัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยวที่เหมาะสมในเขตพัฒนาการทองเที่ยว

อารยธรรมลานนาควรมีกิจกรรม Rally ตางๆ โดยมี

โบรชัวรเหมอืนไปสวนสนกุ หรอืสวนสตัว สอดคลองกบั 

Phiriyasuvat, Cokpo, Prohta, and Wanna (2017) 

พบวา พัฒนาการสรางเครือขายการทองเที่ยวเชิง

วฒันธรรม อาํเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย และเมอืงหลวง

พระบางสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวสื่อ

ออนไลนเปนเครือขายที่มีประสิทธิภาพสงผลใหการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เขาถึงนักทองเที่ยวในการ

เขาถึงขอมูลรวมถึงการทําธุรกรรมแบบออนไลน เชน 

ขอมูลแหลงทองเที่ยว การจองตั๋วเครื่องบิน จองตั๋วรถ

โดยสาร การจองที่พัก บริการรถเชา โดยสามารถชําระ

เงินผานระบบออนไลนไดทันที มีความสะดวก รวดเร็ว 

ประหยัด และงายสําหรับนักทองเที่ยว รวมทั้งสื่อทาง

ทีวี และภาพยนตร ท่ีชวยประชาสัมพันธทําใหเกิด

กระแสการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

การสรางเครือขายภายในและภายนอก พบวา 

ควรมีแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือ

ขายในเขตการพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา

โดยการสรางเสนทางการทองเท่ียว สอดคลองกับ 

Timur (2012) ไดวิเคราะหถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ของการทองเทีย่วในเมอืง ภายใตมมุมองดานเครอืขาย 

โดยแนวคิดท่ีจะตองนํามาวิเคราะหเครือขายดังกลาว

นั้น ตองมีความสัมพันธกันในองคประกอบของความ

สัมพันธท่ีเปนโครงสราง และไมเปนโครงสราง ซ่ึงตอง

อาศัยการปฏิสัมพันธในกลุมผูท่ีเขามามีสวนรวม ท้ัง

องคกรภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีเปาหมายเพื่อการ

ยกระดบัและการปรบัปรงุการทองเทีย่วเพือ่ตอบสนอง

ตอความตองการของผู คนท่ีมาเท่ียว ตลอดจนผล

ประโยชนที่เกิดขึ้นในทองถิ่น และยังสอดคลองกับ 
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Phrakhrusirisutanuyut, Chaiwoot, Tapuling, and 

Penwiang (2017) พบวา เครือขายการจัดการแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชนในลานนา

โดยวัดตางๆ มีเอกลักษณเฉพาะทางประวัติศาสตร มี

ศาสนวตัถทุีโ่ดดเดน มีสถาปตยกรรมทีแ่ตกตาง จากวดั

โดยท่ัวไป และมียุทธศาสตรที่ดี วัดมีเครือขายภายใน 

คือ ประชาชนในชุมชน หนวยงานราชการที่ อยูใกลวัด 

มีเครือขายภายนอก คือ หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ประกอบดวย องคการปกครองสวน ทองถิ่น องคการ

บริหารส วนจังหวัด สํานักงานพระพุทธศาสนา 

สํานักงานการทองเที่ยวประจาจังหวัด สํานักงาน

วฒันธรรม มหาวิทยาลยัเชยีงใหม มหาวทิยาลัยราชภฏั 

สถาบันสอนภาษา องคกรอิสระ และประชาชนทั่วไป

ปจจัยที่ส งผลตอการสร างเครือข ายในเขต

พัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนาเพื่อการทอง

เทีย่วทีย่ัง่ยืน ภายใตกรอบการศึกษารัฐศาสตรเชงิระบบ

ของเดวดิ อีสตนั พบวา (1) ความตองการในการพฒันา

เครือขายทางการทองเที่ยว ภาครัฐไดมีการเชื่อมโยง

กิจกรรมทองเที่ยวกับจังหวัดใกลเคียงและประเทศ

เพ่ือนบานตามแนวชายแดน สอดคลองกับ Suwan-

vong and Kreoksakul (2016) พบวา การพัฒนา

เครือขายการทองเท่ียวจะตองมีกระบวนการเติม

กิจกรรมลงไปในชุมชน ขั้นตอนลงสนาม พี่เลี้ยงเชื่อม

ประสาน และการคนหาขอจํากัด และประเด็นที่

สามารถเชื่อมโยงเครือขายไดนั้น จะเปนดานเครือขาย

ความรู  โดยเฉพาะมิติการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือ

ยกระดับปญญาซึ่งผาน ระยะฟูมฟกภายในทองถิ่นมา

แลว และสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูกันไดโดยตรง และ

การแลกเปลี่ยนความรูระหวางชุมชนผานการเสนอ

ขอมูลชุมชนตอที่สาธารณะ โดยกลไกดังกลาวเกิดขึ้น

โดยหลายหนวยงาน และพบวาภายในชุมชนมีการไหล 

(flow) ของเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน และ 

(2) แนวทางในการพัฒนาเครือขายทางการทองเที่ยว 

คือ การสงเสริมของภาครัฐ หนวยงานภาครัฐ ไดแก 

การทองเท่ียวในแตละหวัด กรมการปกครองสวน

ทองถิ่น ตองมีกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่

สอดคลองกับอารยธรรมลานนาใหเปนรูปธรรมมาก

ยิ่งขึ้น สอดคลองกับ Sinsanoh (2013) ไดอธิบายหลัก

การทองเที่ยวแบบยั่งยืนวาการทองเที่ยวขยายฐาน

เศรษฐกิจในทองถ่ิน (supporting local economy) 

จะตองประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

หนวยงานของรฐั และเอกชนท่ีเกีย่วของกบัการสงเสรมิ

กิจกรรมการทองเที่ยวในทองถิ่น โดยสรรหาความ

โดดเดนของทรัพยากรในทองถิ่นนําไปประชาสัมพันธ

และสงเสรมิการขายการทองเทีย่ว เพือ่ใหนกัทองเทีย่ว

เดนิทางไปเทีย่วใหมากขึน้เปนการสรางรายไดกระจาย

สูประชากรที่ประกอบการในทองถิ่น

รูปแบบการจัดการเครือขายทางการทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาเพื่อการ

ทองเท่ียวท่ียั่งยืนภายใตกรอบการศึกษารัฐศาสตรเชิง

ระบบของเดวิด อีสตัน คือ LANNASPORTBED ซึ่ง

ประกอบดวย การคิดในภาพรวมใหเปนพื้นท่ีเดียวกัน 

มีการปฏิบัติงานเชิงเครือขาย มีเปาหมายเดียวกันและ

ตองปฏิบัติทันที มีการใชองคความรูแลกเปลี่ยนเรียนรู 

มอีาํนาจหนาทีต่ามกฎหมายในการปฏบิตัไิด สอดคลอง

กับ Taladsub (2023) พบวา รูปแบบการบริหารงาน

ตามยุทธศาสตรเชิงพื้นท่ีพิเศษมีการบูรณาการการ

ทํางานรวมกันของสวนราชการในระดับตางๆ ตาม

อํานาจหนาท่ีที่เกี่ยวของ รวมกับภาคเอกชน ภาค

ประชาชน และสถาบันการศึกษา มอีงคการบรหิารพืน้ท่ี

พเิศษเพือ่การพัฒนาการทองเทีย่วอยางยัง่ยนื (องคการ

มหาชน) เปนหนวยงานกลางในการประสานงานและ

บูรณาการการทํางานรวมกัน และมีผูปฏิบัติงาน รวม

ถึงการสรางความพึงพอใจ ความปลอดภัย และ

สุขอนามัยใหกับนักทองเที่ยว รวมถึงการวางแผน การ

มสีวนรวม ผูมอีาํนาจในชมุชน ซึง่สอดคลองกบั Ek-Iem 

(2019) พบวา ผูนํามีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบทีม

งาน เนนงานควบคูความสมัพนัธ ปจจยัภายในทีส่าํคญั

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

436 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 2 (May - August 2024)



คือการมีสวนรวมของชุมชน ผูนําเสนอกลยุทธการ

บริหารจดัการเชงิรุก ปองกนั แกไข และเชงิรบั โดยเนน

การมีสวนรวมเชื่อมโยงกับทุกภาคสวน และมีการใช

เทคโนโลย ีและสอดคลองกบั Noamna, Thongphun, 

and Yodmongkol (2020) พบวา การประยุกตใช

เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง (augmented reality) 

เขามาใชในการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมเสมอืนจรงิแบบ

ยอนยุค (virtual reality history system) ชวยทําให

นกัทองเทีย่วไดทราบถงึลกัษณะของโบราณสถานทีพ่งั

ทลายหรือไมสมบูรณในปจจุบัน แตถูกทําใหสามารถที่

จะเห็นความสมบูรณในแบบดั้งเดิมของโบราณสถาน

ผานการใชแอปพลิเคชัน

ขอเสนอแนะ
1. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาพิจารณา

แนวทางการจดัการเพ่ือนาํไปขยายผลในพืน้ทีอ่ืน่ๆ โดย

แตละจังหวัดสามารถนําผลการวิจัยไปพิจารณา

ประกอบการจดัทาํแผนพัฒนาสงเสรมิการทองเทีย่วใน

จังหวัด โดยเชื่อมโยงกับจังหวัดในเครือขาย

2. หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ เกี่ยวของ

สามารถนําผลการวิจัยในสวนท่ีตนเองเก่ียวของและมี

อํานาจหนาที่ในการจัดการไปดําเนินการหรือผนวกใน

แผนของแตละองคกรที่มีอยู  โดยนําความรู ในการ

จัดการเครือขายไปเผยแพรใหแกทุกภาคสวนในสังคม

ที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุน

การจัดการเครือขายอยางยั่งยืน

3. สถาบันอุดมศึกษาสามารถนําผลการวิจัยไปใช

ในการปรบัปรงุหลกัสตูรการเรยีนการสอนเก่ียวกบัการ

ทองเท่ียว การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน การ

พฒันาการทองเทีย่วในทองถิน่ และพฒันาหลกัสตูรการ

จัดการในแหลงทองเที่ยว
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