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เชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากบุคลากรที่อยูในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 
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ยานยนตไทย ขอคนพบ/คุณคาที่ไดจากงานวิจัยนี้การเปนองคการแหงการเรียนรู สามารถสรางทีมท่ีมีศักยภาพ
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The Impact of Adaptive Digital Technology and Antecedents on Perceived
Organizational Performance in the Thai Automotive Parts Industry

Abstract

This research article aimes to study (1) the impact of adaptive digital technology on 

perceived organizational performance in the Thai automotive parts industry and 

(2) the impact of adaptive digital technology in the Thai automotive parts industry. The research 

methodology was a mixed-methods research. In qualitative research, the technique of in-depth 

interview was employed with seven key informants. In the quantitative research, a questionnaire 

was an instrument to collect data from 472 personnel in the automotive parts industry. The 

statistics used are descriptive statistics and structural equation modeling analysis.

Findings are as follows: The positively affected  the learning organization, effective team, 

adaptive digital technology, and perceived organizational performance. Findings/value obtained 

from this research are that the learning organization could build a team with strong potential 

leading to the capability of adaptive digital technology and the performance according to the 

goals. Findings/value obtained are beneficial to those who desire to study adaptive digital 

technology and perceived organizational performance in the automotive parts industry and in 

other industries in the future. 
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พัฒนาทางการแพทยผานระบบการตรวจรักษาผาน

ทางไกล ไมตองใหผู ปวยเดินทางมาถึงโรงพยาบาล 

และองคการในภาคการผลิตชิ้นสวนยานยนตมีการ

ปรับเปลี่ยนทั้งโครงสรางและการบริหารภายใน โดย

การปรับตัวนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใช

ดัดแปลงใหครอบคลุมและตอบรับตอสถานการณกับ

กจิกรรมธรุกจิมากยิง่ขึน้ กรอบยทุธศาสาตรการพฒันา

อุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป การขับเคลื่อน

อตุสาหกรรมยานยนตเดมิใหมีลกัษณะสะอาด ประหยดั

และปลอดภยั รฐับาลกาํหนดเปาหมายผลติยานยนตที่

ปล อยมลพิษเปนศูนย (Zero Emission Vehi-

cles--ZEV) ในป ค.ศ. 2030 (Ministry of Industry, 

2016) สอดรับกับการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต

ไฟฟาอยางราบรืน่ สอดรบักบัภาพรวมของอุตสาหกรรม

ยานยนตในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงสีเขียว (Green 

Transformation--GX) และสังคมยานยนตที่ย่ังยืน 

มุงสรางสงัคมทีย่ัง่ยนืดวยสมดลุระหวางการเตบิโตทาง

เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม เชน ภาวะโลกรอน มลพิษ

ทางอากาศ มลพิษทางนํ้า ตัดไมทําลายปา เปนตน (M 

Repot, 2023; Thai PBS, 2023)

ดวยเหตุผลดังที่กลาวมา การวิจัยนี้มีความจําเปน

ท่ีตองศึกษาเรื่องผลกระทบของการปรับประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัลและบุพปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู 

ผลการดําเนินงานขององคการในอุตสาหกรรมช้ินสวน

ยานยนตไทย เพ่ือนาํขอมลูจากการวจิยัครัง้นีม้าใชเปน

แนวทางในการฟนฟ ูวางแผน และปรบัประยกุตในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและทําใหผลการดําเนินงาน

ภาคการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนต

ไทยสามารถฝาฟนวกิฤตและวางแนวทางปองกนัแกไข

ไดอยางเกิดประสทิธผิลตอองคการพรอมทัง้ตอบรบัตอ

สถานการณตางๆ ในปจจุบันอยางเทาทัน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยถือเปนฐานการผลิตและสงออกยาน

ยนตทีส่าํคญัของโลก และอุตสาหกรรมยานยนตถอืเปน

อุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีความสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจ ทั้งในดานการสรางมูลคาเพิ่ม การจางงาน 

และการพัฒนาดานเทคโนโลยียานยนต ปจจุบัน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตกําลังกาวสูความทาทาย

ใหมจากยานยนตไฟฟาที่เร่ิมเขามามีบทบาทมากขึ้น 

รวมทัง้มาตรการสนบัสนนุทางการคา นโยบายสงเสรมิ

การลงทนุตางๆ ของภาครฐั แนวโนมราคากลุมโลหะสงู

ขึ้นและการรณรงคส งเสริมภาคอุตสาหกรรมให

ตระหนักถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ลวนสงผล

กระทบตรงตอธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนตตองเรงปรับ

ตวัใหทนัตอสถานการณโลกทีแ่ปรผนัอยางรวดเรว็ โดย

เฉพาะไทยผูประกอบการสวนใหญอยูในกลุมผูผลิต

ช้ินสวนขนาดกลาง (tier 2) และกลุมผูผลิตชิ้นสวน

ขนาดเล็ก (tier 3) ถือวาอยูตนทางของหวงโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมยานยนต และอุปสรรคสําคัญของ

ทั้งสองกลุมผูผลิตนี้ คือ เทคโนโลยีและตนทุนที่ถือวา

จําเปนมาก แตการเปลี่ยนถายโครงสรางการผลิตตอง

อาศัยระยะ เวลาอีกพอสมควร อีกทั้งผูบริโภคบางสวน

ยังเชื่อมั่นการใชยานยนตเครื่องยนตสันดาปภายใน 

(Internal Combustion Engine--ICE) โดยคํานึงถึง

อุปสรรคของยานยนตไฟฟาดังนี้ (1) คาใชจายในการ

บํารุงรักษา (2) ราคาและอายุการใชงานของแบตเตอรี่

ระยะยาว (3) ขอจํากัดสถานีชารจรถยนตไฟฟา 

(4) ระยะทางตอการวิ่งหนึ่งชารจ และ (5) เวลาในการ

ชารจหนึ่งครั้ง (KKP Advice Center, 2022)

จากสถานการณในชวงวิกฤต COVID-19 จนถึง

ปจจุบันไดเกิดการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบ

ตางๆ ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น อาทิเชน ลักษณะการ

ทํางาน Work from home ระบบการศึกษาที่ปรับตัว

จากเดิมเปนรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน การ
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการปรับประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลตอการรับรูผลการดําเนินงาน

ขององคการอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

2. เพื่อศึกษาของการปรับประยุกตใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององคการอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย

ตัวแปรดังตอไปนี้ คือ องคการแหงการเรียนรู ทีมที่

ทรงพลัง การปรับประยกุตใชเทคโนโลยดิีจิทลั และการ

รับรูผลการดําเนินงานขององคการ

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ 

พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับ

ผูจัดการ และระดับผูบริหารของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน

ลําดับที่ 2 (second tier--tier 2) ที่เปนสมาชิกของ

สมาคมชิ้นสวนยานยนตไทย (Thai Auto Parts 

Manufacturers Association--TAPMA) จํานวน 664 

บริษัท (Thailand Automotive Institute, Automa-

tive Intelligence Unit, 2022) โดยใชวิธีการเลือก

ตัวอยางหลายขั้น (multi-stage sampling) จํานวน 

15 บริษัท คิดเปนรอยละ 2.25 ทั้งประเทศ จากนั้นสุม

แบบสัดสวน จํานวนของตัวอยางตอจํานวนพนักงาน

ทั้งหมดของบริษัท สงแบบสอบถามบริษัทละ จํานวน 

40 ชุด เก็บได จํานวน 472 ชุด จากทั้งหมด จํานวน 

600 ชุด คิดเปนรอยละ 78.67 โดยครอบคลุมพ้ืนที่

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จังหวดั เขตปรมิลฑล และสามจังหวดั

ระเบยีงเศรษฐกิจโซนภาคตะวนัออกของจํานวนโรงงาน

ทั่วประเทศ ไดแก ชลบุรี ฉะเชิงเทรา และระยอง

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา การเก็บ

รวบรวมขอมลูและวเิคราะหผลการวจัิยในเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2565 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนทางดานวิชาการ เพื่อเพิ่มองคความ

รูและตอยอดผลงานวจิยัทางวชิาการและสามารถขยาย

ผลไปในสาขาท่ีเก่ียวของในเรื่องของการปรับประยุกต

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล

2. ประโยชนในทางปฏิบัติ

 2.1 เพือ่เปนแนวทางตอผูบรหิารภาครฐัตอการ

สงเสรมินโยบายสนบัสนนุองคการท่ีอยูใน อตุสาหกรรม

ผูผลิตช้ินสวนยานยนตลําดับท่ี 2 ใหปรับใช ดัดแปลง 

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเกิดประโยชนสูงสุด 

 2.2 เพือ่เปนแนวทางในการพฒันาเปนองคการ

แหงการเรยีนรูและพฒันาการทีมงานท่ีทรงพลงัสาํหรบั

บริษัทหรือผูบริหารที่อยูในอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนต ลําดับที่ 2

 2.3 เพื่อเปนแนวทางเรื่องการปรับประยุกต

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหบริษัทหรือผู บริหารที่อยู ใน

อุตสาห กรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ลําดับที่ 2 ไดนํา

ผลการวิจัยไปปรับประยุกต  ใช ดัดแปลงให  เกิด

ประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
องคการแหงการเรียนรู

องคการแหงการเรียนรู (Learning Organiza-

tion--LO) เปนแนวคิดในการพัฒนาและจัดการ

องคการโดยเนนการพฒันาการเรยีนรู การคดิเชงิระบบ 

การมีแบบแผนทางความคดิ และการเรยีนรูรวมกนัของ

สมาชิกในองคการ เพ่ือใหเกิดการถายโอนแลกเปลี่ยน

องคความรู ประสบการณและความเช่ียวชาญรวมกัน 

โดยตองพฒันาองคการอยางตอเนือ่งเทาทนัตอสภาวะ

การเปลี่ยนแปลงและการแขงขันในปจจุบัน Daft 

(2002) ใหความหมายวา องคการแหงการเรียนรูเปน

องคการที่สงเสริมใหมีการสื่อสารและการใหความรวม

มอืจากบคุลากรทกุคนทัง้ในดานการวเิคราะหและการ

แกปญหารวมกนั การดาํเนนิการเพือ่ใหองคการเกิดการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เรียนรูในประสบการณใหมๆ ดําเนินการปรับปรุงและ

เพ่ิมขีดความสามารถขององคการอยางตอเนื่อง 

สอดคลองกับ Yulk (2002) ไดใหความหมายวา 

องคการแหงการเรยีนรูเปนองคการทีม่คีวามปรารถนา

ในการที่จะเรียนรูสิ่งตางๆ เพื่อการพัฒนาการทํางานมี

การแบงปนความคิดในการทํางานมีการปรับตัวใหเขา

กับสิ่งแวดลอม มีการทุมเททรัพยากรเพื่อการลงทุนให

บคุลากรทกุระดบัเกดิการเรยีนรูตลอดจนสรางคานยิม

เกีย่วกับการสรางนวัตกรรมและการทดลองทาํสิง่ใหมๆ  

Senge (1990) ซึง่องคการจะตองมกีารจดัการเพือ่เปน

แนวทางในการพัฒนาสูองคการการเรียนรู 5 ประการ

ดังนี้ การคิดอยางมีระบบ (systems thinking) ความ

สามารถของบุคคล (personal mastery) รูปแบบทาง

ความคิด (mental models) การแชรวิสัยทัศน 

(shared vision) และการเรียนรู ของทีม (team 

learning)

ทีมที่ทรงพลัง

ทีมที่ทรงพลัง (Effect ive Team--ET) มี

นักวิชาการไดใหความหมายของทีมที่ทรงพลังไว

มากมาย เนื่อง จากการทํางานทีมถูกนําไปปรับใชกับ

องคการตางๆ อยางแพรหลาย เพราะทมีสามารถปฏบิติั

งานไดผลสงูกวาบคุคลแตละบุคคลโดยเฉพาะถางานน้ัน

จําเปนตองอาศัยทักษะการทํางาน การตัดสินใจและ

ประสบการณ  รวมทั้ ง สามารถตอบสนองการ

เปลีย่นแปลงไดดีกวาจากมมุของ Zoltan and Vancea 

(2015) ไดกลาวถึง ทีมงานที่ทรงประสิทธิภาพไววา 

หมายถงึ ทมีงานทีเ่ปนกลุมพเิศษ เปนกลุมคนทีม่คีวาม

สัมพันธกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันทํางานบน

พ้ืนฐานของเปาหมายรวมที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

Kiewcharoen, Meechaisue, Sanguanwongwan, 

and Chinuntdej (2021) มีความเห็นสรุปโดยรวมวา 

การเปนทมีทีท่รงพลงัน้ัน บคุคลในทีมตองมคีวามรบัผดิ

ชอบ มีความสามารถยอมรับซึ่งกันและกัน มีความ

สามคัคี และภายในทมีตองมเีปาหมายรวมกนั เชนเดยีว

กบั Parker (1996) กลาววา ทีมเปนกลุมบุคคลท่ีมคีวาม

สัมพันธและตองพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมาย หรือปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณ บุคคลกลุม

นีม้เีปาหมายรวมกันและยอมรับวา วธิเีดยีวทีจ่ะทาํงาน

ใหสําเร็จ คือ การทํางานรวมกัน

การปรับประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล

การปรับประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Adaptive 

Digital Technology--ADT) ปจจุบันการปรับเปลี่ยน

สูดิจิทัลไดรับการนิยามไวหลากหลายตามบริบทของ

ของผูเช่ียวชาญและนักวิชาการ โดย Reis, Amorim, 

Melão, and Matos (2018) กลาววา คําจํากัดความ

ของการปรับเปลี่ยนสู ดิจิทัลถูกจัดอยู ใน 3 บริบท 

ประกอบดวย (1) บรบิททางเทคโนโลย ีการปรบั เปลีย่น

สู ดิ จิทัลมีพื้นฐานมาจากการใช เทคโนโลยีดิ จิทัล

สมัยใหม เชน โซเชียลมีเดีย โทรศัพทมือถือ หรือ

สมองกลฝงตัว (embedded system) (2) บริบท

องคการ การปรบัเปลีย่นสูดจิทิลัตองมกีารเปลีย่นแปลง

กระบวนการดาํเนนิ งานขององคการ หรอืสรางรปูแบบ

ธุรกิจใหมๆ และ (3) บริบทสังคม การปรับเปลี่ยนสู

ดจิทัิลเปนปรากฏการณท่ีมีอิทธพิลตอทุกแงมมุของชีวติ

มนุษย ในมุมมองของ Ramaswamy and Ozcan 

(2018) ไดใหความหมายของเทคโนโลยดิีจทิลัวา หมาย

ถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยี เปนความ

สามารถในการเลือก และใชเทคโนโลยีดานตางๆ มี

ทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาตนเอง

และสงัคมในดานการเรยีนรู การสือ่สาร การทํางานการ

แกปญหาอยางสรางสรรคถูกตอง เหมาะสม และมี

คุณธรรม

การรับรูผลการดําเนินงานขององคการ

การรบัรูผลการดาํเนนิงานขององคการ (Perceived 

Organizational Performance--POP) การรับรูมี

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ความสําคัญตอเจตคต ิอารมณ และแนวโนมพฤตกิรรม 

เมื่อเกิดการรับรู ย อมเกิดความรู สึกแลวพัฒนาตอ

เปนเจตคติอันสงผลใหเกิดพฤติกรรมตามมา มุมของ 

Jenatabadi (2015) ระบุการรับรูผลการดําเนินการ

องคการ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของ

องคการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ เพื่อให

องคการประสบความสาํเร็จการบรรลปุระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลหรอืเกณฑทางสงัคมเพือ่บรรลคุวามสาํเรจ็

ในหนาที่หลักและงานเพ่ือสรางผลกําไร จากแนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

เพื่อหาตัวแปรไดมีการสังเคราะหตัวแปร ไดแก

ตัวแปร องคการแหงการเรียนรู (LO) ประกอบ

ดวยการเปนบคุคลท่ีรอบรู การมแีบบแผนความคิด การ

แกปญหาอยางเปนระบบ และการแบงปนความรูอยาง

ตอเนื่อง

ตัวแปร ทีมท่ีทรงพลัง (ET) ประกอบดวย การมี

เปาหมายรวมกัน ความรวมมือรวมใจการสื่อสารท่ีดี 

และ ศักยภาพของทีม

ตัวแปรคั่นกลาง ไดแก

ตัวแปร การปรับประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(ADT) ประกอบดวย ความสามารถในการจัดหา

เทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการนําเทคโนโลยี

ดจิทัิลมาใชในกระบวนการทํางาน ความสามารถในการ

ปรับประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเหมาะสม และ

ความสามารถในการปรับตัวจากการบริหารงานของ

องคการ 

ตัวแปร การรับรูผลการดําเนินงานขององคการ 

(POP) ประกอบดวย ผลการดําเนินงานดานการเงิน 

และผลการดําเนินงานไมใชการเงิน และไดนํามาสรุป

เปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1
7

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมตุิฐานที่ 1 (H1): องค์การแห่งการเรียนรู้มีผลกระทบเชิงบวกต่อทีมที่ทรงพลัง
สมมตุิฐานที่ 2 (H2): องค์การแห่งการเรียนรู้มีผลกระทบเชิงบวกต่อการปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สมมตุิฐานที่ 3 (H3): ทีมที่ทรงพลังมีผลกระทบเชิงบวกต่อการปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สมมุติฐานที่ 4 (H4): การปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้ผลการดำเนินงาน

องค์การ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยผสมวิธี (mixed methods research) Greene, Caracelli, and Graham

(1989) ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหากรอบการวิจัย จากนั้นนำกรอบการวิจัยที่ได้มาทบทวนวรรณกรรมและศึกษา
วิจัยเชิงปริมาณ และได้นำข้อมูลทั้งสองส่วนมาประมวลผล การวิเคราะห์ สรุปและรายงานผลการวิจัย

1. ประชากรและตัวอย่าง การกำหนดตัวอย่าง (sample) วิธีการกำหนดตัวอย่าง ตามแนวคิด Comrey and 
Lee (1992, p. 443) โดยมีเกณฑ์กำหนดขนาดตัวอย่างและระดับที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ (ดูตาราง 1)

ผลการดำเนินงาน
ไม่ใช่การเงิน

องค์การแห่ง
การเรียนรู้ (LO)

ทีมที่ทรงพลัง
(ET)

การปรับประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

(ADT)

การรับรู้ผลการดำเนิน
งานขององค์การ

(POP)      

การมีแบบแผนความคิด

การแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ

การแบ่งปันความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง

การมีเป้าหมายร่วมกัน

ความร่วมมือร่วมใจ

การสื่อสารที่ดี ความสามารถใน
การจัดหา

เทคโนโลยีดิจิทัล

ความสามารถใน
การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการ
ทำงาน

ความสามารถใน
การปรับใช้เทค
โนโลยีดิจิทัลให้
เหมาะสม

ผลการดำเนินงาน
ด้านการเงิน

การเป็นบุคคลที่รอบรู้

ศักยภาพของทีม

ความสามารถใน
การปรับตัวจาก
การบริหารงาน
ขององค์การ

H1
H2

H3

H4

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): องคการแหงการเรียนรูมี

ผลกระทบเชิงบวกตอทีมที่ทรงพลัง

สมมุติฐานที่ 2 (H2): องคการแหงการเรียนรูมี

ผลกระทบเชิงบวกตอการปรับประยุกตใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ทีมที่ทรงพลังมีผลกระทบ

เชิงบวกตอการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล

สมมุติฐานที่  4 (H4): การปรับประยุกต ใช 

เทคโนโลยดีจิทัิลมผีลกระทบเชงิบวกตอการรับรูผลการ

ดําเนินงานองคการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใช วิธีการวิจัยผสมวิธี (mixed 

methods research) Greene, Caracelli, and 

Graham (1989) ใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหากรอบ

การวิจัย จากนั้นนํากรอบการวิจัยที่ไดมาทบทวน

วรรณกรรมและศกึษา วจิยัเชงิปรมิาณ และไดนาํขอมลู

ทั้งสองสวนมาประมวลผล การวิเคราะห สรุปและ

รายงานผลการวิจัย

1. ประชากรและตัวอยาง การกําหนดตัวอยาง 

(sample) วิธีการกําหนดตัวอยาง ตามแนวคิด Com-

rey and Lee (1992, p. 443) โดยมีเกณฑกําหนด

ขนาดตัวอยางและระดับที่เหมาะสมในการวิเคราะห 

(ดูตาราง 1)

ตาราง 1

การกําหนดตัวอยาง

 จํานวนตัวอยาง ความเหมาะสม

 100 นอยเกิน (poor)

 200 ปานกลาง (fair)

 300 ดี (good)

 500 ดีมาก (very good)

 มากกวา 1,000 ดีมากที่สุด (excellent)

ขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 500 

ตวัอยาง ถาสรุปตามวธีิของ Comrey and Lee (1992, 

p. 443) ซึ่งเปนจํานวนตัวอยางที่ถือวาดีมาก (very 

good) ที่จะทําใหผลการวิจัยมีความเชื่อมั่นได และ

ใหการวิเคราะหองคประกอบมเีสถยีรภาพ ขัน้ตอนแรก

ใชการสุมอยางงายจากรายช่ือบริษัทในกลุมสมาคม

ชิ้นสวนยานยนตไทย (TAPMA) จํานวน 15 บริษัท คิด

เปนประมาณ 2.25 % จากผูประกอบการที่ทั้งหมด 

664 บรษิทั จากนัน้สุมแบบสดัสวน จํานวนของตัวอยาง

ตอจาํนวนพนักงานทัง้หมดของบรษัิท บรษิทัละ 40 คน 

รวมจํานวน 472 คน

2. เครือ่งมือท่ีใชในการรวบรวมขอมลู การวจิยัเชิง

คุณภาพ (qualitative research) คือ แบบสัมภาษณ

เชงิลกึ (in-depth interview) และการวจิยัเชงิปริมาณ 

(quantitative research) คือ แบบสอบถาม (ques-

tionnaire) แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 คําถาม

เกี่ยวกับดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ ชวงอายุ การศึกษา ประสบการณการทํางาน สวน

ที ่2 คาํถามเกีย่วกบัดานองคการแหงการเรยีนรู จาํนวน 

8 ขอ สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับดานทีมที่ทรงพลัง 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จํานวน 8 ขอ สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับดานการปรับ

ประยุกตใชเทคโนโลยี จํานวน 8 ขอ และ สวนที่ 5 

คําถามเก่ียวกับดานการรับรู ผลการดําเนินงานของ 

จํานวน 6 ขอ โดยแตละขอคําถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับตาม

วธิขีองลเิคอรท (Likert scale) รวมจาํนวน 30 ขอ การ

ตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจัิย การตรวจสอบเทีย่งตรง

ของเครื่องมือ (validity) นําแบบสอบ ถามเสนอตอ

ผู เชี่ยวชาญสาขาที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมผลิต

ชิ้นสวนยายนตจํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ

ถกูตองและเทีย่งตรงในเนือ้หาโดยหาคาดชันขีองความ

สอดคลองกนัระหวางขอคําถามแตละขอกบัจุดประสงค 

(Index of Item Objective Congruence--IOC) 

พบวา ทุกขอมีคะแนนมากกวา 0.5 และมีคาอํานาจ

จําแนกรายขอของแบบสอบถาม (corrected item-

total correlation) มากกวา 0.3 ทกุขอ และตรวจสอบ

คาความเชื่อมั่น (reliability) นําแบบสอบถามที่ผาน

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแลวไปทดลอง

ใช (try out) กบักลุมทีม่ลีกัษณะคลายตวัอยาง จาํนวน 

40 คน และนาํขอมลูมาวเิคราะหหาคาความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม โดยใชสตูรการหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอนบาค (Cronbaach’s alpha coefficient) 

กําหนดคาความเช่ือม่ันของแตละตัวแปรในแบบ

สอบถามไมตํ่ากวา 0.7 (Fornell & Larcker, 1981, 

p. 42) พบวา ทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.7 จึงจะถือวา

แบบสอบถามมคีวามนาเชือ่ถอื สามารถนาํไปใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลได 

3. การวิเคราะหขอมูล ขอมูลจากการสัมภาษณ

นํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา ขอมูลจากแบบสอบถามได

นาํมาวเิคราะหสถติเิชงิพรรณนา (descriptive dtatis-

tics) แสดงการแจกแจงความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่และ

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และทาํการวเิคราะหองคประกอบ

เชงิยนืยนัดวยวธิกีาร Confirmatory Factor Analysis 

(CFA) พรอมท้ังสวนตัวแบบจําลองสมการโครงสรางท่ี

เปน Structural Equation Modeling (SEM) ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวิจัย

9

ผลการวิจัย

2 = 277.350, df = 250, 2/df = 1.109, p-value = 0.113,
CFI = 0.999, GFI = 0.962, AGFI = 0.939, RMSEA = 0.015

ภาพ 2 สัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) พร้อมค่า t-statistics ที่ได้จากการวิเคราะห์

ตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างที่จำลองผลกระทบทั้งของตัวแปรภายนอก (exogenous variable)และตัว
แปรภายใน (endogenous variable) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย (Angsuchoti, Wijitwanna, & Pinyopanuwat, 
2014)

Chi-Square/df เกณฑ์ ≤ 2.00 ผลการวิเคราะห์ที่ได้ เท่ากับ 1.1094
p-value เกณฑ์ ≥ 0.05 ผลการวิเคราะห์ที่ได้ เท่ากับ 0.112
RMSEA เกณฑ์ ≤ 0.05 ผลการวิเคราะห์ที่ได้ เท่ากับ 0.015
CFI เกณฑ์ ≥ 0.90 ผลการวิเคราะห์ที่ได้ เท่ากับ 0.999
GFI เกณฑ์ ≥ 0.90 ผลการวิเคราะห์ที่ได้ เท่ากับ 0.962
AGFI เกณฑ์ ≥ 0.90 ผลการวิเคราะห์ที่ได้ เท่ากับ 0.939
จากเกณฑ์การพิจารณาและค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า ตัวแบบจำลองสมการโครงสร้าง

การวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

Learning Organization
(LO)

Adaptive Digital 
Technology (ADT)

R2 = 0.837

Gamma = 0.653 
(10.013)

Perceived Organizational 
Performance (POP)

R2 = 0.782

Effective team (ET)
R2 = 0.675

Gamma = 0.822
(14.042)

Beta = 0.300 
(4.799)

Beta = 0.884 
(16.315)

ภาพ 2  สัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) พรอมคา t-statistics ที่ไดจากการวิเคราะห

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์ผลกระทบหรืออิทธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) ทั้งทางตรงและทางอ้อมของตัวแบบจำลอง
สมการโครงสร้าง (structural equation modeling analysis) 

Causes Effect 
ET ADT POP 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
LO 0.822*** - 0.822*** 0.653*** 0.247*** 0.900*** - 0.795*** 0.795*** 
ET - - - 0.300*** - 0.300*** - 0.265*** 0.265*** 

ADT - - - - - - 0.884*** - 0.884*** 
Square 
Multiple of 
Endogenous 
Variables: R2 0.675 0.837 0.782 

 
2 = 277.35, df = 250,  2/df = 1.1094,  p-value = 0.11298, CFI = 0.999, GFI = 0.962, 
AGFI = 0.939,  RMSEA = 0.015 

***นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า เมื่อพิจารณาผลกระทบขององค์การแห่งการเรียนรู้ต่อทีมที่ทรงพลัง พบว่าทีมที่
ทรงพลังได้รับผลกระทบทางตรงจากองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับที่สูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ( path 
coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเส้น Gamma = 0.822 และมีค่า t-statistics = 14.042 

เมื่อพิจารณาผลกระทบองค์การแห่งการเรียนรู้ต่อการปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่าการปรับ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้รับผลกระทบทางตรงจากองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับที่สูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง (path coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตุทางเส้นตรง Gamma = 0.653 และมีค่า t-statistics = 10.013 และ
เมื่อพิจารณาผลกระทบอิธิพลเชิงสาเหตุทั้งผลกระทบทางอ้อมและผลกระทบโดยรวมแล้วพบว่าอยู่ในระดับที่สูงมาก
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (path coefficient) คือ Total Effect (TE) = 0.900 

เมื่อพิจารณาผลกระทบทีมที่ทรงพลังต่อการปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่าการปรับประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้รับผลกระทบจากทีมที่ทรงพลังในระดับที่สูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง (path coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตุทางเส้นตรง Beta = 0.300 และมีค่า t-statistics = 4.799 

เมื่อพิจารณาผลกระทบการปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ต่อผลการดำเนินงานขององค์การ พบว่า  การ
ปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ได้รับผลกระทบจากผลการดำเนินงานขององค์การในระดับที่สูงมากอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (path coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตุทางเส้นตรง Beta = 0.884 และมีค่า t-
statistics = 16.315 
 
 
 

ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางที่ จําลองผล

 กระทบทั้งของตัวแปรภายนอก (exogenous varia-

ble)และตวัแปรภายใน (endogenous variable) ตาม

กรอบแนวคิดการวิจัย (Angsuchoti, Wijitwanna, & 

Pinyopanuwat, 2014)

Chi-Square/df เกณฑ ≤ 2.00 ผลการวเิคราะห

ที่ได เทากับ 1.1094

p-value เกณฑ ≥ 0.05 ผลการวิเคราะหที่ได 

เทากับ 0.112

RMSEA เกณฑ ≤ 0.05 ผลการวิเคราะหที่ได 

เทากับ 0.015

CFI เกณฑ ≥ 0.90 ผลการวิเคราะหที่ได เทากับ 

0.999

GFI เกณฑ ≥ 0.90 ผลการวิเคราะหที่ได เทากับ 

0.962

AGFI เกณฑ ≥ 0.90 ผลการวิเคราะหที่ได เทากับ 

0.939

จากเกณฑการพิจารณาและคาสถิติท่ีไดจากการ

วิเคราะหสามารถสรุปไดวา ตัวแบบจําลองสมการ

โครงสรางการวจิยัครัง้นีม้คีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิ

ประจักษ

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหผลกระทบหรืออิทธิพลเชิงสาเหตุ (causal influence) ท้ังทางตรงและทางออมของตัว

แบบจําลองสมการโครงสราง (structural equation modeling analysis)

จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา เม่ือพิจารณาผล

กระทบขององคการแหงการเรียนรูตอทีมที่ทรงพลัง 

พบวาทีมที่ทรงพลังไดรับผลกระทบทางตรงจาก

องคการแหงการเรียนรู ในระดับที่สูงมาก โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง (path coefficient) อิทธิพลเชิง

สาเหตุทางตรงเสน Gamma = 0.822 และมีคา 

t-statistics = 14.042

เมือ่พจิารณาผลกระทบองคการแหงการเรยีนรูตอ

การปรับประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล พบวาการปรับ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดรับผลกระทบทางตรง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จากองคการแหงการเรียนรูในระดับที่สูงมาก โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง (path coefficient) อิทธิพลเชิง

สาเหตุทางเสนตรง Gamma = 0.653 และมีคา 

t-statistics = 10.013 และเมื่อพิจารณาผลกระทบอิธิ

พลเชงิสาเหตท้ัุงผลกระทบทางออมและผลกระทบโดย

รวมแลวพบวาอยูในระดับทีส่งูมากโดยมคีาสมัประสทิธิ์

เสนทาง (path coefficient) คือ Total Effect (TE) = 

0.900

เมือ่พิจารณาผลกระทบทมีทีท่รงพลงัตอการปรบั

ประยกุตใชเทคโนโลยดิีจทิลั พบวาการปรบัประยกุตใช

เทคโนโลยีดิจิทัลไดรับผลกระทบจากทีมที่ทรงพลังใน

ระดับที่สูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง (path coefficient) อิทธิพลเชิง

สาเหตทุางเสนตรง Beta = 0.300 และมคีา t-statistics 

= 4.799

เมื่อพิจารณาผลกระทบการปรับประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัล ตอผลการดําเนินงานขององคการ 

พบวา การปรับประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ไดรับผล

กระทบจากผลการดําเนินงานขององคการในระดับทีส่งู

มากอยางมนัียสาํคัญทางสถติ ิโดยมคีาสมัประสทิธิเ์สน

ทาง (path coefficient) อทิธพิลเชงิสาเหตุทางเสนตรง 

Beta = 0.884 และมีคา t-statistics = 16.315

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยมีความสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกันกับวัตถุประสงคทั้ง 3 ขอ และตัวแปรทุกตัวมี

อิทธิพลสูง ซ่ึงจะขออธิบายไดดังนี้ ผลกระทบของ

องคการแหงการเรียนรูตอทมีทีท่รงพลงั เทากับ 0.822 

สอดคลองกับ Huber (1991) และ Stata (1989) การ

เรียนรูในระดบัองคการเกดิจากการแบงบนัความรู การ

แชรความรู การแชรความคิด รวมกันในระดับบุคคล 

และมีความเช่ือมโยงกับกิจกรรม 4 อยาง คือ การ

แสวงหาความรู การกระจายความรู การแปลความ

หมายและการเก็บขอมูลขององคการ เชนเดียวกับ

องคการแหงการเรียนรูสงผลกระทบไปยังตัวแปรการ

ปรับประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เทากับ 0.653 

สอดคลองกับองคการแหงการเรียนรูเปนรูปแบบของ

ศักยภาพองคการท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงองคการไปสู

องคการท่ีสามารถใชทําภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

ทามกลางสถานการณที่มีการปรับเปลี่ยนอยางรวมเร็ว

และตอเน่ือง ถือเปนแรงผลักดันที่กระตุ นใหธุรกิจ

จาํเปนตองปรบัตวัตลอดเวลาเพือ่ใหสามารถอยูรอดได

ดวยการนาํเสนอสนิคาใหมและถาปราศจากการเรยีนรู

อยางตอเนื่องตามแนวคิดขององคการแหงการเรียนรู

แลว ธุรกิจไมอาจมีผลผลิตและผลประกอบท่ีพึงพอใจ

ตอไปได โดยมีกระบวนการคิดและปฏิบัติที่สอดคลอง

กบัแนวคดิแบบวทิยาศาสตร โดยศกัยภาพองคการแหง

เรียนรูและประสิทธิภาพองคการมีความสัมพันธแบบ

เชิงบวก การเปนองคการแหงการเรียนรูจะเปนการ

เสริมสรางความแข็งแกรงขององคการ นําไปสูความ

สามารถในการปรับปรุงเพื่อใหเกิดการพัฒนาและ

นวัตกรรม รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ

และเพิ่มความสัมพันธกับลูกคาและเพิ่มประสิทธิภาพ 

Dekouloua and Trivell (2014) และ Owen (1990) 

การปรับประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีผลกระทบเชิง

บวกตอการรับรู ผลการดําเนินงานองคการ เทากับ 

0.884 สอดคลองงานวิจัยของ Ebert and Griffin 

(2015) พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีเปนปจจัยท่ี

เกี่ยวของกับวิธีการตางๆ ท่ีสงผลตอองคการในการ

สรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคการ เทคโนโลยีครอบคลมุเรือ่งความรูของบุคลากร 

วิธีการทํางาน อุปกรณและเครื่องมือ เครื่องจักรตางๆ 

ระบบอิเล็กทรอนิกสและการสื่อสารโทรคมนาคมและ

รวมถึงระบบประมวลผลตางๆ ที่ถูกใชเพื่อการดําเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจขององคการ
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ขอเสนอแนะ
การเปนองคการแหงการเรียนรูโดยสงเสริมให

บคุลากรเปนผูรอบรูผานการฝกอบรมดูงาน มีแบบแผน

ความคดิและสามารถแกไขปญหาอยางเปนระบบควบคู

ไปกับการแบงปนถายทอดความรู อยางตอเน่ือง 

สมํา่เสมอทัง้ภายในและภายนอกองคการ ยอมสงผลให

บุคลากรมีความพร อมสามารถปรับประยุกต ใช 

เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสมเหนือกวาคูแขงใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน โดยสงผลตรงตอผลการดําเนิน

งานขององคการทีม่ปีระสิทธภิาพและประสทิธผิลทัง้ใน

ดานการเงินและไมใชทางดานการเงิน เสมือนเปน

มาตรการระยะสั้นท่ีสามารถดําเนินการไดทันที ผาน

ตวัแปรองคการแหงการเรยีนรูสงผลกระทบทางตรงตอ

ตวัแปรปรบัประยกุตใชเทคโนโลยดิีจิทัล ถอืเปนตัวแปร

ขั้นกลางที่สงผานไปถึงผลการดําเนินงานขององคการ

ทางตรงได

การเปนองคการแหงการเรยีนรูโดยมตีวัแปรทีมที่

ทรงพลงั สงเสรมิใหสมาชกิในทมีมเีปาหมายรวมกนัเปน

หนึ่งเดียว มีความรวมมือรวมใจผานการมีสวนรวมตอ

ความคดิเหน็ของสมาชกิทกุคนควบคูกบัการสือ่สารทีด่ี 

สามารถยืดหยุ นปรับเปลี่ยนตามสถานการณอยาง

เหมาะสมและสงเสริมใหตระหนักถึงศักยภาพของทีม 

ยอมสงผลตรงตอตัวแปรปรับประยุกตใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยสะทอนถึงผลการดําเนินงานขององคการถือ

เปนมาตรการระยะยาวสงผลตอการดาํเนนิงานทีค่าํนงึ

ถึงความยั่งยืนของธุรกิจทามกลางสภาวการณการ

แขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน
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