
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการดําเนินงานอยางยั่งยืนผานการ
ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย ศึกษา

รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการดําเนินงานอยางยั่งยืนผานการดําเนินงานความ
รับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย และเสนอแนวทางในการพัฒนาการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน ผานการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
ในประเทศไทย การวิจัยนี้เปนการวิจัยผสมวิธี วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห
แบบจําลองสมการโครงสราง

ผลการวจิยั พบวา (1) ปจจยัเสนทางทีม่อีทิธพิลเชิงบวกโดยตรงสงูสดุตอตวัแปรกิจกรรมความรบัผดิชอบตอ
สังคมขององคกร คือ ตัวแปรการรับรูและการมีสวนรวม มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.580 ที่คา p-value ≤ 0.001 
และตัวแปรความเปนผูนาํการเปล่ียนแปลง มคีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิล 0.261 ท่ีคา p-value ≤ 0.05 โดยมคีาอทิธพิล
ตํ่าสุด (2) ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงที่สําคัญที่สุดตอตัวแปรผลการดําเนินงานที่ยั่งยืน 
คอื ตวัแปรการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสังคมขององคกร คาสมัประสทิธิอ์ทิธพิล คือ 0.371 ท่ีคา p-value 
≤ 0.001 ตามดวยตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.278 ที่คา p-value ≤ 0.001 
และตัวแปรการรับรูและการมีสวนรวมที่มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.254 ที่คา p-value ≤ 0.001 ซึ่งมีคาอิทธิพล
นอยทีสุ่ด สุดทายลําดบัการวเิคราะห (3) แสดงใหเห็นวา คาสมัประสทิธิร์วมของอิทธพิลเชงิบวก ซึง่ประกอบดวย 
ผลกระทบทางตรงและทางออมตอตัวแปรการดําเนนิงานอยางยัง่ยนืผานการดาํเนนิงานความรบัผิดชอบตอสงัคม
ขององคกร คอื ตวัแปรการรบัรูและการมสีวนรวม มคีาสมัประสทิธิอ์ทิธิพลรวม 0.469 ทีค่า p-value ≤ 0.001 ใน
เวลาเดียวกัน ตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีคาสัมประสิทธิ์ผลกระทบรวม 0.374 ที่คา p-value ≤ 0.001
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Causal Factors Affecting Sustainable Performance Through Corporate Social 
Responsibility of Food Processing Industrial Factories in Thailand

Abstract

This research article aims to study the causal factors and the relationship pattern of causal 
factors affecting sustainable performance through corporate social responsibility (CSR) 

of food processing industrial factories in Thailand and proposes guidelines for the development 
under investigation. The research design was a mixed-methods research approach. Data were 
statistically analyzed using descriptive statistics and structural equation model analysis.

Findings are as follows: (1) The path factor with the highest direct positive influence on the 
CSR activities was the awareness and participation with the influence coefficient of 0.580 with 
p-value ≤ 0.001 and the transformational leadership with the influence coefficient of 0.261 with 
p-value ≤ 0.05 with the lowest level of influence. In addition, the negative influence was found 
in the direct influence path of the good corporate governance with the influence coefficient 
of -0.664 and p-value ≤ 0.05 and an inverse influence path. (2) The factors with direct positive 
influence with the highest importance on the sustainable performance were the CSR performance 
with the influence coefficient of 0.371 and p-value ≤ 0.001 followed by the transformational 
leadership with the influence coefficient of 0.278 and p-value ≤ 0.001 and the awareness and 
participation with the influence coefficient of 0.254 and p-value ≤ 0.001 with the least influence 
value. (3) Lastly, the analysis showed that the total coefficient of positive influence consisting of 
direct and indirect effects on the sustainable performance through CSR was the awareness and 
participation with the total influence coefficient of 0.469 and p-value ≤ 0.001. At the same time, 
the transformational leadership exhibited total coefficient of 0.374 and p-value ≤ 0.001.
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการ

ดําเนินงานอยางยั่งยืน ผานการดําเนินงานความ

รับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูปในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธของปจจัย

เชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการดําเนินงานอยางยั่งยืน ผาน

การดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงาน

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย

3. เพือ่เสนอแนวทางในการพฒันาการดาํเนนิงาน

อยางยัง่ยนืผานตวัแปรการดาํเนนิงานความรบัผดิชอบ

ตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน

ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอบเขตดานตัวแปร จากศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีตามกรอบแนวความคิดในการวิจัยเกี่ยวกับ

ตัวแปรตน ประกอบดวย ตัวแปรแฝงภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ตัวแปรแฝงการมุงเนนการตลาด ตัวแปร

แฝงการสรางความผกูพนักบัผูมสีวนไดสวนเสยี ตวัแปร

แฝงการกํากบัดแูลกจิการ และตวัแปรแฝงการรับรูและ

การมีสวนรวม สําหรับตัวแปรแฝงความรับผิดชอบ

ตอสังคมเปนตัวแปรคั่นกลาง และตัวแปรแฝงผลการ

ดําเนินงานอยางยั่งยืนเปนตัวแปรตาม

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากร 

คอื โรงงานอตุสาหกรรมอาหารแปรรูปทีข่ึน้ทะเบยีนกบั

กรมโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 1,004 บริษัท 

(Department of Industrial Works, 2021) ตัวอยาง 

คอื กลุมผูบริหารโรงงานอตุสาหกรรมอาหารแปรรปูใน

ประเทศไทย จํานวน 267 คน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันหลายบริษัทไดรับความกดดันทั้งทางตรง

และทางออมใหประกอบธุรกิจโดยคํานึงถึงสังคม และ

สิ่งแวดลอม บริษัทเหลานี้จึงจําเปนตองปรับโครงสราง

และเปาหมายเพ่ือใหสอดคลองกับความพึงพอใจของ

คนในสังคมและใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การ

ใหความสําคัญกับพลังงานสะอาดหรือการใหความ

สําคัญกับมาตรฐานความเปนอยู ของพนักงานและ

คนในสังคม เปนตน อยางไรก็ตาม ปจจุบันวิกฤต

หลากหลายที่เกิดขึ้น เชน วิกฤตดานพลังงาน วิกฤต

ทางการเงิน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือการระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 สรางผลกระทบเชิงลบตอ

หลายบริษัท ดังนั้น บริษัทเหลานี้จึงจําเปนตองกําหนด

นโยบายที่สามารถทําใหตัวองคกรเองอยู รอดและ

รักษาความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรม 

เชน การลดจํานวนพนักงาน เพิ่มราคาสินคา หรือใช

สารเคมีในภาคการเกษตร เปนตน โดยอุตสาหกรรม

ที่เปนหนึ่งในรากฐานสําคัญของระบบเศรษฐกิจไทย 

คือ อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป โดย World Atlas ได

จัดอันดับการสงออกจากหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งไทย

ไดถูกพิจารณาวาเปนประเทศที่สงออกอาหารสูงเปน

อนัดับท่ี 16 และเปนอนัดับท่ี 4 ของภมูภิาคเอเชยีมลูคา

สูงถึง 1,008,425.85 ลานบาท ซึ่งคิดเปนรอยละ 12.8 

ของมูลคาสงออกทั้งหมดของประเทศ (Thansettakij, 

2017) แตไทยกใ็ชสารเคมใีนภาคการเกษตรคอนขางสงู 

รวมถึงอาหารทะเล มีปญหาดานสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปน

ปญหาที่หลายบริษัทที่ดําเนินกิจการในตางประเทศให

ความสาํคญั เน่ืองจากเปนประเด็นสาํคญัของเปาหมาย

ดานความยัง่ยนื กาํหนดโดย World Commission on 

Environment and Development (WCED) ดังนั้น 

บริษัทจึงจําเปนตองปรับสมดุลขององคกร เพื่อบรรลุ

เปาหมายดานเศรษฐกจิขององคกรและเปาหมายความ

ยั่งยืน (Kohl, Henke, & Daus, 2021)
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหเกิดองคความรูเกี่ยวกับปจจัยและรูป

แบบความสมัพันธทีส่งผลตอการดําเนนิงานอยางยัง่ยนื

ของตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม

ที่สามารถนํามาพัฒนาและประยุกตใชกับทฤษฎีทาง

ธุรกิจเพื่อตอยอดองคความรู ของธุรกิจเพื่อใหเกิด

ผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว

2. ผู ประกอบการจะไดทราบขอมูลที่จะเปน

ประโยชนในตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบ

ตอสังคม โดยพิจารณาจากอิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ 

ที่พบวา มีอิทธิพลตอการดําเนินงานอยางยั่งยืนของ

ตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม สงผล

ใหเกิดผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน และ

ภาพลักษณขององคกร

3. กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

หรือผูที่เก่ียวของในการสงเสริมตัวแปรการดําเนินงาน

ความรับผิดชอบตอสังคม จะไดทราบขอมูลในการ

สงเสริมตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบตอ

สังคมใหเกดิประสทิธภิาพอยางยัง่ยนื ซึง่ถอืวาเปนหนึง่

ในปจจัยสําคัญในการรักษาความไดเปรียบทางการ

แขงขันในอุตสาหกรรม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เก่ียวของ ไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง แนวคิด

ตัวแปรแฝงการมุงเนนตลาด การสรางความสัมพันธ

ตอผู มีสวนไดสวนเสีย การดูแลกํากับกิจการ และ

การรับรูและการมีสวนรวม ซึ่งนําไปสูการสรางกรอบ

แนวความคิด ดังนี้

1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง สภาวะ

ที่ตัวผูนําขององคกรสามารถกระตุ นทัศนคติ และ

พฤติกรรมเชิงบวกของผูตามได โดยมีจุดประสงคเพื่อ

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี และสามารถบรรลุ

เปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ (Bass, 

1985) ทั้งนี้ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 

(1) การมอีทิธพิลตอความคดิ (2) การสรางแรงบนัดาลใจ 

(3) การกระตุนทางดานสติปญญา (4) การพิจารณา

รายบุคคล (Dionne, Yammarino, Atwater, & 

Spangler, 2004; Ghasabeh, Soosay, & Reaiche, 

2015)

2. การมุงเนนตลาด หมายถงึ การทีอ่งคกรทาํการ

มุงเนนการศึกษาหรือการกําหนดกลยุทธและนโยบาย

ทางการตลาดทีส่ามารถสรางคณุคาและความพงึพอใจ

ใหกับทางลูกคาขององคกร ทั้งนี้ การมุงเนนตลาด 

ประกอบดวย (1) มิติดานการมุงเนนลูกคา (2) มิติดาน

การมุงเนนการแขงขัน และ (3) มิติดานการประสาน

งานภายใน (Kohli & Jaworski 1990; Narver & 

Slater, 1990; Bamgbade, Kamaruddeen, & Nawi, 

2017; Bhattarai, Kwong, & Tasavori, 2019)

3. การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมายถึง การสรางความสัมพันธท่ีดีต อกลุ มหรือ

ปจเจกบุคคลที่ไดรับผลกระทบ หรือมีอิทธิพลตอการ

ดําเนินงานขององคกร เพื่อการบรรลุเปาหมายตาง ๆ 

ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ (Freeman, 1984) 

ทั้งนี้ การสรางสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบ

ดวยขั้นตอน (1) การระบุและลําดับความสําคัญ 

(2) การดาํเนนิการ และ (3) การประเมนิผล (Amaeshi 

& Crane, 2006)

4. การกาํกบัดูแลกจิการ หมายถงึ ระบบทีก่าํหนด

ข้ึนมาเพื่อควบคุมองคกร เพื่อจัดสรรสิทธิ และหนาท่ี

ความรับผิดชอบของกลุมตาง ๆ ภายในองคกร เชน 

คณะกรรมการ คณะผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสีย

อื่น ๆ ที่สงผลใหเกิดการกําหนดกฎเกณฑเพื่อใชเปน

แนวทางในการตัดสินใจการดําเนินการทางธุรกิจ 

(Organisation for Economic Co-operation and 

Development, 2004) ท้ังนี้ การกํากับดูแลกิจการ 

ประกอบดวย (1) การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

(Anand, 2008) (2) บทบาทและความรับผิดชอบของ
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กรรมการบร ิษ ัท (Calabro, Mussolino, & Huse, 
2009) (3) สิทธิของผู้ถือหุ้น (Hill & Jones, 1992) 
      5. การรับรู้และการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่
องค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูล และสามารถมีปฏิสัมพันธ์
กับองค์กรต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อยกระดับความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรที ่เป็นส่วนสำคัญในการอยู่
ร่วมกันในอุตสาหกรรม ทั้งนี้ การรับรู้และการมีส่วน
ร่วม ประกอบด้วย (1) ความจำเป็นของการรับรู้และ
การมีส ่วนร ่วมระหว่างองค์กร (Hall, Daneke, & 
Lenox, 2010) (2) ความสามารถในการรับรู้และการ
มีส่วนร่วม (Westermann-Behaylo, Van Buren, & 
Berman, 2016) (3) โอกาสในการรับรู้และการมีส่วน
ร่วม และ (4) คุณภาพในการสื ่อสาร (Rabbe, von 
Viebahn, & Auf der Landwehr, 2021) 
      6. การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
หมายถึง การดำเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก
องค ์กรโดยให ้ความสำค ัญต ่อส ั งคม ผ ู ้ ถ ือ หุ้น 
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ด้วย

การใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Brin & 
Nehme, 2019) ท ั ้ งน ี ้  การดำเน ินงานด ้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมประกอบด้วย (1) ความรับผิดชอบ
ด้านเศรษฐกิจ (2) ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (3) 
ความร ับผ ิดชอบด ้านจร ิยธรรม และ  (4)  ความ
รับผิดชอบด้านเมตตาธรรม  
      7. ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยนื หมายถึง ผลการ
ดำเนินงานที่สร้างผลลัพธ์เชิงบวกด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และส ิ ่ งแวดล ้อมให ้แก ่องค ์กร โดยไม ่ เพ ียงให้
ความสำคัญในการสร้างประโยชน์แก่ส ังคม และ
สิ่งแวดล้อมเพียงอย่างเดียว แต่ยังมุ่งเน้นการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลประโยชน์ระยะ
ยาวด้านเศรษฐกิจให้แก่องค์กรเช่นกัน ทั้งนี้ ผลการ
ดำเนินงานด้านความยั่งยืน ประกอบด้วย (1) ผลการ
ดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ (2) ผลการดำเนินงานด้าน
สังคม และ (3) ผลการดำเนินงานด้านสิ ่งแวดล้อม 
(Shahid, Waseem, Khan, Waseem, Hasheem, & 
Shi, 2020) 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการบริษัท (Calabro, Mussolino, & Huse, 

2009) (3) สิทธิของผูถือหุน (Hill & Jones, 1992)

5. การรับรูและการมีสวนรวม หมายถึง การที่

องคกรสามารถเขาถึงขอมูล และสามารถมีปฏิสัมพันธ

กับองคกรตาง ๆ ในหวงโซอุปทาน เพื่อยกระดับความ

รวมมือระหวางองคกรที่เปนสวนสําคัญในการอยูรวม

กันในอุตสาหกรรม ทั้งนี้ การรับรูและการมีสวนรวม 

ประกอบดวย (1) ความจําเปนของการรับรูและการมี

สวนรวมระหวางองคกร (Hall, Daneke, & Lenox, 

2010) (2) ความสามารถในการรบัรูและการมสีวนรวม 

(Westermann-Behaylo, Van Buren, & Berman, 

2016) (3) โอกาสในการรับรูและการมีสวนรวม และ 

(4) คุณภาพในการสื่อสาร (Rabbe, von Viebahn, & 

Auf der Landwehr, 2021)

6. การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก

องคกรโดยใหความสาํคัญตอสงัคม ผูถอืหุน สิง่แวดลอม 

และผูมสีวนไดสวนเสยีกลุมตาง ๆ  ดวยการใชทรพัยากร

ท่ีมใีหเกิดประโยชนสงูสดุ (Brin & Nehme, 2019) ท้ังนี้ 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมประกอบ

ดวย (1) ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (2) ความ

รับผิดชอบดานกฎหมาย (3) ความรับผิดชอบดาน

จริยธรรม และ (4) ความรับผิดชอบดานเมตตาธรรม 

7. ผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน หมายถึง ผล

การดําเนินงานที่สรางผลลัพธเชิงบวกดานเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอมใหแกองคกร โดยไมเพียงให

ความสําคัญในการสรางประโยชนแกสังคม และสิ่ง

แวดลอมเพยีงอยางเดยีว แตยงัมุงเนนการสรางความได

เปรยีบทางการแขงขนั และผลประโยชนระยะยาวดาน

เศรษฐกิจใหแกองคกรเชนกัน ทั้งนี้ ผลการดําเนินงาน

ดานความยั่งยืน ประกอบดวย (1) ผลการดําเนินงาน

ดานเศรษฐกิจ (2) ผลการดําเนินงานดานสังคม และ 

(3) ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม (Shahid, 

Waseem, Khan, Waseem, Hasheem, & Shi, 2020)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยดังนี้

1. ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรที่มี

อทิธพิลเชงิบวกตอตวัแปรผลการดําเนินงานอยางยัง่ยนื

2. ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรที่มี

อิทธิพลเชิงบวกตอตัวแปรการดําเนินงานความรับผิด

ชอบตอสังคม

3. การมุงเนนการตลาดเปนตัวแปรท่ีมอีทิธพิลเชงิ

บวกตอตวัแปรการดาํเนินงานความรบัผิดชอบตอสงัคม

4. การสรางความผกูพนักบัผูมสีวนไดสวนเสยีเปน

ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอตัวแปรการดําเนินงาน

ความรับผิดชอบตอสังคม

5. การกํากับดูแลกิจการเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล

เชิงบวกตอตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบตอ

สังคม

6. การรับรู และการมีส วนร วมเป นตัวแปร

ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอตัวแปรการดําเนินงานความ

รับผิดชอบตอสังคม

7. การรับรู และการมีสวนรวมเปนตัวแปรที่มี

อทิธพิลเชงิบวกตอตวัแปรผลการดําเนินงานอยางยัง่ยนื

8. ตวัแปรการดําเนินงานความรับผดิชอบตอสังคม 

เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

อยางยั่งยืน

9. ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรที่มี

อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอตัวแปรผลการดําเนินงาน

อยางยั่งยืนผานตัวแปรการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม

10. การมุงเนนการตลาดเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทางออมเชิงบวกตอตัวแปรผลการดําเนินงานอยาง

ยั่งยืนผานตัวแปรการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม

11. การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดสวนเสีย

เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานอยางยั่งยืนผานตัวแปรการดําเนินงาน

ความรับผิดชอบตอสังคม

12. การกํากับดูแลกิจการเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทางออมเชิงบวกตอตัวแปรผลการดําเนินงานอยาง

ยั่งยืนผานตัวแปรการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม

13. การรับรูและการมีสวนรวมเปนตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอตัวแปรผลการดําเนินงาน

อยางยั่งยืนผานตัวแปรการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยันีเ้ปนการวจิยัผสมวธิ ี(mixed methods 

research) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย

เชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อทําใหผูวิจัย

ไดรับขอมูลเชิงลึกจากกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง 

สวนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อชวยสนับสนุนการตอบ

คําถามวิจัย

ประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงคุณภาพ

กําหนดขนาดตัวอยางแบบเจาะจงจากกลุมผูบริหาร

โรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 

จาํนวน 9 คน และกลุมผูเชีย่วชาญดานความยัง่ยนืและ

ความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 14 

คน และการวจิยัเชงิปรมิาณ กาํหนดขนาดตวัอยางตาม 

Hair, Sarstedt, Ringle, and Mena (2012) ที่นํามา

ใชในการวิเคราะห ซึ่งมีตัวแปรพหุ คือ จํานวนอยาง

นอย 10 เทาของดชันชีีว้ดั ในการวจิยันีม้ตีวัแปรสงัเกต

ไดจํานวน 24 ตัวแปร จึงไดจํานวนตัวอยางเปนอยาง

นอย 240 คน และเพื่อปองกันขอมูลที่ผิดพลาดหรือ

ไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพิ่มขึ้นรอยละ 10 จึงได

จํานวนตัวอยางที่เหมาะสม จํานวน 264 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัย

เชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางที่ไดจาก

การทบทวนวรรณกรรม และการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
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แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

Likert (1932) โดยผูวจิยันาํแบบสอบถามไปหาคาดชันี

ความสอดคลองกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ไดตั้งแต 

0.8 ขึ้นไปทุกขอ คาความเชื่อมั่นไดตั้งแต 0.70 ขึ้นไป 

และคาอํานาจจําแนกรายขอไดตั้งแต 0.543 ถึง 0.860

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ประกอบดวยสถิติ

เชิงพรรณนาและการวิเคราะหแบบจําลองสมการ

โครงสราง เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยและตรวจ

สอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ผลการวิจัย
ผลวิเคราะหแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง

ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอผลการดําเนินงานอยาง

ยั่งยืนผานตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน

ประเทศไทย

ในสวนนี้วิเคราะหสมการโครงสราง (System 

Equation Model--SEM) ของโมเดลแบบจาํลองปจจยั

เชงิสาเหตทุีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานอยางยัง่ยนืผาน

ตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของ

โรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย มี

จํานวน 7 ตัวแปรแฝง ประกอบดวย ตัวแปรแฝงภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง ตัวแปรแฝงการมุงเนนตลาด 

ตวัแปรแฝงการสรางความผกูพนักบัผูมสีวนไดสวนเสยี 

ตัวแปรแฝงการกํากับดูแลกิจการ ตัวแปรแฝงการรับ

รูและการมีสวนรวม ตัวแปรแฝงความรับผิดชอบตอ

สังคม และตัวแปรแฝงผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

ทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอง

ของโมเดลสมการเชิงโครงสรางโดยวิธี Modification 

Index และทาํการตรวจสอบรูปแบบความสมัพนัธของ

โมเดลสมการเชิงโครงสรางดวยการพจิารณาคานํา้หนกั
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8 

(2012) ที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งมีตัวแปรพหุ คือ 
จำนวนอย่างน้อย 10 เท่าของดัชนีชี้วัด ในการวิจัยนี้มี
ตัวแปรสังเกตได้จำนวน 24 ตัวแปร จึงได้จำนวน
ตัวอย่างเป็นอย่างน้อย 240 คน และเพื่อป้องกันข้อมลู
ที่ผิดพลาดหรือไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 10 จึงได้จำนวนตัวอย่างที่เหมาะสม จำนวน 
264 คน  
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัย
เชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างที่ไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรม และการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
Likert (1932) โดยผู ้ว ิจัยนําแบบสอบถามไปหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องกับผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ได้
ตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไปทุกข้อ ค่าความเชื่อมั่นได้ตั้งแต่ 0.70 
ขึ้นไป และค่าอำนาจจำแนกรายข้อได้ตั้งแต่ 0.543 ถึง 
0.860 
      การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ประกอบด้วยสถิติ
เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ
โครงสร ้าง  เพ ื ่อทดสอบสมมติฐานการว ิจ ัยและ
ตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ผลการวิจัย 

      ผลวิเคราะห์แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่าง
ยั่งยืนผ่านตัวแปรการดำเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
ประเทศไทย 
      ในส่วนนี ้วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (System 
Equation Model--SEM) ของโมเดลแบบจำลอง
ปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่าง
ยั่งยืนผ่านตัวแปรการดำเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรร ูปใน
ประเทศไทย มีจำนวน 7 ตัวแปรแฝง ประกอบด้วย 
ตัวแปรแฝงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ตัวแปรแฝง
การมุ่งเน้นตลาด ตัวแปรแฝงการสร้างความผูกพันกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวแปรแฝงการกำกับดูแลกิจการ 
ตัวแปรแฝงการรับรู้และการมีส่วนร่วม ตัวแปรแฝง
ความรับผิดชอบต่อสังคม และตัวแปรแฝงผลการ
ดำเน ินงานอย ่างย ั ่ งย ืน ทำการตรวจสอบความ
เหมาะสมและความถูกต้องของโมเดลสมการเชิง
โครงสร้างโดยวิธี Modification Index และทำการ
ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์ของโมเดลสมการเชิง
โครงสร้างด้วยการพิจารณาค่าน้ำหนักตัวแปร สรุปผล
ดังภาพ 2 และตาราง 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2  แบบจาํลองสมการเชงิโครงสรางปจจยัเชงิสาเหตทุีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานอยางยัง่ยนืผานตวัแปรการ

ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม
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กอนปรับ หลังปรับ

ดัชนีสถิติทดสอบ 
Goodness-of-Fit

ตาราง 1

ผลการวเิคราะหตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองเสนทางความสมัพนัธทีส่รางขึน้ตามสมมตุฐิานกบัขอมลู

เชิงประจักษโดยใชวิธีดัชนีการปรับโมเดล

สอดคลอง Bollen (1989), Hair, Black, Babin, 
Anderson, and Tatham (2006) 
สอดคลอง Bollen (1989), Fan and Sivo 
(2005)
สอดคลอง Hair et al. (2006)
สอดคลอง Diamantopoulos and Siguaw 
(2000)
สอดคลอง Hair et al. (2006), Mueller (1996)
สอดคลอง Hair et al. (2006), Suciu, Tavares, 
and Zalmon (2018)
สอดคลอง Hair et al. (2006), Suciu et al. 
(2018)
สอดคลอง Browne and Cudeck (1993), Hair 
et al. (2006) 

657.581

1.052

0.902
0.014

0.942
0.995

0.997

0.014

4944.996

3.937

0.593
0.025

0.651
0.697

0.713

0.105

คา p≥0.05

≤2.00

≥0.9
≤0.05

≥0.9
≥0.9

≥0.9

≤0.05

Chi-square (χ2)

χ2/df

GFI
RMR

NFI
TLI

CFI

RMSEA

ผลการพิจารณาตามเกณฑปรับแตงโมเดลเกณฑการยอมรับ

จากภาพ 2 แสดงแบบจําลองโมเดลสมการเชิง

โครงสราง หลังจากปรับคาความคลาดเคลื่อนใหมี

ความสัมพันธกันไดตามความเปนจริง โดยใชคาสถิติ

ดัชนีการปรับโมเดล (modificat ion Index) 

ผลวิเคราะหแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ

ผลการดาํเนนิงานอยางยัง่ยนืผานตัวแปรการดําเนินงาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปในประเทศไทย มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษอยู ในเกณฑการยอมรับ มีค า 

Chi-Square เทากบั 657.581, df = 625 Sig. = 0.178 

และ CMIN/df เทากบั 1.052 สอดคลองกบัตามแนวคดิ

ของ Bollen (1989), Joreskog & Sorbom (1996), 

Hair et al. (2006) ผลวิเคราะหหลังปรับโมเดล พบวา 

ดัชนีมีความสอดคลองและคาสถิติเหลานี้ผานเกณฑท่ี

กําหนดไวทั้ง 7 ดัชนี สรุปไดดังนี้ 

1. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

(Comparative Fit Index--CFI) เปนการเปรียบเทียบ

โมเดลเชิงสมมุติฐานวามีความสอดคลองสูงกวาขอมูล

เชิงประจกัษซ่ึงคาท่ีดคีวรมคีา 0.90 ข้ึนไป จงึถือวาโมเดล

มีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธตามแนวคิด

ของ Hair et al. (2006), Suciu et al. (2018) ซึ่ง

ผลวิเคราะหมีคาเทากับ 0.997 เปนไปตามเกณฑ

ยอมรับคาดัชนีมีความสอดคลองเชิงประจักษ

2. ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit 

Index--GFI) เปนการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวน

และความแปรปรวนรวมทีอ่ธบิายไดดวยโมเดลซึง่คาทีด่ี

ควรมีคา 0.90 ขึ้นไป แสดงวาโมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนเชิงสัมพัทธ ตามแนวคิดของ Shevlin and 

Miles (1998), Hair et al. (2006) ผลวิเคราะหมีคา

เทากบั 0.902 เปนไปตามเกณฑยอมรบัคาดชันมีคีวาม
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สอดคลองเชิงประจักษ

3. ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน

กําลังสองของการประมาณคา (Root Mean Square 

Error of Approximation--RMSEA) เปนคาที่บอกถึง

ความไมสอดคลองของโมเดลที่ สรางขึ้นกับเมตริกซ

ความแปรปรวนรวมของประชากร โดยคาที่ดีมากควร

มีคานอยกวา 0.05 หรือมีคาระหวาง 0.05 ถึง 0.08 

ตามเกณฑ Hair et al. (2006), Browne and Cudeck 

(1993) ผลวิเคราะหมีคาเทากับ 0.014 ผลของคา

ดัชนีเปนไปตามเกณฑยอมรับโมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนเชิงสัมพัทธ

4.  ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับ

รูปแบบอิสระ (Normed Fit Index--NFI) เปนคาดัชนี

วัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑโดยคาที่ยอมรับ

ไดควรมีคามากกวา 0.90 ตามแนวคิดของ Hair et al. 

(2006) ซึ่งผลวิเคราะหมีคาเทากับ 0.942 ผลของคา

ดชันเีปนไปตามเกณฑการยอมรับแสดงวาโมเดลมคีวาม

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ

5. ดชันวีดัระดบัความสอดคลองเปรยีบเทียบของ 

Tucker และ Lewis (The Tucker-Lewis Index--

TLI) ตองมีคาเทากับหรือมากกวา 0.90 ตามแนวคิด

ของ Hair et al. (2006) ซึ่งผลวิเคราะหมีคาเทากับ 

0.995 เปนไปตามเกณฑยอมรับแสดงวาโมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ

6. ดัชนีรากของคาเฉลยกําลังสองของสวนเหลือ 

(Root Mean Square Residual--RMR) เปนคาแสดง

ขนาดของเศษสวนท่ีเหลอืโดยเฉลีย่จากการเปรยีบเทียบ

ระดบัความกลมกลนืของโมเดลตามสมมุตฐิานกับขอมูล

เชิงประจักษโดยคาที่เหมาะสมควรมีคานอยกวา 0.05 

หรอืเขาใกล 0 มากท่ีสดุ ตามเกณฑ Diamantopoulos 

and Siguaw (2000) ซ่ึงผลวเิคราะหมคีาเทากบั 0.014 

เปนคาท่ีเหมาะสมเปนตามเกณฑแสดงวาโมเดลมคีวาม

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ

จากผลการวิเคราะหคาดัชนีท้ัง 6 ตัว มีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ช้ีใหเห็นวา

แบบจําลองสมการเชิงโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่

สงผลตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนผานตัวแปร

การดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงาน

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเงื่อนไข 

คือ โมเดลตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลตนแบบ) มีความ

สอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ ดงัสรปุผลการทดสอบ

ความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลสมการโครงสรางที่

สรางขึน้ตามสมมตุฐิานกบัขอมลูเชงิประจักษ โดยดชันี

วัดความสอดคลอง (Goodness of Fit Index) อยูใน

ระดับการยอมรับ

ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของสมการเชิงโครงสราง

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(standardized)

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) อิทธิพลทางตรง 0.261* 0.278***

 อิทธิพลทางออม - 0.097***

 อิทธิพลโดยรวม 0.261* 0.374***

 ตัวแปร อิทธิพล การดําเนินงาน การดําเนินงาน

  ดานความรับผิดชอบ อยางยั่งยืน (SP)

  ตอสังคม (CSRA)
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ตาราง 2 (ตอ)

ผลการวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(standardized)

การมุงเนนการตลาด (MO)   อิทธิพลทางตรง 0.481*** -

 อิทธิพลทางออม - 0.179***

 อิทธิพลโดยรวม 0.481*** 0.179***`

การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดสวนเสีย  อิทธิพลทางตรง 0.535* -

(SE) อิทธิพลทางออม - 0.199***

 อิทธิพลโดยรวม 0.535* 0.199***

การกํากับดูแลกิจการ (CG) อิทธิพลทางตรง –0.664* -

 อิทธิพลทางออม - –0.247***

 อิทธิพลโดยรวม –0.664* –0.247***

การรับรูและการมีสวนรวม (CA) อิทธิพลทางตรง 0.580*** 0.254***

 อิทธิพลทางออม - 0.215***

 อิทธิพลโดยรวม 0.580*** 0.469***

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  อิทธิพลทางตรง  0.371***

(CSRA) อิทธิพลทางออม  -

 อิทธิพลโดยรวม  0.371***

 ตัวแปร อิทธิพล การดําเนินงาน การดําเนินงาน

  ดานความรับผิดชอบ อยางยั่งยืน (SP)

  ตอสังคม (CSRA)

***p-value ≤ 0.001

**p-value ≤ 0.01

*p-value ≤ 0.05

ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง 

ทําการพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร

อิสระรูปคะแนนมาตรฐาน ซึ่งเปนคาสัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจที่จะบงบอกอิทธิพลของตัวแปรนํามาสรุปผล

การทดสอบไดดังนี้

1. ตัวแปรแฝงภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง มี

จํานวน 7 ตัวแปรสังเกตไดประกอบดวย ดานการมี

อทิธพิลตอความคดิ (IDI3) ดานการสรางแรงบนัดาลใจ 

(INM1 - INM 3) และดานการกระตุนทางดานสตปิญญา 

(INS1 - INS3) มคีานํา้หนกัสมัประสทิธิถ์ดถอยระหวาง 

0.712-0.888 โดยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มีผลตอแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางปจจัยเชิง

สาเหตุที่สงผลตอการดําเนินงานอยางยั่งยืน ผาน

ตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของ

โรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย 

โดยเปนอทิธิพลทางตรง จาํนวน 2 เสนทาง และอทิธพิล
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ทางออม 1 เสนทาง สรุปไดดังนี้

 1.1 ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอตัวแปรแฝงความรับผิดชอบตอ

สังคมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.261 ระดับ

ความนาจะเปนทางสถิติที่ p-value ≤ 0.05

  1.2 ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนมีคา

สัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.278 ระดับความนาจะ

เปนทางสถิติที่ p-value ≤ 0.001

  1.3 ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล

ทางออมเชิงบวกตอตัวแปรแฝงผลการดําเนินงาน

อยางยั่งยืนโดยสงผานจากตัวแปรค่ันกลางตัวแปร

แฝงการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอย 0.097 ระดับความนาจะเปนทาง

สถิติที่ p-value ≤ 0.001

 1.4 ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล

รวมทั้งทางตรงและทางออมเชิงบวกตอตัวแปรแฝงผล

การดําเนินงานอยางยั่งยืนโดยสงผานจากตัวแปร

คั่นกลางตัวแปรแฝงการดําเนินงานความรับผิดชอบ

ตอสังคมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม 0.374 ระดับ

ความนาจะเปนทางสถิติที่ p-value ≤ 0.001

2. ตวัแปรแฝงการมุงเนนตลาด มจํีานวน 3 ตัวแปร

สังเกตได ประกอบดวย ดานการมุงเนนลูกคา (CUO1 

- COU3) มีคานํ้าหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวาง 

0.83-0.929) โดยดานการมุงเนนตลาดมีผลตอการ

ดําเนนิงานอยางยัง่ยนืผานตัวแปรการดาํเนนิงานความ

รับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูปในประเทศไทย ซึ่งเปนอิทธิพลทางตรง จํานวน 

1 เสนทาง และอทิธพิลทางออม 1 เสนทาง สรปุไดดงันี้

 2.1 ดานการมุงเนนตลาดมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอตัวแปรแฝงความรับผิดชอบตอสังคมมีคา

สัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.481 ระดับความนาจะ

เปนทางสถิติที่ p-value ≤ 0.001

 2.2 ดานการมุงเนนตลาดมีอิทธิพลทางออม

เชิงบวกตอตวัแปรแฝงผลการดาํเนินงานอยางยัง่ยืนโดย

สงผานจากตวัแปรคัน่กลางตวัแปรแฝงความรับผดิชอบ

ตอสังคมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.179 ระดับความ

นาจะเปนทางสถิติที่ p-value ≤ 0.001

3. ตัวแปรแฝงการสร างความผูกพันกับผู มี

สวนไดสวนเสีย มีจํานวน 9 ตัวแปรสังเกตได ประกอบ

ดวย ดานการระบุและลําดับความสําคัญ (IAP1- IAP3) 

ดานการดําเนินการ (EXE1 - EXE3) และดานการ

ประเมินผล (EVA1 - EVA3) มีคานํ้าหนักสัมประสิทธิ์

ถดถอยระหวาง 0.675 - 0.865 โดยตัวแปรแฝง

การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดสวนเสีย มีผลตอ

แบบจําลองสมการเชิงโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่

สงผลตอการดําเนินงานอยางยั่งยืนผานตัวแปรการ

ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงาน

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย โดยเปน

อิทธิพลทางตรง จํานวน 1 เสนทาง และอิทธิพล

ทางออม 1 เสนทาง สรุปไดดังนี้

 3.1 ตัวแปรแฝงการสรางความผูกพันกับผูมี

สวนไดสวนเสีย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอตัวแปร

แฝงความรับผิดชอบตอสังคมมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอย

เทากับ 0.535 ระดับความนาจะเปนทางสถิติที่ 

p-value ≤ 0.05

 3.2 ตัวแปรแฝงการสรางความผูกพันกับผูมี

สวนไดสวนเสีย มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอตัวแปร

แฝงผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนโดยสงผานจาก

ตัวแปรคั่นกลางตัวแปรแฝงความรับผิดชอบตอสังคม

มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.199 ระดับความนาจะเปน

ทางสถิติที่ p-value ≤ 0.001

 4. ตัวแปรแฝงการกํากับดูแลกิจการ มีจํานวน 

3 ตวัแปรสงัเกตได ประกอบดวย ดานการเปดเผยขอมูล

และความโปรงใส (TRA1 - TRA2) และดานบทบาทและ

ความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท (RBB3) มี

คานํ้าหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหวาง 0.652-0.748 

โดยตัวแปรแฝงการกํากับดูแลกิจการมีผลตอแบบ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จาํลองสมการเชงิโครงสรางปจจยัเชงิสาเหตทุีส่งผลตอ

การดําเนินงานอยางยั่งยืนผานตัวแปรการดําเนินงาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปในประเทศไทยโดยเปนอิทธิพลทางตรง 

จํานวน 1 เสนทาง และอิทธิพลทางออม 1 เสนทาง 

สรุปไดดังนี้

  4.1 ตวัแปรแฝงการกาํกบัดูแลกิจการมอีทิธพิล

ทางตรงเชงิลบตอตวัแปรแฝงความรบัผดิชอบตอสงัคม

มคีาสมัประสทิธิถ์ดถอยเทากบั –0.664 คาความคลาด

เคลื่อน ระดับความนาจะเปนทางสถิติที่ p-value 

≤ 0.05

  4.2 ตวัแปรแฝงการกาํกบัดูแลกิจการมอีทิธพิล

ทางออมเชิงลบตอตัวแปรแฝงผลการดําเนินงานอยาง

ยัง่ยนืโดยสงผานจากตวัแปรคัน่กลางตวัแปรแฝงความ

รับผิดชอบตอสังคมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย –0.247 

ระดับความนาจะเปนทางสถิติที่ p-value ≤ 0.001

5. ตวัแปรแฝงการรบัรูและการมสีวนรวมมจํีานวน 

6 ตัวแปรสังเกตได ประกอบดวย ดานความสามารถ

ในการรับรูและการมีสวนรวม (COC1 - COC3) ดาน

โอกาสในการรบัรูและการมสีวนรวม (COO1 - COO2) 

และดานคุณภาพในการสื่อสาร (COQ2) มีคานํ้าหนัก

สัมประสิทธิ์ถดถอยระหวาง 0.683-0.862 คา โดย

ตัวแปรแฝงการรับรูและการมีสวนรวมมีผลตอแบบ

จําลองสมการเชิงโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผล

ตอการดําเนินงานอยางยัง่ยนื ผานตวัแปรการดาํเนนิงาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปในประเทศไทยโดยเปนอิทธิพลทางตรง 

จํานวน 2 เสนทาง และอิทธิพลทางออม 1 เสนทาง 

สรุปไดดังนี้

  5.1 ตัวแปรแฝงการรับรูและการมีสวนรวมมี

อทิธิพลทางตรงเชงิบวกตอตัวแปรแฝงความรับผดิชอบ

ตอสังคมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.580 ระดับ

ความนาจะเปนทางสถิติที่ p-value ≤ 0.001

  5.2 ตัวแปรแฝงการรับรูและการมีสวนรวม

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอตัวแปรแฝงผลการ

ดําเนินงานอยางยั่งยืนมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 

0.254 ระดับความนาจะเปนทางสถิติท่ี p-value 

≤ 0.001

  5.3 ตัวแปรแฝงการรับรูและการมีสวนรวมมี

อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอตัวแปรแฝงผลการดําเนิน

งานอยางยั่งยืนโดยสงผานจากตัวแปรค่ันกลางตัวแปร

แฝงความรับผิดชอบตอสังคมมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอย 

0.215 ระดับความนาจะเปนทางสถิติท่ี p-value 

≤ 0.001

  5.4 ตัวแปรแฝงการรับรูและการมีสวนรวมมี

อทิธพิลรวมทัง้ทางตรงและทางออมเชิงบวกตอตวัแปร

แฝงผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนโดยสงผานจาก

ตัวแปรคั่นกลางตัวแปรแฝงความรับผิดชอบตอสังคม

มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม 0.469 ระดับความนาจะ

เปนทางสถิติที่ p-value ≤ 0.001

6. ตัวแปรแฝงความรับผิดชอบตอสังคมมีจํานวน 

8 ตัวแปรสังเกตได ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ 

(ECO1, ECO3) ดานกฎหมาย (LEG1 - LEG3) และ

ดานจริยธรรม (ETH1 - ETH3) มคีานํา้หนกัสมัประสทิธิ์

ถดถอยระหวาง 0.676-0.823 โดยตัวแปรแฝงความ

รับผิดชอบตอสังคมมีผลตอแบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการดําเนินงาน

อยางยัง่ยนืผานตวัแปรการดาํเนนิงานความรับผดิชอบ

ตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน

ประเทศไทยโดยเปนอิทธิพลทางตรง จํานวน 1 เสน

ทาง สรุปไดดังนี้

 6.1 ตัวแปรแฝงความรับผิดชอบตอสังคม

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอตัวแปรแฝงผลการ

ดําเนินงานอยางยั่งยืนมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 

0.371 ระดับความนาจะเปนทางสถิติท่ี p-value 

≤ 0.001

7. ตัวแปรแฝงผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนมี

จาํนวน 7 ตวัแปรสงัเกตได ประกอบดวย ดานเศรษฐกจิ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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(ECP1 - ECP3) ดานสังคม (SOP1 - SOP3) และดาน

สิ่งแวดลอม (ENP2) มีคานํ้าหนักสัมประสิทธิ์ถดถอย

ระหวาง 0.664-0.833 โดยตวัแปรแฝงผลการดาํเนนิงาน

อยางยั่งยืนเปนตัวแปรผลของแบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการดําเนินงาน

อยางยัง่ยนื ผานตวัแปรการดําเนนิงานความรบัผิดชอบ

ตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน

ประเทศไทย

ผลการวิเคราะหคาอิทธิพลแบบจําลองสมการ

เชิงโครงสรางสรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกรวม

ตอตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSRA) สูงสุด คือ ตัวแปรแฝงการรับรูและการมี

สวนรวม (CA) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.580 

(p-value ≤ 0.001) รองลงมา ตัวแปรการสรางความ

ผูกพันกับผูมีสวนไดสวนเสีย (SE) มีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลรวม 0.535 (p-value ≤ 0.05) ตัวแปรแฝง

การมุงเนนการตลาด (MO) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

รวม 0.481 (p-value ≤ 0.001) และตัวแปรแฝงภาวะ

ผูนาํการเปล่ียนแปลง (TL) มคีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลรวม 

0.261 (p-value ≤ 0.05)

สวนผลการวิเคราะหค าอิทธิพลแบบจําลอง

สมการเชิงโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงลบรวมตอ

ดานตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม

สูงสุด คือตัวแปรแฝงการกํากับดูแลกิจการ (CG) มีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม –0.664 (p-value ≤ 0.05)

ขณะทีผ่ลการวเิคราะหสรปุคาอทิธพิลแบบจําลอง

สมการเชิงโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรง

ตอตัวแปรการดําเนินงานอยางยั่งยืน (SP) สูงสุด คือ 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSRA) 

มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.371 (p-value ≤ 0.001) 

รองลงมาตัวแปรแฝงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) 

มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.278 (p-value ≤ 0.001) 

และ ตัวแปรแฝงการรับรูและการมีสวนรวม (CA) มีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.254 (p-value ≤ 0.001)

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหสรุปคาอิทธิพลแบบ

จําลองสมการเชิงโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลออมตอ

ตวัแปรการดาํเนนิงานอยางยัง่ยนื (SP) ผานการดาํเนนิ

งานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSRA) สูงสุด คือ 

ตัวแปรแฝงการรับรู และการมีสวนรวม (CA) มีคา

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเชงิบวก 0.251 (p-value ≤ 0.001) 

รองลงมาตัวแปรการสรางความผูกพันกับผูมีสวนได

สวนเสีย (SE) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเชิงบวก 0.199 

(p-value ≤ 0.001) ตัวแปรแฝงการมุงเนนการตลาด 

(MO) มคีาสมัประสทิธิอ์ทิธิพลเชงิบวก 0.179 (p-value 

≤ 0.001) และตัวแปรแฝงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(TL) มคีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเชงิบวก 0.097 (p-value 

≤ 0.001) ในทิศทางตรงกันขามที่มีอิทธิพลทางออม

เชิงลบ คือตัวแปรแฝงการกํากับดูแลกิจการ (CG) มีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม –0.247 (p-value ≤ 0.001)

สุดท าย ผลการวิ เคราะห ลําดับค าอิทธิพล

แบบจําลองสมการเชิงโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพล

เชิงบวกรวมทั้งทางตรงและทางออมสงผลตอการ

ดาํเนนิงานอยางยัง่ยนืผานตวัแปรการดาํเนนิงานความ

รับผิดชอบตอสังคมสูงสุด คือตัวแปรแฝงการรับรูและ

การมีสวนรวม (CA) มีคาสัมประสทิธิอ์ทิธพิลรวม 0.469 

(p-value ≤ 0.001) รองลงมาตวัแปรแฝงภาวะผูนาํการ

เปลี่ยนแปลง (TL) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.374 

(p-value ≤ 0.001)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 3

ผลการทดสอบสมมติฐานแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการดําเนินงานอยางยั่งยืน

ผานตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย

  สมมุติฐาน ผลลัพธ อิทธิพล เสนทาง สมัประสทิธิ์

 H1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล ยอมรับ ทางตรง เชิงบวก 0.278
  เชิงบวกตอตัวแปรผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
 H2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล ยอมรับ ทางตรง เชิงบวก 0.261
  เชิงบวกตอตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบ
  ตอสังคม
 H3 การมุงเนนการตลาดเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวก ยอมรับ ทางตรง เชิงบวก 0.481
  ตอตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม
 H4 การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดสวนเสียเปนตัวแปร ยอมรับ ทางตรง เชิงบวก 0.535
  ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอตัวแปรการดําเนินงานความ
  รับผิดชอบตอสังคม
 H5 การกํากับดูแลกิจการเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวก ปฏิเสธ ทางตรง เชิงลบ -0.664
  ตอตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม
 H6 การรับรูและการมีสวนรวมเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล ยอมรับ ทางตรง เชิงบวก 0.580
  เชิงบวกตอตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบ
  ตอสังคม
 H7 การรับรูและการมีสวนรวมเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล ยอมรับ ทางตรง เชิงบวก 0.254
  เชิงบวกตอตัวแปรผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน 
 H8 ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม เปนตัวแปร ยอมรับ ทางตรง เชิงบวก 0.371
  ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
 H9 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล ยอมรับ ทางออม เชิงบวก 0.097
  ทางออมเชิงบวกตอตัวแปรผลการดําเนินงานอยาง
  ยั่งยืนผานตัวแปรการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
  ตอสังคม
 H10 การมุงเนนการตลาดเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออม ยอมรับ ทางออม เชิงบวก 0.179
  เชิงบวกตอตัวแปรผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนผาน
  ตัวแปรการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
 H11 การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดสวนเสียเปน ยอมรับ ทางออม เชิงบวก 0.199
  ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอตัวแปรผลการ
  ดําเนินงานอยางยั่งยืนผานตัวแปรการดําเนินงานดาน
  ความรับผิดชอบตอสังคม
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ตาราง 3 (ตอ)

ผลการทดสอบสมมติฐานแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการดําเนินงานอยางยั่งยืน

ผานตัวแปรการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย

  สมมุติฐาน ผลลัพธ อิทธิพล เสนทาง สมัประสทิธิ์

 H12 การกํากับดูแลกิจการเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออม ปฏิเสธ ทางออม เชิงลบ -0.247
  เชิงบวกตอตัวแปรผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนผาน
  ตัวแปรการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 H13 การรับรูและการมีสวนรวมเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล ยอมรับ ทางออม เชิงบวก 0.215
  ทางออมเชิงบวกตอตัวแปรผลการดําเนินงานอยาง
  ยั่งยืนผานตัวแปรการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
  ตอสังคม

การอภิปรายผล
จากการศกึษายังแสดงใหเหน็ผลลัพธทีเ่กิดขึน้จาก

ตัวแปรแฝงการรับรูและการมีสวนรวมมีอิทธิพลรวม

ทั้งทางตรงและทางออมเชิงบวกตอตัวแปรแฝงผลการ

ดําเนินงานอยางยั่งยืนโดยสงผานจากตัวแปรคั่นกลาง

ตัวแปรแฝงความรับผิดชอบตอสังคมมีคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยรวม 0.469 ระดับความนาจะเปนทางสถิติที่ 

p-value ≤ 0.001 ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการรับรูและ

การมีสวนรวมที่ไดถูกนําเสนอจาก Kohl et al. (2021) 

วาการรับรูและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย

ในหวงโซอุปทานเปนปจจัยในการสงเสริมความยั่งยืน

ในระบบซึ่งสามารถแสดงออกมาในรูปแบบตัวแปร

การดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม การรับรูและ

การมีสวนรวมถือเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของการ

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรเปนอยางมาก โดย

เฉพาะการมีสวนรวมในกิจกรรมตัวแปรแฝงความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ที่ประกอบไปดวย

กิจกรรมตาง ๆ มากมายที่ตองการ การมีสวนรวมของ

พนักงาน จึงจะสงผลใหการบริหารจัดการงานตัวแปร

แฝงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจสําเร็จ

ลุลวงไปไดดวยดี การรับรูและการมีสวนรวม มีความ

สําคัญในการยกระดับความรวมมือระหวางองคกรใน

หวงโซอปุทาน สงผลใหเกดิการแลกเปลีย่นขอมลูความรู 

ทาํใหโรงงานอตุสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย

สามารถรบัรูถงึสภาพแวดลอมทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป เชน ความตองการของผูบริโภค เทคโนโลยีใหม ๆ 

หรอืกฎหมายดานสิง่แวดลอม เปนตน โดยปจจบุนัขอมูล 

ความรูเหลานีจ้ะสามารถยกระดบัตวัแปรการดาํเนนิงาน

ความรบัผดิชอบตอสงัคมของโรงงาน กลาวคือ การรบัรู

และการมีสวนรวมจะทําใหธุรกิจรับรูถึงมาตรฐานการ

ปฏบิตัสิากล และยอมปฏบิตัติามหลกัสากลเพือ่เปนการ

สรางการยอมรบั และภาพลักษณท่ีด ีเชน กฎหมายดาน

แรงงาน ดานสิ่งแวดลอม หรือหลักจริยธรรม สิ่งเหลานี้

จะกดดนัใหองคกรใหความสาํคญักบัตวัแปรการดาํเนนิ

งานความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น นอกจากนี้

ยงัสอดคลองกบัผลการศกึษาของ Rabbe et al. (2021) 

ช้ีใหเหน็วา การสรางการรบัรูและการมสีวนรวม เปนอกี

ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอการยกระดับมาตรฐาน

ความยั่งยืนในหวงโซอุปทาน และวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (Small and Medium Enterprises--

SME) เปนองคประกอบสําคัญในการประยุกตใช

นวัตกรรมใหม ๆ ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมี

ประสิทธิภาพสูงในหวงโซอุปทาน สงผลใหเกิดการ

ยกระดับมาตรฐานความยั่งยืนในหวงโซอุปทาน
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะและนัยเชงิการจัดการของการคนพบ

นี้สามารถสะทอนใหเห็นวา ตัวแปรการรับรูและการ

มีสวนรวมมีอิทธิพลเชิงบวกทั้งทางตรงและทางออม 

โดยเปนอิทธิพลที่โดดเดนที่สุดตอการดําเนินงานอยาง

ยัง่ยนืผานกจิกรรมความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกร 

อยางไรก็ตาม ผูประกอบการควรพิจารณาปรับปรุง

ตัวแปรการกํากับดูแลกิจการ เนื่องจากอิทธิพลของ

ตัวแปรดังกลาวมีทิศทางตรงกันขามกับลักษณะของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานท่ียั่งยืนผาน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่ฝงอยู
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