
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษากระบวนการเขาสูกลุ มอาชีพของพนักงานขับรถสง

อาหาร (riders) ในกรุงเทพมหานคร (2) คนหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชัน

ฟูดเดลิเวอร่ีในการทาํงานของพนกังานขบัรถสงอาหาร (riders) ในกรงุเทพมหานคร เปนการวจิยัเชงิคณุภาพ โดย

การสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางจํานวน 16 คน ไดแก พนักงานขับรถสงอาหารแกร็บ ไลนแมน ฟูดแพนดา และ

โรบินฮูด จํานวนแอปพลิเคชันละ 4 คน ตามแนวทางของ Miles and Huberman (1994) ดวยการเลือกตัวอยาง

กรณหีลากหลาย (maximum variation sampling) โดยกลุมตวัอยางแตกตางกนั ในพืน้ทีท่ีต่างกนั และในระยะ

เวลาที่ตางกัน และใชโปรแกรมสําเร็จรูป ATLAS.ti ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย พบวา (1) พนักงานขับรถสงอาหารสวนใหญ เขาสูกลุมอาชีพเนื่องมาจากผลของ COVID-19 

ดานกระบวนการกอนเขาทํางานและอบรม พบวา ทั้ง 4 แอปพลิเคชัน มีขั้นตอนการสมัครเขาทํางานที่ไมยุงยาก

ซับซอน มีเพียงจํานวน 2 ใน 4 คนของโรบินฮูด ที่มองวาการสมัครมีความยากในการลงทะเบียนเขาสมัครและ

อบรม และ (2) พนักงานขับรถสงอาหารในกรุงเทพมหานคร สวนใหญเลือกแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี่ จากขอ

ไดเปรียบของแอปพลิเคชัน มากที่สุด โดยแกร็บมีระบบเคลมสินคาที่ชัดเจน ไลนแมนมีขอดีในเรื่องระบบการ

แจกงานเปนหลัก ฟูดแพนดาสามารถเลือกกะและจองเวลาทํางานเองได และโรบินฮูดมีผลประโยชน สวัสดิการ 

ความคุมคา คาอินเซ็นทีฟ คาตอบแทน คอนขางสูงกวาแอปพลิเคชันอื่นและไมมีหักคา GP จากพนักงาน
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Factors Affected to Decision Making Working 
on Application Food Delivery in Bangkok

Abstract

This research article aims to study (1) study the entry process into the profession of 

delivery workers (riders) who work in Bangkok, and (2) identify the factors influencing 

the decision-making process of selecting food delivery applications by these riders in Bangkok. 

The research employs a qualitative approach through in-depth interviews with 16 food delivery 

riders 4 riders from each application which are Grab, Lineman, Foodpanda, and Robinhood. 

The sampling was done following the Maximum Variation Sampling method by Miles and 

Huberman (1994) considering differences in location and time. Data was processed and analyzed 

using the ATLAS.ti software.

Findings are as follows: (1) The majority of food delivery riders entered the profession as 

a result of the COVID-19 pandemic. In terms of the pre-employment and training process, all four 

applications had relatively straightforward application procedures, although 2 out of 4 Robinhood 

riders reported difficulties in registration and training. (2) Most food delivery riders in Bangkok 

chose a particular application based on the advantages it offered. Grab was preferred for its clear 

product claim system, Lineman for its job distribution system, Foodpanda for allowing riders to 

choose and book their own working hours, and Robinhood for offering higher incentives, benefits, 

and compensation compared to other applications, with no GP (Gross Profit) deductions from 

the riders.
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ทําอาชีพนี้ไดมากถึงวันละกวาจํานวน 1,000 บาท 

(SALIKA: Knowledge Sharing Space, 2020) จาก

เหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชัน

ฟูดเดลเิวอรีใ่นการทาํงานของพนกังานขบัรถสงอาหาร 

(riders) ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนขอมูลประกอบ

การตัดสินใจใหกับผูที่สนใจเขารวมเปนพนักงานสง

อาหารกบัแอปพลิเคชนั และเปนแนวทางใหผูประกอบ

การเจาของแอปพลิเคชัน สามารถนําไปปรับกลยุทธ

ของตนเองเพือ่ดงึดดูและจงูใจผูคนใหหนัมาทาํงานเปน

พนักงานสงอาหาร (riders) เพื่อรองรับลูกคาไดอยาง

เพียงพอและมีคุณภาพตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษากระบวนการเขาสูกลุมอาชีพของ

พนักงานขับรถสงอาหาร (riders) ในกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกแอปพลิเคชันฟู ดเดลิเวอรี่ในการทํางานของ

พนักงานขับรถสงอาหาร (riders) ในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี่ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจ แรงจูงใจและการเลือกอาชีพ

2. ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูลพนักงาน

สงอาหาร (riders) ของฟูดแพนดา ไลนแมน แกรบ็และ 

โรบินฮูด อยางละ จํานวน 4 คน จํานวนรวม 16 คน

3. ขอบเขตดานพืน้ที ่กรงุเทพมหานคร ทัง้ 6 กลุม 

ไดแก กลุมรัตนโกสินทร กลุมบูรพา กลุมศรีนครินทร 

กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใตและกลุมกรุงธนเหนือ

4. ขอบเขตดานเวลา ระหวางเดือนธันวาคม 

พ.ศ.2565 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากวิกฤตการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 

หรือโควิด-19 (COVID-19) ทั่วโลก ทําใหกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจหยุดชะงัก โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและโรงแรม รวมถึงภาคบริการอื่นๆ เชน 

สถานศกึษา โรงเรยีนกวดวชิา หางสรรพสนิคา ตลาดสด 

บางบริษัทหรือบางองคกรมีการปลดพนักงานเพื่อลด

คาใชจาย บางก็ลดเงินเดือนพนักงานหรือลดเวลาการ

ทํางานเพื่อใหธุรกิจไปตอไดการ Lockdown ประเทศ

เพื่อปองกันโควิด-19 (COVID-19) แพรระบาดตาม

มาตรการของภาครฐั ทําใหประชาชนหรอืผูวางงานมอง

หาชองทางการสรางรายไดเพิ่มเติม ท้ังทําเปนอาชีพ

หลัก และอาชีพเสริม ผูคนหลายภาคสวน ตางพากัน

หันมา “ขี่มอเตอรไซค” สงอาหารผานแอปพลิเคชัน 

ไมวาจะเปนฟูดแพนดา ไลนแมน แกร็บหรือโรบินฮูด 

กันถวนหนา นับเปนแรงงานประเภทใหมบนเแพลต

ฟอรมที่ภาคเอกชนจํานวนมากชี้ใหเห็นวาเปนการเปด

โอกาสความเทาเทยีมใหทกุฝายเขาถงึงานได ในสถานะ

ที่เปรียบเสมือนเปนเจานายตัวเอง ไมใชลูกจางแตเปน

เหมอืนหุนสวนหรอืพารตเนอร ทีม่สีถานะเทาเทยีมกัน 

(KASIKORN Research Center, 2019)

จากขอมูลชวงวิกฤตการณโควิด-19 (COVID-19) 

ศนูยวจิยักสิกรไทยไดรายงานสถติกิารเตบิโตของธรุกจิ

รับสงอาหารออนไลน ผานแอปพลิเคชัน วามีมูลคา

จํานวน 36,000-38,000 ลานบาท ซึ่งเติบโตถึงรอยละ 

24 จากพฤติกรรมผูบริโภคทีต่องการความสะดวก และ

ประหยดัเวลา นําไปสูการทีเ่จาของแอปพลเิคชนั รับสง

อาหารออนไลน ไมวาจะเปน ฟูดแพนดา ไลนแมน 

แกร็บ หรือโรบินฮูด เปดรับสมัครพนักงานสงอาหาร

เปนจาํนวนมาก และรบัอยางตอเนือ่งเพือ่รองรบัลกูคา

ระหวางวันที่เพิ่มขึ้นอยางไมมีขีดจํากัด ซึ่งถือไดวาเปน

ทางเลือกที่ดีใหกับผูไดรับผลกระทบจากสถานการณ

การแพรระบาดนี้และสามารถคลายทุกขในเร่ืองการ

เลี้ยงปากเล้ียงทอง เพราะสามารถหารายไดจากการ
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ใชเปนขอมลูประกอบการพจิารณาในการเลอืก

ทํางานกับแอปพลิเคชัน ฟูดเดลิเวอร่ีใหกับพนักงาน

สงอาหาร (riders) ทั้งที่ทําเปนอาชีพหลักและอาชีพ

เสริม

2. เป นแนวทางให ผู ประกอบการเจ าของ

แอปพลิเคชัน สามารถนําไปปรับกลยุทธของตนเอง

เพ่ือดึงดูดและจูงใจผูคนใหหันมาทํางานเปนพนักงาน

สงอาหาร (riders) เพื่อรองรับลูกคาไดอยางเพียงพอ

และมีคุณภาพตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
Marketing Oops (2018) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี่ แกร็บฟูด (grab food) เปด

ทดลองในกรุงเทพมหานคร ตั้งแตป พ.ศ. 2560 โดย

ไมมีขอกําหนดขั้นตํ่าการสั่งซื้อ โดยในชวงไตรมาสแรก

ของป พ.ศ. 2561 มียอดการสั่งอาหารตอวันเพิ่มขึ้น 

จํานวน 4.4 เทา

Brandage Online (2019) ใหขอมูลวา ไลนแมน 

(line man) มีผูใชบริการเฉลี่ย จํานวน 1.5 ลานคน

ตอเดือน โดยผูบริหารของบริการสงอาหารไลนแมน 

อางวาไลนแมนตองการสงเสริมรานอาหารขนาดกลาง

และเล็กที่มีฝมือแตที่อาจมีทําเลไมดีใหสามารถเขาถึง

กลุมลูกคา ซึ่งเปนกลุมที่อยากทานอาหารอรอย แต

ตองการความสะดวกสบาย ไดทานอาหารที่ตองการ 

โดยไมตองเดนิทางในเมอืงทีม่กีารจราจรตดิขดั ในแงนี้ 

ไลนแมนจึงเสนอบริการที่ชวยรานคา (ผูขาย) และ

ผูบรโิภค (ผูซือ้) เอาชนะอปุสรรคในเรือ่งระยะทาง ทาํเล 

และพื้นที่ ซึ่งลวนเปนเรื่องภูมิศาสตรในเมือง นั่นเอง

Alexander Felde กลาววา ฟูดแพนดา (food 

panda) เปดตัวในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2555 

เดินหนาพัฒนานวัตกรรม โซลูชัน ใหบริการอยาง

ตอเน่ืองโดยชจูดุแขง็ ‘บรกิารสงฟร’ี รวมกบัรานอาหาร

ที่ผานการคัดสรรมาแลวมากกวา จํานวน 50,000 ราน 

โดยตัง้เปาเดนิหนาขยายพืน้ทีก่ารใหบรกิารครอบคลมุ

ทุกพื้นที่ในประเทศไทย (The Standard, 2020)

Bangkokbiznews (2020) ใหขอมูลวา โรบินฮูด 

(robinhood) ไดเปดทดลองให สั่งอาหารในพื้นที่

กรุ ง เทพและปริมณฑลตั้ งแต วันที่  26 ตุลาคม 

พ.ศ. 2563 กอนจะเปดใหบริการอยางเต็มรูปแบบ

ในชวงตนป พ.ศ. 2564 ถือไดวาเปนสะพานเช่ือม

ระหวางรานเล็กรานนอยกับลูกคาของรานใหเจอกัน 

เพื่อชวยใหรานอาหารมีรายไดเพิ่มข้ึนจากการขาย

ผานแพลตฟอรมสงอาหาร นอกจากนี้ยังชวยสรางงาน

ที่มีผลตอบแทนที่เปนธรรมอีกนับหมื่นงานใหกับผูสง

อาหารหรือไรเดอรท่ีจะเปนผูเช่ือมตอสําคัญในสงมอบ

ความสุขจากรานอาหารถึงมือลูกคาดวย

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
Shull, Delbecq, and Cummings (1970) 

กลาววา การตดัสนิใจเกดิจากการใชดลุพนิจิ ซึง่มาจาก

ขอเท็จจริงและคานิยมของแตละคนท่ีจะเลือกทางท่ี

คิดวาจะตอบสนองความตองการของตนได

Mann (1975) กลาววา การตัดสินใจเปนการ

ตอบสนองตอสถานการณของทางเลือกโดยการเลือก

กระทําไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว

Ministry of Labor (2021) แนวคิด ทฤษฎี

เก่ียวกับการเลือกอาชีพ การตัดสินใจเลือกอาชีพ 

ขึน้อยูกบัองคประกอบท่ีสาํคญั 2 ประการ คอื (1) ปจจยั

ภายนอก ไดแก แนวโนมของตลาดแรงงาน ลกัษณะงาน 

สภาพแวดลอมของงาน คณุสมบตัขิองผูประกอบอาชพี 

การเขาประกอบอาชีพ รายได ความกาวหนา การ

กระจายตัวของผูประกอบอาชีพ ขอดีและขอเสีย และ 

(2) ปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล เชน ความ

สนใจ บุคลิกภาพ สติปญญา ความถนัดทักษะ ความ

สัมฤทธิ์ผล ประสบการณ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผล ความ

รับผิดชอบ ความอุตสาหะ ความตรงตอเวลา ระดับ

การกลาเสี่ยง ความเปนคนเปดเผย ความไมยืดหยุน 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

735วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2567)



ความแกรงของจิตใจ ความรูสึกเกี่ยวกับคุณคาแหงตน 

ความสามารถในการตัดสินใจ วุฒิภาวะทางอาชีพ เพศ 

เชื้อชาติ อายุ ความแข็งแรงของรางกายและสุขภาพ 

เปนตน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

5

ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมของงาน คุณสมบัติของผู้
ประกอบอาช ีพ การเข ้าประกอบอาช ีพ รายได้  
ความก้าวหน้า การกระจายตัวของผู้ประกอบอาชีพ 
ข้อดีและข้อเสีย และ (2) ปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัย
ส่วนบุคคล เช่น ความสนใจ บุคลิกภาพ สติปัญญา 
ความถนัดทักษะ ความสัมฤทธิ์ผล ประสบการณ์ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิผ์ล ความรับผิดชอบ ความอุตสาหะ 
ความตรงต่อเวลา ระดับการกล้าเสี่ยง ความเป็นคน
เปิดเผย ความไม่ย ืดหยุ ่น ความแกร ่งของจ ิตใจ 
ความรู้สึกเกี่ยวกับคุณค่าแห่งตน ความสามารถในการ
ตัดสินใจ วุฒิภาวะทางอาชีพ เพศ เชื้อชาติ อายุ ความ
แข็งแรงของร่างกายและสุขภาพ เป็นต้น

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
      การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัย เช ิ งค ุณภาพ 
(qualitative research) ใช ้การส ัมภาษณ ์ เช ิ งลึก
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยมีทั้ง
การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการด้วยการลงพื้นที่แล้วขอ
เบอร์ติดต่อเพื่อนัดหมายวันเวลาสถานที่ที่สะดวก และ
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ คือ การพบปะแบบ

ส่วนตัว ด้วยการลงพื้นที่แล้วนั่งพูดคุย สัมภาษณ์ ใน
สถานที ่ที ่ม ีการรวมกลุ ่มพนักงานขับรถส่งอาหาร
เยอะๆ แบ่งเป็นพนักงานส่งอาหารของแต่ละแอป
พลิเคช ันตามสัดส ่วนจำนวนพนักงานส่งอาหาร 
(Riders) ได้แก่ แกร็บ (grab) จำนวน 4 คน ไลน์แมน 
(line man) จำนวน 4  คน ฟู้ดแพนด้า (food panda) 
จำนวน 4 คน และโรบินฮู้ด (robinhood) จำนวน 4 

ค่าตอบแทน

ปัจจัยส่วนบุคคล (ปัจจัยภายใน)
ได้แก่ เพศ อายุ สังกัด (แอปพลิเคชัน)
และระยะเวลาการประกอบอาชีพ

ปัจจัยด้านการตัดสินใจ (ปัจจัยภายนอก)
ได้แก่ ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมของงาน
คุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ กระบวนการ
เข้าสูอ่าชีพ รายได้ ความก้าวหน้า
(ผลประโยชน์ สวัสดิการ) ข้อดีและข้อเสีย
(ความได้เปรียบเสียเปรียบ)

Input

การตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่
ในการทำงานของพนักงานขับรถส่งอาหาร

(Riders) ในกรุงเทพมหานคร
- Grab
- Line man
- Food panda
- Robinhood

Process ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ATLAS.ti

Output รูปแบบการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ในการทำงาน
ของพนักงานขับรถส่งอาหาร (Riders) ในกรุงเทพมหานคร

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qual-

itative research) ใชการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อให

ไดมาซ่ึงขอมูลตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยมีทั้งการ

สัมภาษณแบบเปนทางการดวยการลงพื้นที่แลวขอ

เบอรติดตอเพือ่นดัหมายวนัเวลาสถานทีท่ีส่ะดวก และ

การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ คือ การพบปะแบบ

สวนตัว ดวยการลงพื้นที่แลวนั่งพูดคุย สัมภาษณ ใน

สถานทีท่ีมี่การรวมกลุมพนกังานขบัรถสงอาหารเยอะๆ 

แบงเปนพนักงานสงอาหารของแตละแอปพลเิคชนัตาม

สดัสวนจาํนวนพนกังานสงอาหาร (Riders) ไดแก แกร็บ 

(grab) จาํนวน 4 คน ไลนแมน (line man) จาํนวน 4  คน 

ฟูดแพนดา (food panda) จํานวน 4 คน และโรบินฮูด 

(robinhood) จํานวน 4 คน ตามแนวทางของ Miles 

and Huberman (1994) การเลือกตัวอยางกรณี

หลากหลาย (maximum variation sampling) ใชเวลา

สมัภาษณตอคนประมาณ 20 ถึง 30 นาที หรอืจนกระท่ัง

ขอมูลถึงจุดอิ่มตัว (data saturation) และมีขนาด

เพียงพอตอการหาขอสรุปแลว ดวยประเด็นคําถาม 

3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ทั่วไป สวนที่ 2 กระบวนการเขาสูอาชีพ และสวนที่ 3 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันการทํางาน 

โดยจัดกลุมคําตามลักษณะงาน สภาพแวดลอมของ

งาน คุณสมบัติของผูประกอบอาชีพ กระบวนการเขาสู

อาชีพ รายได ความกาวหนา(ผลประโยชน สวัสดิการ) 

ขอดีและขอเสีย (ความไดเปรียบเสียเปรียบ) แปลง

เปนตัวเลข และนําเสนอในรูปของความถี่ซึ่งผูวิจัยได

ใชโปรแกรม ATLAS.ti (Friese, 2012) ชวยในการนับ

จาํนวนคาํ สรางขอสรปุทีไ่ดจากผลการวจัิย โดยการโยง

ใหเหน็ถงึความสมัพนัธของผลการวจิยัโดยใชโปรแกรม 

ATLAS.ti (Prommuang, 2021)

ผลการวิจัย
1. ขอมลูดานประชากรศาสตร ของผูใหสมัภาษณ 

พบวา พนกังานขบัรถสงอาหารในกรงุเทพมหานครของ 

Grab สวนใหญเปนเพศชาย มอีายอุยูระหวาง 30-40  ป 

และมีรายไดเกินวันละ 500 บาท พนักงานขับรถสง

อาหารในกรุงเทพมหานครของ Lineman สวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 35-50 ป ประกอบอาชีพ

พนักงานสงอาหารมาแลวไมตํ่ากวา 2 ป พนักงานขับ

รถสงอาหารในกรุงเทพมหานครของ Foodpanda 

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 30-50 ป 

ประกอบอาชีพนี้เปนอาชีพหลัก และมีรายไดมากกวา 

500 บาทขึ้นไปในทุกวัน พนักงานขับรถสงอาหาร

ในกรุงเทพมหานครของ Robinhood สวนใหญเปน

เพศชาย มีอายุอยูระหวาง 35-50 ป ประกอบอาชีพ

พนักงานสงอาหารมาแลวไมนอยกวา 2 ป

2. จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ผลจาก

การแพรระบาดของ COVID-19 ทําใหประชาชนเจบ็ปวย

และเสยีชวีติ ผลกระทบจากวกิฤตการณการแพรระบาด

ของ COVID-19 ทําใหบริษัทตางๆ ตองปดกิจการ

และปลดพนักงานสงผลใหเกิดการวางงาน ผูวางงาน

จึงจําเปนตองหารายไดเพิ่มเติมเพื่อเลี้ยงตนเองและ

ครอบครัวเปนอาชีพเสริมและอาชีพหลัก ดังนั้น

จงึสรปุผลการวจัิย ไดวา ความคดิเหน็ดานกระบวนการ

เขาสูกลุมอาชพีของพนกังานขบัรถสงอาหาร แกรบ็ ใน

กรงุเทพมหานคร ดานผลกระทบจาก COVID-19 พบวา 

มี 3 ใน 4 คนที่กลาววา COVID-19 มีผลตอการ

เขาสู อาชีพพนักงานขับรถสงอาหารและมี 1 คนที่ 

COVID-19 ไมมีผลตอการเขาสู อาชีพ เนื่องจาก

ประกอบอาชีพนี้มากอนที่จะมี COVID-19 แลว ดาน

อาชีพหลักและอาชีพเสริม พบวา มี Grab_1 และ 

Grab_2 ทีป่ระกอบอาชพีพนกังานขับรถสงอาหารเปน

อาชพีหลกั สวน Grab_3 และ Grab_4 ประกอบอาชพี

พนักงานขับรถสงอาหารเปนอาชีพเสริม ดานความ

อสิระในงาน พบวา ม ี2 ใน 4 คน ทีก่ลาววา ความอสิระ

ในงานมีผลในการเขาสูอาชีพพนักงานขับรถสงอาหาร 

ไดแก Grab_1 และ Grab_2 ดานกระบวนการกอน

เขาทํางานและอบรม พบวา ทั้ง 4 คน มีความเห็นตรง

กันวา การสมัครงานของแกร็บ นั้น เหมือนการสมัคร

งานทั่วไปและการสมัครงานไมยุ งยากซับซอนอะไร 

ดานกระบวนการเขาสูกลุมอาชีพของพนักงานขับรถ

สงอาหารไลนแมน ในกรงุเทพมหานคร ดานผลกระทบ

จาก COVID-19 พบวา มี 2 ใน 4 คน ที่กลาววา 

COVID-19 มีผลตอการเขาสู อาชีพพนักงานขับรถ

สงอาหารและมี 1 คนท่ี COVID-19 ไมมีผลตอการ

เขาสูอาชีพ เนื่องจากประกอบอาชีพนี้มากอนท่ีจะมี 

COVID-19 แลว ดานอาชีพหลักและอาชีพเสริม พบวา 

มีเพียง Lineman_1 ที่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถ

ส งอาหารเป นอาชีพเสริม ส วน Lineman_2 

Lineman_3 และ Lineman_4 ประกอบอาชีพ

พนักงานขับรถสงอาหารเปนอาชีพหลัก ดานความ

อิสระในงาน พบวา มีเพียง Lineman_4 ท่ีกลาววา 

ความอสิระในงานมผีลในการเขาสูอาชีพพนกังานขับรถ

สงอาหาร ดานกระบวนการกอนเขาทํางานและอบรม 

พบวา 3 ใน 4 คน มีความเห็นตรงกันวา การสมัครงาน

ของไลนแมน นัน้ ไมไดมคีวามยุงยากอะไร เพยีงแคมรีถ 

มีใบขับขี่ ก็สามารถสมัครไดแลว ดานกระบวนการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

737วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2567)



เขาสูกลุมอาชพีของพนกังานขบัรถสงอาหารฟูดแพนดา 

ในกรุงเทพมหานคร ดานผลกระทบจาก COVID-19 

พบวา มี 3 ใน 4 คน ที่กลาววา COVID-19 มีผลตอ

การเขาสูอาชีพพนักงานขับรถสงอาหาร ดานอาชีพ

หลักและอาชีพเสริม พบวา ทั้ง 4 คน ประกอบอาชีพ

พนักงานขับรถสงอาหารเปนอาชีพหลัก ดานความ

อิสระในงาน พบวา มี 3 ใน 4  ที่กลาววา ความอิสระ

ในงานมีผลในการเข าสู อาชีพพนักงานขับรถสง

อาหาร ไดแก Foodpanda_1 Foodpanda_2 และ 

Foodpanda_4 ดานกระบวนการกอนเขาทํางานและ

อบรม พบวา ทัง้ 4 คน มคีวามเหน็ตรงกนัวา การสมคัร

งานของฟูดแพนดาน้ันมีขั้นตอนที่งาย ซื้ออุปกรณงาย

และเหมอืนการสมัครงานทัว่ไป ดานกระบวนการเขาสู

กลุมอาชีพของพนักงานขับรถสงอาหาร Robinhood 

ในกรุงเทพมหานคร ดานผลกระทบจาก COVID-19 

พบวา มี 3 ใน 4 คน ที่กลาววา COVID-19 มีผลตอ

การเขาสูอาชีพพนักงานขับรถสงอาหาร ดานอาชีพ

หลักและอาชีพเสริม พบวา ทั้ง 4 คน ประกอบอาชีพ

พนักงานขับรถสงอาหารเปนอาชีพหลัก ดานความ

อิสระในงาน พบวา ทั้ง  4  คน กลาวไปทิศทางเดียวกัน

วา ความอิสระในงานมีผลในการเขาสูอาชีพพนักงาน

ขับรถสงอาหาร ดานกระบวนการกอนเขาทํางานและ

อบรม พบวา มี 2 คน ที่มีความเห็นวา กระบวนการ

สมัครงานของ Robinhood นั้น มีความยาก เนื่องจาก 

รับสมัครคนจํานวนจํากัด และตองกดแยงกันในการ

จองรอบอบรม หากลงทะเบียนไมทันก็ไมสามารถเริ่ม

ทํางานได ไดแก Robinhood_1 และ Robinhood_3 

สวนอกี 2 คน ไดแก Robinhood_2 และ Robinhood_4 

นั้น มีความเห็นวา กระบวนการสมัครงานของโรบินฮูด 

ไมไดยุงยาก สมัคร สอบ อบรม ไมเกิน 7 วัน หากผาน

หมดก็สามารถเริ่มงานได

3. ขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี่ในการทํางานของพนักงาน

ขับรถสงอาหาร (riders) ในกรุงเทพมหานคร พบวา 

พนักงานขับรถสงอาหาร (riders) ในกรุงเทพมหานคร

ของแกร็บมีการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟู ด

เดลิเวอรี่ในการทํางาน จากขอไดเปรียบหรือขอดี ของ

แอปพลิเคชัน เปนหลักมากท่ีสุด โดยมีการกลาวถึง 

การมรีะบบเคลมสนิคาทีช่ดัเจน รองลงมาจะเปนแหลง

ขอมูลอางอิง เชน เพื่อน คนรูจัก แนะนําหรือใหขอมูล 

จึงตัดสินใจสมัครเขามาทํางาน เปนตน พนักงานขับรถ

สงอาหาร (riders) ในกรุงเทพมหานคร ของไลนแมน 

มีการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี่ในการ

ทํางาน จากขอไดเปรียบหรือขอดี ของแอปพลิเคชัน 

มากท่ีสุด โดยมีการกลาวถึง ขอดีของระบบการแจก

งานและคาอินเซ็นทีฟเปนหลัก พนักงานขับรถสง

อาหาร (riders) ในกรุงเทพมหานคร ของฟูดแพนดา 

มีการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี่ในการ

ทํางาน จากขอไดเปรียบหรือขอดี ของแอปพลิเคชัน

ที่หลากหลายและคอนขางแตกตางจากแอปพลิเคชัน

อื่น เชน การเลือกกะเวลาทํางานดวยตนเอง ไมตอง

เติมเครดิตและผูมีประวัติอาชญากรรมที่ไมรายแรง

สามารถเขาทาํงานได เปนตน พนกังานขบัรถสงอาหาร 

(riders) ในกรงุเทพมหานคร ของโรบนิฮูด มกีารตดัสนิใจ

เลือกแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี่ในการทํางาน จาก

ผลประโยชน สวัสดิการ ความคุมคา /คาอินเซ็นทีฟ/

คาตอบแทน/คารอบ เปนหลัก เนื่องจากคาตอบแทน

คอนขางสูงกวาแอปพลิเคชันอื่นและไมมีหักคา GP 

จากพนักงาน

สรุปผลการวิจัย
1. ดานประชากรศาสตร จากการวิเคราะหขอมูล

ทางประชากรศาสตรของผูใหสมัภาษณ พบวา พนกังาน

ขับรถสงอาหารในกรุงเทพมหานครของ Grab สวน

ใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 30-40 ป และมี

รายไดเกินวันละ 500 บาท พนักงานขับรถสงอาหาร

ในกรุงเทพมหานครของ Lineman สวนใหญเปน

เพศชาย มีอายุระหวาง 35-50 ป ประกอบอาชีพ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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พนักงานสงอาหารมาแลวไมตํ่ากวา 2 ป พนักงานขับ

รถสงอาหารในกรุงเทพมหานครของ Foodpanda 

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 30-50 ป 

ประกอบอาชีพนี้เปนอาชีพหลัก และมีรายไดมากกวา 

500 บาทขึ้นไปในทุกวัน พนักงานขับรถสงอาหาร

ในกรุงเทพมหานครของ Robinhood สวนใหญเปน

เพศชาย มีอายุอยูระหวาง 35-50 ป ประกอบอาชีพ

พนักงานสงอาหารมาแลวไมนอยกวา 2 ป

2. ความคิดเห็นดานกระบวนการเขาสูอาชีพ

 2.1 ความคิดเห็นดานกระบวนการเขาสู 

กลุ มอาชีพของพนักงานขับรถสงอาหารแกร็บ ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา การสมัครงานของแกร็บนั้น 

เหมอืนการสมคัรงานทัว่ไปและการสมคัรงานไมยุงยาก

ซับซอนอะไร เปนงานที่อิสระ และปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันแกร็บ นั้นสวนใหญเลือก

จากความไดเปรียบหรือขอดีของแอปพลิเคชัน มาก

ทีส่ดุ โดยมกีารกลาวถงึ การมรีะบบเคลมสนิคาทีช่ดัเจน 

มีสินเชื่อสวนบุคคลใหกับพนักงาน รองลงมาจะเปน

แหลงขอมูลอางอิง เชน เพื่อน คนรูจัก แนะนําหรือ

ใหขอมูล จึงตัดสินใจสมัครเขามาทํางาน ดังแสดงใน

ภาพ 2

8 

เนื่องจากค่าตอบแทนค่อนข้างสูงกว่าแอปพลิเคชันอื่น
และไม่มีหักค่า GP จากพนักงาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
      1. ด้านประชากรศาสตร์ จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางประชากรศาสตร ์ของผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ พบว่า 
พนักงานขับรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครของ 
Grab ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 30-40 
ปี และมีรายได้เกินวันละ 500 บาท พนักงานขับรถส่ง
อาหารในกรุงเทพมหานครของ Lineman ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 35-50 ปี ประกอบอาชีพ
พนักงานส่งอาหารมาแล้วไม่ต่ำกว่า 2 ปี พนักงานขับ
รถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครของ Foodpanda 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 30 -50  ปี 
ประกอบอาชีพนี้เป็นอาชีพหลัก และมีรายได้มากกว่า 
500 บาทขึ้นไปในทุกวัน พนักงานขับรถส่งอาหารใน

กรุงเทพมหานครของ Robinhood ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุอยู ่ระหว่าง 35 -50 ปี ประกอบอาชีพ
พนักงานส่งอาหารมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
     2. ความคิดเห็นด้านกระบวนการเข้าสู่อาชีพ 
      2.1 ความคิดเห็นด้านกระบวนการเข้าสู ่กลุ่ม
อาช ีพของพน ักงานข ับรถส ่ งอาหารแกร ็บ  ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การสมัครงานของแกร็บนั้น 
เหมือนการสมัครงานทั ่วไปและการสมัครงานไม่
ยุ่งยากซับซ้อนอะไร เป็นงานที่อิสระ และปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันแกร็บ นั้นส่วนใหญ่
เลือกจากความได้เปรียบหรือข้อดีของแอปพลิเคชัน 
มากที่สุด โดยมีการกล่าวถึง การมีระบบเคลมสินค้าท่ี
ชัดเจน มีสินเชื่อส่วนบุคคลให้กับพนักงาน รองลงมา
จะเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิง เช่น เพื่อน คนรู้จัก แนะนำ
หรือให้ข้อมูล จึงตัดสินใจสมัครเข้ามาทำงาน ดังแสดง
ในภาพ 2 

 

 
ภาพ 2  ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ในการทำงานของพนักงานขับรถส่งอาหาร 
(riders) ในกรุงเทพมหานครของแกร็บ 
เลขตัวหน้า หมายถึง ความถี่ของการถูกลงรหัส (code) 
เลขตัวหลัง หมายถึง ความถี่ของความเกี่ยวข้องกับการลงรหัสอื่น ๆ 
 
      2.2 ความคิดเห็นด้านกระบวนการเข้าสู ่กลุ่ม
อาชีพของพนักงานขับรถส่งอาหารไลน์แมน ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การสมัครงานของไลน์แมน 

นั้น ไม่ได้มีความยุ่งยากอะไร เพียงแค่มีรถ มีใบขับขี่ ก็
สามารถสมัครได้แล้ว และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกแอปพลิเคชันไลน์แมน นั้นส่วนใหญ่เลือกจาก

ภาพ 2  ปจจยัมอีทิธิพลตอการตดัสนิใจเลอืกแอปพลเิคชนัฟูดเดลเิวอรีใ่นการทาํงานของพนกังานขบัรถสงอาหาร 

(riders) ในกรุงเทพมหานครของแกร็บ

เลขตัวหนา หมายถึง ความถี่ของการถูกลงรหัส (code)

เลขตัวหลัง หมายถึง ความถี่ของความเกี่ยวของกับการลงรหัสอื่น ๆ

 2.2 ความคิดเห็นดานกระบวนการเขาสู 

กลุมอาชีพของพนักงานขับรถสงอาหารไลนแมน ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา การสมัครงานของไลนแมน 

นั้น ไมไดมีความยุงยากอะไร เพียงแคมีรถ มีใบขับข่ี 

ก็สามารถสมัครไดแลว และปจจัยที่มีผลตอการตัดสิน

ใจเลือกแอปพลิเคชันไลนแมน นั้นสวนใหญเลือกจาก

ความไดเปรียบหรือขอดีของแอปพลิเคชัน มากท่ีสุด 

โดยมีการกลาวถึงขอดีของระบบการแจกงานและคา

อินเซ็นทีฟเปนหลัก ดังแสดงในภาพ 3

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

739วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2567)



ภาพ 3  ปจจยัมอีทิธิพลตอการตดัสนิใจเลอืกแอปพลเิคชนัฟูดเดลเิวอรีใ่นการทาํงานของพนกังานขบัรถสงอาหาร 
(riders) ในกรุงเทพมหานครของไลนแมน

เลขตัวหนา หมายถึง ความถี่ของการถูกลงรหัส (code)
เลขตัวหลัง หมายถึง ความถี่ของความเกี่ยวของกับการลงรหัสอื่น ๆ

 2.3. ความคิดเห็นดานกระบวนการเขาสูกลุม

อาชีพของพนักงานขับรถสงอาหารฟูดแพนดา ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา การสมัครงานของฟูดแพนดา 

นั้น มีขั้นตอนที่งาย ซื้ออุปกรณงายและเหมือนการ

สมัครงานทั่วไป และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

แอปพลิเคชันฟูดแพนดา สวนใหญเลือกจากขอได

เปรียบหรือขอดี ของแอปพลิเคชันที่หลากหลายและ

คอนขางแตกตางจากแอปพลิเคชันอื่น เชน การเลือก

กะเวลาทํางานดวยตนเอง ไมตองเติมเครดิตและผูมี

ประวัติอาชญากรรมท่ีไมรายแรงสามารถเขาทํางานได 

ดังแสดงในภาพ 4

9 

ความได้เปรียบหรือข้อดีของแอปพลิเคชัน มากที่สุด 
โดยมีการกล่าวถึงข้อดีของระบบการแจกงานและค่า
อินเซ็นทีฟเป็นหลัก ดังแสดงในภาพ 3 

 

 
ภาพ 3  ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ในการทำงานของพนักงานขับรถส่งอาหาร 

(riders) ในกรุงเทพมหานครของไลน์แมน 
เลขตัวหน้า หมายถึง ความถี่ของการถูกลงรหัส (code) 
เลขตัวหลัง หมายถึง ความถี่ของความเกี่ยวข้องกับการลงรหัสอื่น ๆ 
 
      2.3. ความคิดเห็นด้านกระบวนการเข้าสู ่กลุ่ม
อาชีพของพนักงานขับรถส่งอาหารฟู ้ดแพนด้า ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การสมัครงานของฟู้ดแพนด้า 
นั้น มีขั้นตอนที่ง่าย ซื้ออุปกรณ์ง่ายและเหมือนการ
สมัครงานทั่วไป และปัจจัยที่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ส่วนใหญ่เลือก
จากข ้อได ้เปร ียบหรือข ้อด ี ของแอปพลิเคช ันที่
หลากหลายและค่อนข้างแตกต่างจากแอปพลิเคชันอื่น 
เช่น การเลือกกะเวลาทำงานด้วยตนเอง ไม่ต้องเติม
เครดิตและผู ้ม ีประวัต ิอาชญากรรมที ่ไม ่ร ้ายแรง
สามารถเข้าทำงานได้ ดังแสดงในภาพ 4 

 

 

9 

ความได้เปรียบหรือข้อดีของแอปพลิเคชัน มากที่สุด 
โดยมีการกล่าวถึงข้อดีของระบบการแจกงานและค่า
อินเซ็นทีฟเป็นหลัก ดังแสดงในภาพ 3 

 

 
ภาพ 3  ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ในการทำงานของพนักงานขับรถส่งอาหาร 

(riders) ในกรุงเทพมหานครของไลน์แมน 
เลขตัวหน้า หมายถึง ความถี่ของการถูกลงรหัส (code) 
เลขตัวหลัง หมายถึง ความถี่ของความเกี่ยวข้องกับการลงรหัสอื่น ๆ 
 
      2.3. ความคิดเห็นด้านกระบวนการเข้าสู ่กลุ่ม
อาชีพของพนักงานขับรถส่งอาหารฟู ้ดแพนด้า ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การสมัครงานของฟู้ดแพนด้า 
นั้น มีขั้นตอนที่ง่าย ซื้ออุปกรณ์ง่ายและเหมือนการ
สมัครงานทั่วไป และปัจจัยที่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ส่วนใหญ่เลือก
จากข ้อได ้เปร ียบหรือข ้อด ี ของแอปพลิเคช ันที่
หลากหลายและค่อนข้างแตกต่างจากแอปพลิเคชันอื่น 
เช่น การเลือกกะเวลาทำงานด้วยตนเอง ไม่ต้องเติม
เครดิตและผู ้ม ีประวัต ิอาชญากรรมที ่ไม ่ร ้ายแรง
สามารถเข้าทำงานได้ ดังแสดงในภาพ 4 

 

 
ภาพ 4  ปจจยัมอีทิธิพลตอการตดัสนิใจเลอืกแอปพลเิคชนัฟูดเดลเิวอรีใ่นการทาํงานของพนกังานขบัรถสงอาหาร 
(riders) ในกรุงเทพมหานครของฟูดแพนดา

เลขตัวหนา หมายถึง ความถี่ของการถูกลงรหัส (code)
เลขตัวหลัง หมายถึง ความถี่ของความเกี่ยวของกับการลงรหัสอื่น ๆ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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 2.4. ความคิดเห็นดานกระบวนการเขาสู 

กลุมอาชีพของพนักงานขับรถสงอาหารโรบินฮูดใน

กรุงเทพมหานคร พบวา รอยละ 50 มองวาการสมัคร

งานของโรบนิฮูด นัน้ มคีวามยาก เนือ่งจาก รบัสมคัรคน

จํานวนจํากัด และตองกดแยงกันในการจองรอบอบรม 

หากลงทะเบียนไมทันก็ไมสามารถเริ่มทํางานได ในอีก

รอยละ 50 มีความเห็นวา กระบวนการสมัครงานของ

โรบินฮูด ไมไดยุงยาก สมัคร สอบ อบรม ไมเกิน 7 วัน 

หากผานหมดก็สามารถเริ่มงานได และปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันโรบินฮูด สวนใหญ

มีการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี่ในการ

ทํางาน จากผลประโยชน สวัสดิการ ความคุมคา/คา

อินเซ็นทีฟ/คาตอบแทน/คารอบ เปนหลัก เนื่องจาก

คาตอบแทนคอนขางสูงกวาแอปพลิเคชันอื่นและไมมี

หักคา GP จากพนักงาน ดังแสดงในภาพ 5
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ภาพ 4  ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ในการทำงานของพนักงานขับรถส่งอาหาร 
(riders) ในกรุงเทพมหานครของฟู้ดแพนด้า 

เลขตัวหน้า หมายถึง ความถี่ของการถูกลงรหัส (code) 
เลขตัวหลัง หมายถึง ความถี่ของความเกี่ยวข้องกับการลงรหัสอื่น ๆ  
      2.4. ความคิดเห็นด้านกระบวนการเข้าสู ่กลุ่ม
อาช ีพของพนักงานข ับรถส่งอาหารโรบ ินฮ ู ้ดใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ร้อยละ 50 มองว่าการสมัคร
งานของโรบินฮู้ด นั้น มีความยาก เนื่องจาก รับสมัคร
คนจำนวนจำกัด และต้องกดแย่งกันในการจองรอบ
อบรม หากลงทะเบียนไม่ทันก็ไม่สามารถเริ่มทำงานได้ 
ในอีกร้อยละ 50 มีความเห็นว่า กระบวนการสมัคร
งานของโรบินฮู้ด ไม่ได้ยุ่งยาก สมัคร สอบ อบรม ไม่

เกิน 7 วัน หากผ่านหมดก็สามารถเริ ่มงานได้ และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันโรบิน
ฮู้ด ส่วนใหญ่มีการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิ
เวอรี่ในการทำงาน จากผลประโยชน์ สวัสดิการ ความ
คุ้มค่า/ค่าอินเซ็นทีฟ/ค่าตอบแทน/ค่ารอบ เป็นหลัก 
เนื่องจากค่าตอบแทนค่อนข้างสูงกว่าแอปพลิเคชันอื่น
และไม่มีหักค่า GP จากพนักงาน ดังแสดงในภาพ 5 

 

 
ภาพ 5  ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ในการทำงานของพนักงานขับรถส่งอาหาร 

(riders) ในกรุงเทพมหานครของโรบินฮู้ด 
เลขตัวหน้า หมายถึง ความถี่ของการถูกลงรหัส (code) 
เลขตัวหลัง หมายถึง ความถี่ของความเกี่ยวข้องกับการลงรหัสอื่น ๆ  
 
      3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแอป
พลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ในการทำงานของพนักงานขับรถ
ส่งอาหาร (riders) ในกร ุงเทพมหานคร จากการ
สัมภาษณ์ พบว่า พนักงานขับรถส่งอาหารตัดสินใจ 

 
เลือกแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ในการทำงาน จากขอ้ดี
ข้อเสีย ของแต่ละแอปพลิเคชัน เพื่อเปรียบเทียบให้
ตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุด (ดตูาราง 1) 

 
ตาราง 1 

ภาพ 5  ปจจยัมอีทิธิพลตอการตดัสนิใจเลอืกแอปพลเิคชนัฟูดเดลเิวอรีใ่นการทาํงานของพนกังานขบัรถสงอาหาร 

(riders) ในกรุงเทพมหานครของโรบินฮูด

เลขตัวหนา หมายถึง ความถี่ของการถูกลงรหัส (code)

เลขตัวหลัง หมายถึง ความถี่ของความเกี่ยวของกับการลงรหัสอื่น ๆ 

3. ป จจัยที่มีอิทธิพลต อการตัดสินใจเลือก

แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี่ในการทํางานของพนักงาน

ขับรถสงอาหาร (riders) ในกรุงเทพมหานคร จากการ

สมัภาษณ พบวา พนกังานขบัรถสงอาหารตัดสนิใจเลอืก

แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี่ในการทํางาน จากขอดีขอ

เสยี ของแตละแอปพลเิคชัน เพือ่เปรยีบเทียบใหตรงกบั

ความตองการของตนเองมากที่สุด (ดูตาราง 1)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 1

สรุปขอดีขอเสีย

มีระบบการเคลมสินคาท่ี

ชัดเจน รอลูกคา 10-15 

นาที ไมรับสาย 3 ครั้ง แจง 

CS ไดเลย

มี ร ะ บ บ เ ก็ บ ค ะ แ น น ท่ี

สามารถดูอัตราการรับงาน 

ยกเลิกงาน ซึ่งมีผลตอการ

แจกงานและสามารถนํา

คะแนนหรือเพชรแลกเปน

เงินไดตามเกณฑที่กําหนด

มีโบนัสหรืออินเซ็นทีฟใน

บางชวงเวลา

มี สิ น เ ชื่ อ ส  ว น บุ ค ค ล ที่

พนักงานขับรถสงอาหาร

สามารถขอสินเชื่อได

เปนระบบแจกงานผาน AI

มีการบอกระดับของแตละ

บุคคล เพื่อแสดงถึงปริมาณ

การรับงานที่ทําไดในแตละ

ชวงเวลา เชน เมมเบอรรับ

งานอยางนอยหนึง่งาน เบสคิ 

ประมาณ 50 งาน สตาร

ประมาณ 100-150 งาน 

โปร ประมาณ 350 งานและ

โปร บวกสงูสุดประมาณ 550  

งาน เปนตน ซึ่งปริมาณการ

รบังานนีส้ามารถแลกเปนคา

อินเซ็นทีฟได

มีระบบสะสมรอบสะสม

คะแนน ท่ีสามารถดูอัตรา

การกดรับงาน การยกเลิก

งาน

คารอบหรือคาตอบแทนที่

ได จะมีคาระยะหางระหวาง

พนักงานขับรถไปถึงรานให

ดวย ในขณะที่แอปพลิเคชัน 

อื่นจะไมมีการคิดระยะทาง

ระหวาง

แอปพลิเคชันจะมีบอกพื้นที่

สีแดงที่แสดงถึงจํานวนผูใช

บริการในแตละพื้นที่

เปนระบบแจกงานผาน AI

มีการสะสมคะแนน และ

จัดระดับเป นเลเวล 1-6 

โดยพนักงานเขาใหมจะอยู

ระดับ 6 คารอบจะตํ่าสุด 

และระดบั 1 คารอบจะสูงสุด 

โดยคะแนนจะมาจากช่ัวโมง

การทํางานและอัตราการรับ

งาน และสามารถนําคะแนน

แลกเปนของใชได

หากมีการยกเลิกงาน ติดตอ

ลูกคาไมไดหรือตองเคลม

อาหาร ตัวพนักงานขับรถ

สงอาหารไมตองออกคาใช

จายเอง

สามารถเลือกกะหรือเวลา

ทํางานเองได หากไมจอง

เวลาทํางาน จะไมสามารถ

เปดรับงานได แตละชวงจะ

มีพนักงานขับรถจํากัดใน

แตละชวงเวลา ทําใหอัตรา

การแขงขนักนัรบังานนอยลง

เป ดโอกาสให ผู มีประวัติ

อ าชกรรมที่ ไ ม  ร  า ยแรง

สามารถเขาทํางานได

มีการแจงประชาสัมพันธ 

โบนัสในชวงเวลาพิเศษ ที่

จะไดคารอบเพิม่ในบางพืน้ที่

และบางชวงเวลา

คารอบหรอืคาตอบแทนคอน

ขางสูงกวาทุกแอปพลิเคชัน 

เนื่องจากพนักงานขับรถสง

อาหารจะไมถูกหักคา GP

ไมมีงานพวงหรืองานแบช 

รับทีละ 1 งานเทานั้น

มปีระกันอบุตัเิหตใุห หาก รบั

งานไดตามเกณฑที่กําหนด

เปนระบบกดรับงานเอง ไม

ผาน AI ในการแจกงาน

เคลมอาหารไดงาย พนกังาน

ขับรถส  งอาหารไม ต  อง

สํารองจายเงินเอง เนื่องจาก

คาอาหารจะถกูตดัผานบญัชี

ลูกคา

 Grab Lineman Foodpana Robinhood
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ตาราง 1 (ตอ)

สรุปขอดีขอเสีย

ระบบไมคอยแจกงานใหกับ

คนเกาที่ขับมานานแลว

ขาดฟงก ชันที่แสดงพื้นที่

ความหนาแน นของผู  ใช 

บริการ

ติดตอแอดมินหรือ Cus-

tomer Service ยากในการ

เคลมสินคา

ค ารอบหรือค าตอบแทน

คอนขางนอยเมื่อเทียบกับ

แอปพลิเคชันอื่น

เปดรับสมัครพนักงานคอน

ขางนอย ระยะเวลาการ

พิจารณาผูสมัคร คอนขาง

นาน

ความผิดพลาดของระบบ 

AI ในการคัดกรองไอดีและ

ตัดสินพนักงานขับรถส ง

อาหารแบบไมถูกตอง เชน 

ใชไอดีตนเองแตระบบจับวา

ปลอมแปลงเปนไอดีคนอ่ืน

รับงาน เปนตน

ความไมแนนอนของคารอบ

หรือคาตอบแทน บางครั้ง

ระยะทางไกลคารอบนอย 

ระยะทางใกลคารอบแพง

ระยะทางที่ คํ านวณจาก

แผนท่ี คอนขางผิดพลาดไป

จากความเปนจริง เชน จีพี

เอส คํานวณระยะทางเสน

ตรงแตเสนทางจริงมีคลอง

คั่นกลางตองขับออมไปอีก 

เปนตน

มโีบนสัหรอืคาอินเซ็นทฟี ตอ

สัปดาห โดยผานการสะสม

คะแนน หากรับงานไดตาม

เกณฑ สามารถแลกเปนเงิน

ได

การสมคัรเขาทาํงานและการ

จองรอบการอบรม คอนขาง

ยากเนื่องจากแตละรอบรับ

จาํนวนจาํกดัและตองแยงชงิ

ในการจองรอบอบรม

ยังมีกลโกงสําหรับคนที่ใช

ตัวช วยกดรับงานอยู มาก 

และทางแอปพลิเคชันยังไม

สามารถหามาตรการจัดการ

คนเหลานี้ไดอยางเด็ดขาด

 Grab Lineman Foodpana Robinhood

การอภิปรายผล
1. ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูใหสัมภาษณ 

พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในกรุงเทพมหานคร

ของแกร็บ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 

30-40 ป และมีรายไดเกินวันละ 500 บาท พนักงาน

ขับรถสงอาหารในกรุงเทพมหานครของไลนแมน

สวนใหญเปนเพศชาย มอีายรุะหวาง 35-50 ป ประกอบ

อาชพีพนักงานสงอาหารมาแลวไมต่ํากวา 2 ป พนกังาน

ขับรถสงอาหารในกรุงเทพมหานครของ ฟูดแพนดา 

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 30-50 ป 

ประกอบอาชีพนี้เปนอาชีพหลัก และมีรายไดมากกวา 

500 บาทข้ึนไปในทุกวัน พนักงานขับรถสงอาหารใน

กรุงเทพมหานครของโรบินฮูด สวนใหญเปนเพศชาย 

มีอายุอยูระหวาง 35-50 ป ประกอบอาชีพพนักงาน

สงอาหารมาแลวไมนอยกวา 2 ป ดวยความทีต่องอาศยั

ความอดทนอยางสูง ไมวาจะตองทนแดด ทนฝน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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และทํางานติดตอกันเปนระยะยาว อาจเปนเหตุผล

ที่พนักงานขับรถสงอาหารสวนใหญเปนเพศชาย ซึ่ง

สอดคลองกับ Rocket Media Lab (2021) ที่สํารวจ

ชีวิตความเปนอยูของพนักงานขับรถสงอาหารทั้งใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 1,136 คน ซึ่ง

ผลการสํารวจพบวาเกินกวา รอยละ 80 ของพนักงาน

ขับรถสงอาหารที่สํารวจเปนผูชาย โดยชวงอายุที่มา

ทางานเปนพนักงานขับรถสงอาหารมากที่สุด ไดแก 

ระหวางอายุ 23-30 ป ตามมาดวย 31-40 ป ซึ่งอยูใน

ชวงอายุสวนใหญของผูใหสัมภาษณ กระบวนการเขา

สูกลุมอาชีพของพนักงานขับรถสงอาหาร (riders) ใน

กรุงเทพมหานคร

2. จากผลการสรุปขอมูลกระบวนการเขาสู 

กลุมอาชีพของพนักงานขับรถสงอาหาร (riders) ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานขับรถสงอาหาร 

(riders) ในกรุงเทพมหานคร สวนใหญ วางงาน ถูกให

ออกจากงานและเล็งเห็นโอกาสในการหารายไดจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ทําให

หลายคนหนัมาประกอบอาชพีพนกังานขบัรถสงอาหาร 

(riders) และสวนมากจะประกอบอาชีพพนักงาน

ขับรถสงอาหาร (riders) เปนอาชีพหลัก ซึ่งสอดคลอง

กับ Rocket Media Lab (2021) ที่กลาววา ไรเดอร

เปนอาชีพหน่ึงที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

จากการเติบโตของธุรกิจ food delivery ในชวงการ

ระบาดของโควิด -19 โดยมีพนักงานขับรถสงอาหาร 

(riders) ที่ทําเปนอาชีพหลักสูงถึงร อยละ 59.4 

นอกจากนี้ พนักงานขับรถสงอาหาร (riders) สวนใหญ

ในแตละแอปพลิเคชัน มีความเห็นในทิศทางเดียวกัน

วาการเขาสูอาชีพน้ี คอนขางงาย มีการสมัครและ

รับการอบรมเหมือนกับการสมัครงานทั่วไป เพียงแค

มีรถมอเตอรไซค มีใบขับข่ีและซื้ออุปกรณที่ใชในการ

ทํางานเพ่ิมเติม เชน เสื้อ กระเปา ก็สามารถทํางาน

ได ยกเวน แอปพลิเคชัน โรบินฮูด ที่มีพนักงานขับรถ

สงอาหารใหความเห็นวา มีความยากเมื่อเทียบกับการ

สมคัรของแอปพลเิคชนัอืน่ เนือ่งจากเปนแอปพลเิคชนั

ที่รับสมัครคนจํานวนจํากัดและตองลงทะเบียนในการ

เขาอบรมแขงกัน จึงจะสามารถเริ่มงานได อยางไร

ก็ตาม แมวาหลายแอปพลิเคชันจะรับสมัครพนักงาน

ขับรถสงอาหาร (riders) มากขึ้นก็สงผลใหคารอบหรือ

คาตอบแทนถูกตัดราคาลดลงตามไปดวย เนื่องจาก

เปนอาชีพที่เกิดการแขงขันสูง นั่นเอง ขอมูลปจจัยที่มี

อทิธพิลตอการตดัสนิใจเลอืกแอปพลเิคชนัฟูดเดลิเวอรี่

ในการทาํงานของพนกังานขบัรถสงอาหาร (riders) ใน

กรุงเทพมหานคร

3. จากผลการสรุปขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี่ในการ

ทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร (riders) ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา มีพนักงานขับรถสงอาหาร 

(riders) ของ 3 แอปพลิเคชัน ไดแก แกร็บ ไลนแมน 

และ โรบินฮูด ที่สวนใหญตัดสินใจทํางาน จากขอได

เปรียบหรือขอดี ของแตละแอปพลิเคชัน ไมวาจะเปน

ในเรื่องของระบบการแจกงาน ระบบการเคลมสินคา

ที่ไมยุงยากซับซอนและไมตองรับผิดชอบอะไรเยอะ 

หรือแมแตคารอบที่คุมคาตามระยะทางที่ระบบสงงาน

ให รวมไปถึงการมองที่ความคุมคาของคารอบหรือคา

ตอบแทนเปนหลัก ถึงแมวาแตละแอปพลิเคชันคารอบ

อาจจะตางกนัเพยีงเล็กนอย แตมเีพยีง 1 แอปพลเิคชนั 

ทีไ่มมกีารหกัคา GP จากพนกังานขบัรถสงอาหาร (rid-

ers) ทําใหตัวผูขับข่ีไดคารอบอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย

กวาแอปพลิเคชันอื่น ซึ่งก็คือ โรบินฮูด นั่นเอง

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
1. พนักงานขับรถสงอาหาร (riders) ของแกร็บ

สวนใหญ อยากใหรัฐบาลเขามาสนับสนุนอาชีพนี้มาก

ข้ึน ทัง้ในเรือ่งของคารอบทีไ่มสมดลุหรอืไมคุมคากบัคา

ครองชพี คานํา้มนัและคาเสือ่มสภาพของรถ นอกจากนี้

ยังเสนอใหปรับปรุงพัฒนาระบบจีพีเอสใหดีข้ึนและมี

ความแมนยํามากข้ึน เปนตน บริษัท จึงควรใหความ
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สาํคญักบัเรือ่งดงักลาว เพือ่ใหพนกังานขบัรถสงอาหาร

เกิดความจงรักภักดีและเปนพารทเนอรกับบริษัทได

ยาวนานยิ่งขึ้น

2. พนักงานขบัรถสงอาหาร (riders) ของไลนแมน 

สวนใหญเรียกรองอยากใหมีการเพ่ิมคารอบใหสูงขึ้น 

และพัฒนาระบบแจกงานใหมีความเทาเทียมมากข้ึน 

เนื่องจากบางคนไดรับงานเยอะ บางคนไดรับงานนอย

และบางคนแทบไมมีงานสงถึงในระบบเลย รวมถึงการ

ทํางานของทางแอดมินหรือคอลเซ็นเตอร ที่ดูแลใน

เรื่องบทลงโทษหรือรับขอรองเรียน เนื่องจากในหลาย

กรณี เกิดความผิดพลาดจากระบบ แตพนักงานขับรถ

สงอาหารไมมีโอกาสชี้แจงขอเท็จจริงเทาไหรนัก ใน

ประเด็นเร่ืองการแจกงานพวง งานแบช ถาเปนไปได 

อยากใหแจกงานพวงหรืองานแบชเปนรานเดียวกัน 

สงคนละทีห่รอืหากเปนคนละทีก่ข็อใหสงในทีใ่กลเคยีง

กัน เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ในการสงมอบสินคา

และลดความเสี่ยงในการโดนรองเรียนความลาชาจาก

ลูกคาผูใชบริการได เปนตน นอกจากนี้ คือ อยากใหมี

ประกันอุบัติเหตุใหกับพนักงานขับรถสงอาหาร ทุกคน

หรือนําเขาระบบประกันสังคม ก็ได เนื่องจากวาอาชีพ

นี้ เปนอาชีพที่เสี่ยงอันตรายอยูบนทองถนนตลอดเวลา 

บริษทั จงึควรใหความสาํคัญกบัสวสัดิการกบัพารทเนอร

หรือพนักงานขับรถสงอาหารมากขึ้น เพื่อใหพนักงาน

รูสึกปลอดภัย อุนใจและจงรักภักดีกับบริษัทมากยิ่งขึ้น

3. พนักงานขับรถสงอาหาร (riders) ของฟูด

แพนดา สวนใหญตองการใหพจิารณาเพิม่คารอบใหมาก

ขึ้นและทําระบบใหสามารถโทรติดตอลูกคาโดยตรงได 

เพือ่เปนการประหยดัเวลาในการจดัสง กรณทีีร่อสนิคา

นานหรอืไมสามารถติดตอลกูคาผานทางแชทได เปนตน 

รวมถึง การคํานวณระยะทางและการพัฒนาระบบ

จีพีเอส ใหเปนไปตามเสนทางจริงที่รถสามารถวิ่งได 

เน่ืองจากหลายๆครั้งมักพบปญหา ระยะทางที่ถูก

คํานวณเปนแนวเสนตรงแตในความจริงมีคลองค่ัน 

ทําใหตองขับรถออมไกลกวาเดิมแตไดคารอบเทาเดิม 

เปนตน บริษัทควรปรับปรุงระบบจีพีเอสเพื่อใหมีความ

แมนยําและเปนธรรมกับพนักงานขับรถสงอาหาร

มากขึ้น

4. พนักงานขับรถสงอาหาร (riders) ของโรบินฮูด 

ตองการใหทางแอปพลิเคชันอํานวยความสะดวกใน

เรื่องของประกันอุบัติเหตุหรือเขาระบบประกันสังคม 

เพื่อท่ีจะไดไมตองไปทําประกันเองกับที่อื่นและมีคา

รักษากรณีเกิดอุบัติเหตุหรือความเจ็บปวย และควรมี

ระบบตรวจจับกลโกงในการกดรับงาน หากไมสามารถ

แกปญหาไดก็อาจจะเปลี่ยนไปใชระบบ AI ในการ

แจกจายงานเหมือนแอปพลิเคชันอื่น เพื่อลดปญหา 

กลโกงที่เกิดขึ้น เพราะจะทําใหคนที่กดรับงานเอง โดย

ไมใชกลโกงรับงานไดในปริมาณที่นอยลง และหากเปน

ไปไดควรคํานวณคารอบจากระยะทางในจดุทีพ่นกังาน

ขับรถสงอาหาร (riders) อยูไปถึงรานคาเพิ่มเติมดวย 

เนื่องจากทุกอยางมีตนทุนไมใชเพียงแคการรับสินคา

จากรานคาไปสงลูกคาหรือผูใชบริการเทานั้น บริษัท 

ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงานขับรถ

สงอาหาร เพื่อใหพนักงานขับรถสงอาหารเกิดความ

จงรักภักดีกับบริษัท และเปนพารทเนอรในระยะยาว 

ดวยความตั้งใจที่จะทํางานมากกวาแคการหารายได

5. พนักงานขับรถสงอาหาร (riders) ที่มีความ

ถนัดในการการใชแอปพลิเคชันและมีความชํานาญใน

การใชแอปพลิเคชัน ควรเลือกโรบินฮูด (robinhood) 

เนือ่งจากระบบกดรบังานเองตองใชความเร็วและความ

เชี่ยวชาญในการกดรับงาน จึงจะสามารถรับงานได

ปริมาณมากในแตละวัน นอกจากนี้ระบบการจองรอบ

การอบรมของ โรบินฮูด (robinhood) นั้น ก็ตองอาศัย

ความชํานาญและความเร็วในการลงทะเบียนดวยเชน

กัน เนื่องจากแตละรอบการสมัครมักรับจํานวนจํากัด 

ฉะนั้น บุคคลท่ีเหมาะสมกับแอปพลิเคชันนี้อาจจะ

เปนคนที่มีความถนัดในการใชสมารทโฟนหรือใชงาน

แอปพลิเคชันไดดีในระดับหนึ่ง

6. พนักงานขับรถสงอาหาร (riders) ที่มีความ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

745วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2567)



รับผิดชอบในตัวเองคอนขางสงู ในเร่ืองของความตรงตอ

เวลาและความมีวินัยในตนเองนั้น อาจจะเหมาะสมกับ

แอปพลิเคชัน ฟูดแพนดา (foodpanda) เนื่องจากเปน

เพียงแอปพลิเคชันเดียวที่พนักงานขับรถสงอาหารตอง

จองกะหรือจองชวงเวลาที่จะรับงานกอน หากถึงเวลา

แลวเปดระบบรบังานตรงตามเวลา สมํา่เสมอ กจ็ะทาํให

ระดับของพนักงานขับรถเพิ่มขึ้นตามลําดับ ซึ่งจะ

สงผลตอคารอบหรือคาตอบแทนที่สูงขึ้นตามไปดวย 

นอกจากนี้ หากบุคคลใดที่เคยมีประวัติอาชญากรรมที่

ไมรายแรง แตตองการโอกาสในการทํางานก็สามารถ

สมัครงานกับ ฟูดแพนดา (foodpanda) ไดเชนกัน

7. พนักงานขับรถสงอาหาร (riders) ท่ีตองการ

ความอิสระดานเวลาและการเปดระบบรับงาน อาจจะ

เหมาะกับแอปพลิเคชัน แกร็บ (grab) หรือ ไลนแมน 

(lineman) เนื่องจากเปนระบบแจกงานดวย AI และ

สามารถเปด-ปด ระบบรับงานไดตามเวลาท่ีพนักงาน

ขับรถสงอาหารสะดวก
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