
บทความวชิาการน้ีมวีตัถุประสงคเพือ่วเิคราะหมาตรการแสวงหาพยานหลกัฐานในการสบืสวนขอเท็จจรงิ
แกเจาหนาทีร่บัเรือ่งรองทกุขและวนิจิฉยัรองทกุขในการรวบรวมพยานหลกัฐานผูกระทาํผดิคดอีาญา

ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 โดยการนําแนวคิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกตาง ทฤษฎีกลวิธีเพื่อความเปนกลาง ทฤษฎีกลวิธีเพื่อความเปนกลาง ทฤษฎี
อาชญากรรมทางการเงิน อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานอาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะ
องคกร ค.ศ. 2000 และมาตรการสืบสวนสอบสวนของสหรัฐอเมริกา มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวเิคราะห พบวา มาตรการในการสบืสวนขอเทจ็จรงิตามพระราชบัญญตัจิดัหางานและคุมครองคนหางาน 
พ.ศ. 2528 ทีใ่ชบงัคบัอยูในปจจบุนั มคีวามลาสมยัทาํใหการบงัคบัใชกฎหมายไมสอดคลองกับสถานการณปญหา
ท่ีเกิดขึน้ในปจจบุนั โดยเฉพาะการสบืสวนขอเทจ็จรงิความผดิในคดอีาญาท่ีมคีวามเชือ่มโยงกบักลุมอาชญากรรม
ที่มีลักษณะเปนองคกรและมีวิธีการปดบังอําพรางซอนเรนพยานหลักฐานท่ีเปนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงยาก
แกการตรวจสอบและยดึไวเพือ่เปนพยานหลกัฐานในการดาํเนนิคดอีาญา ดงันัน้ การกาํหนดใหอาํนาจในการเรยีก
พยานหลักฐานที่เปนขอมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรือขอมูลทางคอมพิวเตอรหรือบัญชีธนาคารและอํานาจ
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Increasing the Effi ciency of Investigations into Criminal Cases by Offi cers 
Receiving Complaints and Adjudicating Complaints in Accordance with 
the Employment Arrangement and Jobseeker Protection Act, B.E. 2528

Abstract

This academic article aims to analyze the measures for seeking evidence in the 
investigation of complaints and grievance diagnosis officers in collecting evidence of 

criminal offenders in accordance with the Employment Arrangement and Jobseeker Protection 
Act, B.E. 2528 by using economic crime concept, differential association theory, techniques of 
neutralization, financial crime theory, United Nations Convention Against Transnational Organized 
Crime 2000, investigative measures of the United States as the framework for analysis.

Findings are as follows: Measures for investigating facts according to the Employment 
Arrangement and Jobseeker Protection Act, B.E. 2528 that are currently in force are 
outdated and therefore not consistent with the current situation. Especially investigating the 
facts in criminal cases linked to organized crime groups and having methods of hiding electronic 
evidence which are diffi cult to inspect and seize as evidence in criminal proceedings. 
Therefore, specifying the power to call for evidence that is telecommunications system data or 
computer data or bank accounts and the power to search homes or any places or vehicles in 
order to obtain evidence related to an offense. It increases the effi ciency of offi cers receiving 
complaints and adjudicating complaints in seeking evidence to effectively suppress criminal 
groups that defraud Thai people to work abroad.
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คิดเปนมูลคาความเสียหาย จํานวน 18,129,797 บาท 

สวนปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการดําเนินคดีสาย

หรือนายหนาเถื่อนแลว 4 ราย คิดเปนมูลคาความ

เสียหาย จํานวน 467,000 บาท (Department of 

Employment, 2020)

กรมการจัดหางาน ในฐานะเปนหนวยงานในการ

รับเร่ืองราวรองทุกข มีอํานาจในการตรวจสอบการ

กระทาํทีฝ่าฝนหรอืไมปฏิบตัติามพระราชบญัญตัจิดัหา

งานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มีการกําหนด

บทบัญญัติใหความคุมครองคนหางานที่ประสงคจะ

เดินทางไปทํางานในตางประเทศ ตั้งแตขั้นตอนการ

สมัครกับผูรับอนุญาตจัดหางานไปจนถึงคนหางานได

รับการจัดสงไปทํางานกับนายจางในตางประเทศจน

ครบตามสัญญา ซึ่งหากปรากฏวาคนหางานสมัครงาน

แลวไมไดรบัการจดัสงไปทาํงาน หรอืจดัสงไปทาํงานแลว

ปรากฏวาไมไดรบัคาจาง สวสัดกิาร หรอืสทิธปิระโยชน

ตาง ๆ ไมตรงตามท่ีกําหนดไวในสัญญาจัดหางาน 

รวมถึงการถูกหลอกลวงวาสามารถจัดสงไปทํางานใน

ตางประเทศได โดยใชวิธีการปดบังขอเท็จจริงบางสวน

หรือทั้งหมด หรือใชสายหรือนายหนาเปนเครื่องมือ

รวมกันหลอกลวงหรือจัดหางานโดยไมไดรับอนุญาต 

ทําใหคนหางานหรือแรงงานหลงเชื่อและเปนเหยื่อ

สูญเสียเงินและทรัพยสิน ซึ่งเมื่อพิจารณาจากชองทาง

รูปแบบการหลอกลวงมีลักษณะการหลอกลวงคน

หางานเพือ่ไปทํางานในตางประเทศเปนลกัษณะรูปแบบ

วธิกีารกระทําความผดิท่ีซับซอน และใชเคร่ืองมอืสือ่สาร

ผานสังคมออนไลนเปนชองทาง และผูกระทําความผิด

จะปกปดอําพรางความผิด ทําใหตรวจสอบความ

เชื่อมโยงการกระทําความผิดเปนไปไดยาก เมื่อคน

หางานซึ่งเป นผู  เสียหายมารองทุกขต อพนักงาน

เจาหนาท่ี ขอใหชวยเหลอืตามกฎหมาย เจาหนาท่ีจงึตอง

ดาํเนนิการใหความชวยเหลอืตามอาํนาจหนาที ่พนกังาน

เจาหนาที่ที่รับเรื่องรองทุกขตองดําเนินการตรวจสอบ

บทนํา
ประเทศไทยภายหลังสถานการณโควิด-19 

คลีค่ลาย มกีารเคลือ่นยายแรงงานไทยเดนิทางไปทาํงาน

ในตางประเทศเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะใน

ชวงป พ.ศ. 2565 ถงึเดอืนมีนาคม พ.ศ. 2566 มแีรงงาน

ไทยเดนิทางไปทาํงานตางประเทศ จํานวน 113,186 คน 

โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2565 มกีารอนุญาตใหแรงงานไทย

เดินทางไปทํางานตางประเทศมากถึงจํานวน 88,164 

คน และป พ.ศ. 2566 หากนับเฉพาะถึงเดือนมีนาคม

มีจํานวนถึง 25,022 คน (PPTV36, 2023) แสดงให

เหน็วา ตลาดแรงงานในตางประเทศยงัมคีวามตองการ

แรงงานไทยอกีเปนจาํนวนมาก สาํหรบัการเคลือ่นยาย

แรงงานไปทํางานในตางประเทศของประเทศไทยนั้น 

โดยรฐับาลไทยไดกาํหนดนโยบายการจัดสงแรงงานไป

ทํางานในตางประเทศไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหงชาต ิสงผลทาํใหมกีารนาํรายไดสงกลบัเขามา

ในประเทศไทยซึ่งสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศ

อยางมาก ประกอบกับการพัฒนาการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

สงผลใหเกิดชองทางในการแสวงหาโอกาสในการ

ทํางานในตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ผานการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ รวมทั้งชองทางในการเขาถึงขอมูล

ขาวสารดานตาง ๆ  ทาํใหแรงงานคนไทยมคีวามตองการ

เดินทางไปทํางานตางประเทศและเปนสาเหตุใหถูก

หลอกลวงจากบริษัทจัดหางานหรือกลุ มมิจฉาชีพ 

นายหนา ผูชกัชวน (สาย) มเีปนจาํนวนมาก โดยเฉพาะ

ในชวงป พ.ศ. 2563-2565 กรมการจัดหางานไดรับ

เรื่องรองทุกข กรณีสายหรือนายหนาหลอกลวงคนหา

งานไปทํางานตางประเทศ 1,548 ราย คิดเปนมูลคา

ความเสียหายกวา 102,425,550 บาท (Department 

of Employment, 2017) รองทุกขกลาวโทษตาม

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน 

พ.ศ. 2528 แลว 881 ราย และในปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 มกีารดาํเนินคดสีายหรอืนายหนาเถือ่น 105 ราย 
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ขอเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวง ไดแก 

พยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ ที่เกี่ยวของ

ทกุชนดิ เพือ่ทีจ่ะไดทราบขอเทจ็จรงิและรวบรวมพยาน

หลักฐานจากการสอบปากคํา การขอใหสงเอกสาร

ที่เกี่ยวของ ตลอดไปจนถึงการดําเนินการรองทุกข

กลาวโทษตอพนักงานสอบสวน แตบทบัญญัติตาม

พระราชบญัญัตจิดัหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 

2528 ยังไมเพียงพอในการแสวงหาพยานหลักฐานใน

การสบืสวนขอเทจ็จรงิตามอาํนาจหนาทีข่องเจาหนาที่

รับเรื่องรองทุกขและวินิจฉัยรองทุกข

ดังนั้น เจาหนาที่ที่รับเร่ืองรองทุกขและวินิจฉัย

รองทุกข มีบทบาทที่สําคัญและจําเปนในการแสวงหา

และรวบรวมพยานหลักฐาน จึงตองมีการกําหนด

อาํนาจหนาทีใ่นการสบืสวนและรวบรวมพยานหลกัฐาน

ในการแสวงหาพยานหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อนํามาตรวจสอบวามีการกระทําที่ฝาฝนหรือไม

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ มครอง

คนหางาน พ.ศ. 2528 อยางถูกตอง เปนธรรมและ

รวดเร็ว และใหเกิดประสิทธิภาพในการรวบรวมพยาน

หลักฐานของพนักงานเจาหนาที่ที่รับเรื่องรองทุกข

มากขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

รูปแบบอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในปจจุบันเปน

ผลที่ เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการพัฒนากาวหนา

ในดานการธุรกิจภาคอุตสาหกรรม แรงงานการขนสง 

รวมถึงเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว และตอเน่ืองทําใหมี

การกออาชญากรรมทางเศรษฐกิจในรูปแบบที่มีการ

ประกอบธุรกิจลักษณะที่สลับซับซอน ทําใหรูปแบบ

อาชญากรรมประเภทนียุ้งยากซบัซอนมากขึน้ ซึง่ผูกระทาํ

ความผิดลกัษณะน้ีมกัจะเปนผูมอีทิธพิลในวงการธรุกิจ

และการเมอืงกอใหเกดิกรณีกฎหมายท่ีมีอยูไมสามารถ

บังคับใชกับปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทุกกรณีอยางครอบคลุม 

มีการอาศัยชองวางกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชน

โดยมิชอบและมีการหลบเลี่ยงมาตรการทางกฎหมาย

ได ดงันัน้ อาชญากรรมทางเศรษฐกจิจงึเปนการกระทาํ

ความผิดท่ีมีผลกระทบรายแรงตอสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศนั้น ๆ 

ผูท่ีเปนอาชญากรทางเศรษฐกิจ มักมีแรงจูงใจ

ทางดานผลประโยชนและดานการเงิน โดยการปกปด

ซอนเรนเพื่อใหไดมาซึ่งเงินหรือทรัพยสินหรือใหได

มาซึ่งผลประโยชนทางธุรกิจหรือทางสวนตัว บางครั้ง

ผูทีเ่ปนอาชญากรทางเศรษฐกจิเปนผูมฐีานะ มชีือ่เสยีง 

มีอํานาจหรืออิทธิพลในสังคมท่ีเปนอันตรายตอความ

ผาสุกและสวัสดิภาพของประชาชนในลักษณะของ

การบอนทาํลายเศรษฐกจิและความมัน่คงของประเทศ 

โดยอาชญากรทางเศรษฐกจิสวนใหญมกัมลีกัษณะดงันี้

1. อาชญากรทางเศรษฐกิจมักมีภูมิหลังดีกวา

อาชญากรธรรมดา อีกท้ังยังมีความเฉลียวฉลาดท่ี

เหนือกวา มีความสุภาพ นิ่มนวลเชนสุภาพชน พูดจา

หวานลอมด ีมจีติวิทยาสงู สรางความนาเชือ่ถอืไววางใจ

แกคนทัว่ไปดวยภาพพจนทีด่ ีเชนนีจ้งึแสวงหาประโยชน

โดยมิชอบไดอยางไมมีใครสงสัยวาเปนอาชญากร 

ประกอบกับผลตอบแทนในการกระทําความผิด

ทางเศรษฐกจิสงู ทาํใหอาชญากรทางเศรษฐกจิสามารถ

ดํารงชีวิตอยูทามกลางสังคมชั้นสูง มีความเปนอยูที่

รํ่ารวย มีฐานะ มีหนาตาในสังคม ความยากจนแทบ

จะไมมีสวนสัมพันธกับการเกิดอาชญากรรมประเภทนี้

ในทางตรงกันขามสถานภาพท่ีมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง หรือมีบุคคลที่มีอิทธิพลสนับสนุน

คุมครองอยูเบื้องหลังกลับเปนปจจัยเสริมชวยอํานวย

ความสะดวกใหผูกระทําผิดประกอบอาชญากรรมได

งายขึ้น

2. มีความสามารถในการกระทําความผิดสูง 

มักเปนผูเชี่ยวชาญชํานาญงานดานเดียวกับเรื่องที่จะ

กระทําหรอืมปีระสบการณเก่ียวของกับเรือ่งท่ีจะกระทํา 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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มีการใชเทคนิคที่มีประสิทธิภาพสูงในการกระทําผิด 

มีการวางระเบียบแบบแผนดําเนินการตาง ๆ เปนไป

อยางมขีัน้ตอน สามารถกลบเกลือ่นขอมลูหรอืหลกัฐาน

ท่ีเก่ียวของในการกระทาํ ความผดิไดเปนอยางดจีงึยาก

แกการสอบสวนจับกุม

3. แรงจูงใจที่กระตุนใหมีการกระทําผิดเกิดขึ้น

มักจะไมไดมาจากการผูกพยาบาทอาฆาตแคนหรือ

เกี่ยวของกับจิตสํานึกทางศีลธรรม ผูกระทําผิดมักจะ

ไมสํานึกวาการกระทําของตนผิดหรือขัดแยงกับศีล

ธรรม ตรงขามผูกระทําผิดอาจคิดวาเปนเรื่องของฝมือ

เปนการทาทายความสามารถความชํานาญที่ตนมีอยู

โดยมีผลตอบแทนจํานวนมากเปนรางวัล

4. ไมจําเปนตองเปนผูมีจิตใจโหดเหี้ยมอํามหิต 

บางครั้งผูกระทําผิดอาจจะไมไดคํานึงถึงหรือรูไมเทา

ทันการณวาผลรายที่เกิดขึ้นจากการกระทํานั้นจะกอ

ใหเกิดผลเสียหายรายแรงเพยีงใด มักเปนผูทีข่าดความ

รับผิดชอบตอสังคมสวนรวมโดยสิ้นเชิง

5. การกระทาํความผดิมกัไมกระทาํเพยีงคนเดยีว

เพราะการประกอบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมักเกิด

กับองคกรที่เปนนิติบุคคล ซึ่งมีการจัดระเบียบการ

ปฏิบัติงานที่ซับซอนหลายขั้นตอน จึงเปนการยากท่ี

กระทําความผิดใหสําเร็จไดลําพังคนเดียว โดยมากมัก

จะมีผูสนับสนุนหรือรวมลงมือปฏิบัติดวยกันเปนทีม 

ยิ่งจํานวนทุนทรัพยในคดีสูงเพียงใดจํานวนผูกระทํา

จะยิ่งมากขึ้นตามไปดวย หากเปนการกระทําผิด

ในองคกรมักจะมีบุคคลในองคกรนั้นรูเห็นเปนใจหรือ

รวมดําเนินการดวยเปนขบวนการ ทําใหยากแกการ

สบืหาตนตอเพราะมผูีกระทําความผดิรวมมอืโยงใยกนั

หลายระดับชั้น

ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกตาง

Edwin H. Sutherland เปนบุคคลแรกที่กอรูป

ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกตาง (differential 

association theory) ขึ้นมาโดยตั้งคําถามหลักไววา 

เหตุใดอาชญากรรมคอเชิ้ตขาว (white collar crime) 

จึงมองพฤติกรรมในเชิงธุรกิจท่ีผิดกฎหมายของตน

เปนสิ่งที่ยอมรับได ซึ่งไดขอสรุปวา คนเรานั้นจะกลาย

เปนอาชญากรไดตองผานการเรียนรู จากการดํารง

ชีวิตประจําวันหรือการประกอบอาชีพจนมีทัศนคติ 

คานิยม และแรงจูงใจท่ีทําใหมองวากฎหมายเปนสิ่งท่ี

ไมนาเคารพปฏิบัติตาม หรือแปลความหมายของ

สถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู ไปในทางที่เห็นวาการ

ละเมดิกฎหมายเปนสิง่ทีพ่งึกระทาํ และจากการเรยีนรู

และรบัอดุมการณทีไ่ดถายทอดออกมาดวยคาทีต่อกยํา้

จากผูคนในวงธรุกจิวา “ธรุกจิกคื็อธรุกจิ” จนกลายเปน

หลักประจําใจทําใหพวกเขาสามารถอางเหตุผลแกตัว

ไดเปนอยางด ีSutherland มองวา พฤตกิรรมการกระทาํ

ความผิดเปนสิ่งท่ีมิไดมีมาแตกําเนิดหรือสืบทอดทาง

สายเลือดกรรมพันธุ ผูกระทําความผิดมิไดเริ่มตนดวย

ความคิดท่ีจะกออาชญากรรมทางเศรษฐกิจ หากแต

เริม่ตนชีวิตเชนปญญาชนท่ัว ๆ  ไปท่ีตองการงานท่ีมัน่คง

ทีม่รีายไดสงูและทกุคนแลวแตมุงแสวงหาผลประโยชน

จากการประกอบอาชีพใหมีผลตอบแทนมากท่ีสุด 

มีการติดตอคบหาสมาคมท้ังทางตรงและทางออมกับ

บรรดาผูท่ีมีพฤติกรรมเปนอาชญากรรมบางแลว เริ่ม

จากการเรียนรู พฤติกรรมและรับเอาวิธีการในการ

ประกอบอาชญากรรมและถูกดูดกลืนเขาไปสูระบบ

แหงพฤติกรรมนั้นในที่สุด (Bernard, 2024)

ทฤษฎีกลวิธีเพื่อความเปนกลาง 

ทฤษฎีนี้ เห็นวา การกระทําความผิดมิไดเกิดจาก

การเรียนรูแตเกิดจากพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน โดยการใช

เหตผุลเพือ่ปองกันพฤตกิรรมท่ีเบ่ียงเบนใหผลจากการท่ี

ถกูกตาํหนขิองสงัคมและชวยลดความละอายใจตอการ

กระทํา ความผิด ฉะนั้น ผูกระทําความผิดจึงกระทํา

ความผิดไปโดยไมรูวาตนเองกระทําความผิด ปฏิเสธ

ความรับผิดโดยอางวากระทําไปโดยรูเทาไมถึงการณ

หรือปฏิเสธผู เสียหาย โดยเฉพาะกรณีที่ผู เสียหาย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เปนรัฐบาลในประเทศโลกที ่3 โดยเช่ือวาไมมผีูเสยีหาย

อยางแทจรงิ ในบางกรณผีูกระทาํความผิดจะประณาม

ผู ที่ประณามตนเพื่อเป นข ออ างในการประกอบ

อาชญากรรม เชน กรณีที่รัฐไดออกกฎหมายมาบังคับ

หรอืควบคุมการดาํเนนิการทางธุรกจิผูบรหิารมกัจะหา

ขอแกตัวในการหลีกเลี่ยงกฎหมาย ซึ่งขอแกตัวเหลานี้

ชวยลบลางความรูสกึผดิทาํใหอาชญากรทาํผดิกฎหมาย

ไดอยางสนิทใจ

ทฤษฎีอาชญากรรมทางการเงิน

“อาชญากรรมทางการเงิน” หมายถึง ความผิด

ฉอโกงหรือหลอกลวงการประพฤติมิชอบหรือการใช

ขอมูลในทางที่ผิดเกี่ยวกับตลาดการเงิน การฉอโกง 

การฟอกเงิน และเงินทุนเกี่ยวกับการกอการราย 

(Ryder, 2011) ฉะนัน้ บคุคลทีก่ระทาํความผดิดังกลาว

จะถูกเรียกวา เปนอาชญากรรมทางการเงิน

มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของ

หลักการในการสืบสวนขอเท็จจริงในกรณีที่พบ

ลกัษณะการกระทาํความผิดทีเ่กีย่วของกบัอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจ ตองดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

และรวบรวมพยานหลกัฐานทัง้ปวง ไดแก พยานบคุคล 

พยานเอกสาร พยานวัตถุ ที่เกี่ยวของทุกชนิด เพื่อที่จะ

ไดทราบขอเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐานจาก

การสอบปากคํา การขอใหสงเอกสารที่เกี่ยวของ โดย

มีมาตรการสืบสวนขอเท็จจริงตามกฎหมายระหวาง

ประเทศ กฎหมายตางประเทศ และกฎหมายภายใน

ประเทศที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 

1. มาตรการสืบสวนขอเท็จจริงตามกฎหมาย

ระหวางประเทศ: อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการ

ตอตานอาชญากรรมขามชาติทีจ่ดัต้ังในลกัษณะองคกร 

ค.ศ. 2000

อนุสัญญาสหประชาชาติว าดวยการตอตาน

อาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร 

ค.ศ. 2000 (United Nations Convention Against 

Transnat ional Organized Cr ime 2000) 

มีวัตถุประสงคหลักเพื่อสงเสริมความรวมมือระหวาง

ประเทศในการปองกันและตอตานอาชญากรรมขามชาติ

ที่จัดตั้งในลักษณะองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเพื่อ

ขจัดความเหลื่อมลํ้าของมาตรฐานทางกฎหมาย 

อันเนื่องมาจากระบบกฎหมายที่แตกตางกัน สงเสริม

ความรวมมอืและการใหความชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนัใน

ทางกฎหมายของประเทศตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งยังเปนการกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการยกราง

กฎหมายเพื่อดําเนินการตอตานอาชญากรรมขามชาติ

ท่ีจดัตัง้ในลกัษณะองคกรใหเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 

โดยอนุสัญญาฉบับนี้กําหนดใหประเทศภาคีสมาชิกมี

สวนรวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ี

จัดตั้งในลักษณะองคกรการฟอกเงิน การทุจริต และ

การขัดขวางความยุติธรรม

2. มาตรการสืบสวนสอบสวนของสหรัฐอเมริกา

หลักพื้นฐานของการสืบสวนสอบสวน (basis for 

investigation) เปนวิธีปฏิบัติในการสืบสวนสอบสวน

เพื่อใหไดมาซ่ึงพยานหลักฐาน โดยเริ่มตนจากการ

รวบรวมพยานหลักฐานหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับคดี

เพื่อนําไปพิสูจนการกระทําความผิดของผูตองหา ซ่ึง

การสบืสวนสอบสวนในลกัษณะทีเ่ปนความผดิเกีย่วกบั

การหลอกลวง ฉอโกง การสบืสวนแสวงหาพยานหลกัฐาน

สามารถกระทําได 2 กรณี ดังนี้

กรณีแรก สืบสวนจากการแกะรอยทรัพยสิน

หรอืธรุกรรมท่ีเก่ียวของกับทางการเงนิเพ่ือนาํไปสูพยาน

หลักฐานที่อาจระบุตัวผูกระทําความผิด

กรณีที่สอง การขยายผลความเชื่อมโยงการ

ดําเนินการผูท่ีเก่ียวของกับการกระทําความผิดในท่ีอยู

เบื้องหลัง รวมทั้งติดตามยึดทรัพยสินที่เปลี่ยนสภาพ

ไปใหกับผูเสียหาย

 2.1 มาตรการที่จําเปนอันจะทําใหไดมาซึ่ง

พยานหลักฐาน 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

597วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2567)



 มาตรการที่จําเปนอันจะทําใหไดมาซึ่งพยาน

หลักฐาน (compulsory measures to obtain 

evidence) เหลานี้ หมายความรวมถึงการใชหมายคน

และเคร่ืองมืออยางอื่นเพื่อรวบรวมพยานหลักฐาน

ของการกระทําความผิดทางอาญาที่มิอาจไดรับโดยใช

มาตรการอื่น การใชอํานาจเหลานี้ก็เพื่อใหไดมาซึ่ง

พยานหลกัฐานอยางทันทวงท ีชวยลดโอกาสทีผู่กระทาํ

ความผิดจะทําลายเอกสารและพยานหลักฐานในการ

ยึดพยานเอกสารนั้น ผูสืบสวนสอบสวนควรยึดและ

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสอื่นดวย การใชบังคับอํานาจเหลานี้ควร

วางแผนอยางเหมาะสมและดําเนินการอยางถูกตอง

ตามกฎหมาย แนวนโยบายและกระบวนวิธีพิจารณา

ความอาญา นอกเหนือไปจากนั้น การคุมครองพยาน

หลกัฐานใหมีความครบถวนสมบรูณ ผูสืบสวนสอบสวน

ควรปฏิบัติตามแนวนโยบายและกระบวนวิธีพิจารณา

ความอาญาที่เหมาะสม ซึ่งทําใหมั่นใจเรื่องการจัดการ

พยานหลักฐานอยางเหมาะสม การปฏิบัติตามขั้นตอน

กระบวนวิธีพิจารณาความอาญาเชนน้ีจะชวยคุมครอง

พยานหลักฐานใหมีความสมบูรณ เมื่อเขาไปสูการ

ดําเนนิคดตีามกฎหมายของศาล หากผูสบืสวนสอบสวน

พบพยานหลักฐานที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงทาง

คอมพิวเตอรหรือสื่อดิจิทัลอื่นใด ผูสืบสวนสอบสวน

ตองพิจารณาความมีคุณคาของพยานหลักฐานที่มีอยู

ดวย (The Financial Action Task Force, 2012, 

pp. 25-26)

 2.2 การสอบปากคํา

 การใชวิธีการสอบปากคํา เพื่อรวบรวมพยาน

หลักฐานที่เกี่ยวของ ผูสืบสวนสอบสวนควรพยายาม

ที่จะรับฟงถอยคําโดยสมัครใจของผู ตองสงสัยและ

พยานบุคคล อยางไรก็ตาม ในกรณีที่ผูตองสงสัยหรือ

พยานบุคคลไมสมัครใจในการใหปากคํานั้น อาจตอง

ดําเนินการเพ่ือใหมีคําใหการตามบทบัญญัติกฎหมาย

วธิพีจิารณาความอาญาทีม่อียู การสอบปากคําดังกลาว

ยงัไมควรเริม่ตนจนกวาจะไดมกีารเรยีกรองความรวมมอื

จากผูตองสงสัยและพยานบุคคลและไดมีการพิจารณา

อยางรอบคอบเรือ่งผลกระทบของการสบืสวนสอบสวน

และผลกระทบการสอบปากคาํใหมคีวามสมบรูณเพือ่ให

สามารถใชเปนพยานเอกสารได ผูสบืสวนสอบสวนควร

พจิารณาการไดรบัพยานหลกัฐานทางกฎหมายท้ังหมด

อนัจะเปนการชวยยนืยนัในเรือ่งคาํใหการและคาํแถลง

รายงานการสอบปากคําท่ีมีคุณคาอยางยิ่ง เพราะ

เปนการฟนความจําของผูสืบสวนสอบสวนและความ

ทรงจําใหเหตุการณตาง ๆ ของพยานบุคคลในระหวาง

การดําเนินคดีตามกฎหมายอาญา (The Financial 

Action Task Force, 2012, p. 26)

3. มาตรการสืบสวนขอเท็จจริงตามพระราช

บัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528

พระราชบญัญตัจิดัหางานและคุมครองคนหางาน 

พ.ศ. 2528 ไดกําหนดบทบัญญตัใินการใหความคุมครอง

คนหางานท่ีประสงคจะเดนิทางไปทํางานในตางประเทศ 

ตั้งแตข้ันตอนการสมัครงานกับผูรับอนุญาตจัดหางาน

ไปจนถึงเมื่อคนหางานไดรับการจัดสงไปทํางานกับ

นายจางในตางประเทศจนครบกําหนดตามสัญญาจาง 

โดยหากคนหางานสมัครงานแลวไมไดรับการจัดสงไป

ทํางาน หรอืเมือ่คนหางานไดรบัการจดัสงไปทํางานแลว

ปรากฏวาไมไดรบัคาจาง สวสัดกิาร หรอืสทิธปิระโยชน

ตาง ๆ ไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน คน

หางานสามารถใชสิทธิรองทุกขตอพนักงานเจาหนาท่ี

ขอใหชวยเหลือตามกฎหมาย ซึ่งเจาหนาที่จะตอง

ดําเนินการใหความชวยเหลือตามอํานาจหนาที่ และ

กรอบระยะเวลาตามกฎหมายกําหนดและหากเจาหนาท่ี

ตรวจสอบ พบวา ผูรบัอนญุาตจดัหางานรายใด กระทาํ

การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจัดหางาน

และคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 โดยมพียานหลกัฐาน

เชื่อมโยงการกระทําความผิดดังกลาวอยางชัดเจน

และสมบูรณ ผูกระทําความผิดจะตองถูกดําเนินการ

ลงโทษทางปกครองและดําเนินคดีอาญาตามลาํดบั และ
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ผูถกูกลาวหาอาจใชสทิธยิืน่ฟองตอศาลปกครองเพือ่โต

แยงคําส่ังของเจาหนาที่ หรือฟองเรียกคาชดเชยทาง

แพงกับกรมการจัดหางานและเจาหนาที่เจาของเรื่อง 

ในขอหาละเมดิทาํใหสญูเสยีทรพัยสนิหรือโอกาสในการ

ประกอบอาชพี ดงันัน้ เจาหนาทีผู่ปฏบิตังิานจงึมคีวาม

จําเปนตองศึกษาขบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ในการ

ดําเนินคดีอาญา ผูรับอนุญาตจัดหางานซึ่งมีขบวนการ

และขั้นตอนที่สลับซับซอนตั้งแตการรับเรื่องรองทุกข 

สอบขอเท็จจริง และรวบรวมพยานหลักฐาน ตลอดไป

จนถึงการดําเนินการรองทุกขกลาวโทษตอพนักงาน

สอบสวน การติดตามผลคดี การบังคับคดี รวมถึงการ

แจงผลการดําเนินการใหผูรองทุกขทราบ

 3.1 ขั้นตอนการรวบรวมพยานหลักฐาน

  การกลาวโทษแจงความรองทุกขก็ถือว า

เปนการเริ่มตนของกระบวนการดําเนินคดี การแจง

ความรองทุกขโดยทั่วไป หมายถึง การที่ผู เสียหาย

ไดกลาวหาตอเจาหนาที่วามีผูกระทําความผิดเกิดขึ้น 

จะรูตัวผูกระทําความผิดหรือไมก็ได ซึ่งการกระทําให

เกดิความเสยีหายแกผูเสยีหาย และการกลาวหาเชนนัน้

ไดกลาวโดยมีเจตนาจะใหผูกระทําผิดไดรับโทษ ดังนั้น 

ลักษณะการรองทุกขตองมีลักษณะดังนี้ 

(1)  มีผูกระทําความผิดเกิดขึ้น

(2)  จะรูตัวผูกระทําความผิดหรือไมก็ได

(3)  ทําใหผูเสียหายไดรับความเสียหาย

(4)  มีการกลาวหาตอเจาหนาที่

(5)  กลาวหาโดยเจตนาจะใหผู กระทําความผิด

ไดรับโทษ

ขัน้ตอนการรวบรวมพยานหลกัฐานในการดาํเนนิ

คดี มีดังนี้

(1)  เจาหนาที่ตรวจสอบพบการกระทําการฝาฝน

หรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528

(2)  มีการรองทุกขจากคนหางาน

เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบการกระทําความผิด 

เจาหนาท่ีออกตรวจสอบการปฏิบัติกฎหมายตามปกติ

หรอืตรวจสอบตามขอรองเรยีนตามสถานประกอบการ

จัดหางานท่ีกระทําความผิด รวมท้ังสายหรือนายหนา

จัดหางานหรือสถานที่ที่ไดรับการรองเรียนวามีการ

จัดหางาน

(1)  กรณบีรษิทัจัดหางาน สอบปากคาํผูรบัอนญุาต

หรือผูมีอํานาจสูงสุดของสถานประกอบการนั้น หรือ

บุคคลที่เกี่ยวของโดยละเอียด โดยชี้แจงขอกฎหมาย

และขั้นตอนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจัดหางาน

และคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ใหผูรับอนุญาต

ทราบ ในการสอบคําใหการผูรับอนุญาตหรือผูใหการ

แทนลงลายมอืชือ่ในบนัทกึคาํใหการ จากนัน้เจาหนาที่

ลงลายมือชื่อบันทึกคําใหการและเจาหนาที่พยาน

ลงชื่อในบันทึกและรวบรวมพยานหลักฐานเอกสารที่

เก่ียวของหรอืเช่ือมโยงการกระทําความผดิดวยการจัดทํา

บัญชีบันทึกรายการเอกสารท่ีรวบรวมโดยละเอียด 

ใหผูจัดการหรือผูมีอํานาจในสถานประกอบการนั้นลง

ลายมือชื่อรับทราบและยินยอมกอนยึดเอามา จากนั้น

ทาํสรปุสาํนวนขอเทจ็จรงิ ขอกฎหมาย ขอพจิารณาและ

ความเห็นลงโทษทางทะเบียน และดําเนินคดีอาญาให

อธิบดลีงนามเหน็ชอบ จากนัน้นาํเรือ่งเขาสูคณะทํางาน

กลัน่กรองเรือ่งทีเ่สนอลงโทษทางทะเบียน หกัหลกัประกัน

และดําเนินคดีอาญาเพื่อพิจารณาวินิจฉัยกลั่นกรอง

กอนลงมติใหดําเนินการตอไป

(2)  กรณีสายหรือนายหนาจัดหางาน เมื่อพบเห็น

ผู กระทําความผิดโดยมีพยานหลักฐานชัดเจนวาได

กระทําความผิด เจาหนาที่ตองรีบรองทุกขกลาวตอ

พนักงานสอบสวนแหงทองที่กระทําความผิดนั้น เพื่อ

ใหดําเนินคดีแกผูกระทําความผิดดังกลาวตอไป

 3.2 มาตรการในการสบืสวนขอเทจ็จรงิของเจา

หนาที่ในการรับเรื่องราวรองทุกขและวินิจฉัยรองทุกข

  ในการแสวงหาพยานหลกัฐานในการตรวจสอบ

ขอเทจ็จริงของเจาหนาที ่พระราชบญัญตัจิดัหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ไดกําหนดอํานาจใหแก

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เจาหนาทีไ่วในมาตรา 67 โดยในการปฏบิติัหนาทีใ่หนาย

ทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่ มีอํานาจดังตอไปนี้

(1) เขาไปในสํานักงานหรือสถานที่อื่นที่เกี่ยวกับ

การจดัหางานการฝกงาน หรอืการทดสอบฝมอืในเวลา

กลางวนัหรือในขณะทาํการ เพ่ือตรวจสอบและควบคมุ

ใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้

(2)  ยดึหรืออายดัสมดุทะเบยีน บญัช ีเอกสารหรอื

หลักฐานอื่นที่เกี่ยวของกับการจัดหางาน การฝกงาน

หรือการทดสอบฝมือ ในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อวา

มีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้

(3)  เรยีกหรือส่ังใหผูรับอนุญาตจัดหางาน ผูจัดการ 

ตัวแทนจัดหางาน ลูกจาง คนหางานผูสงคนไปฝกงาน 

คนฝกงาน ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือ หรือ

บุคคลซึ่งเก่ียวของใหถอยคํา หรือขอเท็จจริงหรือสง

เอกสาร หรือหลักฐานอื่นใดเพื่อประกอบการพิจารณา

ได

ในการปฏิบัติหนาที่ตาม (1) หรือ (2) ใหนาย

ทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่แสดงบัตรประจําตัว

ตอผูซึ่งเกี่ยวของ และใหผูซึ่งเกี่ยวของอํานวยความ

สะดวกตามสมควร

บตัรประจาํตวันายทะเบยีนและพนกังานเจาหนาที่

ใหเปนไปตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนด

 3.3 บทกําหนดโทษ

 ในการแสวงหาพยานหลกัฐานในการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงของเจาหนาท่ี พระราชบัญญัติจัดหางาน

และคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ไดกาํหนดบทลงโทษ

สําหรับบริษัทจัดหางานหรือบุคคลที่ถูกกลาวหาการ

กระทําความผิด สําหรับกรณีท่ีไมใหความรวมมือแก

เจาหนาที่ในการรวบรวมพยานหลักฐาน ตามพระราช

บัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 

มีบทลงโทษ ดังนี้

(1) มาตรา 89 ผูใดขัดขวางนายทะเบียนหรือ

พนกังานเจาหนาทีซ่ึง่ปฏบิตักิารตามหนาที ่ตามมาตรา 

67 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกิน

สองหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 

(2) มาตรา 90 ผูใดไมอาํนวยความสะดวกแกนาย

ทะเบียนหรอืพนกังานเจาหนาท่ีซ่ึงปฏบัิตกิารตามหนาท่ี 

ตามมาตรา 67 ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท 

(3) มาตรา 90 ทวิ ผู ใดฝาฝนคําสั่งของนาย

ทะเบียน หรือพนักงานเจาหนาที่ ตามมาตรา 67(3) 

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือนหรือปรับไมเกิน

สองพันบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ

กรอบในการวิเคราะห

แนวคิด ทฤษฎี และมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของ
-  แนวคิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
-  ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกตาง 
-  ทฤษฎีกลวิธีเพื่อความเปนกลาง 
-  ทฤษฎีกลวิธีเพื่อความเปนกลาง 
-  ทฤษฎีอาชญากรรมทางการเงิน 
-  อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานอาชญากรรม
 ขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร ค.ศ. 2000
-  มาตรการสืบสวนสอบสวนของสหรัฐอเมริกา
-  พระราชบญัญตัจิดัหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528

มาตรการที่เหมาะสมในการรวบรวมพยานหลักฐาน
ในการรับเรื่องรองทุกขและวินิจฉัยรองทุกขของ

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครอง
คนหางาน พ.ศ. 2528

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห
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ผลการวิเคราะห
จากการวเิคราะห พบวา ปญหาการรวบรวมพยาน

หลักฐานของเจาหนาที่รับเรื่องรองทุกขและวินิจฉัย

รองทุกขตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครอง

คนหางาน พ.ศ. 2528 มีดังนี้

การกาํหนดมาตรการในการสบืสวนขอเทจ็จรงิของ

เจาหนาที่ในการรับเรื่องราวรองทุกขและวินิจฉัย

รองทุกขจึงเปนส่ิงที่สําคัญอยางยิ่ง เพื่อวัตถุประสงค

ในการปราบปรามผูกระทําความผิดใหไดรับโทษตาม

กฎหมาย แตดวยสภาพการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ 

สังคม และเทคโนโลยี ที่มีความเจริญกาวหนามากขึ้น

ทําใหอาชญากรมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการกระทํา

ความผิดโดยอาศัยเทคโนโลยีมากขึ้น โดยเฉพาะ

กรณีหลอกลวงแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานใน

ตางประเทศ พบวา กลุมอาชญากรรมอาศัยชองวาง

ทางกฎหมายและเทคโนลสีารสนเทศ สือ่สงัคมออนไลน 

(social media) มาเปนเคร่ืองมือในการหลอกลวง

แรงงานไทย โดยผานการโฆษณา ชักชวน ชองทาง

แอปพลิเคชันเฟสบุค ไลน และอื่น ๆ  ซึ่งกระทํากันเปน

ขบวนการ และมวีธีิกลอบุายทีส่ลบัซบัซอน และสัง่การ

อยางเปนข้ันตอนโดยนายหนาหรือสายทําหนาที่

เช่ือมโยง เพื่อฉอฉลปดบังขอเท็จจริงบางสวนหรือ

ทั้งหมด เพื่อใหไดซึ่งเงินหรือทรัพยสินจากคนหางาน

หรือแรงงานที่จะเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 

ซ่ึงตามพระราชบญัญตัจิดัหางานและคุมครองคนหางาน 

พ.ศ. 2528 ไดกําหนดผูเสียหายรองทุกขกลาวโทษแก

ผู กระทําความผิดตอเจาหนาที่ในการรับเร่ืองราว

รองทกุขสาํหรบัคดอีาญาทีค่นหางานไดถูกหลอกลวงไป 

แตมาตรการสบืสวนทีบ่ญัญัติไวยงัไมเพียงพอทีจ่ะนํามา

ปราบปรามผูกระทําความผดิไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่

ตองอาศัยอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รับเร่ืองราวรอง

ทกุขและวนิิจฉยัคาํรองทกุขจะตองอาศยัอาํนาจในการ

สืบสวนขอเท็จจริงในการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อ

พิสูจนการกระทําความผิดและความจริงใหปรากฎ 

จึงจําเปนตองกําหนดมาตรการอาญาในการสืบสวน

ขอเท็จจริงของเจาหนาที่ในการรับเร่ืองราวรองทุกข

และวินิจฉัยรองทุกขใหมีประสิทธิภาพ ดังตอไปนี้

ประการแรก: ปญหามาตรการมีหนังสือเรียกพยาน

หลักฐานขอมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรือขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอรหรือบัญชีธนาคาร

พระราชบญัญตัจิดัหางานและคุมครองคนหางาน 

พ.ศ. 2528 ไดกําหนดอํานาจในการสืบสวนขอเท็จจริง

ของเจาหนาที่รับเรื่องรองทุกขและวินิจฉัยรองทุกข 

สาํหรบักรณทีีพ่บลกัษณะการกระทาํความผดิตาง ๆ  ที่

กระทาํโดยบรษิทัจดัหางาน หรอืนายหนา หรอืบคุคลอืน่ 

ในกรณคีนหางานสมคัรงานแลวไมไดไปทาํงาน หรอืถกู

หลอกลวงวาสามารถจัดสงไปทํางานได หรือไดรับการ

จดัสงไปทาํงานแลวปรากฏวาไมไดรบัคาจาง สวสัดกิาร 

หรือสิทธิประโยชนตาง ๆ ไมตรงตามที่กําหนดไวใน

สัญญาจัดหางาน เหลานี้สามารถรองทุกขกลาวโทษ

ตอพนกังานเจาหนาท่ีเพือ่ขอใหชวยเหลอืตามกฎหมาย 

ซึ่งเจาหนาที่จะตองดําเนินการใหตามอํานาจหนาที่ 

ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน 

พ.ศ. 2528 มาตรา 67(3) มีอํานาจเรียกหรือสั่งใหผูรับ

อนุญาตจัดหางาน ผูจัดการ ตัวแทนจัดหางานลูกจาง 

คนหางานผูสงคนไปฝกงาน คนฝกงาน ผูรับอนุญาต

ดาํเนนิการทดสอบฝมอื หรอืบุคคลซ่ึงเก่ียวของใหถอยคาํ 

หรอื ขอเทจ็จรงิหรอืสงเอกสาร หรอืหลกัฐานอืน่ใดเพือ่

ประกอบการพิจารณาได

เมื่อพิจารณาจากรูปแบบลักษณะในการกระทํา

ความผิดที่อาศัยการโฆษณา ชักชวน ผานสื่อสังคม

ออนไลน และแอปพลเิคชนัอืน่ ๆ  เพือ่หลอกลวงแรงงาน

ไทยที่มีความตองการเดินทางไปทํางานในตางประเทศ 

โดยมีวัตถุประสงคไดไปซ่ึงทรัพยสินของแรงงานไทย

ท่ีถูกหลอกลวง เปนรูปแบบการกระทําความผิดท่ีมี

โครงสรางทีเ่ปนลกัษณะอาชญากรรมองคกร โดยอาศยั

เทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งในการกระทําความผิด 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อันเปนลักษณะอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่มีการใช

กลอุบายวิธีการที่สลับซับซอนและมีการสั่งการอยาง

เปนขั้นตอน และสอดคลองกับความหมายที่กําหนด

ในตามความหมายในอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อ

ตอตานอาชญากรรมขามชาติทีจ่ดัต้ังในลกัษณะองคกร 

ค.ศ. 2000 (United Nations Convention Against 

Transnational Organized Crime 2000-- UNTOC) 

ที่อาชญากรองคกรจะตองมีการแบงหนาที่กันและ

อาํพรางรปูแบบการกระทาํความผดิเพือ่ใหตรวจพยาน

หลักฐานและสอบความเชื่อมโยงการกระทําความผิด

ไดยากข้ึน ดังนั้น ลักษณะวิธีการที่บริษัทจัดหางาน 

หรือนายหนาหรือสายที่มีลักษณะเขามาอําพรางใช

กลอุบายหลอกลวงชักจงูใหแรงงานไปทาํงานตางประเทศ

เสนอใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดี มีขอจํากัดทาง

คณุสมบตันิอย โดยรูปแบบวธิกีารหลอกลวงแรงงานไทย

ไปทาํงานในตางประเทศนัน้ มทีัง้ดาํเนนิการโดยบรษัิท

จัดหางานซ่ึงจดทะเบียนถูกตอง แตใชวิธีการฉอฉล 

ปดบงัขอเทจ็จริง บางสวนหรอืทัง้หมด หรอืใชสายหรอื

นายหนาเปนเครือ่งมือรวมกนัหลอกลวงหรอืจดัหางาน

โดยไมไดรับอนุญาต จึงจําเปนตองนํามาตรการการ

สบืสวนสอบสวนทีเ่หมาะสมมาเปนแนวทางเพือ่เปนวธิี

ปฏิบัติการสืบสวนสอบสวน ประกอบกับมาตรการ

การสืบสวนสอบสวนของสหรัฐอเมริกา ไดกําหนด

ลกัษณะการสบืสวนสอบสวนในทีเ่ปนความผดิเกีย่วกบั

การหลอกลวง ฉอโกง โดยการแสวงหาพยานหลักฐาน

เพ่ือแกะรอยทรัพยสินหรือธุรกรรมที่เกี่ยวของกับ

ทางการเงินเพ่ือนําไปสูพยานหลักฐานที่อาจระบุตัว

ผู กระทําความผิด และขยายผลความเชื่อมโยงการ

ดําเนินการผูที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดในที่อยู

เบื้องหลัง โดยมีมาตรการอันจะทําใหไดมาซึ่งพยาน

หลักฐานจากการใชหมายคนและเครื่องมืออยางอื่น

เพือ่รวบรวมพยานหลกัฐานของการกระทาํความผดิทาง

อาญา และการใชวิธีการสอบปากคํา โดยผูสืบสวนจะ

ไดรับฟงถอยคําโดยสมัครใจของผูตองสงสัยและพยาน

บุคคล ซ่ึงหากในกรณีท่ีผูตองสงสัยหรือพยานบุคคล

ไมสมัครใจในการใหปากคํานั้น อาจตองดําเนินการ

กาํหนดบทลงโทษ เพือ่นาํมาประกอบกบัพยานหลกัฐาน

อนัจะเปนการชวยยนืยนัในเรือ่งคาํใหการและคาํแถลง 

รายงานการสอบปากคําที่มีคุณคาอยางยิ่ง เพราะ

เปนการยืนยันขอเท็จจริงสืบสวนสอบสวนและความ

ทรงจําใหเหตุการณตาง ๆ ของพยานบุคคลในระหวาง

การดาํเนนิคดตีามกฎหมายอาญาทัง้ตดิตามยดึทรัพยสิน

ที่เปลี่ยนสภาพไปใหกับผูเสียหาย

เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 67(3) มีการ

กําหนดมาตรการสืบสวนขอเท็จจริงใหเจาพนักงานมี

อาํนาจเรียกบุคคลใหมาพบ กบัเรียกใหบุคคลเอาพยาน

หลกัฐานมาสง เพือ่ประกอบการพจิารณาของเจาหนาท่ี

ในการรบัเรือ่งราวรองทุกขและวนิจิฉยัรองทุกขไว พบวา 

ยงัไมสามารถท่ีจะแสวงหาพยานหลกัฐานท่ีเปนรปูแบบ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสระบบสื่อสารโทรคมนาคม หรือ

ขอมลูจราจรทางคอมพวิเตอรและรายการบญัชธีนาคาร

ใหมีความชัดเจนได เนื่องจากพยานหลักฐานเหลานี้

สามารถเปลี่ยนแปลง ทําลาย เปลี่ยนสภาพไปจากเดิม

โดยงายตามเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น ซึ่งรูปแบบขอมูล

พยานหลักฐานการลงทะเบียนผูใชงานระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม หรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร และ

ในกรณทีีผู่กระทาํความผดิใชเปนเครือ่งมอืและอุปกรณ 

รวมท้ังเอกสารรายการบัญชีธนาคารท่ีเก่ียวของ มคีวาม

สําคัญอยางยิ่งในการพิสูจนความเชื่อมโยงและความ

เกี่ยวพันของผูรวมกระทําความผิด ตามหลักเกณฑ

ที่กฎหมายที่เก่ียวของกับลักษณะกระทําความผิด

อาชญากรรมที่เปนองคกร จึงควรมีการกําหนดอํานาจ

ในการสบืสวนขอเทจ็จรงิในการรวบรวมพยานหลกัฐาน

เพิ่มเติม โดยใหเจาหนาท่ีมีอํานาจสั่งใหผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพท ผูใหบริการโทรคมนาคมอื่น หรือ

ผู ใหบริการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการกระทําดังกลาว

เปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของเทาท่ีจําเปน และเมื่อไดรับ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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คําสั่งแลวใหผูใหบริการเครือขายโทรศัพท ผูใหบริการ

โทรคมนาคมอื่น หรือผูใหบริการอื่นท่ีเกี่ยวของกับ

การกระทําน้ัน มีหนาที่สงขอมูลดังกลาวใหแกผู สั่ง

ภายในระยะเวลาทีผู่สัง่กําหนด เพ่ือใหเกดิประสทิธภิาพ

ในการสืบสวนขอเท็จจริงในการรับเร่ืองราวรองทุกข

และวนิิจฉยัรองทกุข ในคดีความผดิอาญาตามพระราช

บัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 

มากขึ้น

ประการที่สอง: ปญหาอํานาจการตรวจคน

 การตรวจคนเปนการแสวงหาพยานหลักฐานที่

มีความสําคัญประการหนึ่งและเปนมาตรการตรวจคน

เปนมาตรการที่จําเปนอันจะไดมาซึ่งพยานหลักฐาน

ในการรวบรวมพยานหลกัฐานทีใ่ชพสิจูนในการกระทาํ

ความผิด เปนการใชอาํนาจเพือ่ใหไดมาซึง่พยานหลกัฐาน

ไดอยางทันทวงที ลดโอกาสที่ผูกระทําความผิดทําลาย

พยานเอกสาร พยานวตัถ ุและสามารถยดึพยานเอกสาร 

พยานวัตถุ รวมทั้งการยึดและตรวจสอบระบบขอมูล

คอมพิวเตอร อุปกรณสื่อสารและขอมูลอิเล็กทรอนิกส

อื่นดวย ซึ่งตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครอง

คนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 67(1) กาํหนดใหมอีาํนาจ

เขาไปในสํานักงานหรือสถานที่อื่นที่เกี่ยวกับการจัดหา

งานการฝกงาน หรือการทดสอบฝมือในเวลากลางวัน

หรือในขณะทําการ เพื่อตรวจสอบและควบคุม และ 

(2) กําหนดใหมอํีานาจยดึหรอือายดัสมดุทะเบยีน บญัชี 

เอกสารหรือหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของกับการจัดหางาน 

การฝกงานหรือการทดสอบฝมอื ในกรณทีีม่เีหตุอนัควร

เชื่อวามีการกระทําความผิด 

เมื่อไดพิจารณาจากลักษณะการกระทําความผิด

รูปแบบวิธีการที่มีลักษณะคลายคลึงอาชญากรรมที่

เปนองคกร ซ่ึงตามอนสุญัญาสหประชาชาติเพือ่ตอตาน

อาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร 

ค.ศ. 2000 (United Nations Convention Against 

Transnational Organized Crime 2000) ไดกําหนด

ความหมายและลักษณะอยางชัดเจน โดยจะตองมี

การแบงหนาท่ีกันทํา และมีการอําพรางรูปแบบ

การกระทําความผิด เพ่ือใหทําใหตรวจสอบความ

เกี่ยวพันเชื่อมโยงระหวางผู กระทําความผิดไดยาก 

ทั้งยังมีการกําหนดหนาที่ลําดับการส่ังการอยางเปน

ข้ันตอน โดยนําเอาเครื่องมือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

เขามามีสวนในการกระทําความผิด ดังน้ัน พยาน

หลักฐานที่จะพิสูจนการกระทําความผิดที่ไดจากการ

ตรวจคน สวนใหญจึงมีลักษณะพยานหลักฐานท่ีเปน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการสื่อสาร คอมพิวเตอรและ

รายการทางการเงิน ซ่ึงยากแกการตรวจคนพบได

โดยงาย และมีวิธีการปกปดซุกซอนอยางดี ซึ่งลําพัง

เพียงการตรวจยึดพยานเอกสารที่เปนแผนกระดาษ 

วตัถพุยานตาง ๆ  เทานัน้ยงัไมเพยีงพอ โดยสหรฐัอเมรกิา

มีการกําหนดมาตรการที่จําเปนอันจะทําใหไดมาซึ่ง

พยานหลักฐาน (compulsory measures to obtain 

evidence) การใชหมายคนและเครือ่งมอือยางอืน่เพือ่

รวบรวมพยานหลักฐานของการกระทําความผิดทาง

อาญาที่มิอาจไดรับโดยใชมาตรการอื่น เพื่อใหไดมาซึ่ง

พยานหลกัฐานอยางทนัทวงท ีลดโอกาสทีผู่กระทาํความ

ผดิจะทําลายเอกสารและพยานหลกัฐานนัน้ ซ่ึงผูสบืสวน

จะตองดาํเนนิการยดึและตรวจสอบระบบคอมพวิเตอร

และอุปกรณเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสอื่นดวย 

เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 67(1) และ 

(2) มีการกําหนดมาตรการสืบสวนขอเท็จจริงให

เจาพนกังานมอีาํนาจเขาไปในสํานกังานหรือสถานท่ีอืน่

ที่เกี่ยวกับการจัดหางานการฝกงาน หรือการทดสอบ

ฝมือในเวลากลางวันหรือในขณะทําการ เพื่อตรวจ

สอบและควบคมุ และยึดหรอือายดัสมดุทะเบยีน บัญชี 

เอกสารหรือหลักฐานอื่นท่ีเก่ียวของกับการจัดหางาน 

การฝกงานหรอืการทดสอบฝมอื ในกรณท่ีีมเีหตอุนัควร

เชื่อวามีการกระทําความผิด เปนวิธีการคนเพื่อใหได

มาซึ่งพยานหลักฐานอยางหนึ่ง ตามประมวลกฎหมาย
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วิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งไมไดกําหนดใหอํานาจ

เจาพนักงานมีอํานาจตรวจคนยานพาหนะ เพื่อการ

แสวงหาพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ พยาน

หลักฐานที่เปนขอมูลการสื่อสาร ขอมูลทางบัญชี หรือ

ขอมูลทางคอมพิวเตอร พยานหลักฐานเหลานี้สามารถ

ทําลายเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว จึงจําเปนตอง

กําหนดใหเจาหนาที่มีอํานาจตรวจคนเคหสถาน หรือ

สถานที่ใด ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ

กับการกระทําความผิด เพื่อนําเขาสู กระบวนการ

พิจารณาพยานหลักฐานโดยศาลรับฟงลงโทษได

บทสรุป
ผลจากการวิเคราะหปญหาการรวบรวมพยาน

หลักฐานของเจาหนาที่รับเรื่องรองทุกขและวินิจฉัย

รองทกุขตามพระราชบัญญติัจัดหางานและคุมครองคน

หางาน พ.ศ. 2528 ไดบทสรุป ดังนี้

1. ในการดาํเนนิการรวบรวมพยานหลกัฐานในการ

ดําเนินคดีอาญากับผูกระทําความผิดไมสามารถจัดสง

คนไทยไปทํางานยังตางประเทศได หรือหลอกลวงวา

สามารถจัดสงคนไทยไปทํางานในตางประเทศเหลานี้

เปนรูปแบบอาชญากรรมองคกรซึ่งสอดคลองกับ

ลักษณะความหมายที่อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อ

ตอตานอาชญากรรมขามชาติทีจ่ดัต้ังในลกัษณะองคกร 

ค.ศ. 2000 (United Nations Convention against 

Transnational Organized Crime 2000) บัญญัติไว

เช นนี้  การแสวงหาพยานหลักฐานเพื่อจะพิสูจน

การกระทําความผิด จึงจําเปนตองกําหนดมาตรการ

ในการสืบสวนเปนการเฉพาะ ซ่ึงตามพระราชบัญญัติ

จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 

67(3) มีการกําหนดมาตรการสืบสวนขอเท็จจริงให

เจาพนักงานมีอํานาจเรียกบุคคลใหมาพบ กับเรียกให

บุคคลเอาพยานหลักฐานมาสง เพ่ือประกอบการ

พิจารณาของเจาหนาที่ในการรับเรื่องราวรองทุกข

และวินิจฉยัรองทุกขไว จงึจาํเปนตองกําหนดมาตรการ

มีหนังสือเรียกพยานหลักฐานขอมูลระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม หรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 

หรือบัญชีธนาคาร เจาหนาท่ีอํานาจสั่งใหผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพท ผูใหบริการโทรคมนาคมอื่น หรือ

ผูใหบรกิารอืน่ทีเ่กีย่วของกบัการกระทาํดงักลาว เปดเผย

ขอมูลที่เกี่ยวของเทาที่จําเปน และเมื่อไดรับคําสั่งแลว 

ใหผูใหบรกิารเครอืขายโทรศพัท ผูใหบรกิารโทรคมนาคม

อื่น หรือผูใหบริการอื่นที่เกี่ยวของกับการกระทํานั้น 

มีหนาท่ีสงขอมูลดังกลาวใหแกผูสั่งภายในระยะเวลา

ท่ีผูสั่งกําหนด เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสืบสวน

ขอเท็จจริงในการรับเรื่องราวรองทุกขและวินิจฉัย

รองทุกข ในคดีความผิดอาญามากขึ้น

2. มาตรการตรวจคนเปนอํานาจของเจาหนาที่

รบัเรือ่งราวรองทกุขตามพระราชบญัญตัจิดัหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 67(1) และ 

(2) กาํหนดมาตรการสบืสวนขอเทจ็จรงิใหเจาพนกังาน

มีอํานาจเขาไปในสํานักงานหรือสถานท่ีอื่นท่ีเก่ียวกับ

การจดัหางานการฝกงาน หรือการทดสอบฝมอืในเวลา

กลางวนัหรอืในขณะทาํการ เพ่ือตรวจสอบและควบคมุ

และยึดหรืออายัดสมุดทะเบียน บัญชี เอกสารหรือ

หลักฐานอื่นที่เกี่ยวของกับการจัดหางาน การฝกงาน

หรือการทดสอบฝมือ ในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อวา

มีการกระทําความผิด อันเปนการแสวงหาขอเท็จจริง

และพยานหลักฐาน ซ่ึงพยานหลักฐานท่ีเปนขอมูล

การสือ่สาร ขอมูลทางบัญชี หรือขอมลูทางคอมพิวเตอร 

พยานหลักฐานเหลานี้สามารถทําลายเปลี่ยนแปลง

ไดอยางรวดเรว็และซุกซอนไดงาย จงึจาํเปนตองกาํหนด

ใหเจาหนาที่มีอํานาจเขาตรวจคนไดทั้งเวลากลางวัน

และเวลากลางคนื โดยมอีาํนาจตรวจคนเคหสถานหรอื

สถานที่ใด ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ

กับการกระทําความผิด เพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงของ

ผูกระทําความผิดที่เปนลักษณะองคกรและนําเขาสู

กระบวนการพจิารณาพยานหลกัฐานทีส่ามารถลงโทษ

ผูกระทําความผิดได
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ขอเสนอแนะ
1.  กาํหนดใหอาํนาจเพ่ิมเตมิแกเจาหนาท่ีรบัเรือ่ง

รองทุกขและวินิจฉัยรองทุกขตามพระราชบัญญัติ

จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ในการมี

หนังสือเรียกพยานหลักฐานที่เปนขอมูลระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม หรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร หรือ

บัญชีธนาคาร แกเจาหนาที่อํานาจสั่งใหผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพท ผูใหบริการโทรคมนาคมอื่น หรือ

ผูใหบริการอื่นที่เกี่ยวของกับการกระทําดังกลาว 

2.  กาํหนดใหอาํนาจเพ่ิมเตมิแกเจาหนาท่ีรบัเรือ่ง

รองทุกขและวินิจฉัยรองทุกขตามพระราชบัญญัติ

จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 อํานาจ

เขาตรวจคนไดทั้งเวลากลางวันและเวลากลางคืน โดย

มีอํานาจตรวจคนเคหสถาน หรือสถานที่ใด ๆ เพื่อให

ไดมาซึง่พยานหลกัฐานทีเ่กีย่วของกบัการกระทําความ

ผิด เพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงของผูกระทําความผิดท่ี

เปนลักษณะองคกรและนําเขาสูกระบวนการพิจารณา

พยานหลักฐานที่สามารถลงโทษผูกระทําความผิดได

3. กาํหนดบทลงโทษเพิม่เตมิในสวนท่ีเกีย่วกบัการ

ลงโทษเจาหนาท่ีของรฐั ในการชวยเหลอื หรอืสนบัสนนุ 

ผูกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 เปนการเฉพาะ
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