
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหสิทธิและสวัสดิการผูสูงอายุไทย (2) การพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ (3) ปญหาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ (4) เครือขายและปจจัยที่สงผลตอ

การบริหารจัดการเครือขายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และ (5) การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุมาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา (1) การดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ เริ่มตนตั้งแตการจัดทําแผน

ระยะยาวสําหรับผูสูงอายุแหงชาติ การกําหนดระเบียบ ขอกฎหมาย ตลอดถึงการจัดทํานโยบายสาธารณะ 

(2) องคการอนามัยโลก ไดแบงองคประกอบของคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ 

ดานความสัมพันธทางสังคม ดานสิ่งแวดลอม (3) ปญหาการดําเนินงานดานผูสูงอายุเปนการทํางานแบบขาด

การบูรณาการ มีความซํ้าซอนทั้งในเชิงประเด็นและพื้นที่ กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ ไมเอื้อตอการดําเนิน

งานและขาดฐานขอมูลผูสูงอายุ (4) ปจจัยสําคัญที่สงผลใหการบริหารจัดการเครือขายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุประสบความสําเร็จ ไดแก ผูนําของเครือขาย การติดตอสื่อสารและมีกิจกรรมรวมกัน การจัดระบบ

สารสนเทศ มีทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ และสรางระบบการเรียนรูรวมกัน และ (5) การประสานความ

รวมมือและการทํางานรวมกันกับองคกรภาคีตาง ๆ ตั้งแตภาครัฐองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม คือ การสรางความเขมแข็งของเครือขายผูสูงอายุ 
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Improving the Quality of life of the Elderly Based on
the Integrated Participation of Network Partners

Abstract

This academic article aims to (1) analyze the rights and welfare of the Thai elderly 
(2) develop the quality of life of the elderly (3) problems in developing the quality 

of life of the elderly (4) networks and factors affecting network management. Network for 
improving the quality of life of the elderly and (5) participation of network partners in 
developing the quality of life of the elderly as a framework for analysis.

Findings are as follows: (1) social welfare operations for the elderly starting from the 
preparation of a national long-term plan for the elderly. Setting regulations, laws, and 
creating public policy (2) World Health Organization, the components of the quality of life of 
the elderly have been divided into 4 areas: physical aspect, mental aspect, social relationship 
aspect, and environmental. (3) The problem of operations regarding the elderly is that the 
work lacks integration and is redundant in terms of issues and areas, laws, rules, or regulations. 
It is not conducive to operations and lacks a database of elderly people. (4) Important 
factors that contribute to the success of network management in improving the quality of life 
of the elderly include the leaders of the network. Communication and having activities 
together information system organization. There are adequate supporting resources and create 
a collaborative learning system. And (5) coordination and collaboration together with various 
partner organizations, from the government sector, local government organizations, the private 
sector, civil society is to strengthen the network of the elderly.

Keywords: Quality of Life of the Elderly; Integration; Network Partners
Type of Article: Academic Article

Cite this article as:
Chanhuni, P., Meenongwah, S., & Sudsomboon, S. (2024). Improving the quality of life of the 
 elderly based on the integrated participation of network partners. Ph.D. in Social 

 Sciences Journal, 14(2), 281-292.

1 Doctor of Management Program, Rajamangala University of Technology Rattanakosin 
  96 Moo 3 Phutthamonthon Sai 5 Road, Salaya, Phutthamonthon, Nakhon Pathom 73170, Thailand
  Corresponding Author Email: pawisuda.cha@rmutr.ac.th

2,3 College of Innovation Management, Rajamangala University of Technology Rattanakosin

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

282 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 2 (May - August 2024)



บูรณาการรวมกันทุกหนวยงาน และสงเสริมให

หนวยงานในพื้นท่ีท้ังหนวยงานภาครัฐ หนวยงาน

ภาคเอกชน และหนวยงานภาคประชาสังคมใหความ

สําคัญในการนําขอมูลสถานการณทางสังคมไปเปน

แนวทาง มาตรการ ปรับใชในการดําเนินงานในสวนที่

เกี่ยวของเพื่อชวยเหลือประชาชนในพื้นที่ใหมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี (Foundation of Thai Gerontology 

Research and Development Institute, 2022) 

สอดคลองกับนโยบายประเด็นยุทธศาสตรแผนปฏิบัติ

การดานผูสงูอาย ุระยะที ่3 (พ.ศ. 2566-2580) กาํหนด

ใหเกดิการบรูณาการภาคเีครอืขายทัง้หนวยงานภาครฐั 

หนวยงานภาคเอกชน และหนวยงานภาคประชาสงัคม

เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติผูสงูอายอุยางครอบคลมุ ตลอด

ถงึมุงเนนการพฒันาระบบและกลไกการขบัเคลือ่นงาน

ดานผูสูงอายุอยางบูรณาการและมีประสิทธิภาพ ผลัก

ดนัใหทกุภาคสวนเขามามสีวนรวม ในการเตรยีมความ

พรอมสูสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ ตลอดถึงการ

พัฒนาภาคีเครือขายใหเขมแข็งเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชวีติผูสงูอายแุละพฒันาประสทิธภิาพการบริหารจดัการ

งานดานผูสงูอาย ุ(Ministry of Social Development 

and Human Security, 2018)

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตน แสดงใหเห็น

วาการพฒันาคณุภาพชวีติผูสงูอายใุนปจจบุนัจาํเปนตอง

อาศัยการแกปญหาแบบบูรณาการเพื่อการมองปญหา

ใหรอบดานทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และ

สภาพแวดลอม เนื่องดวยการแกไขปญหาอยางยั่งยืน

จําเปนตองวิเคราะหใหเห็นถึงสาเหตุของปญหา โดย

สาเหตุของปญหาอาจไมไดมาจากมิติทางสังคมเพียง

อยางเดียว แตอาจคาบเก่ียวกับมิติอื่นๆ การยกระดับ

คณุภาพชวีติผูสงูอายจุงึเปนเรือ่งจาํเปนเพือ่ใหผูสงูอายุ

มีความมั่นคง เขาถึงสิทธิและสวัสดิการ มีคุณภาพชีวิต

ที่ดี สามารถพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน 

บทนํา
สืบเนื่องจากประเทศไทยไดเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

ตั้งแตป พ.ศ. 2548 ประกอบกับสัดสวนประชากรผูสูง

อายุเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ขอมูลกรมการ

ปกครอง ระบุประเทศไทยมีประชากรที่มีอายุเกิน 60 

ป มจีาํนวน 13,043,792 คน หรือคดิเปนรอยละ 19.74 

ของประชากรทัง้หมด 66,061,517 คน (Department 

of Provincial Administration Registration, The 

Bureau of Registration Administration, 2022) 

และสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง

ชาติคาดการณวาในป พ.ศ. 2583 ประเทศไทยจะมีผู

สูงอายุ จํานวน 20 ลานคน หรือ 1 ใน 3 ของคนไทย

จะเปนผูสูงอายุ และผูสูงอายุที่มีอายุมากกวา 80 ปขึ้น

ไป จะมีมากถึง 3,500,000 คน ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางประชากรดังกลาว สงผลกระทบตอประเทศ

ในหลายมิติ เช น งบประมาณการใหบริการทาง

สาธารณสุขที่เพิ่มขึ้นตอเน่ือง การจัดทํานโยบาย

สาธารณะทีจ่าํเปนตองสอดคลองกบัประชาชนในแตละ

ชวงวยั การลดลงของจํานวนประชากรวยัแรงงาน ภาวะ

ผูสูงอายุพึ่งพิงที่จําเปนตองมีผูดูแล เปนตน (Office of 

the National Economic and Social Development 

Council, 2019) และจากการศึกษาการพฒันาคุณภาพ

ชวีติผูสงูอายทุีผ่านมา พบวา ประเทศไทยใหความสาํคัญ

ในการดูแลผูสูงอายุมายาวนาน ไมวาจะเปนการจัดทํา

แผนผู สูงอายุแหงชาติต้ังแตป  พ.ศ. 2525 และ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 

หมวด 5 กําหนดใหรัฐพึงชวยเหลือและสงเคราะห

ผูสงูอายแุละผูพิการใหมสีขุภาพ กาํลงัใจ และความหวงั

ในชีวิต จนมาถึงปจจุบันมีการกําหนดพระราชบัญญัติ

ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับแกไข พ.ศ. 2553) รวมถึง

การกําหนดนโยบายสาธารณะของรัฐบาล แตในการ

ปฏิบัติสงผลใหเกิดปญหาและอุปสรรคตางๆ สะทอน

ไดจากขอเสนอแนะเชงินโยบายและเชงิปฏิบตักิารระดบั

กลุมจังหวัด ที่เสนอใหมีการพัฒนาฐานขอมูลกลางท่ี
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
นิยามผูสูงอายุ

องคการอนามยัโลก (WHO) แบงผูสงูอายอุอกเปน 

3 กลุม คือ ผูสูงอายุระยะตน อยูระหวาง 60-74 ป

ผูสูงอายรุะยะกลาง อยูระหวาง 75–89 ป และผูสงูอายุ

ระยะสุดทาย อายุ 90 ปขึ้นไป (World Health 

Organization, 2022)

ผูสูงอายุ คือ บุคคลทั้งเพศชาย และเพศหญิงท่ี

มอีายตุัง้แต 60 ปขึน้ไป (United Nations Population 

Fund, 2020)

ผูสงูอาย ุหมายความวา บคุคล ซึง่มอีายเุกนิหกสบิ

ปบริบูรณขึ้นไปและมีสัญชาติไทย (The Act on the 

Elderly, B.E. 2546, 2010)

ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ป

บรบิรูณขึน้ไป มสีทิธิไดรบัการคุมครองการสงเสรมิและ

การสนับสนุนในดานตางๆ (Department of Older 

Persons, 2019a)

องคประกอบการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

องคการอนามัยโลก (WHO) ไดแบงองคประกอบ

ของคุณภาพชีวิตไว 6 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ 

ดานระดบัความเปนอสิระของบคุคล ดานความสมัพนัธ

ทางสงัคม ดานส่ิงแวดลอม และดานความเชือ่สวนบคุคล 

ตอมาในป ค.ศ.1995 ทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

องคการอนามัยโลกไดจัดองคประกอบใหม โดยรวม

องคประกอบเขาดวยกนั ม ี4 ดาน ดงันี ้(Chamsaeng, 

Kensila, Tungjaidee, & Khongsomboon, 2012)

1. ดานรางกาย (physical) คอื การรบัรูสภาพทาง

ดานรางกายของบุคคลซึ่งมีผลตอชีวิตประจําวัน ไดแก 

(1) การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย 

ความรูสึกสุขสบาย ไมมคีวามเจ็บปวด การรบัรูถงึความ

สามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางดานรางกาย 

(2) การรักษาทางการแพทย (3) การรับรูถึงพละกําลัง

ในการดําเนินชีวิตประจําวัน การพักผอนนอนหลับ 

การปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน และการทํางาน

2. ดานจติใจ (psychological) คอื การรบัรูสภาพ

ทางจิตใจของตนเอง ไดแก (1) การรับรูความรูสึกทาง

บวกทีบ่คุคลมตีอตนเอง การรบัรูภาพลกัษณของตนเอง 

ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ความมั่นใจในตนเอง 

(2) การรบัรูความคดิ ความจาํ สมาธ ิการตดัสนิใจ ความ

สามารถจัดการกับความเศรา ความกังวล (3) การรับรู

ถงึความเชือ่ดานจติวญิญาณ ศาสนา การใหความหมาย

ของชีวิตและความเชื่อถืออื่นๆ ที่มีผลตอการดํารงชีวิต

และการเอาชนะอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น

3. ดานความสัมพันธทางดานสังคม (social 

relationship) ไดแก (1) การรับรูดานความสัมพันธ

ของตนเองกับบุคคลอื่น (2) การรับรูถึงการไดรับความ

ชวยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรูวาตนไดเปน

ผูใหความชวยเหลือบุคคลอื่นในสังคม 

4. ดานสิง่แวดลอม (environment) คอื การรับรู

เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินชีวิต ไดแก 

(1) การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มี

ความปลอดภัย และมั่นคงในชีวิต (2) การรับรูวาไดอยู

ในสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ดี การคมนาคมสะดวก มี

แหลงประโยชนดานการเงิน มีสถานบริการสุขภาพ มี

สถานบริการสังคม (3) การรับรูวาตนไดรับขาวสาร ได

มีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวาง

ผูสูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี คือ (1) มีสุขภาพที่ดี

ทัง้กายและจติใจ (2) ครอบครวัมีสขุ สงัคมเอือ้อาทรอยู

ในสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมปลอดภัย (3) มีหลักประกัน

ท่ีมั่นคงไดรับสวัสดิการและการบริการท่ีเหมาะสม 

(4) อยูอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได เปนที่ยึด

เหนีย่วทางจติใจและมสีวนรวมในครอบครวั ชุมชน และ

สังคม และ (5) มีโอกาสเขาถึงขอมูลและขาวสารอยาง

ตอเนื่อง (Ministry of Social Development and 

Human Security, 2009)
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เครอืขายและกระบวนการบรหิารแบบมีสวนรวมของ

ภาคีเครือขาย

เครือขาย หมายถึง การทํากิจกรรมรวมกันใน

ลักษณะที่บุคคลหรือองคกรสมาชิกยังคงมีความเปน

อิสระในการดําเนินกิจกรรมของตน (Starkey, 2010)

เครือขาย หมายถึง กลุมของสมาชิกเครือขาย 

(nodes) ที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน โดยมีความ

สัมพันธและปฏิสัมพันธทางสังคมในรูปแบบตางๆ เชน 

การพูดคุย การใหคําแนะนํา การใหความไววางใจการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การใหความ

รวมมือ เปนตน (Marin & Wellman, 2011)

กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมมีประเด็น

สําคัญ 6 ประการ ดังนี้ (Kokpol, 2009)

1. การเกิดจิตสํานึกในตนเองและถือเปนภาระ

หนาที่ของตนในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคมหรือ

ชุมชนที่ตนอยู

2. รวมคิดดวยกันวาอะไรที่เปนปญหาของชุมชน 

มสีาเหตอุยางไร และจะจัดลาํดับความสาํคัญของปญหา

เปาหมายอยางไรและควรที่จะจัดการกับปญหาใด

กอนหลัง

3. รวมกนัวางแผนการดําเนินงานวาจะจัดกจิกรรม

หรอืโครงการอะไร จะแบงงานกนัอยางไร ใชงบประมาณ

มากนอยเพียงใด จะจดัหางบประมาณมาจากทีใ่ด และ

ใครจะเปนผูดูแลรักษา

4. รวมดําเนินงาน โดยประชาชนจะตองเขารวม

กิจกรรมดวยความเต็มใจ เต็มกําลังความรู  ความ

สามารถของตนเอง

5. รวมกันติดตามประเมินผลตลอดเวลาที่ทํางาน

รวมกันประชาชนจะตองมีสวนรวม ในการตรวจสอบ

ถงึปญหาอปุสรรคและรวมกันในการหาทางแกไขปญหา 

เพือ่ใหงานหรือภารกจิดังกลาวสามารถสาํเรจ็ลลุวงตาม

เปาหมาย

6. รวมรับผลประโยชน ประชาชนที่เขามามี

ส วนร วมกิจกรรมของชุมชนแลวย อมที่จะได รับ

ผลประโยชนรวมกนั อาจไมจําเปนจะตองอยูในรปูของ

เงิน สิ่งของ แตอาจเปนความสุขสบาย ความพอใจใน

สภาพของความเปนอยูที่ดี

กรอบในการวิเคราะห
สิทธิและสวัสดิการผูสูงอายุไทย

การดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูง

อายุ เริ่มตนตั้งแตการจัดทําแผนระยะยาวสําหรับ

ผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 2525-2544 เปนแผนแมบทให

หนวยงานตางๆ มีนโยบายและแผนท่ีชัดเจน ตอมามี

การประกาศใชพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 

ผู สูงอายุมีสิทธิไดรับการคุ มครองสงเสริมและการ

สนับสนุนในดานตางๆ ไดแก (1) ดานการแพทยและ

สาธารณสุข (2) ดานการศึกษาการศาสนาและขอมูล

ขาวสาร (3) ดานการประกอบอาชีพ ฝกอาชีพท่ี

เหมาะสม (4) ดานการพัฒนาตนเอง การมีสวนรวมใน

กิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะเครือขาย/

ชุมชน (5) ดานการอํานวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการ

สาธารณะอืน่ (6) ดานการลดหยอนคาโดยสาร และการ

อํานวยความสะดวกในการเดินทางการรถไฟแหง

ประเทศไทย (7) ดานการยกเวนคาเขาชมสถานที่ของ

รฐั (8) ดานการชวยเหลอืผูสงูอาย ุซึง่ไดรับอนัตรายจาก

การถกูทารณุกรรม หรอืถกูแสวงหาประโยชนโดยมชิอบ

ดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง (9) การใหคําแนะนํา 

ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนที่เก่ียวของในทางคดี และใน

ทางการแกไขปญหาครอบครวั (10) ดานการชวยเหลอื

ดานท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุงหมใหตามความ

จาํเปนอยางทัว่ถงึ (11) ดานการชวยเหลอืเงินเบีย้ยงัชพี 

(12) การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี 

(13) การจัดบริการสถานที่ทองเที่ยว การจัดกิจกรรม

กีฬาและนันทนาการตามที่คณะกรรมการผู สูงอายุ

แหงชาติประกาศกําหนด (14) การจัดบริการเพื่อ

อํานวยความสะดวกดานพิพิธภัณฑ โบราณสถาน 
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หอจดหมายเหตุแหงชาติ และการจัดกิจกรรมดาน

ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ตามที่คณะกรรมการ

ผูสูงอายุแหงชาติประกาศกําหนด

จากการศึกษาจะเห็นไดวา นอกเหนือจากสิทธิที่

ผูสงูอายจุะไดรบัการคุมครองและสงเสรมิจากพระราช

บญัญตัผูิสูงอาย ุพ.ศ. 2546 ซึง่มผีูแทนจากหลากหลาย

กระทรวง ทบวง กรม เปนคณะทาํงานขบัเคลือ่น รัฐบาล

เองก็มีการสงเสริม สนับสนุนผานการจัดทํานโยบาย

สาธารณะและมาตรการรองรบัสงัคมผูสงูอาย ุเชน การ

สงเสริมการจางงานผูสูงอายุ การจายเบี้ยยังชีพ การ

สรางที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ การสงเสริมใหเกิด

ชมรมผูสูงอายุ การสรางศูนยเรียนรู เปนตน

การพัฒนาคุณภาพชีวิต

จากขอมูลของ Foundation of Thai Geronto-

logy Research and Development Institute (2019) 

พบวาองคการอนามัยโลก (WHO) ไดจัดองคประกอบ

สาํคัญทีจ่าํเปนตอการพฒันาคุณภาพชวีติผูสงูอาย ุไดแก 

ดานรางกาย (physical) ดานจิตใจ (psychological) 

ดานความสมัพนัธทางดานสงัคม (social relationship) 

และดานสิ่งแวดลอม (environment) ประกอบขอมูล

ขององคการยูเนสโก (UNESCO) ใหเกณฑในการ

ประเมินคุณภาพชีวิตไว 2 ดาน คือ (1) ดานวัตถุวิสัย 

(Objective) การประเมนิโดยอาศยัขอมลูดานรปูธรรม

ที่มองเห็นไดนับได วัดได ไดแก ปจจัยประชากร (อายุ 

เพศโรคประจําตัว) ปจจัยดานสังคม (ระดับการศึกษา

การประกอบอาชีพปจจุบัน อาชีพสุดทายกอนเกษียณ 

ลักษณะการอยูอาศยัการเงนิ สมาชกิชมรม) ปจจยัดาน

เศรษฐกิจ (รายไดตอเดือน การมีเงินออม สถานะทาง

สังคม เชน การมีกรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย ภาระหนี้สิน) 

และ (2) ดานจิตวิสัย (Subjective) การประเมินขอมูล

ดานจิตวิทยา ซึ่งอาจทําไดโดยการสอบถามความรูสึก 

และเจตคตติอประสบการณของบคุคลเกีย่วกบัชวีติ การ

รบัรูตอสภาพความเปนอยูการดํารงชีวติ รวมทัง้สิง่ตางๆ 

ท่ีเก่ียวของกับชีวิต ความพึงพอใจในชีวิต ความพอใจ

ในสภาพแวดลอม ทัง้บคุคลและสถานที ่เศรษฐกจิ การ

พึ่งพาตนเอง การรับรูที่จะปฏิบัติกิจกรรมตางๆ

ปญหาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

ปญหาการดําเนินงานดานผูสูงอายุของประเทศ

ไทยท่ีผานมา พบวา การขับเคลื่อนงานดานผูสูงอายุ

สวนใหญเปนการทาํงานแบบแยกสวน ไมเกิดบรูณาการ

ทรัพยากรตางๆ มีความซํ้าซอนทั้งในเชิงประเด็นและ

พื้นที่มีหลายหนวยงานที่ดําเนินการดานผูสูงอายุ เชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

ศกึษาธกิาร กระทรวงแรงงาน เปนตน นอกจากนีป้ญหา

ของกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับ

ผูสูงอายุ ไมเอื้อตอการดําเนินงานและขาดฐานขอมูล

ผู สูงอายุ ตั้งแตขอมูลประชากรสูงอายุ ผู สูงอายุท่ี

เขารับบริการของภาครัฐ หรือความตองการของ

ผูสูงอายุ จึงไมสามารถแสดงใหเห็นผลการทํางานใน

ภาพรวมของประเทศ สงผลตอการประเมนิสถานการณ

และการกาํหนดนโยบาย ในระดบัตางๆ ดังนัน้ ทุกภาค

สวนจึงตองทํางานรวมกันอยางบูรณาการเพื่อนํา

นโยบายดานผู สูงอายุไปสู การปฏิบัติอยางแทจริง 

(Ministry of Social Development and Human 

Security, 2018)

เครือขายและปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการ

เครือขายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

 แผนผูสงูอายแุหงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) 

มุ งเนนการสงเสริมการอยูรวมกลุมและสรางความ

เขมแข็งขององคกรผูสูงอายใุนการจดัตัง้และดาํเนนิงาน

ชมรมผูสงูอายแุละเครอืขายโดยสนบัสนนุกจิกรรมของ

องคกรเครือขายผูสูงอายุและนโยบายกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยไดกําหนด

นโยบายเชงิรกุทีใ่หความสาํคญักบัการพฒันาสงัคมเชงิ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

286 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 2 (May - August 2024)



บูรณาการในระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่นตาม

แนวทางประชารฐัโดยขบัเคลือ่นกลไกประชารฐัดาน 4 

คือ ดานการบูรณาการภาคีเครือขายทั้งภาครัฐ ภาค

เอกชน และภาคประชาสังคม (Ministry of Social 

Development and Human Security, 2009)

ปจจยัสาํคญัท่ีสงผลใหการบรหิารจัดการเครอืขาย

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุประสบความสําเร็จ 

มีองคประกอบ ดังนี้ (Hongchayangkun & Thiang-

janya, 2021)

1. ผู  นําของเครือข าย เป นผู มีความรู และ

ประสบการณรวมกับเครือขาย มีความเขาใจในปญหา

และความตองการของกลุม และที่สําคัญตองมีทักษะ

การบริหารจัดการกลุมได ผูนํากลุมอาจกําหนดเปน

คณะผูนํา (collective) ซึ่งอาจจะประกอบดวยบุคคล

หลากหลายที่เขามารวมกัน

2. ระบบการตดิตอสือ่สาร และการมกิีจกรรมรวม

กัน กลาวคือ การติดตอสื่อสารกันอยางสมํ่าเสมอ

ระหวางสมาชิก อาศัยผูประสานซึ่งเปนตัวบุคคล กลุม

องค กรทําหน าที่ประสานงานเป นหนวยธุรการ

ในการจัดการงานประจําของเครือขายผูประสานเปน

ผูเช่ือมโยงและเอื้ออํานวยใหเกิดกระบวนการเรียนรู

และพัฒนาไปดวยกัน ผานการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ซ่ึงจะชวยใหการตดิตอสือ่สารระหวางสมาชกิเปนไปได

อยางสะดวกรวดเร็ว สมํ่าเสมอและทั่วถึง พัฒนาจน

กลายเปนแบบแผน (pattern) ของการกระทาํทีส่มาชิก

เครือขายยอมรับโดยทั่วกัน

3. การจดัระบบสารสนเทศ ควรมหีนวยงานทีเ่ปน

แกนกลาง รวบรวมขอมูลเปาหมาย รูปแบบ วิธีการ 

ความสําเร็จ ปญหา อุปสรรคและขอมูลอื่นๆ ที่จําเปน 

รวมท้ังผลการวิจัย ทฤษฎี โครงการ ประสบการณ

ภาคปฏิบัติเพื่อใชเปนฐานขอมูลระบบสารสนเทศตอง

ใชงานไดงาย (user friendly) ทุกคนเขาถึงไดงาย 

(accessible) และเผยแพรใหกระจายออกไปอยาง

กวางขวาง 

4. ทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ เครือขาย

ตองมีงบประมาณเพือ่ใชสาํหรบัการจดัหาวัสดอุปุกรณ 

เครื่องมือเครื่องใชและชวยใหคนเขามามีสวนรวมการ

สนับสนุนจะตองมีระบบตรวจสอบการใชจายอยาง

รัดกุมและมีการรายงานผลเปนระยะ

5. ระบบการเรียนรู ร วมกัน โดยอาศัยระบบ

การพัฒนาสมาชิกของเครือขายอยางตอเนื่องผาน

กระบวนการเรียนรู รวมกัน (interactive action 

learning) จะชวยใหเกิดองคความรูในการพัฒนาและ

แกไขปญหาตางๆ ที่อยูบนพื้นฐานของประสบการณ

จรงิ ดงันัน้ การจดัระบบการเรยีนรูอยางตอเนือ่งจะชวย

สรางและสะสมองคความรูที่สามารถนํามาปรับใชและ

เพิ่มเติมไดตลอดเวลา

จากขอมลูดงักลาว จะเหน็ไดวา สทิธแิละสวสัดกิาร

ของผูสูงอายุมีการดําเนินการมาอยางยาวนาน โดย

มุ งเน นใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู สูงอายุ ท่ี

ครอบคลุมในมิติที่จําเปนตามที่องคการอนามัยโลก

กาํหนด แตเมือ่พจิารณาถงึการดาํเนนิงานในการพฒันา

คุณภาพชีวิตที่ผานมาพบวา มีความซับซอนของหนวย

งาน ไมมกีารบรูณาการทรพัยากรตางๆ ไดแก บคุลากร 

วัสดุ ขอมูลของผูสูงอายุ และจากสภาพปญหาดังกลาว 

กจ็ะสงผลใหเกดิการสิน้เปลอืงงบประมาณ การดาํเนนิ

งานเกดิความความซบัซอนและไมตรงตอความตองการ

ของผูสูงอายุที่แทจริง ดังนั้น การศึกษาการพัฒนา

คณุภาพจะตองอาศยัการมสีวนรวมแบบบูรณาการของ

ภาคีเครือขายในพื้นที่

ผลการวิเคราะห
จากการศกึษาจะเหน็ไดวา สทิธแิละสวสัดกิารของ

ผู สูงอายุไทยมีมาอยางยาวนาน ทั้งในรูปแบบขอ

กฎหมายและการจัดทํานโยบายสาธารณะ ตลอดถึง

การเตรียมความพรอมในการรองรับการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตผูสูงอายุมีท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคมเขามาพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแก

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

287วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2567)



ผูสูงอายุในแตละดาน ตามภารกิจ อํานาจ หนาที่ และ

หากพิจารณาตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 เกี่ยวกับสิทธิผูสูงอายุที่ไดรับการคุมครอง

การสงเสริมและการสนับสนุนในดานตางๆ (Division 

of Older Persons Welfare Promotion and Rights 

Protection, 2020) ซึ่งจากการศึกษาจะเห็นไดวาการ

ดาํเนนิงานดานสวสัดิการสงัคมสาํหรบัผูสงูอายขุองไทย

ทีผ่านตางมุงเนนใหเกดิการพฒันาคุณภาพชวีติผูสงูอายุ

ตามท่ีองคการอนามัยโลกกําหนด กลาวคือ การกาํหนด

ใหกระทรวง ทบวง กรม เขามามีบทบาทในการพัฒนา

คุณภาพชวีติผูสงูอายทุีเ่ปนไปตามภารกจิอาํนาจหนาที่ 

และการสงเสรมิ สนนัสนุนภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม 

เขามามีสวนรวมในรูปแบบการบูรณาการ

แตจากการศึกษาสภาพปญหาในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ พบวาการขับเคล่ือนงานดาน

ผูสูงอายุสวนใหญเปนการทํางานแบบแยกสวน ไมมี

การบูรณาการทรัพยากรตางๆ ระหวางหนวยงาน มี

ความซํ้าซอนทั้งในเชิงประเด็นและพื้นที่นอกจากนี้

ปญหาของกฎหมาย ระเบยีบ หรอืขอบงัคบัทีเ่กีย่วของ

กบัผูสงูอาย ุไมเอือ้ตอการดําเนินงานและขาดฐานขอมลู

ผูสงูอาย ุตัง้แตขอมลูประชากรสงูอาย ุผูสงูอายทุีเ่ขารบั

บริการ ของภาครัฐ หรือความตองการของผูสูงอายุ จึง

ไมสามารถแสดงใหเห็นผลการทํางานในภาพรวมของ

ประเทศ สงผลตอการประเมินสถานการณและการ

กําหนดนโยบายในระดับตางๆ

จากหนวยงานและนักวิชาการหลายทาน พบวา

การแกไขปญหาการพัฒนาคุณภาพชวีติผูสงูอายจํุาเปน

จะตองไดรับการพัฒนาและการสงเสริมในรูปแบบ

การบูรณาการของภาคีเครือขายภาคสวนตางๆ โดยมี

ปจจัยสําคัญที่สงผลใหการบริหารจัดการเครือขายใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุประสบความสําเร็จ 

มีองคประกอบดังนี้

1 . ผู  นําของเครือข าย เป นผู มีความรู และ

ประสบการณรวมกับเครือขาย มีความเขาใจในปญหา

และความตองการของกลุม และท่ีสําคัญตองมีทักษะ

การบริหารจัดการกลุมได ผูนํากลุมอาจกําหนดเปน

คณะผูนํา (collective) ซึ่งอาจจะประกอบดวยบุคคล

หลากหลายที่เขามารวมกัน

2. ระบบการติดตอสื่อสาร และการมีกิจกรรม

รวมกัน กลาวคือ การติดตอสื่อสารกันอยางสมํ่าเสมอ

ระหวางสมาชิก อาศัยผูประสานซึ่งเปนตัวบุคคล กลุม

องคกรทําหนาท่ีประสานงานเปนหนวยธุรการในการ

จัดการงานประจําของเครือขายผูประสานเปนผูเชื่อม

โยงและเอือ้อาํนวยใหเกดิกระบวนการเรยีนรูและพฒันา

ไปดวยกัน ผานการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งจะชวย

ใหการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกเปนไปไดอยาง 

สะดวก รวดเร็ว สมํ่าเสมอ และทั่วถึงพัฒนาจนกลาย

เปนแบบแผน (pattern) ของการกระทําที่สมาชิก

เครือขายยอมรับโดยทั่วกัน

3. การจดัระบบสารสนเทศ ควรมหีนวยงานทีเ่ปน

แกนกลาง รวบรวมขอมูลเปาหมาย รูปแบบ วิธีการ 

ความสําเร็จ ปญหา อุปสรรคและขอมูลอื่นๆ ที่จําเปน 

รวมท้ังผลการวิจัย ทฤษฎี โครงการ ประสบการณ

ภาคปฏิบัติเพื่อใชเปนฐานขอมูลระบบสารสนเทศตอง

ใชงานไดงาย (user friendly) ทุกคนเขาถึงไดงาย 

(accessible) และเผยแพรใหกระจายออกไปอยาง

กวางขวาง 

4. ทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ เครือขาย

ตองมีงบประมาณเพือ่ใชสาํหรบัการจดัหาวัสดอุปุกรณ 

เครื่องมือเครื่องใชและชวยใหคนเขามามีสวนรวมการ

สนับสนุนจะตองมีระบบตรวจสอบการใชจายอยาง

รัดกุมและมีการรายงานผลเปนระยะ

5. ระบบการเรียนรูรวมกัน โดยอาศัยระบบการ

พัฒนาสมาชิกของเครือข ายอย างต อเนื่องผ าน

กระบวนการเรยีนรูรวมกนั (interactive action learn-

ing) จะชวยใหเกิดองคความรูในการพัฒนาและแกไข

ปญหาตางๆ ที่อยูบนพื้นฐานของประสบการณจริง 

ดงันัน้ การจดัระบบการเรียนรูอยางตอเนือ่งจะชวยสราง
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และสะสมองคความรูที่สามารถนํามาปรับใชและเพิ่ม

เติมไดตลอดเวลา

ผูเขียนขอยกตัวอยางการทํางานรวมกันของภาคี

เครอืขายในการพฒันาคุณภาพชวีติผูสงูสาํหรับโรงเรียน

ผูสูงอายุ เปนอีกรูปแบบหนึ่งในการสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต ดวยหลัก 5 ก ประกอบดวย (1) กลุมตอง

สรางการรวมกลุมของผูสูงอายุใหเกิดขึ้น (2) กรรมการ 

ถือเปนตัวแทนของสมาชิกกลุมที่จะทําหนาที่ในการ

บริหารจัดการกลุมใหการทํางานประสบความสําเร็จ 

แบงหนาทีค่วามรบัผดิชอบ ชวยกนัขบัเคลือ่นการทาํงาน 

(3) กติกาหรือขอตกลงรวมกัน (4) กิจกรรม เชน การ

จดัใหมาพบปะกนัทุกเดือน รองเพลงกจิกรรม ถายทอด

ภมูปิญญา การออกกาํลงักาย (5) กองทนุ เปนการสราง

กองทนุของตนเองมกีารเกบ็คาสมาชกิ การขอรับบริจาค 

การเขียนโครงการเพื่อเสนอขอรับการสนับสนุนงบ

ประมาณจากหนวยงาน เปนตน (Department of 

Older Persons, 2019b) และสอดคลองกับแนวทาง

การดําเนินงานของชมรมผูสูงอายุซึ่งเปนอีกรูปแบบใน

การสรางเครอืขายการบรหิารจัดการของชมรมผูสงูอายุ

ทีด่มีปีจจยัตางๆ ไดแก ปจจัยดานผูนาํชมรม ปจจัยดาน

ความสามารถในการพึ่งตนเอง ปจจัยความสามารถใน

การประสานงานกับภาคีเครือขาย ปจจัยดานการ

ดําเนินงานตามขอบังคับ (Department of Older 

Persons, 2013)

จากการศกึษาถงึเครอืขายและการมีสวนรวมแบบ

บรูณาการ จะเหน็ไดวาปจจบุนัแนวคิดการจดัการสมยั

ใหมใหความสําคัญกับการรวมทรัพยากรทุกอยาง

เขาดวยกัน กลาวคือ การรวมกันตั้งแตระดับนโยบาย

และระดบัแนวทางกลไกการดําเนนิงาน ซึง่ทางวชิาการ

เรียกวา การบูรณาการ (integration) โดยเปาหมาย

ของการบูรณาการจะเปนการเพิ่มโอกาสการเขาถึง

บริการ ตลอดถึงการพัฒนาคุณภาพและการสนับสนุน

บรกิารอยางตอเน่ือง ดงันัน้ การบรูณาการจงึสรปุไดวา

เปนการพัฒนาระบบการจัดการขององคกรใหมีการ

เชื่อมประสานระหวางหนวยงานและบริการที่แตกตาง

กัน เพื่อใหผูสูงอายุในพื้นท่ีเกิดการเขาถึงปจจัยการ

พฒันาคณุภาพชีวติอยางมคีณุภาพ สรางความพงึพอใจ

และประสทิธภิาพในการใหบรกิารของหนวยงาน ซ่ึงจะ

เหน็วาการบรูณาการเปนวิธทีีมุ่งใหเกดิการใหบรกิารที่

ดี ภายใตการบริหารจัดการอยางเปนภาพรวมท้ัง

นโยบาย แผนงาน บุคลากร และการปฏิบัติ โดยนํามา

จัดระบบการขึ้นใหม เพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังที่กลาว

ไปแลว

บทสรุป
จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน จะเห็นไดวา การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู สูงอายุท่ีจําเปนตองไดรับการ

พัฒนา ทุกดานไปพรอมกัน ไมวาจะเปน ดานสุขภาพที่

ตองสงเสริมใหผู สูงอายุมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง 

สามารถดํารงชีวิต ประจําวันได การมีจิตใจที่รูสึกมี

คณุคาและมคีวามหวงั ดานสงัคมตองทาํใหผูสงูอายรุูสกึ

วาตนเอง ไมโดดเดี่ยวเปนสวนหนึ่งในครอบครัวและ

สงัคม ดานเศรษฐกจิทุกภาคสวนจาํเปนตองสรางใหเกดิ

ความมัน่คงทางรายได ตลอดถงึการมีอาชพีทีเ่หมาะสม

ตามวยั และดานสภาพแวดลอมและเทคโนโลยทีีเ่หมาะ

สมกับผูสงูอาย ุซ่ึงจากการศกึษาการพฒันาคณุภาพชีวติ

ผู สูงอายุพบขอจํากัดและปญหาสวนใหญเกิดจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของขับเคลื่อนภารกิจตามบทบาท

หนาท่ี ขาดการบูรณาการทรัพยากรรวมกัน สงผลให

เกดิความซํา้ซอนของเปาหมายและสิน้เปลอืงทรพัยากร

ซึ่งผูเขียนมีความเห็นวาสภาพปญหาการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุตองแกไขปญหาโดยนําการเปด

โอกาสใหทุกภาคสวนเขามาดําเนินการแบบบูรณาการ 

โดยอาศัยปจจัยสําคัญที่สงผลใหการบริหารจัดการ

เครือขายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุประสบ

ความสําเร็จดังท่ีกลาวไปขางตน เนื่องดวยการแกไข

ปญหาอยางยัง่ยนืจําเปนตองวเิคราะหใหเหน็ถงึสาเหตุ

ของปญหา โดยสาเหตขุองปญหาอาจไมไดเกดิจากดาน
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สังคมเพียงอยางเดียว แตอาจคาบเกี่ยวกับดานอื่นๆ 

และการพัฒนาคณุภาพชวีติผูสงูอายผุานการมสีวนรวม

แบบบูรณาการของภาคีเครือข าย จะเป นกลไก

ขับเคล่ือนที่สามารถประสานความรวมมือกับองคกร

ภาคีตางๆ ตั้งแต ภาครัฐซึ่งเปนองคกรที่มีบทบาทตาม

กฎหมายเฉพาะใหอาํนาจหนาที ่มรีปูแบบการขับเคลือ่น

งานตามภารกิจที่ชัดเจน สวนภาคเอกชนถือเปนภาค

สวนที่มีทุนและมีเครือขายที่หลากหลาย ปจจุบัน

จะเห็นไดวาภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในรูปแบบ 

Corporate Social Responsibility (CSR) มากยิ่งขึ้น 

และภาคประชาสังคม ถือเปนการรวมกลุมของผูท่ีมี

ความเชีย่วชาญเฉพาะหรอืผูทีม่คีวามสนใจในเปาหมาย

เดียวกัน เพราะฉะนั้น ผูเขียนมองวาการดึงแตละภาค

สวนที่กล าวไปขางตนเข ามารวมมือกันผานการ

บูรณาการทรัพยากรตางๆ ในการขับเคลื่อนงาน

ผูสูงอาย ุเหลาน้ีถอืเปนปจจัยความสาํเรจ็ในการพฒันา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในทุกๆ ดาน

ขอเสนอแนะ
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู สูงอายุบนฐานการ

บรูณาการแบบมสีวนรวมของภาคเีครอืขาย พบวาการ

ดําเนนิงานของเครอืขายตางๆ มขีอจํากดั ทีส่งผลใหการ

ดาํเนนิงานไมบรรลเุปาหมาย จึงมขีอเสนอในการดําเนิน

งาน 2 ดาน

1. ดานการกําหนดนโยบาย รัฐบาลถือเปน

ผูกําหนดนโยบายในการบริหารราชการสวนกลาง นํา

มาสูการวางนโยบายของหนวยงานการบรหิารราชการ

สวนภูมภิาค ซึง่การขบัเคลือ่นงานผูสงูอายมุสีวนราชการ

ภูมิภาคที่เกี่ยวของหลักๆ เชน สํานักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย สํานักงานสาธารณสุข 

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น ซึ่งหนวยงาน

เหลานี้จะมีสํานักงานตั้งอยู ทุกจังหวัด ถือเปนสวน

ราชการภูมิภาค จําเปนตองกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน

ของหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล การ

สงเสริมใหเครือขายในพื้นท่ี ไดแก อาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อาสาสมัครบริบาล

ทองถ่ิน (อสบ.) ซ่ึงเปนเครือขายท่ีประจําอยูในแตละ

อําเภอ ไดเขามามีสวนรวม จะเห็นไดวาการมีวิสัยทัศน

ทีด่ตีอการกาํหนดนโยบายของผูบรหิารองคกรจะสงผล

ตอความคุมคาในการบรหิารทรพัยากรตางๆ และความ

สําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุไดมากยิ่งขึ้น

2. ดานการนาํไปสูการปฏบิตั ิองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินถือเปนราชการสวนทองถ่ินที่มีความใกลชิด

ประชาชนพืน้ที ่และมเีครอืขายของหนวยงานตางๆ ใน

พื้นที่ ไมวาจะเปน อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษย (อพม.) อาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํ

หมูบาน (อสม.) อาสาสมัครบริบาลทองถิ่น (อสบ.) ซึ่ง

เครือขายเหลานี้จะมีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุตาม

ภารกิจของหนวยงาน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จําเปนตองขับเคลื่อนงานโดยอาศัยเครือขายดังกลาว

ขางตน เพราะการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัตจิาํเปนตอง

เกิดจากระบบฐานขอมูลท่ีมีความเขาใจตอผูสูงอายุใน

พื้นท่ี โดยเนนใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความ

ตองการในพื้นที่นั้นๆ อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) ถือเปนเครือขายที่มีขอมูลดานสุขภาพ

ของผูสูงอายุที่ครอบคลุมท่ีสุด ผานการสงเสริมและ

สนบัสนนุผานการใช อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนษุย (อพม.) และอาสาสมคัรบริบาลทองถ่ิน 

(อสบ.) เพราะขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของโดยตรงใน

พืน้ที ่จะชวยใหการกาํหนดทศิทางทีค่วรจะดาํเนนิการ

และการประเมินความสําเร็จของงานเปนไปอยาง

เหมาะสม
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