
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพตัวตนดานการประกอบอาชีพของคนไทยกลุม

เจเนอเรชั่นแซด (2) ศึกษาสภาพความตองการบรรลุศักยภาพในการประกอบอาชีพของคนไทยกลุม

เจเนอเรชั่นแซด และ(3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตัวตนดานการประกอบอาชีพกับปจจัยความตองการ

บรรลุศักยภาพในการประกอบอาชีพของคนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซด ใชเทคนิคการวิจัยแบบผสานวิธี คือ 

ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากตัวอยางคนไทย

กลุมเจเนอเรชัน่แซด จาํนวน 419 คน และใชแบบสมัภาษณ สมัภาษณเชงิลกึเกบ็ขอมลูเชิงคณุภาพจากผูใหขอมลู

หลักแกผูวิจัย จํานวน 30 คน วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลดวยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตัวตนดานการประกอบอาชีพของคนไทยกลุมเจเนอเรช่ันแซดกับตัวแปรความตองการบรรลุศักยภาพ

ในการประกอบอาชีพของคนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซด ดวยการทดสอบไคสแควร

ผลการวจัิย พบวา คนไทยกลุมเจเนอเรชัน่แซดสวนใหญมสีภาพตวัตนการประกอบอาชพีไมชดัเจน ไมมัน่คง 

และยังพบความขัดแยงระหวางตัวตนที่เปนจริงกับตัวตนในอุดมคติดานการประกอบอาชีพ ความตองการบรรลุ

ศักยภาพในการประกอบอาชีพของคนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซดสวนใหญอยูในระดับคอนขางมาก คนไทยกลุม

เจเนอเรชัน่แซดสวนใหญไมยดึติดวาในอนาคตตนเองจะประกอบอาชีพใดกไ็ด แตขอใหมเีงนิและรํา่รวยซึง่เปนดชันี

ชี้วัดการบรรลุศักยภาพในการประกอบอาชีพที่สําคัญที่สุด และตัวแปรปจจัยตัวตนดานการประกอบอาชีพเกือบ

ทั้งหมดที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้มีความสัมพันธกับตัวแปรปจจัยความตองการบรรลุศักยภาพในการประกอบ

อาชีพของคนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (α = 0.05)
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Self and Career Self-Actualization Needs
of Thai Generation Z*

Abstract

This research article aims to study (1) the condition of career self, (2) the condition of 

career self-actualization, and (3) their relations in Thai Generation Z population. Mixed 

methods technique was implemented: 419 samples surveyed by researcher’s questionnaire and 

30 key Informants were dept interviewed. Descriptive statistic was implemented for personal data 

analysis and Chi-square Technique was implemented to test the relationship between the career 

self variables and the career self-actualization variables.

Findings are as follows:  Most of Thai generation Z’s career self are not clear, not steady, 

and incongruent between their self-concept and their ideal self. Their career self-actualization 

needs level are quite high. They do not mind, whatever career they are going to do but their high 

income and wealth are only the real representative of their career self-actualization. Almost of 

the career self-variables were used in this research are significantly relating to the career self-

actualization variables (α = 0.05).
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สนใจเปนพิเศษไดดวยตนเอง (Jayatissa, 2023) ชอบ

ทํากิจกรรมหลายอยางในเวลาเดียวกัน จากมุมมอง

ของนักบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ

ดงักลาวขางตน ทาํใหดเูหมอืนวาประชากรเจเนอเรชัน่

แซดสวนใหญจะมีตัวตนทางอาชีพ มีเจตคติตอการ

ทํางาน และมีความตองการบรรลุศักยภาพในการ

ประกอบอาชีพแตกตางจากคนตางรุ นอยางชัดเจน 

(Raslie, 2021)

ความไมเขาใจเก่ียวกับลักษณะตัวตนทางอาชีพ

และความตองการบรรลุศกัยภาพในการประกอบอาชพี

ของประชากรเจเนอเรช่ันแซดดังกลาวขางตน อาจ

เปนปจจัยเชิงสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเพ่ือรวมงานตางรุน

มีอคติและตีตรากําลังแรงงานกลุมเจเนอเรช่ันแซดจน

กลายเปนอุปสรรคตอการประสานการทํางานระหวาง

คนตางรุนภายในองคการ เพียงเพราะพวกเขาขาด

ขอมูลขอเท็จจริงในการสงเสริมความรูความเขาใจที่

ถูกตองตอกันและกัน ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยาง

ยิ่งท่ีจะตองดําเนินการวิจัยเพื่อสํารวจและรวบรวม

ขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับลักษณะตัวตนทางอาชีพ

และความตองการบรรลุศักยภาพในการประกอบ

อาชีพของประชากรเจเนอเรชั่นแซด เพื่อประโยชน

ในการประยุกตใชในกระบวนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยที่เปนกําลังแรงงานเจเนอเรชั่นแซด

ในอนาคตตอไป

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาสภาพตัวตน (self) ตาม

แนวคิดของ Rogers (1975) โดยเนนเฉพาะในมิติ

ดานการทํางานประกอบอาชีพ และศึกษาสภาพความ

ตองการบรรลศุกัยภาพดานการประกอบอาชพีของคน

ไทยเจเนอเรชั่นแซด ตามแนวคิดทฤษฎีลําดับขั้นความ

ตองการของ Maslow (1943, 1954, 1987) และศกึษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานตัวตนในมิติดานการ

ประกอบอาชพีกับตวัแปรความตองการบรรลศุกัยภาพ

ในการประกอบอาชีพของคนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซด

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
คนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซด หมายถึง ประชาชน

ที่เกิดในชวงตั้งแตปพ.ศ. 2544 หรือป ค.ศ. 2001 

เปนตนมา (Pratitas, Chullasap, Sivabaedya, 

Treeaekanukul, Boonratmaitree, Pratitas, & 

Boonta, 2013) คนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซดกําลัง

เปนสวนหนึ่งของแรงงานรุนใหมที่ทยอยเขาสูโลกการ

ทํางานเปนคร้ังแรก (first Jobber) และในอนาคต จะมี

จํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง พวกเขาจะเขาไป

แทนทีก่าํลังแรงงานทีเ่กษยีณอายใุนทกุสาขาวชิาชพีใน

โลกของการทํางาน แตการเริ่มตนทยอยเขาสูโลกการ

ทํางานประชากรกลุมเจเนอเรชั่นแซด กลับสรางความ

วิตกกังวลใหแกกลุมผูปฏิบัติงานดานการบริหารและ

พัฒนาทรพัยากรมนุษยในองคการทัว่โลก เพราะพบวา

เกดิปญหาชองวางระหวางวยั มคีวามแตกตางทางความ

คดิ เจตคต ิและพฤติกรรมการทาํงาน ระหวางพนกังาน

เจเนอเรชั่นแซดกับพนักงานเจเนอเรชั่นวาย เจเนอ

เรชั่นเอ็กซ เบบี้บูมเมอซ รวมถึงเทรดดิชั่นนัล ภายใน

องคการเดียวกัน ซึ่งไมเปนผลดีตอประสิทธิภาพของ

ทีมงาน และกระบวนการสรางทีมงานที่ประกอบดวย

สมาชกิหลากหลายรุนท่ีมพีนกังานเจเนอเรชัน่แซดเปน

สมาชิกรวมอยูในทีมงานดวย

คนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซดเปนกลุมคนรุนใหมท่ี

เตบิโตมาพรอมกับสิง่อาํนวยความสะดวกทีเ่ปนอปุกรณ

อิเล็กทรอนิกส และเครือขายการสื่อสารดิจิทัล ทําให

พวกเขามีจุดแข็งในดานทักษะการใชงานและสามารถ

เรยีนรูผานการใชงานอปุกรณสือ่สารดิจิทลัรุนใหม ๆ  ได

อยางรวดเรว็ แตก็สรางอุปนสิยัดานลบทีเ่ปนเอกลกัษณ

ของประชากรเจเนอเรชัน่แซดขึน้ดวย กลาวคือ พวกเขา

ชอบใชเวลาสวนใหญอยูในโลกออนไลนจนดูเหมือน

ไมสนใจโลกและผูคนรอบตัว ชอบการสื่อสารผาน

ขอความบนหนาจอมือถือหรือคอมพิวเตอรแทนการ

พูด มคีวามสามารถโดดเดนในการคนหาขอมลูในระบบ

ออนไลน สามารถเขาถึงคําตอบในเรื่องที่ตนมีความ
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ผลการวิจัยครั้งน้ีจะทําใหไดรับชุดขอมูลเชิง

ประจักษที่สําคัญตอการทําความเขาใจตัวตนทาง

อาชีพและความตองการบรรลุศักยภาพทางอาชีพของ

ประชากรเจเนอเรชัน่แซด ทีจํ่าเปนตองใชในการทาํงาน

ดานการบรหิารและพฒันาทรัพยากรมนษุยในองคการ 

ซ่ึงจะมกีาํลงัแรงงานกลุมเจเนอเรชัน่แซดเขาไปทาํงาน

เปนจํานวนมากขึ้นอยางตอเนื่อง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาสภาพตัวตนในมิติดานการประกอบ

อาชีพของคนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซด

2. ศึกษาสภาพความตองการบรรลุศักยภาพใน

การประกอบอาชีพของคนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซด

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตัวตนดาน

การประกอบอาชีพกับปจจัยความตองการบรรลุ

ศักยภาพในการประกอบอาชีพของคนไทยกลุ ม

เจเนอเรชั่นแซด

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวตัวแปร มุงศึกษา

สภาพตัวตนทางอาชีพ โดยใชทฤษฎีตัวตนตามแนวคิด

ของ คารล โรเจอร (Carl Roger) ศึกษาสภาพความ

ตองการบรรลุศักยภาพดานการประกอบอาชีพ โดยใช

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการตามแนวคิดของ เอบรา

แฮม แฮโรลด มาสโลว (Abraham Harold Maslow) 

และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตัวตนดานการ

ประกอบอาชีพกับปจจัยความตองการบรรลุศักยภาพ

ในการประกอบอาชีพของคนไทยเจเนอเรชั่นแซด

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ คน

ไทยที่เกิดในชวงตั้งแตป พ.ศ. 2544 หรือป ค.ศ. 2001 

เปนตนมา เกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยาง คือ คนไทยทีอ่ายุ

ระหวาง 20-23 ป ในชวงทีผู่วจัิยดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมลู ซึง่ตวัอยางจะตองสมคัรใจเปนผูใหขอมลูเทานัน้

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา เริ่มตนขั้นตอน

แบบบอกตอ(snowball sampling)จากกระจาย

ขาวผานเครือขายนักวิจัยทุกภูมิภาคในประเทศไทย 

ขอความอนุเคราะหในการสืบหาและทาบทามกลุม

บุคคลเปาหมายอายุ 20-23 ป ที่อาจสมัครใจเปนผูให

ขอมูลวิจัยในครั้งนี้ ทั้งตัวอยางที่ใหขอมูลดวยการตอบ

แบบสอบถาม และตัวอยางท่ีใหสัมภาษณเชิงลึก ใน

รายท่ีแสดงความสนใจในข้ันตอนการทาบทาม ผูวิจัย

จะโทรศัพทหรือเข าพบดวยตนเองเพื่อใหข อมูล

รายละเอียดการเปนอาสาสมัคร ฯ ลงนามในหนังสือ

แสดงการยินยอม และนัดวัน เวลา สถานที่เก็บขอมูล 

ตามความสมคัรใจของอาสาสมัครแตละราย ซึง่สามารถ

เลอืกใหขอมลูผานระบบสือ่สารออนไลนระบบ Google 

Forms หรือเดินทางใหขอมูลในสถานที่ปลอดภัยที่

ผูวิจัยจัดเตรียมตามมาตรฐานจรรยาบรรณการวิจัยใน

มนุษย

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ดําเนิน

การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ

เชิงลึก ระหวางเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับสภาพและความ

สมัพนัธระหวางตวัตนดานอาชีพกบัความตองการบรรลุ

ศักยภาพในอาชีพของคนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซด

2. ผู ประกอบวิชาชีพดานบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในองคการสามารถนําผลการวิจัย

ครั้งนี้ไปประยุกตใชประกอบการวางแผนกลยุทธ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการได

3. นักวิชาการและนักศึกษาในสาขาวิชาที่

เก่ียวของกับบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

องคการสามารถนําผลการวิจัยครั้งน้ีไปประยุกตใช

ประกอบการศึกษาและการวิจัยได

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ประชากรเจเนอเรชั่นแซด หมายถึง ประชาชน

ที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2544 หรือป ค.ศ. 2001 จนถึง

ปจจุบัน ซึ่งเปนกลุ มกําลังแรงงานรุ นใหมที่เริ่มตน

ทํางานคร้ังแรก (first jobber) พากันทยอยเขาสูโลก

ของการทํางาน (world of work) ในอุตสาหกรรมและ

องคการ แทนที่กําลังแรงงานรุนเกาที่จะตองเกษียณ

อายอุอกจากในองคการอยางตอเนือ่ง (Racolta-Paina 

& Irini, 2021)

นักบริหารและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

องคการคอนขางมคีวามกงัวลตอการดูแลกําลงัแรงงาน

รุ นใหมที่เปนประชากรเจเนอเรชั่นแซด เพราะพบ

ปญหาชองวางระหวางรุ น ที่ทําใหกําลังแรงงาน

เจเนอเรชั่นแซดไมสามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

เพื่อนรวมงานตางรุ นในองคการของตนไดอยางมี

ประสทิธิภาพ สงผลทาํใหทมีมปีระสทิธภิาพการทาํงาน

ลดลง และทําใหองคการมีผลิตภาพตํ่าลงตามไปดวย 

(Shtepura, 2022)

ในดานจุดออน พวกเขามีวิธีคิดแบบปจเจกนิยม 

(individualism) ที่คอนขางสุดโตง เขาสังคมอยาง

ระมัดระวังตามความจําเปนที่หลีกเลี่ยงไมไดจริง ๆ ไม

สรางพันธสัญญากับองคการที่ตนทํางาน ใหความรวม

มือในระดับตํ่ากับวิถีการทํางานแบบเดิม แตกลับนิยม

ใชวิธีการสื่อสารผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

เครือขายดิจิทัลมากกวาการสื่อสารแบบพบหนากัน 

ในดานจดุแขง็ กําลงัแรงงานเจเนอเรชัน่แซดก็มจีดุ

แขง็เหนอืกวากําลงัแรงงานรุนอืน่ ๆ  ในดานการมทีกัษะ

การใชงานอุปกรณดิจิทัล (digital literacy) และเครือ

ขายออนไลนรูปแบบตาง ๆ ซึ่งเปนสมรรถนะสําคัญ

อยางหนึ่งของการเปนกําลังแรงงานรุนใหมในองคการ

ยุคดิจิทัล (digital era) ในอนาคต

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาสภาพและความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรหลัก 2 ตัวแปรไดแก ตัวแปรตัวตนใน

การประกอบอาชีพและตัวแปรความตองการบรรลุ

ศักยภาพทางอาชีพ

ตวัแปรตวัตนในการประกอบอาชพี (career self) 

ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ผลการประเมินและผลการ

รับรูลักษณะตัวตนดานการประกอบอาชีพของบุคคล

แตละคน ซึ่งผูวิจัยพัฒนาตัวแปรตัวตนในการประกอบ

อาชพีมาจาก แนวคดิของ คารล โรเจอร (Carl Rogers) 

นักจิตวิทยากลุ มมนุษยนิยมท่ีเช่ือมั่นในคุณคาของ

มนุษยทุกคน เช่ือวามนุษยมีธรรมชาติท่ีดี มีแรงจูงใจ

ทางดานบวก เปนผูมเีหตผุล มอีสิระในการเลอืกกาํหนด

ชะตาชีวิตของตนเอง เปนผูนําตนเอง (self-directing) 

ที่ตองการพัฒนาตัวเองใหดีกวาเดิมมากขึ้นอยางตอ

เนื่องจนกระทั่งสามารถบรรลุสูสภาวะตัวตนสมบูรณ 

หากไดอยูในสภาพการณท่ีมีเง่ือนไขเหมาะสม มนุษย

จะพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมกับศักยภาพแทจริง

ของตน และสามารถบรรลุศักยภาพของตน (self-

actualization) ในระดับสูงสุดอยางแทจริง

ทฤษฎตีวัตน (self theory) (Rogers, 1975) ตาม

แนวคิดของโรงเจอรจําแนกตัวตนของบุคคลออกเปน 

3 แบบ ไดแก อัตมโนทัศน ตัวตนที่เปนจริง และตัวตน

ในอุดมคติ หากตัวตนทั้ง 3 แบบ มีลักษณะสอดคลอง

กลมกลืนกันและกัน (congruence) จะสงผลทําให

บุคคลดังกลาวมีบุคคลิกภาพที่มั่นคง มีสุขภาพจิตดี มี

แนวโนมที่จะสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองในทุก ๆ 

ดานไดอยางอิสระและเต็มศักยภาพ สามารถปรับตัว

ไดดี ไมมีความวิตกกังวลอยางไรเหตุผล และสามารถ

จัดการกับปญหาตาง ๆ ไดโดยไมตองอาศัยกลไกการ

ปองกันตนเอง (defend mechanism) แตในทางตรง

กันขาม หากตัวตนทั้ง 3 แบบ มีลักษณะไมสอดคลอง

กลมกลืน (incongruence) หรือขัดแยงกันเองอยาง

รนุแรง จะสงผลทาํใหบคุคลดงักลาวประสบปญหาดาน

บุคลิกภาพ ทําใหมีปญหาสุขภาพจิต หรือมีปญหาใน

การพัฒนาศักยภาพตนเองทุก ๆ ดาน มีแนวโนมที่จะ

แสดงพฤติกรรมสรางปญหาท้ังกับตนเองและผู อื่น 

ปรับตัวไดยาก และมักจะตองอาศัยกลไกการปองกัน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตนเองในการแกปญหา

จากแนวคิดของ คารล โรเจอร (Carl Rogers) 

ดังกลาวขางตน ผู วิจัยนํามาใชเปนหลักการในการ

พัฒนาตัวแปรตัวตนในการประกอบอาชีพในการวิจัย

ครั้งนี้ โดยจํากัดขอบเขตการประเมินและการรับรู 

ลักษณะตัวตนของบุคคล ใหอยูในขอบเขตดานการ

ประกอบอาชีพเทาน้ัน แตก็พบขอจํากัดที่ไมสามารถ

สรางขอคาํถามครอบคลมุทกุอาชพีได จงึแกปญหาโดย

การนําสมรรถนะหลัก 8 กลุม สมรรถนะ (Bartram, 

2005) ที่ทุกอาชีพตองมีเหมือนกันมาเปนหลักในการ

สรางมาตรวัดตัวแปรตัวตนในการประกอบอาชีพ ใน

การวิจัยครั้งน้ี เพื่อใหยังสามารถใชหลักการเดิมของ

โรเจอร ในการแปลความหมายผลการรบัรูและประเมนิ

ตัวตนในการประกอบอาชีพของตัวอยาง จากลักษณะ

สอดคลองกลมกลืนกันและกัน หรือความไมสอดคลอง

กลมกลืนกันและกันระหวาง อัตมโนทัศนในการ

ประกอบอาชีพ ตัวตนที่เปนจริงในการประกอบอาชีพ 

และตัวตนในอุดมคติในการประกอบอาชีพ เพื่อใชเปน

ดชันชีีว้ดัสภาพตัวตนในการประกอบอาชพีของตัวอยาง 

เพื่อสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ตอไป

สมรรถนะสําคัญสําหรับการประกอบอาชีพใน

โลกของการทํางานยุคศตวรรษที่ 21 จากผลการวิจัย

ของ Bartram (2005) ที่ไดศึกษาผลงานวิจัยที่ไดรับ

การยอมรับในระดับสากลจํานวน 29 เรื่อง มีจํานวน

ตัวอยางรวมกัน 4,861 คน ดวยเทคนิคการวิเคราะห

เมตา (meta-analysis) มีจํานวนทั้งสิ้น 8 สมรรถนะ 

สรุปไดดังน้ี สมรรถนะการเปนผูนําและการตัดสินใจ 

(leading and initiating action) สมรรถนะการใหการ

สนับสนุนและการใหความรวมมือ (supporting and 

cooperating) สมรรถนะการปฏิสัมพันธและการนํา

เสนอ (interacting and presenting) สมรรถนะ

การวิเคราะหและการแปลผล (analyzing and 

interpreting) สมรรถนะการคดิสรางสรรคและการคดิ

รวบยอด (creating and conceptualizing) สมรรถนะ

การจัดระบบและการดําเนินการ (organizing and 

executing) สมรรถนะการปรบัตวัและการรบัมอืปญหา 

(adapting and coping) สมรรถนะการประกอบการ

และการสรางผลงาน (enterprising and performing)

ตัวแปรความตองการบรรลุศักยภาพทางอาชีพ 

(career self-actualization needs) ในการวิจัย

ครัง้นี ้หมายถงึ ความปรารถนาทีจ่ะพฒันาตนเองอยาง

เต็มศักยภาพดานการประกอบอาชีพของบุคคลแตละ

คน ผูวิจัยพัฒนาตัวแปรความตองการบรรลุศักยภาพ

ทางอาชีพ จากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ

อับราฮัม ฮาโรลด มาสโลว (Abraham Harold 

Maslow) เปนนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมที่เชื่อวา

มนษุยมีธรรมชาติดงีาม ไฝด ีและมนษุยตองการพฒันา

ตนเองใหบรรลศุกัยภาพสงูสุดของตน โดยแตละบคุคล

เปนผู ตัดสินใจเลือกดวยตนเองวาตนตองการอะไร 

ตองการเปนคนแบบใด หรือตองการประกอบอาชีพ

อะไร 

ลําดับข้ันของแรงจูงใจตามทฤษฎีลําดับข้ันแรง

จูงใจของมาสโลวท้ัง 5 ลําดับข้ัน (Maslow, 1954) 

สรุปไดดังนี้ แรงจูงใจลําดับท่ีหนึ่ง (physiological 

needs) คือ แรงจูงใจขั้นพื้นฐานลําดับแรกที่สุดเนนใน

เรื่องการไดรับการตอบสนองทางสรีรวิทยา เชน เมื่อ

รูสึกหิวหรือกระหาย บุคคลตองการไดรับอาหารและ

เครือ่งดืม่ เมือ่เจ็บปวย บคุคลตองการยารกัษาโรค เม่ือ

เผชิญความรอนความหนาว บุคคลตองการเครื่อง

นุงหมปกปองรางกาย หากบุคคลไมไดรับการตอบ

สนองความตองการท่ีเกิดจากแรงจูงใจลําดับท่ีหนึ่งจะ

ทําใหบุคคลเอาชีวิตรอดไดอยางยากลําบาก แรงจูงใจ

ลําดับที่สอง (safety needs) คือ แรงจูงใจดานความ

มั่นคงปลอดภัย เปนแรงจูงใจลําดับสูงขึ้นหนึ่งขั้น เนน

ในเรือ่งการไดรบัการตอบสนองความตองการความรูสกึ

มั่นคงปลอดภัยในการรักษาชีวิตและทรัพยสินของตน 

หากบุคคลไมไดรับการตอบสนองความตองการตาม

แรงจูงใจดานความมัน่คงปลอดภยั อาจทาํใหเกดิความ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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รูสึกไมมั่นคง วิตกกังวล และรูสึกกลัว ซ่ึงจะสงผลตอ

วิถีการดําเนินชีวิต ความสุขในชีวิต และคุณภาพชีวิต

ของบุคคล แรงจูงใจลําดับที่สาม (belonginess and 

love needs) คือ แรงจูงใจในการไดรับการยอมรับ 

ไดรับความรัก และไดเปนผูมอบความรักใหแกผูอื่น 

หากบุคคลไมไดรับการตอบสนองความตองการตาม

แรงจูงใจในการไดรับการยอมรับ ไดรับความรัก และ

ไดเปนผูมอบความรักใหแกผูอื่น อาจทําใหบุคคลรูสึก

โหยหาความรัก ขาดรัก วาเหว อางวาง แรงจูงใจลําดับ

ท่ีสี ่(esteem needs) คอื แรงจงูใจในการแสวงหาและ

รักษาเกียรติยศ ศักดิ์ศรี ความมีหนาตาบารมี ไดรับ

การยกยองจากบุคคลอื่น ๆ  ในสังคม รวมทั้งความรูสึก

เคารพและนับถือตนเองซ่ึงถือวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอสุขภาพจิตของบุคคลแตละคนมากท่ีสุดปจจัยหนึ่ง 

บุคคลที่ไมไดรับการตอบสนองความตองการตามแรง

จูงใจดานการ ไดรับความเคารพยกยองอาจจะยังคง

สามารถดําเนินชีวิตตามปกติได แตจะขาดความมั่นใจ

ในตนเอง ไมเห็นคุณคาของตนเอง ทําใหมีความสุขที่

สมบูรณอยางแทจริงไดไมเต็มศักยภาพที่มี แรงจูงใจ

ลําดับที่หา (self-actualization needs) คือ แรงจูงใจ

ในการบรรลุถึงขีดสุดตามศักยภาพในตนเองในฐานะ

เปนมนุษยธรรมดาคนหนึ่ง เพื่อเปนมนุษยที่สมบูรณที่

ตองการทาํความดสีรางประโยชนใหแกผูอืน่ดวยจิตใจที่

อิม่เอมเตม็เปยม โดยมไิดคาดหวงัจะไดรบัผลตอบแทน

การทําความดีของตนเอง

บุคคลที่บรรลุศักยภาพของตน มักจะ มีลักษณะ

บงชีส้าํคัญ (Maslow, 1943, 1987) สรปุไดดังนี ้เขาใจ

โลกตามความเปนจรงิ ใชปญหาเปนศูนยกลาง มมีมุมอง

ท่ีแตกตางเกี่ยวกับวิธีการและผลลัพธขั้นสุดทาย มี

มาตรฐานในการแสดงสัมพันธภาพกับบุคคลแตละคน 

มีความสุขกับการควบคุมตนเอง ไมคลอยตามคําพูด

ของผูอื่นอยางไรเหตุผล มีอารมณขันแบบบริสุทธิ์ใจใน

แบบของตน ยอมรับตัวตนของตนและตัวตนของผูอื่น

ไดอยางไมมีเงื่อนไข พรอมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

จดุดอยหรอืความผดิพลาดในตวัเอง ถาหากสิง่เหลานัน้

อยูในวิสัยที่สามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงไดจริง 

ดําเนินชีวิตประจําวันอยางมีคุณคา มีความประนีต 

ละเอียดละออ ใสใจตอความดีงามความถูกตองจน

กลายเปนวถีิปฏบัิตโิดยปกต ิเปนธรรมชาต ิและเรยีบงาย 

ในการดําเนินชีวิตของตน พอใจที่จะเปนตัวของตนเอง 

ไมตองการเสแสรงเปนแบบอื่นที่ไมใชตัวตนของตน 

มีจิตสํานึกของการออนนอมถอมตัว ใหความเคารพ

นบนอบตอผูอื่นเสมอ มีคุณลักษณะความเปนกัลญาณ

มิตรตอเพื่อมนุษยและสังคม ยึดมั่นอยางหนักแนนตอ

คุณธรรมและจริยธรรมในตนเอง มีสภาวะการเขาถึง

จิตวิญญาณในธรรมชาติอยางลึกซึ้ง แตก็ไมตอตาน

หรือละทิ้งตอหลักการความเชื่อทางศาสนาตาง ๆ ทุก

ศาสนา มีแนวคิดที่เปดกวางและพรอมใหการยอมรับ

สิ่งใหม การเรียนรูสิ่งใหม ดวยความยินดีจากใจจริง 

อยางไมมีเงื่อนไข ไมมีอคติ มีศักยภาพในการคิดอยาง

สรางสรรค กลาที่จะริเริ่มลงมือทําสิ่งดี ๆ เปนคนแรก 

กลาตัดสินใจลงมือแกปญหาดวยวิธีการแบบใหม 

กลาคิดตางหรือปฏิบัติตางจากผูอื่นอยางสรางสรรค 

กลาที่จะแตกตางจากผูอื่นในทางที่ดีกวา กลาที่จะ

เขาไปมีประสบการณรวมอยางเต็มกําลังข้ันสูงสุด ใน

การวิจัยครั้งนี้มุงผูวิจัยจึงประยุกต 18 ลักษณะบงชี้กับ

การสรางมาตรวดั ตวัแปรความตองการบรรลศุกัยภาพ

ทางอาชีพ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ตัวตนทางอาชีพ

- การเปนผูนําและการตัดสินใจ

- ใหการสนับสนุนและรวมมือ

- การปฏิสัมพันธและการนําเสนอ

- การวิเคราะหและการแปลผล

- การคิดสรางสรรคและการคิดรวบยอด

- การจัดระบบและการดําเนินการ

- การปรับตัวและการรับมือปญหา

- การประกอบการและการสรางผลงาน

ความตองการบรรลุศักยภาพทางอาชีพของตน

- เขาใจโลกตามความเปนจริง

- ใชปญหาเปนศูนยกลาง

- ตระหนักถึงวิธีการและผลลัพธ

- การแสดงสัมพันธภาพ - การควบคุมตนเอง

- ไมตกอยูภายใตแรงกดดัน

- มีอารมณขัน - ยอมรับตนเองและผูอื่น

- พรอมปรับปรุงตนเอง - เรียบงาย

- เปนตัวของตัวเอง - เปนนักประชาธิปไตย

- เปนกัลยาณมิตรตอเพื่อนมนุษย - มีคุณธรรม

- เขาถึงจิตวิญญาณ - จิตใจเบิกบาน

- คิดสรางสรรค - ทําในสิ่งที่เชื่ออยางเต็มกําลัง

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานการวิจัย H

0
 : ρ = 0 ปจจัยตัวตนดาน

การประกอบอาชีพไมมีความสัมพันธกับปจจัยความ

ตองการบรรลุศักยภาพในการประกอบอาชีพของคน

ไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซด

สมมุติฐานการวิจัย H
1
 : ρ ≠ 0 ปจจัยตัวตน

ดานการประกอบอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยความ

ตองการบรรลุศักยภาพในการประกอบอาชีพของ

คนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซด

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยเร่ืองตัวตนและความตองการบรรลุ

ศักยภาพในอาชีพของคนไทยกลุ มเจเนอเรชั่นแซด

เปนการวจิยัพ้ืนฐาน (basic research) ทีใ่ชเทคนคิการ

วิจัยเชงิสํารวจ (survey research) ในการเกบ็รวบรวม

ขอมูล โดยประยุกตใชทั้งเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ 

(qualitative research) คือการใชแบบสอบถาม 

(questionnaire) ทีผู่วิจยัสรางขึน้เปนเครือ่งมอืในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ในสวนที่ศึกษาสภาพ

ตวัตนดานการทาํงานประกอบอาชพีและความตองการ

บรรลุศักยภาพดานการประกอบอาชีพของคนไทยใน

เจเนอเรชั่นแซด และยังใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(quantitative research) คือ เทคนิคการสัมภาษณ

เชงิลกึ (in-depth interview) เปนเครือ่งมอืในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อรวบรวมคําตอบสวนท่ี

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณเขาไมถึงหรือตองการคนหา

คําตอบที่คนพบจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

ประชากร คือ คนไทยท่ีเกิดในชวงตั้งแตป พ.ศ. 

2544 หรือป ค.ศ. 2001 เปนตนมา ขอมูลจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติ ในหมวดจํานวนประชากรจาก

การทะเบียน จําแนกตามกลุมอายุ ภาคและจังหวัด 

พ.ศ. 2555-2564 พบวา มีจํานวนทั้งส้ินประมาณ 
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84,917,519 คน ทั่วประเทศ (National Statistical 

Office, 2022)

ตัวอยาง คือ คนไทยที่อายุระหวาง 20-23 ป ใน

ชวงที่ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมซึ่งตัวอยางจะตอง

สมคัรใจเปนผูใหขอมลู แยกระหวางตวัอยางทีใ่หขอมลู

ดวยการตอบแบบสอบถาม และตวัอยางทีใ่หสมัภาษณ

เชิงลึก ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ ในหมวด

จํานวนประชากรจากการทะเบยีน จําแนกตามกลุมอายุ 

ภาคและจังหวัด พ.ศ. 2555-2564 พบวา มีจํานวน

ท้ังส้ินประมาณ 8,290,005 คน จากทั่วประเทศ 

(National Statistical Office, 2022)

จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามใชหลัก

การของ Yamane (1967) ในกรณทีีป่ระชากรมจีาํนวน

แนนอน (finite population) โดยกําหนดคา N มีคา

เทากับประชากรในตัวอยาง คือ 8,290,005 คน และ

กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ .05 สวนผูใหขอมูล

สําคัญ (key informants) จํานวน 5-30 คน โดย

พิจารณาลักษณะความอิ่มตัวของขอมูลที่รวบรวมได

เปนดชันีควบคมุ (Nastasi & Schensul, 2005) และใช

การเลอืกตวัอยางแบบบอกตอ (snowball sampling) 

ในการเขาถึงตัวอยาง

แบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นเพื่อเก็บรวบรวม

ขอมลู ประกอบดวย (1) แบบสอบถาม ทดสอบคุณภาพ

ความตรงเชิงเนื้อหา ดวยการหาคา IOC ประเมินโดย

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน และผูวิจัยปรับปรุงจนทุก

ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.67-1.00 หมายความวา 

“ผาน” และทดสอบคาความเที่ยง (reliability test) 

ดวยสถิติทดสอบ Cronbach’s Alpha Coefficient 

จากกลุมทดสอบ จํานวน 30 คน (ที่ไมไดเปนสวนหนึ่ง

ของตวัอยางท่ีตอบแบบสอบถาม) คาํถามขอ 6-59 เปน

มาตรวัดลิเคิรท 3 ระดับ (Rogers, 1961) ใชวัดตัวตน

ทางอาชีพ ไดผลการทดสอบเทากับ 0.966 สวนขอ 

60-109 เปนมาตรวัดลิเคิรท 6 ระดับ เพื่อปองกันการ

เลือกตอบคากลาง (Kaplan & Saccuzzo, 2005) 

ใชวดัความตองการบรรลศุกัยภาพทางอาชพี ไดผลการ

ทดสอบเทากับ 0.964 และ (2) โครงสรางขอคําถามใน

การสัมภาษณเชิงลึก หลังจากปรับปรุงขอคําถามตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว ไดมีคา IOC ตั้งแต 

0.67-1.00 ซ่ึงผานการทดสอบคุณภาพในระดับท่ี

ยอมรับได

เขาถึงตัวอยางโดยใชเทคนิคการเก็บขอมูลแบบ

บอกตอ(snowball sampling) เพราะมีการเก็บ

ขอมูลบางสวนที่ละเอียดออนตอความรูสึก เชน ขอมูล

เกี่ยวกับเพศโดยกําเนิด เพศสภาพ การประเมินตัวตน 

เปนตน ผูวิจัยเริ่มกระบวนการเก็บขอมูลแบบบอกตอ 

โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเผยแพรขาว

รับสมัครอาสาสมัครผูใหขอมูลวิจัยฯ สงถึงคณาจารย

ภายในหนวยงานตนสังกัดเพื่อเชื่อมโยงขาวสารไปยัง

เครอืขายนกัวจิยัในภาคเหนอื ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

ภาคตะวันตก และภาคใต ในการเขาถึงตัวอยางท่ี

คุณสมบัติตรงตามที่กําหนด คือ อายุ 20-23 ป ณ วันที่

ดาํเนนิการเกบ็ขอมลู (ผูทีเ่กดิในชวง พ.ศ. 2544-2547) 

และเต็มใจอาสาสมัครเปนผูใหขอมูลวิจัยดวยวิธีการ

ตอบแบบสอบถาม จํานวนไมนอยกวา 400 คน และ

เต็มใจเปนอาสาสมัครในการใหขอมูลดวยการการ

สัมภาษณเชิงลึก จํานวน 30 คน

อาสาสมัครผูใหขอมูลดวยการตอบแบบสอบถาม

มอีสิระในการเลอืกชองทางการตอบแบบสอบถามทีต่น

พอใจทีส่ดุ ไดแก (1) ตอบแบบสอบถามแบบออนไลนใน

ระบบ Google Forms ซึง่ผูวิจยัไดโพสแบบสอบถามใน

รปูแบบ Google Forms ไวทีล่งิค https://forms.gle/

q1z35pJzTt2DpBXp6 (2) ผูวจิยัสง/รบัแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย หรือ (3) เดินทางมาตอบแบบสอบถาม

ดวยตัวเองในหองตอบแบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดเตรียม

ไวตามมาตรฐานจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย สวนอาสา

สมัครผูใหขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกก็มีอิสระใน

การเลือกชองทางการสัมภาษณเชิงลึกตามท่ีตนพอใจ

มากที่สุด ไดแก (1) สัมภาษณทางโทรศัพท (ไมมีการ
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บันทึกเสียง) (2) สัมภาษณผานระบบ Google Meet 

(ไมมกีารบนัทกึภาพและเสยีง) (3) สมัภาษณผานระบบ 

Line Video Call (ไมมีการบันทึกภาพและเสียง) หรือ 

(4) เดนิทางมาใหสัมภาษณดวยตวัเองในหองสมัภาษณ

ที่ผูวิจัยจัดเตรียมไวตามมาตรฐานจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
1. ผู วิจัยเสนอโครงรางการวิจัยแกหนวยงาน

ผูใหทุน

2. ผูใหทนุอนุมตัเิงนิทนุสนับสนนุการวจัิยในครัง้นี้

3. ผู วิจัยจัดเตรียมเอกสารและเครื่องมือวิจัย

เพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยจากคณะ

กรรมการจริยธรรมในมนุษยเครือขาย มหาวิทยาลัย

นเรศวร (NU-NREC)

4. ผู  วิจัยปรับปรุงเอกสารโครงการวิจัยตาม

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย

เครือขาย มหาวทิยาลยันเรศวร (NU-NREC) จนกระทัง่

ผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยฯ

5. ผูวิจัยและหรือผูชวยนักวิจัยที่ทําหนาที่แจก

แบบสอบถามลงพื้นที่เก็บขอมูลจริง โดยแบงเปน 2 

ระยะ ประกอบดวย ระยะที ่1 เปนการเกบ็ขอมลูโดยใช

แบบสอบถาม จํานวนไมนอยกวา 400 ชดุ และระยะที ่2 

เปนการเกบ็ขอมลูดวยเทคนคิการสมัภาษณเชงิลกึผูให

ขอมูลสําคัญ จํานวนประมาณไมเกิน 30 คน

6. ผูวจิยัดําเนนิการตรวจ ลงรหัส และบนัทกึขอมลู

จากแบบสอบถามทั้งหมดที่รวบรวมไดลงในโปรแกรม

สถิติสําเร็จรูปและตรวจสอบความถูกตอง 

7. ผู วิจัยดําเนินการวิเคราะหข อมูลโดยใช 

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป (SPSS) ในการวิเคราะหขอมูล

จากแบบ สอบถาม โดยขอคําถามสวนที่ 1 ขอมูลสวน

บุคคลของตัวอยาง จํานวน 5 ขอ (ขอ 1-5) ดําเนิน

การวิเคราะหดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา เทคนิค

การวิเคราะหคาความถี่ คารอยละ และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ขอคําถามสวนที่ 2 เกี่ยวกับการรับรูตัวตน

ของตนของตัวอยาง จํานวน 54 ขอ (ขอ 6-59) และ

ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 3 เกี่ยวกับสภาพความ

ตองการบรรลุศักยภาพในการประกอบอาชีพ จํานวน 

50 ขอ (ขอ 60-109) ดําเนินการวิเคราะหดวยการใช

เทคนิค Crosstabs แบบ Phi และ Cramer’s V สวน

ขอมลูจากแบบสอบถามสวนที ่4 เกีย่วกบัขอเสนอแนะ

อื่น ๆ  จํานวน 1 ขอ (ขอ 110) ดําเนินการวิเคราะหดวย

เทคนคิการวเิคราะหประเดน็เนือ้หา สวนขอมลูจากการ

สัมภาษณเชิงลึก ดําเนินการวิเคราะหดวยเทคนิคการ

วิเคราะหประเด็นเนื้อหา แลวรายงานในรูปแบบสถิติ

เชิงพรรณนา คือ การนับจํานวนความถี่คาความถี่ และ

แสดงผลเปนคารอยละ 

8. สรปุผลการวเิคราะหขอมลู และรายงานผลการ

วิจัยแกผูใหทุนสนับสนุนการวิจัย

ผลการวิจัย
1. ตัวอยางท่ียินดีเปนอาสาสมัครใหขอมูลดวย

การตอบแบบสอบถาม มีจํานวนทั้งสิ้น 430 คน แต

มีแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 419 ฉบับ ผูวิจัยจึง

ใชแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด 419 ฉบับ ในการ

ประมวลผลการวิจัยครั้งน้ี พบวา ซึ่งอาสาสมัคร

สวนใหญโดยกําเนิดเปนเพศหญิง จํานวน 261 คน 

คิดเปนรอยละ 62.29 ดํารงเพศสภาพเปนหญิง

รักชาย จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 36.28 อายุ 

20 ป จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 59.67 ณ เวลา

ที่ตอบแบบสอบถามตัวอยางยังไมมั่นใจวาตนตองการ

ประกอบอาชีพอะไร จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 

53.46 สวนใหญมีความสนใจที่จะประกอบอาชีพเปน

ผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางหรอืขนาดใหญ จาํนวน 

119 คน คิดเปนรอยละ 28.40 สวนตัวอยางที่ยินดีเปน

อาสาสมัครใหขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึ มจีาํนวน

ทั้งสิ้น 37 คน

2. สภาพตวัตนในการประกอบอาชพีของตัวอยาง
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สวนใหญไมชัดเจน ไมมั่นคง และยังมีลักษณะไม

สอดคลองกลมกลืน พจิารณาโดยสดัสวน คอื อตัมโนทศัน 

1.0 ตัวตนที่เปนจริง 2.6 และตัวตนในอุดมคติ 1.2

3. สภาพความตองการบรรลุศักยภาพในการ

ประกอบอาชีพของตัวอยางสวนใหญจัดอยูในระดับ 

“คอนขางมาก” คือ อยูในระดับที่ 4 จากจํานวนทั้งสิ้น 

6 ระดับ

4. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

ตัวตนในการประกอบอาชีพกับปจจัยความตองการ

บรรลุศักยภาพในการประกอบอาชีพของตัวอยางสวน

ใหญ สรุปไดวา 18 ตัวแปรที่เปนองคประกอบชี้วัด

สภาพตัวตนดานการประกอบอาชีพ สวนใหญมีความ

สัมพันธกับ 50 ตัวแปรที่เปนองคประกอบชี้วัดสภาพ

ความตองการบรรลศัุกยภาพในการประกอบอาชพีของ

ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ไมพบการรายงานปญหาคาคาดหวังในแตละชองของ

ตารางที่ไดจากการคํานวณมีคานอยกวาหรือเทากับ 5

การอภิปรายผล
1. ตัวตนทางอาชีพที่ชัดเจนคือองครวมทาง

ความคดิทีบ่คุคลรบัรูและประเมนิวาตนเองมุงมัน่ตัง้ใจ

เขาสูโลกของการทาํงานประกอบอาชพีโดยจะเลอืกทาํ

อาชีพอะไร แตในทางตรงกันขาม คนไทยเจเนอเรชั่น

แซดในการวิจัยครั้งน้ี จํานวนมากถึงรอยละ 74.70 

ยังมีตัวตนทางอาชีพไมชัดเจน พวกเขายังไมมั่นใจวา

ตองการประกอบอาชีพอะไร พวกเขายังไมมั่นใจวา

วิชาชีพที่ตนเลือกเรียนจะเปนอาชีพที่ตนชอบหรือ

ไม แสดงใหปญหาการขาดวุฒิภาวะทางอาชีพอยาง

ชัดเจน (Super, 1957) ดังน้ัน พวกเขาสวนใหญจึง

จาํเปนตองไดรบับรกิารปรกึษาในการคนหาอาชพีและ

กระตุนวุฒภิาวะทางอาชพีของพวกเขา (Super, 1980) 

อยางเขมขนและเรงดวน

2. ตัวอยางที่เต็มใจเปนอาสาสมัครใหขอมูลวิจัย

ดวยการตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 419 คน มี

จํานวนเพียง 109 คน คิดเปนรอยละ 25.30 เทานั้น 

ที่มีอาชีพที่อยากทําในใจอยางชัดเจนและมั่นใจวาตน

จะประกอบอาชีพนั้นอยางสุดความสามารถ แสดงให

เห็นวาเปนสภาพตัวตนทางอาชีพที่ไมชัดเจน (Super, 

1957, 1980) แตในทางตรงกันขาม ตัวอยางสวนใหญ

กลบัรายงานวาพวกเขายงัไมมัน่ใจวาตองการประกอบ

อาชีพอะไร หรือแมจะมีอาชีพที่อยากทําอยูในใจแต

ก็ยังไมมั่นใจวาจะเปนอาชีพที่ตนอยากทําจริงหรือไม 

จํานวนมากถึง 313 คน คิดเปนรอยละ 74.70 ผูวิจัย

มองวาเปนปญหาสําคัญอยางหนึ่งที่รัฐและหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของจะตองรวมมือกันแกปญหาดังกลาวนี้อยาง

เปนระบบ เพราะการที่เยาวชนอายุ 20-23 ป ยังไมมี

เปาหมายทางอาชีพที่ชัดเจนของตนเอง

3. ตัวอยางที่เต็มใจเปนอาสาสมัครใหขอมูลวิจัย

ดวยการตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 419 คน มี

จํานวนเพียง 80 คน คิดเปนรอยละ 19.09 เทานั้น ที่

ตองการประกอบอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงาน

ราชการ แตในทางตรงกันขาม ตัวอยางสวนใหญที่

รายงานวาพวกเขาตองการประกอบอาชีพผูประกอบ

ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดใหญและกลุมอาชีพอิสระ

อื่น ๆ มากถึง 339 คน คิดเปนรอยละ 80.91 เพราะ

มองวาจะมรีายไดสงูกวาการเปนขาราชการหรอืลกูจาง

เอกชน แตกลับไมมีตัวอยางที่กลาวถึงวาตนจะเริ่ม

ตนธุรกิจอะไรข้ึนใหมดวยตนเอง เพียงแตคําตอบของ

ตัวอยางสวนใหญนั้นเนนยํ้าวาตองการ “ความรํ่ารวย

มีทรัพยสินเงินทองจํานวนมาก” แสดงใหเห็นวาพวก

เขายึดความรํ่ารวยเปนแรงจูงใจในการเลือกอาชีพ 

(Maslow, 1943, 1954, 1987) แสดงวา “ตัวอยาง

ขาดความมั่นคงในการเลือกอาชีพของตน” (Super, 

1957, 1980) ซึง่จะสงผลทาํใหไมวาในปจจบุนัพวกเขา

จะจบการศึกษาสาขาใดหรือกําลังทํางานในวิชาชีพใด 

พวกเขามีแนวโนมที่จะตัดสินใจเปลี่ยนไปทําอาชีพอื่น

ไดทันทีหากเช่ือวาอาชีพใหมนั้นมีแนวโนมจะทําใหตน

รํ่ารวยไดมากกวา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

803วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2567)



4. สภาพตัวตนในมิติดานการประกอบอาชีพ

ของคนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซด จากการประเมิน 18 

ตัวแปรที่เปนองคประกอบช้ีวัดสภาพตัวตนในมิติดาน

การประกอบอาชพีของตวัอยาง พบวาตวัอยางทัง้หมด

รบัรูตวัตนในมติดิานการประกอบอาชพีของตนในระดับ

เดียวกบัทีพ่วกเขารบัรูวาผูอืน่มองตวัตนในมติดิานการ

ประกอบอาชพีของพวกเขาอยางไร แตพบความขดัแยง

ในสภาพตวัตนดานการประกอบอาชีพ (Super, 1957, 

1980) ขอมูลที่พวกเขาสวนใหญกลับคิดวา พวกเขา

ควรมีตัวตนที่คาดหวังในลักษณะท่ีสําคัญกวาตัวตนท่ี

รับรูและตัวตนที่เปนจริงของตนเอง ซึ่งทําใหอนุมาน

ไดวา ปจจัยการรับรูวาผูอื่นมองตัวตนในมิติดานการ

ประกอบอาชีพของพวกเขาอยางไรอาจเปนปจจัย

สําคัญที่มีอิทธิพลตอการสรางสภาพตัวตนในมิติดาน

การประกอบอาชพีของคนไทยกลุมเจเนอเรชัน่แซดมาก

ที่สุด แตตัวตนทั้ง 2 มิติดังกลาวก็ยังไมใชตัวตนที่

พวกเขาคาดหวังจริง ๆ สอดคลองกับผลการสัมภาษณ

เชิงลึกที่ชี้ชัดวาคนไทยกลุมเจเนอเรชั่นแซดใสใจตอ

อิทธิพลของขอมูลสารสนเทศที่ปรากฎในสื่อสังคม

ออนไลนมากเปนพิเศษ เหตุผลที่เปนเชนนั้นอาจ

พิจารณาจากผลการศึกษาในโครงการ Thailand 

Digital Outlook ชี้ให เห็นถึงพฤติกรรมการใช

อนิเทอรเน็ตของคนไทยในป พ.ศ. 2566 ผูคนสวนใหญ

ในประเทศไทยเขาถึงการใชงานอินเทอรเน็ตรอยละ 

88.22 และจํานวนรอยละ 85.45 ใชงานอินเทอรเน็ต

เกือบทุกวันเปนจํานวน 5-7 วัน ตอสัปดาห มีการใช

เวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต เฉลี่ย 7 ชั่วโมง 25 

นาที นิยมใชงานและเชื่อมตอผานอุปกรณ เชน Smart 

Phone, PC/Desktop และ Tablet ตามลาํดับ (Office 

of the National Digital Economy and Society 

Commission, 2023) ที่ชี้เห็นวาคนไทยมีแนวโนมใน

การใชเวลาบนอินเทอรเน็ตมากขึ้นมาอยางตอเนื่อง

ทุกป ซึ่งขอมูลขาวสารดานการประกอบอาชีพยุคใหม

ที่นําเสนออยูในโลกออนไลนมักมีการนําเสนอเก่ียวกับ

อาชีพที่จะตกยุคจากผลกระทบของการพัฒนา

นวัตกรรมดานเทคโนโลยี สมองกล และนวัตกรรม

หุนยนต ทําใหเกิดอาชีพแบบใหมที่แตกตางจากอาชีพ

ในอดีตและปจจุบันมาก ตัวอยางจึงอาจเกิดการ

เปรียบเทียบสภาพตัวตนทางอาชีพของตนกับขอมูลท่ี

ไดรับจากสื่อออนไลนเหลานั้น แลวกอใหเกิดความ

ขัดแยงในระหวางกระบวนการพัฒนาการทางอาชีพ

และกระบวนการสรางตัวตนดานการประกอบอาชีพ 

ทําใหพวกเขาคาดหวังจะมีตัวตนทางอาชีพเหมือน

ขอมูลการประกอบอาชีพที่ปรากฎในโลกออนไลน ซึ่ง

มีความสําคัญกวาตัวตนที่เขารับรูและตัวตนที่เปนจริง

ของตน

ดงันัน้ ผูวจิยัจงึเชือ่วาพฤติกรรมการบรโิภคขอมลู

เกีย่วกบัอาชีพในสือ่สงัคมออนไลนเปนปจจยัเชิงสาเหตุ

สําคัญท่ีทําใหตัวอยางมีความขัดแยงในพัฒนาการ

และการสรางตัวตนดานการประกอบอาชีพของตน 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Benítez-Márquez, 

Sánchez-Teba, Bermúdez-González, and 

Núñez-Rydman (2022) ที่พบวา กําลังแรงงานกลุม

เจเนอเรชั่นแซดสวนใหญมีเป าหมายการทํางาน

ในอาชีพที่มีลักษณะคลอยตามการชี้นําของสื่อสากลท่ี

เขาถึงไดงาย และมีพันธะสัญญาตอองคการในระดับ

ตํ่ากวา

5. สภาพความตองการบรรลุศักยภาพในการ

ประกอบอาชีพของคนไทยกลุมเจเนอเรช่ันแซด คือ 

มีความตองการบรรลุศักยภาพในการประกอบอาชีพ

ของตนในระดับมาก แตพวกเขาสวนใหญยังประสบ

ปญหาการขาดวุฒิภาวะทางอาชีพ การมีสภาพตัวตน

ทางอาชีพไมชัดเจน ไมมั่นคง และยังมีความขัดแยง

อยูภายในตนเอง ซ่ึงสงผลทําใหพวกเขาเลือกใชความ

รํ่ารวยและการมีเงินเยอะ เปนปจจัยชี้วัดการบรรลุ

ศักยภาพในการประกอบอาชีพของตน แทนท่ีจะให

ความสําคัญตอเกียรติภูมิในอาชีพของตน สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Becer (2021) ที่พบวา กําลัง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

804 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 3 (September - December 2024)



แรงงานกลุมเจเนอเรชั่นแซดสวนใหญยังไมปกใจเลือก

อาชีพใดอาชีพหนึ่งไดอยางชัดเจน มีคานิยมทางอาชีพ

แบบวัตถนิุยม ชอบงานทีใ่หอสิระทางความคดิและการ

ใชความคดิสรางสรรคอยางอสิระ คาดหวงัผลตอบแทน

ที่เปนตัวเงินยินดีถวายชีวิตใหกับงานถาผลตอบแทน

คุมคา และมักมองภาพการทํางานประกอบอาชีพใน

เชิงลบ Ozturk and Yildirim (2023) พบวา คนเจเนอ

เรช่ันแซดมีการมุงความสําเร็จในการประกอบอาชีพ

อยูในระดับคอนขางตํ่ากวาคนรุนอื่น แตกลับใหความ

สําคัญกับประเด็นคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับสูง

ที่สุด Amalia (2023) พบวา คนเจเนอเรชั่นแซดคาด

หวงัอาชพีทีส่ามารถยดืหยุนมสีมดุลชวีติและการทาํงาน

ที่ดี มีความกาวหนาทางอาชีพอยางตอเนื่อง และการ

มีชีวิตที่สมบูรณพูนสุขอยางยั่งยืน Schroth (2019) 

พบวา คนเจเนอเรชั่นแซดสวนใหญขาดประสบการณ

และยงัไมมัน่ใจในการเลอืกอาชพีของตน แตมกัมคีวาม

คาดหวงัแบบเกนิจรงิเกีย่วกับภาพการทํางานประกอบ

อาชีพ แตเมื่อไดเริ่มทํางานจริง ๆ มักจะพบวาโลกของ

การทํางานไมสวยหรูอยางที่ตนคิด ทําใหปรับตัวเขา

กับงานและเพื่อนรวมงานตางรุนไดยาก ขาดแรงจูงใจ

ที่จะปรับตัวกับการทํางาน แสดงพฤติกรรมแยกตัวอยู

ไปในโลกออนไลน Ozkan and Solmaz (2015) พบวา 

คนเจเนอเรชั่นแซดมีเจตคติตอการทํางานและการ

ประกอบอาชีพวา งานจะตองดี งานจะตองถูกใจ งาน

จะตองตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตสวนตัวของ

ตนอยางสมดุล Cheung Kong Graduate School 

of Business (2023) พบวา คนเจเนอเรช่ันแซด

คอนขางออนไหวตอความเครียดและแรงกดดันตาง ๆ 

ในที่ทํางาน พวกเขายังขาดความยืดหยุนในการแก

ปญหาและการปรับตัวในที่ทํางาน สวนใหญอัตราการ

เปลี่ยนงานจะคอนขางเร็ว Mărginean (2021) พบวา 

คนเจเนอเรชั่นแซดคาดหวังความมั่นคงในการทํางาน

คาตอบแทนที่จูงใจ ตองการมีพี่เลี้ยงคอยใหคําปรึกษา

ในการเริ่มตนการทํางานประกอบอาชีพ ตองการ

ทราบแผนทางเดินอาชีพที่ชัดเจนในตําแหนงงาน

ของตน

ขอเสนอแนะ
1. ควรมีการศึกษาวิจัยแบบติดตามผลระยะยาว 

เพื่อทําความเขาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาตัวตนใน

การประกอบอาชพีของคนไทยรุนใหม และแนวโนมการ

เปลีย่นแปลงความตองการบรรลศุกัยภาพในอาชีพของ

คนไทยรุนใหมอยางตอเนือ่ง 5.3.1 ควรกาํหนดนโยบาย

สงเสริมการเรียนทางอาชีพใหแกผูเรียนตั้งแตในระดับ

ชั้นอนุบาล ประถมศึกษา จนถึงระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน อยางเขมขนมากกวาปจจบัุน เพือ่ชวยผูเรยีนให

คนพบความสนใจทางอาชพีของตนตัง้แตตน กอนทีจ่ะ

เลือกเรียนตอในสาขาเฉพาะทางระดับสูงขึ้นไป

2. ควรมีการศึกษาวิจัยระดับอิทธิพลของสื่อ

ออนไลนตอการตัดสินใจเลือกอาชีพของของคนไทย

รุนใหม เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนหรือการแนะแนวอาชีพให

เหมาะสมกับคนไทยรุนใหม

3. ควรมนีโยบายสงเสรมิการจดัฝกอบรมระยะสัน้

เพือ่การเปลีย่นสายอาชพีใหแกผูสาํเรจ็การศกึษาต้ังแต

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ทั้งกลุมที่ยังคนไมพบอาชีพที่

ตนสนใจ และกลุมที่ตองการเปลี่ยนสายอาชีพของตน

4. ควรมีการบูรณาการทํางานรวมกันระหวาง

กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง

แรงงาน และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

วิจัยและนวัตกรรม ในกระบวนการออกแบบการจัด

โครงสรางและหลักสูตรทางการศึกษาทุกระดับ เพื่อ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยรุนใหมใหสอดคลองกับทิศทาง

ความตองการแรงงานของประเทศไทย

5. บริษัท หาง ราน องคการทั้งภาคราชการและ

เอกชนควรทําความเขาใจ ใหการยอมรับ และเตรียม

กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมกับการ

ตอนรับ ดแูล พัฒนา และใชงาน คลืน่กาํลงัแรงงานกลุม
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เจเนอเรชั่นแซดที่กําลังทยอยเขาแทนที่กําลังแรงงาน

รุนเกาภายในองคการอยางตอเนื่อง

แนวทางการใชประโยชน
1. ผลการวิจัยคร้ังน้ีชี้ใหเห็นวาตัวตนและความ

ตองการบรรลุศกัยภาพในอาชพีของคนไทยเจเนอเรชัน่

แซดแตกตางจากตัวตนและความตองการบรรลุ

ศั กยภาพในอาชีพของคนเจ เนอ เร ช่ันแซดใน

ตางประเทศ นักบริหารและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในองคการตาง ๆ จึงควรนําขอคนพบนี้ไปประยุกตใช

ในการกําหนดกลยุทธการทํางานใหเหมาะสมกับกําลัง

แรงงานกลุมเจเนอเรชั่นแซดที่กําลังเขาสูโลกของการ

ทํางานมากขึ้นนับแตนี้ตอไป

2. นักการศึกษาทุกระดับ ควรนําผลการวิจัยใน

ครั้งนี้ ไปประยุกต ใช ในการกําหนดหลักสูตรและ

โครงสรางหลักสูตรที่เนนสงเสริมการเรียนรูทางอาชีพ

ใหเขมขนมากขึน้ เพือ่ชวยสงเสรมิพฒันาการทางอาชพี

ทําใหผูเรียนสามารถคนพบอาชีพที่ตนสนใจจริง ๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพ

3. คนไทยกลุ มเจเนอเรชั่นแซด ควรทําความ

เขาใจและประยุกตใชผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพื่อ

พัฒนาตนเองและเตรียมตนเองใหพรอมตอการเปลี่ยน

ผานตนเองเขาสู โลกของการทํางานประกอบอาชีพ 

ซ่ึงจะชวยทําใหสามารถใหประสบความสําเร็จในการ

ประกอบอาชีพที่ตนรักอยางยั่งยืน
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