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ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ ของ Fiedler (1967) และแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ 

ของ Akdoğan and Cingöz (2012) กลาววา ธุรกิจตองยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณตาง ๆ ที่
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รูปแบบของการบรหิารจัดการจะมกีารเริม่ตนจากการวางแผนและจบลงท่ีการควบคมุ ยอมนาํมาซ่ึงความไดเปรยีบ

ในการแขงขันทางธุรกิจ นั่นหมายถึงประสิทธิภาพกิจการ
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Management Accounting Strategies with Business Effi ciency

Abstract

This academic article aims to study management accounting strategies with business 

efficiency. Using the Contingency Theory by Fiedler (1967) and the Situational management 

concept of Akdoğan and Cingöz (2012) stated that businesses must accept changes in 

circumstances and adapt to those changes. However, changes in circumstances determine the 

growth and survival of an organization.

Findings are as follows: Management accounting strategies with business effi ciency, 

together with (1) The situation determines the style of management. (2) Choosing a management 

style that is appropriate to the situation. (3) Strategic planning affects the discovery of new 

business opportunities and awareness of upcoming risks. The management style starts with 

planning and ends with control, which brings competitive advantages to the business. That 

means business effi ciency.
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บทนํา
ในสถานการณของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วรูปแบบของสังคมโลกท่ีไรพรมแดน และการ

แขงขันทางเศรษฐกิจสูง อีกทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ใหความสําคัญตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ (1) การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในกระบวนการ

ผลิตและการบริหารจัดการ เชน Internet of Things (IoT) และปญญาประดิษฐ (AI) (2) การใชพลังงานทดแทน

และการประหยัดพลังงาน เชน พลังงานแสงอาทิตย พลังงานลม และพลังงานชีวมวล และการประหยัดพลังงาน

ผานการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงและการปรับปรุงระบบบริหารจัดการพลังงานจะชวยลดคาใชจายใน

ระยะยาว (3) การพัฒนาทกัษะและความรูของแรงงาน การสงเสรมิการศกึษาตอเนือ่งและการฝกอบรมทีเ่กีย่วของ

กับเทคโนโลยีใหม ๆ จะชวยใหแรงงานมีความพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานใหมปีระสิทธิภาพ (4) การทาํงานแบบยดืหยุนและการจดัการเวลางาน เชน การทํางานจากท่ีบาน (remote 

work) และการใชเครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสารและประสานงาน ลวนเปนการชวยลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ

และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานทั้งสิ้น (5) การสรางเครือขายความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ เพื่อ

แบงปนทรัพยากร ความรู และเทคโนโลยี จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและลดตนทุนในการวิจัย

และพัฒนา และ (6) การพัฒนาระบบโลจิสติกสและโครงสรางพื้นฐาน เชน การปรับปรุงเสนทางคมนาคมและ

การใชเทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการการขนสง จะชวยลดตนทนุในการดาํเนนิธรุกจิและเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ขนสงสินคาและบริการ (Office of the National Economic and Social Development Council, 2017) 

ในการดําเนินธุรกิจทุกประเภท หัวใจหลักสําคัญในทายที่สุดคือ การบรรลุตามเปาหมายที่ธุรกิจไดวางไว ซึ่งการ

บรรลุตามเปาหมายดงักลาวนัน่หมายถงึประสทิธภิาพของธรุกจิ ทัง้นี ้ภายใตสถานการณปจจบุนัทีม่คีวามผนัผวน

และมีความออนไหวทางกระแสเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม โครงสรางขององคกรท่ีมีความซับซอนมากยิ่งข้ึนยอม

สงผลกระทบอยางมากตอรูปแบบและวิธีการในการบริหารจัดการองคกร ความซับซอนและยุงยากที่เพิ่มมากขึ้น

นี้ลวนสงผลกระทบตอความอยูรอดของบริษัท บริษัทตองพยายามหากลยุทธวิธีตาง ๆ เพื่อใหบริษัทสามารถเดิน

ตอไปได ธรุกจิจาํเปนตองมกีารบรหิารจดัการทีม่คีวามครอบคลมุในทกุ ๆ  มติ ิประกอบดวย มติดิานลกูคา ภายใน

องคกร นวัตกรรมและการเรียนรู และการเงิน มิติดังกลาวยอมนํามาซ่ึงประสิทธิภาพของธุรกิจ หลักสําคัญใน

การบริหารใหองคกรเกิดประสิทธิภาพสวนหนึ่งคือ ผูนํา หรือผูบริหารที่มีความรูความสามารถ ซึ่งเปนผูกําหนด

ทิศทางในการนําพาองคกรภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ Abernethy, Bouwens, and 

Van Lent (2010) กลาววา พฤติกรรมความเปนผูนํายอมขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมเปนไปในทิศทางเดียวกันตาม

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ ทั้งนี้ Onali, Galiakhmetova, Molyneux, and Torluccio (2016) พบวา 

ระดับของความเปนผูนาํและอาํนาจของผูบรหิารสงผลกระทบตอประสทิธภิาพการทาํงานและผลการดาํเนนิงาน 

โดย Ahn, Mortara, and Minshall (2013) กลาววา บุคลิกภาพ ประสบการณ และคานิยมของผูบริหารระดับ

สูง สงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอสถานการณที่เผชิญและการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง โดย Hambrick 

and Mason (1984) ระบุวา องคประกอบของคุณลักษณะของผูบริหารระดับสูง เชน เพศ อายุ ระยะเวลาในการ

บริหาร การศึกษา และประสบการณทํางาน ทั้งนี้ การบริหารเชิงสถานการณเปนการรับมือกับความไมแนนอน

ดานสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้ การรับรูความไมแนนอนดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับขอมูล

การบัญชี (Chong & Chong, 1997) ซ่ึง Gordon and Narayanan (1984) พบวา การรับรูสิ่งแวดลอม
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มีความสัมพันธขอมูลภายนอกที่ไมใชขอมูลทางการเงินในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญและเก่ียวของกับเหตุการณ
ในอนาคต ขอมูลทางบัญชีที่มีการบริหารจัดการโดยตนทุนมีความสําคัญในบริษัทขนาดใหญและความอยูรอด
ของบริษัทขนาดเล็กเชนกัน โดย Cadez and Guilding (2008) พบวา การการบริหารเชิงสถานการณสามารถ
ลดขัน้ตอนในการตดัสนิใจ ผูบรหิารสามารถปรับปรงุประสทิธภิาพการบรหิารงานไดภายใตสถานการณท่ีซบัซอน 
กลยุทธหนึ่งที่สําคัญของบริษัทขนาดใหญ คือ วิธีการคิดตนทุน ซึ่งผูบริหารจําเปนตองมีความเขาใจภาพรวมของ
ธรุกจิเพ่ือใชวางแผนงานของการดําเนนิกจิกรรมของผลติภณัฑนัน้ได และเปนเคร่ืองมอืในการควบคมุข้ันตอนการ
ปฏิบัติ ลดตนทุนที่ไมเพิ่มมูลคาออกไปเพื่อสรางผลกําไรใหไดตามเปาหมาย

ผูศกึษาจงึมีความสนใจทีจ่ะศึกษาเร่ืองกลยทุธการบญัชีบรหิารกบัประสทิธภิาพกจิการ เพือ่เปนองคความรู
ในการวิจัยแกผูที่สนใจไดนําไปศึกษาตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การศึกษากลยุทธการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพกิจการ ผูศึกษาไดสังเคราะหประสิทธิภาพกิจการ 

(business efficiency) มีรายละเอียด ดังนี้

ความหมายของประสิทธิภาพกิจการ
Emerson (1913) กลาววา เปนการจัดสรรทรพัยากรเพือ่ลดความสญูเปลา มุงใหความสาํคญัในโครงสราง

และเปาหมายขององคการ (organization’s structureanditsgoals) โดยมีรูปแบบการทํางาน ท่ีเหมาะสม 
สามารถลดกระบวนการขั้นตอนในการทํางานและคาใชจายที่ไมกอใหเกิดประโยชนลงได

Peterson and Plowman (1953) กลาววา ประสทิธภิาพกจิการอาจไมสะทอนมาในรปูแบบของตวัเลข 
แตสามารถสะทอนออกมาในรปูแบบของการตัดสนิใจทีม่คีณุภาพ มคีวามถกูตอง ทนัตอเวลา และตนทนุนอยทีส่ดุ
ภายใตสถานการณและขอกฎเกณฑขอบังคับของกฎหมาย 

Certo (2000) กลาววา เปนการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุด โดยที่องคกรสามารถ
ดาํเนินงานไดบรรลเุปาหมายตามทีว่างไวและกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ ซึง่เปนการสะทอนถึงประสทิธภิาพองคกร

ดงัน้ัน ประสทิธภิาพกจิการ จงึเปนการบรหิารจดัสรรทรพัยากรใหมีความสอดรบัตามวสิยัทศัน นโยบาย
ขององคกรไดอยางทนัทวงทเีหมาะสมตามสถานการณ สงผลองคกรสามารถดาํเนนิงานไดบรรลตุามวตัถปุระสงค
ที่กําหนดไวโดยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
1. ทฤษฎกีารบรหิารเชงิสถานการณ (contingency theory) หรอืทฤษฎอีบุตักิารณ เปนทฤษฎกีารบรหิาร

ท่ีขึน้อยูกบัสภาพขอเทจ็จรงิดวยการเลอืกทางออกทีจ่ะไปสูการแกปญหาในเชงิการบรหิารถอืวาไมมวีธิใีดทีด่ทีีส่ดุ 
หากแตสถานการณตางหากทีจ่ะเปนตวักาํหนดวาควรจะเลอืกใชการบรหิารรปูแบบใดท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ
นัน้เพือ่ใหองคกรไดรบัประโยชนสงูสดุ ผูบรหิารจะตองพยายามวเิคราะหสถานการณใหดทีีส่ดุเปนการผสมผสาน
แนวคิดที่มุงเนนความสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอมขององคกร (Fiedler, 1967)

2. ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (stakeholders theory) บริษัทจะตองมีความรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกิด

ขึ้นกับกลุมของผูมีสวนไดเสียและคํานึงถึงประโยชนสูงสุดในการตอบสนองความตองการแกกลุมผูมีสวนไดเสีย 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

29วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



แนวความคดิน้ีนับไดวาเปนการออกแบบนโยบายการบรหิารจดัการของบรษิทั เพือ่ใหกลุมของผูมสีวนไดเสยีไดรบั

ผลกระทบที่เปนประโยชนอันเกิดจากการกําหนดนโยบายของบริษัท สงผลใหบริษัทมีผลการดําเนินงานที่เติบโต

ขึ้น ซึ่งถือเปนความชอบธรรมที่กลุมผูที่มีสวนไดเสียของบริษัทควรจะไดรับ (Freeman, 1984, pp. 87-97) ทั้งนี้ 

Carroll and Shabana (2010) กลาววา ผูมสีวนไดเสยี คอื บคุคล หรอืกลุมบคุคลทีส่งผลกระทบจากการตดัสนิใจ

ในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค รวมถึงการเลือกใชวิธีในการบริหาร เพื่อเปนการสรางความนาเชื่อถือใหแก

บริษัท

3. ทฤษฎีตัวแทน (agency theory) ซึ่ง Jensen and Meckling (1976, pp. 305-360) กลาววา 

เปนการเกดิมาจากการกาํกบัดแูลกจิการ โดยเปนการตอบสนองความตองการตามกลุมของผูมีสวนไดเสยีไดอยาง

ครอบคลมุภายใตสถานการณทีม่คีวามผนัผวนตลอดเวลาในการจะนาํมาซึง่ประสทิธภิาพของกจิการไดอยางยัง่ยนื 

ซึ่งเปนการอธิบายถึงความขัดแยงทางดานผลประโยชนของเจาของกิจการซ่ึงหมายถึงผูถือหุนกับฝายจัดการ

ที่เขามาทําหนาที่ในการบริหารจัดการองคกร โดยที่ฝายจัดการจะสรางประโยชนใหกับตัวเองโดยไมคํานึงถึง

ผลกระทบที่จะตามมาจากการกระทําวาจะกอใหเกิดประโยชนตอเจาของกิจการหรือไมก็ตาม

4. การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ (strategic cost management)

 4.1 ความหมายของการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ คือ วิธีการทางบัญชีในสวนของการคํานวณกําไร

ขั้นตนของผลิตภัณฑ และการปนสวนตนทุนใหมีความเหมาะสมท่ีสุดตามสวนงาน กลยุทธการคิดตนทุนชวยให

ขอมูลทางบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน ทันตอเวลา ในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง โดยมีความเช่ือมโยง

เขาถึงในกระบวนการตาง ๆ ของบริษัทไดชัดเจน อันสงผลตอประสิทธิภาพของบริษัท (Rof, 2012) กลยุทธ

การคดิตนทนุทีมุ่งเนนในสวนของกระบวนการกจิกรรมใหสามารถสะทอนโครงสรางของตนทุนไดชดัเจนขึน้แมนวา

จะมคีาใชจายในการผลติเพิม่สงูขึน้กต็าม โดย Cooper and Slagmulder (2000) กลาววา กลยทุธการคดิตนทนุ

ตามกิจกรรมมีความแมนยํานาเชื่อถือกวาวิธีการคิดตนทุนแบบเดิม ทั้งนี้ กลยุทธการคิดตนทุนมีความครอบคลุม

ถึงวิธีการคิดตนทุนเปาหมาย และตนทุนไคเซ็น การคิดตนทุนฐานกิจกรรมสามารถชวยใหตนทุนสามารถระบุ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรในกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนขอมูลสําคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหารเพื่อพัฒนากลยุทธการดําเนินทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและเกิดผลกําไรสูงสุด โดย Ahmeti, Sahiti, 

and Ahmeti (2013) กลาววา การคดิตนทนุเปาหมาย เปนการกาํหนดตนทนุเพือ่ชวยกาํหนดขอบเขตการดาํเนนิงาน

ในมุมมองของลูกคาเปนแนวทางของโอกาสในการลดตนทุนใหถึงเปาหมายที่กําหนด เพื่อสรางเปนนโยบายใน

การปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานใหแกพนักงานทุกคนในการพัฒนางานเพิ่มขีดความสามารถใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก ตนทุนเปาหมายสามารถสรางความไดเปรียบทางธุรกิจในเชิงรุก 

ในขณะที่ Ahmad and Mohamed Zabri (2015) พบผลกระทบจากการใชกลยุทธทางบัญชีของบริษัทโดยมี

ความเกี่ยวของกับการวิธีการปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลทางบัญชี ทั้งนี้ Netnim (2017) พบวา ไคเซ็น

สามารถปรับปรุงกระบวนการในการบริหารสินคาคงคลังของบัญชีคุมและบัญชีคลัง และภายใตสถานการณที่

ซับซอนไคเซ็นสามารถชวยลดระยะเวลาการทํางานและขอผิดพลาดในการทําเอกสารลงได

 4.2 พัฒนาการของการบรหิารตนทนุเชงิกลยทุธ เดมิการบรหิารตนทนุเนนการควบคมุตนทนุผานการ

ลดคาใชจายและการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การใชขอมูลในการตัดสินใจสวนใหญ

มาจากการบันทึกบัญชีและรายงานทางการเงินแบบพื้นฐาน การประเมินผลการดําเนินงานมักจะมุงเนนที่

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผลประกอบการในระยะสัน้และการลดคาใชจายเปนหลกั เมือ่สภาพแวดลอมทางธุรกจิเปลีย่นแปลง และเทคโนโลยี

เขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ปจจุบันการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธเนนการใชเทคโนโลยีและขอมูล

เชงิลกึในการวางแผนและตัดสนิใจ โดยการนําเทคโนโลยีดจิทัิล เชน Internet of Things (IoT) ปญญาประดษิฐ (AI) 

และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (big data) มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดตนทุน เทคนิค

การวิเคราะหตาง ๆ  เชน การวิเคราะหการสรางมูลคา (value chain analysis) การวิเคราะหตนทุนตามกิจกรรม 

(activity-based costing) และการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไร (cost-volume-profit analysis) ถูกนํามาใช

ในการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธเพื่อประเมินและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองตอความตองการของตลาด นอกจากน้ันยังรวมถึงการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร การปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจเพ่ือลดตนทุนที่ไมเพิ่มมูลคา เชน การลดการสูญเสีย (waste reduction) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต (production efficiency) และการปรับปรุงกระบวนการทํางาน (process improve-

ment) เพื่อใหองคกรสามารถแขงขันไดในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสรางความยั่งยืนใหแกองคกร

 4.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ ขอมูลดานการบัญชีตนทุนมีบทบาทสําคัญตอการ

บริหารมากผานกระบวนการ ดังนี ้(1) การควบคุม เปนการประเมนิผลงานท่ีปฏบัิตใิหเปนไปตามเปาหมาย (2) การ

วางแผนกําไรและตดัสนิใจดานตนทนุสามารถนาํมาใชประโยชนในดานการวางแผนกาํไรและตดัสนิใจ (3) การเพิม่

ประสิทธิภาพสามารถทําไดโดยการวัดผลการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของแตละกิจกรรมได และ (4) การ

จัดทํางบประมาณจําเปนจะตองอาศัยขอมูลดานบัญชี ซึ่งแสดงถึงผลงานในอดีตที่ผานมารวมทั้งการพยากรณใน

อนาคตเพือ่ใชเปนแนวทางในการบรหิารการเงนิดานตาง ๆ  ใหอยูในแผนงบประมาณทีก่าํหนด ระบบบญัชตีนทนุ

ชวยใหระบุถึงตนทุนที่แทจริงของผลิตภัณฑ ขจัดตนทุนที่ไมเพิ่มมูลคาออกไปได (Boons, 1998)

5. ประสิทธิภาพกิจการ (business efficiency)

 5.1 ความหมายของประสิทธิภาพกิจการ หมายถึง ความสามารถในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่

บริษัทกําหนดไว สามารถสะทอนออกมาไดในรูปแบบของประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน ความสามารถการทํากําไร ตลอดจนความสําเร็จทางการตลาดของตัวสินคาที่นํามาซึ่งความไดเปรียบ

ในการแขงขันทางการตลาดผานมูลคาชื่อเสียงกิจการ โดย Mitchell and Reid (2000) พบวา แมบทของการ

วัดผลการปฏบิตังิานทีค่รอบคลมุในทกุมติ ิสามารถนาํมาใชในการวดัผลการปฏบิตังิานของธรุกจิทีม่ปีระสทิธภิาพ

ไดอยางครอบคลุม คือ Balanced Scorecard (BSC) โดย BSC เปนกลยุทธที่มีความครอบคลุมใน 4 มิติ คือ 

(1) มิติลูกคา (2) มิติภายในองคกร (3) มิติการเงิน และ (4) มิตินวัตกรรมและการเรียนรู ฉะนั้น BSC สามารถ

ชวยใหผูบริหารสรางประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นกับกิจการ (business efficiency) ไดพรอมกันในทุกมิติ

 5.2 พัฒนาการของประสิทธิภาพกิจการ โดยกลางทศวรรษ 1980 มีการแนะนําแนวทางวิธีการ

จัดการบัญชีรูปแบบใหมที่มีความทันสมัยมากยิ่งข้ึนและมีการเพิ่มความเขมขนเชิงกลยุทธท่ีชัดเจน (Chenhall 

& Langfield-Smith, 1998) ในขณะที่บริษัทมีรูปแบบการปฏิบัติตามวิธีพื้นฐานโดยทั่วไปที่มุงเนนในสวนของ

ขอมูลทางการเงินโดยมไิดใหความสาํคัญกบัขอมลูทีไ่มใชทางการเงนิจนเกดิแนวทางในการปฏบัิตท่ีิทันสมยัมคีวาม

ครอบคลุมถงึขอมลูทัง้ 2 สวนดังกลาว โดยการรวบรวมขอมูลจากภายในและภายนอกบรษิทัท้ังในอดตีและอนาคต

ในการบริหารจัดการขอมูลทางบัญชีที่ทันตอเวลาดวยการบริหารภายใตสถานการณที่มีความเหมาะสมเพื่อการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกร สงผลใหการบริหารเชิงสถานการณมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการและเทคนิค
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ในรูปแบบใหม ตลอดจนวิธีการคํานวณเพื่อใหสามารถสะทอนถึงผลกําไรไดอยางเหมาะสมตามสถานการณนั้น

ภายใตแรงกดดันจากผูมีสวนไดเสียที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชรูปแบบการบริหารเพ่ือใหบริษัทมีผล

กําไรทีด่แีละเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง ทัง้ยงัสามารถจดัการความซบัซอนของระบบของธรุกจิในยคุสมยัใหมใหมคีวาม

เหมาะสมและเกิดประโยชนตอองคกร (Abdel-Maksoud, Abdallah, & Youssef, 2012)

 5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการประสิทธิภาพกิจการ จึงเปนการประยุกตรูปแบบในการบริหาร

องคกรโดยมีสถานการณเขามาเปนตัวกําหนดในการขับเคลื่อนองคกรดวยการนําขอมูลบัญชีในสวนที่มิใช

ดานการเงินมาบูรณาการรวมกับดานการเงินภายใตเง่ือนไขของตนทุนท่ีลดตํ่าลงและคุณภาพผลิตภัณฑท่ีเพิ่ม

สูงขึ้น เพื่อใหสามารถสะทอนมูลคาในผลกําไรขององคกรไดอยางแทจริง

6. คุณลักษณะผูบริหาร (executive characteristics)

คุณลักษณะผูบริหาร คือ ลักษณะเฉพาะของตัวบุคคลที่แสดงออกโดยรับรูได ซึ่งประกอบดวย (1) ระดับ

การศึกษา (2) ระยะเวลาดํารงตําแหนงผูบริหาร (3) ประสบการณการทํางาน และ (4) รูปแบบการบริหารงาน 

ซึ่ง Stogdill (1974, pp. 17-23) กลาววา ลักษณะของผูนําประกอบดวย การมีรูปราง ภาพลักษณที่เหมาะสม

และมารยาทที่ดี การศึกษา มีความเฉลียวฉลาด ความรอบรู มีเหตุผล และวิสัยทัศนการตัดสินใจที่เหมาะสมทัน

ตอสถานการณ ความกระตือรือรน กลาแสดงออก ทัศนคติที่โดดเดน มีความมุงมั่น ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

การสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา มีมนุษยสัมพันธ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Ahn et al., 2013)

คณุลกัษณะผูบรหิาร เปนหวัใจหลกัสาํคญัตอการบรหิารจัดการองคกรเพือ่ใหประสบความสาํเรจ็ภายใต

ความผันผวนของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป Hunger and Wheelen (2003) กลาวไววา ผูบริหารจะเปน

ผูกําหนดกลยุทธและทําการตัดสินใจในการบริหารจัดการองคกรในการแกปญหาเฉพาะหนาหรือเพื่อสราง

ประสิทธิภาพในระยะยาวใหแกบริษัทนั้นยอมขึ้นอยูกับสถานการณและสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตอการ

กําหนดรูปแบบการบริหารจัดการองคกรในการนําไปใชในการดําเนินงาน การควบคุม การประเมินผลโดย

ประสิทธิภาพทางการบริหารที่สะทอนถึงการมีรายไดที่เพิ่มสูงข้ึนจากการบริหารจัดการตนทุนท่ีลดตํ่าลง ยอม

นํามาซึ่งประสิทธิภาพกิจการในเชิงประจักษ และความรูและประสบการณของผูบริหารมีบทบาทสําคัญท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพองคกร ทั้งนี้ อายุในการดํารงตําแหนงงานที่ผานมาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกใชรูปแบบการบริหารงานเพื่อใหองคกรประสบผลสําเร็จสามารถอยูรอดตอไปได ซึ่งผูบริหารจะทําการ

วิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกของบริษัท เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

โดยกระบวนการจัดการทรัพยากรขององคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว

7. การบริหารเชิงสถานการณ (situational management)

 7.1 ความหมายของการบริหารเชิงสถานการณ คือ วิธีการบริหารจัดการที่มีความไมแนนอน

ดานสภาพแวดลอมทางธรุกจิทีป่ระกอบดวย สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของบรษิทั ทัง้นี ้ความไมแนนอน

ในสวนของลูกคา คูคา คูแขง และซัพพลายเออร ซึ่งเปนสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีธุรกิจไมสามารถควบคุมไดซ่ึงมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพของกิจการ (Govindarajan, 1984) โดยสิ่งแวดลอมภายในท่ีบริษัทสามารถควบคุมได 

ประกอบดวย (1) ความไมแนนอนดานสภาพแวดลอมองคกร (Farjoun, 2002) การวางแผนการดําเนนิงานเปนสวน

สาํคญัในการกาํหนดเปาหมายของบรษิทัเพือ่ปรบัตวัใหมคีวามสอดคลองกบัสิง่ทีจ่ะตองเผชิญเปนการนาํไปสูการ

ดาํเนนิงานตามตามเปาหมายทีว่างไวในระยะยาว การวางแผนการดาํเนนิงานชวยสรางความไดเปรยีบเหนอืคูแขง 
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บริษทัทีม่กีารวางแผนการดําเนนิงานจะสามารถทาํกาํไรและประสบความสาํเรจ็ทีส่งูกวาบรษิทัทีไ่มมกีารวางแผน 

(2) เทคโนโลยีชวยสรางความแตกตางของผลิตภัณฑที่เหนือคูแขง (3) วัฒนธรรมองคกร และ (4) ขนาดองคกร

 7.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงสถานการณ Akdoğan and Cingöz (2012) กลาววา องคกรตอง

ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและตองทําการปรับตัว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดลอมจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จและความอยูรอดขององคกร แมกระท่ังสิ่งแวดลอมในองคกรยังมี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องคกรตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการแขงขันทางธุรกิจที่

รุนแรงมากขึน้ เกดิความความเสีย่งและแรงกดดนัใหธุรกิจไมสามารถดําเนนิงานไดบรรลเุปาหมายตามทีว่างไวได

จากทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณของ Fiedler (1967) และแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณของ 

Akdoğan and Cingöz (2012) กลาววา ไมมีวิธีการบริหารใดที่ดีที่สุดสําหรับทุกสถานการณ แตสถานการณจะ

เปนตัวกําหนดการบริหารท่ีเหมาะสม ผูบริหารจะตองวิเคราะหสถานการณเพื่อปรับกลยุทธการดําเนินงานให

สอดคลองกบัสิง่แวดลอม โดยการใหความสาํคญัตอผลกระทบของกลุมผูมสีวนไดเสยีดวยการสรางผลการดาํเนนิ

งานใหดีขึ้นและเปนที่ยอมรับในสังคมตามทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย ซึ่ง Jensen and Meckling (1976) อธิบายถึง

ทฤษฎีตัวแทนวา “ความขัดแยงทางผลประโยชนของกิจการและฝายจัดการซ่ึงการกํากับดูแลกิจการท่ีดีจะชวย

ลดความขัดแยงนี้ได เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพไดอยางยั่งยืน” (Boons, 1998) ซึ่งการใช

การ SCM เปนส่ิงสําคญัในการเพิม่ประสิทธภิาพการดําเนนิงานขององคกรผานการควบคมุตนทนุและการวางแผน

กาํไรทีเ่หมาะสม ผูบรหิารตองสามารถวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในและนอกองคกรเพือ่วางกลยทุธใหเหมาะสม 

(Hunger & Wheelen, 2003) โดย Mitchell and Reid (2000) ใชแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ในการ

วัดประสิทธิภาพกิจการ (business efficiency) ที่มีความครอบคลุมในทุกมิติ ประกอบดวย มิติลูกคา มิติภายใน

องคกร มติกิารเงิน และมติินวตักรรมและการเรยีนรู โดย BSC จะชวยใหผูบรหิารปรบัปรงุประสทิธภิาพการดาํเนนิ

งานไดอยางครอบคลุม จึงเปนที่มาของกรอบการวิเคราะหของกลยุทธการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพกิจการ 

กรอบในการวิเคราะห
ผูศึกษาเลือกใชทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ (contingency theory) ของ Fiedler (1967) กลยุทธ

การบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพกิจการ ดังแสดงในภาพ 1
 

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห
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ผลการวิเคราะห 
ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ (contingency theory) หรือทฤษฎีอุบัติการณ ถือเปนทฤษฎีการ

บริหารที่ขึ้นอยูกับสภาพขอเท็จจริงดวยแนวคิดในการเลือกทางออกที่นําไปสูการแกปญหาทางการบริหาร ความ

ไมแนนอนดานสภาพแวดลอมหรือสถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจและรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม

ในการตอบสนองตอสถานการณทางเชิงการบริหารจัดการองคกรในเชิงธุรกิจภายใตสิ่งแวดลอมภายในที่องคกร

สามารถควบคมุไดและมอีทิธพิลตอประสทิธภิาพของกจิการ โดยมอีงคประกอบคอื (1) ความไมแนนอนดานสภาพ

แวดลอม (2) เทคโนโลยี ซึ่งเปนส่ิงที่บริษัทนํามาใชเพื่อปรับปรุงความสามารถในการผลิตใหมีความพิเศษมาก

ยิ่งขึ้น (3) วัฒนธรรมองคกร และ (4) ขนาดองคกร ซึ่งขนาดขององคกรท่ีเหมาะสมชวยใหธุรกิจประสบความ

สําเร็จในการสรางกําไรได (Farjoun, 2002)

Chong and Chong (1997) พบวา การรบัรูความไมแนนอนดานสภาพแวดลอมมคีวามสมัพนัธกบัขอมลู

การบัญชี ซึ่ง Gordon and Narayanan (1984) พบวา การรับรูสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับขอมูล

ภายนอกที่ไมใชขอมูลทางการเงินอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งมีความเกี่ยวของกับเหตุการณในอนาคต ตรงกันขามกับ

การบัญชีแบบดั่งเดิมที่เปนขอมูลภายในและเกี่ยวกับการเงินโดยเก่ียวของกับเหตุการณในอดีต และพิจารณาถึง

ความเชื่อมโยงของบริหารตนทุนเชิงกลยุทธภายใตสถานการณท่ีซับซอนผานวิธีการคิดตนทุนตามกิจกรรม

ซึง่ผูบริหารจะตองมคีวามเขาใจภาพรวมของธุรกจิ สามารถวางแผนงานของการดาํเนนิกจิกรรมของผลติภณัฑนัน้

ได รวมถงึใชเปนเครือ่งมอืในการควบคุมขัน้ตอนการปฏบิตัเิพือ่ใหมัน่ใจวาสนิคาท่ีผลตินัน้สามารถสรางกาํไรไดตาม

เปาหมายที่วางไว บัญชีตนทุนตามกิจกรรมสามารถระบุลงถึงตนทุนท่ีแทจริงของผลิตภัณฑถือเปนทางเลือกใน

การเพิ่มประสิทธิภาพทางการผลิตใหแกผูบริหาร (Boons, 1998) และมีสวนชวยในการวางแผนกิจกรรมสําหรับ

ผลิตภัณฑใหม ๆ เปนการควบคุมการปฏิบัติการในการสรางกําไรจากสินคาใหไดตามเปาหมาย ท้ังนี้ ราคาของ

สนิคาจะถกูกําหนดโดย “ราคาขายทีส่ามารถแขงขนัได” ตนทุนเปาหมายจงึเปนเครือ่งมอืในการลดตนทุนสามารถ 

ลดแรงกดดันของตลาดสูการแสวงหาความรวมมือสรางความสัมพันธกับลูกคาได และชวยกําหนดขอบเขต การ

ดาํเนนิงานทีจ่าํเปนตามความตองการของลกูคาซึง่เปนสิง่จําเปนภายใตการแขงขันทางธรุกจิอยางรนุแรง (Ahmeti 

et al., 2013) และการคิดตนทุนไคเซ็น เปนหลักของการบริหารการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผล ดวยวิธีการสวน

รวมของทุกคนในองคกรเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง โดยไคเซ็นสามารถ

ปรับปรุงกระบวนการในการบริหารสินคาคงคลังในสวนของบัญชีคุมและบัญชีคลัง (Netnim, 2017) สามารถ

ลดระยะเวลาการทํางานและขอผิดพลาดดานเอกสารได ภายใตเทคนิคการคิดตนทุนที่ซับซอน ในสถานการณ

ตาง ๆ  ซึง่เปนการบรหิารจัดการขอมลูทางบญัชใีนสวนของกลยทุธทางบญัชี เชนเดยีวกบั Ahmad and Mohamed 

Zabri (2015) พบผลกระทบจากการใชกลยุทธทางบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพของบริษัท

Cadez and Guilding (2008) พบวา การการบริหารเชิงสถานการณเปนเครื่องมือที่ดีในการลดขั้นตอน

การตัดสินใจที่สามารถชวยใหผูบริหารระดับสูงปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานได ภายใตสถานการณของ

สภาพแวดลอมที่ไมแนนอน ซึ่งตามทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ (contingency theory) ปจจัยหลักในการ

บริหารใหองคกรเกิดประสิทธิภาพสวนหนึ่งคือผูบริหาร หรือผูนําท่ีมีความรูความสามารถ ซ่ึงผูนําเปนผูกําหนด

ทศิทางในการนําพาองคกรภายใตสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลง ฉะนัน้ผูนาํขององคกรจงึถอืเปนหวัใจหลกัสาํคัญ

ในขับเคลื่อนองคกร โดย Abernethy et al. (2010) กลาววา บทบาทของการเปนผูนําขององคกรสงผลตอการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กําหนดรูปแบบองคกร ทั้งนี้ พฤติกรรมความเปนผูนํายอมขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน

ตามทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ ทั้งนี้ ในทางกลับกันสถานการณที่เผชิญสงผลกระทบตอการตัดสินใจของ

ผูบริหารระดับสูง สอดคลองกับทฤษฎีผูนําระดับสูง (upper-echelon theory) ซ่ึง Hambrick and Mason 

(1984) ภาพลักษณขององคกรคือภาพสะทอนของผูบริหารระดับสูง ทฤษฎีนี้แสดงใหเห็นถึงหัวหนางานระดับ

สูงมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอผลลัพธที่เขาเลือก ซึ่งสงผลตอรูปแบบลักษณะการจัดการองคกรความเปน

เจาของของผูบริหารไดรับการยอมรับถึงแหลงอํานาจท่ีดีท้ังในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ (Onali et al., 2016) 

ทฤษฎตีวัแทน เปนการอธบิายถงึความขดัแยงดานผลประโยชนระหวางเจาของกจิการซึง่หมายถงึผูถอืหุนกับฝาย

จัดการที่เขามาทําหนาที่ในการบริหารจัดการองคกรซ่ึงหมายถึงผูบริหาร โดยท่ีฝายจัดการจะสรางประโยชนให

กับตัวเองโดยไมคํานึงถึงผลที่จะตามมาจากการกระทําวาจะกอใหเกิดประโยชนตอเจาของกิจการหรือไมก็ตาม 

ทั้งนี้ อํานาจของผูบริหารยอมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของกิจการและหากผูบริหารเปนเจาของ

บรษิทัยอมสงผลดตีอผลประกอบการของบรษิทัเชนกนั ทัง้นี ้Limbach, Schmid, and Scholz (2016) พบความ

สมัพนัธเชงิออมระหวางอาํนาจของผูบรหิารกบัมลูคาของบรษิทัในเชงิลบซึง่ไมสอดคลองกบัการศกึษากอนหนานี้ 

ทั้งนี้ เนื่องจากความแตกตางในบริบทวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และการปฏิบัติ ตลอดจนลักษณะของการเปน

เจาของของผูบริหารในแตละอุตสาหกรรม ในขณะที่กระบวนการตัดสินใจเลือกใชวิธีการการบริหารจัดธุรกิจ

ลวนไดรับอิทธิพลสูงจากผูบริหารระดับสูงสุด

Gordon and Miller (1976) กลาววา ภายใตการบริหารเชิงสถานการณที่มีสภาวะของความไมแนนอน

ดานส่ิงแวดลอมท่ีเพิม่ขึน้ องคกรจําเปนตองอาศยัขอมลูในสวนของทางดานการเงนิและทีไ่มใชทางการเงนิรวมกบั

กลยุทธในการบริหารจัดการ ทั้งนี้ Govindarajan (1984) กลาววา ความไมแนนอนดานสิ่งแวดลอมเปนปจจัย

ที่อาจสงผลในการเลือกรูปแบบการประเมินประสิทธิภาพขององคกร ทั้งนี้ Mitchell and Reid (2000) พบวา 

BSC เปนเครื่องมือที่สามารถนํามาใชเปนในการจัดการความซับซอนของธุรกิจรวมสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทัง้นี ้Kaplan and Norton (1996) พบวา BSC เปนกลยทุธทีม่คีวามครอบคลมุในมมุมอง 4 ดาน ซึง่ประกอบดวย 

ดานลูกคา ดานภายในองคกร ดานการเงิน และดานนวัฒกรรมและการเรียนรู BSC จึงเปนเคร่ืองมือสนับสนุน

ใหผู บริหารเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนและกลยุทธไปสู ตัววัดผลการปฏิบัติงานที่มีความสอดคลองกันสามารถ

สะทอนผลการปฏิบัติงานในทุกดานในเวลาเดียวกัน ฉะนั้นเพื่อความอยูรอดของบริษัทภายใตสถานการณ

ท่ีมกีารปรบัเปลีย่นในยคุปจจบุนั เจาของธรุกจิหรอืผูบรหิารจาํเปนจะตองมขีอมลูทางบญัชท่ีีถกูตอง และทนัเวลา 

ซ่ึง Nandan (2010) พบวา บริษัทขนาดใหญไดตระหนกัถึงความจาํเปนและใหความสาํคญัยอมรบัในประสทิธภิาพ

ของการจัดขอมูลทางบัญชี ทั้งน้ี มีการนําการบริหารเชิงสถานการณมากับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

เชนกัน

บทสรุป
ภายใตสถานการณและขอกฎเกณฑขอบงัคบัของกฎหมาย ธรุกจิทีม่ปีระสทิธภิาพสงูคอื ธรุกจิทีส่ามารถ

ผลิตสินคาหรือบริการไดในปริมาณและคุณภาพที่กําหนดในเวลาที่เหมาะสมโดยเกิดตนทุนนอยที่สุด (Peterson 

& Plowman, 1953) โดยมีการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุด บรรลุเปาหมายตามที่วางไว 

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรเหลานี้เปนการสะทอนถึงประสิทธิภาพขององคกร (Certo, 2000)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

35วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



ผูศกึษาขอเสนอมมุมองขององคประกอบสาํคัญของประสทิธภิาพกจิการในการดาํเนนิธรุกจิมอีงคประกอบ

ที่สําคัญ 3 ดาน คือ (1) คาใชจาย (2) เวลา และ (3) คุณภาพ โดยปจจัยดานคาใชจายสามารถสะทอนถึงรูปแบบ

การทาํงานทีมี่ประสิทธภิาพ คือ ดานคาใชจาย มุงพจิารณาในสวนของความคุมคาของการใชจายในการดาํเนนิงาน

ใหอยูภายในงบประมาณทีก่าํหนด และหากบรษิทัสามารถประหยดัไดมากกวาท่ีกาํหนดยอมสะทอนถึงการทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ดานเวลาจะพิจารณาจากการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนดไว หากสําเร็จเร็วกวาที่

คาดการณไวยอมสื่อถึงการทํางานที่มีประสิทธิภาพที่มีสูงขึ้น และดานคุณภาพ มุงใหความสําคัญกับผลผลิตที่ได

มาตรฐานตามทีก่าํหนด หรอืผลผลติทีไ่ดมมีาตรฐานสงูกวาทีก่าํหนดไวยอมแสดงถงึการทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพที่

มสูีงข้ึน ทัง้นีป้ระสทิธภิาพกจิการอาจไมสะทอนมาในรปูแบบของตวัเลขแตสามารถสะทอนออกมาในรปูแบบของ

การตัดสินใจที่มีคุณภาพ มีความถูกตอง ทันตอเวลา หากธุรกิจมีการนําขอมูลในสวนทางดานการเงินและที่ไมใช

ทางการเงินมาทาํการประยกุตใชตามบรบิทของแตละองคกรไดอยางเหมาะสม ยอมเปนการสรางสมดุลระหวางตวั

ผลกัดันในการดาํเนินงานทีป่ระกอบดวยการบรหิารเชิงสถานการณ การบรหิารตนทุนเชงิกลยทุธ และคณุลกัษณะ

ผูบริหารน่ันคือการบัญชีบริหารกับผลลัพธที่ตองการที่นําไปสูประสิทธิภาพกิจการ ทั้งนี้ การนําเทคนิควิธีการ

ตาง ๆ  เขามาเปนเครือ่งมอืในการบรหิารจัดการองคกรลวนแลวเพือ่สรางความเขมแข็งและการอยูรอดใหแกองคกร

ขอเสนอแนะ
1. นักวิชาการ นักวิจัย สามารถนําขอมูลใชเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูและตอยอดทางดาน

งานวิจัย หรือขยายขอบเขตของการศึกษางานวิจัยในอนาคตตอไปได ตลอดจนนําผลที่คนพบมาทําการประยุกต

พัฒนาตอยอดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแกกิจการมากยิ่งขึ้น 

2. ผูบริหารที่ทําหนาที่ในการวางแผนและกําหนดนโยบายขององคกรสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปน

ขอมูลพิจารณาถึงกลยุทธการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพกิจการ ในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา

ประสทิธภิาพกจิการ ซึง่จะนําไปสูความสามารถในการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัขององคกรไดอยางยัง่ยนื
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