
บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศึกษาตัวกาํหนดความภักดขีองนกัทองเทีย่วชาวตางชาตติอจงัหวดั
ภูเก็ต ประเทศไทย ไดแก เจตคติ ปทัสถานทางสังคม การรับรูความสามารถในการควบคุมตนเอง 

ความตั้งใจ และปจจัยความภักดี ทั้งในภาพรวมและระดับการวัดในตัวแปรเชิงประจักษ และ (2) ศึกษาตัวแบบ
สมการโครงสรางโดยมีปจจัยเหตุ ไดแก ทัศนคติ ปทัสถานทางสังคม การรับรูความสามารถในการควบคุมตนเอง 
และความตั้งใจ ปจจัยตาม คือความภักดี การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใชตัวอยางเปน
นักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีจํานวนทั้งสิ้น 350 ตัวอยาง  ในการวิจัยเชิงคุณภาพดําเนิน
การแผนการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในโรงแรมตั้งแต 3 ดาว และ 4 ดาว 
จํานวน 10 ตัวอยาง โดยใชเทคนิคการสุมแบบบังเอิญ

ผลการวิจัย พบวา ตัวกําหนดความภักดีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย ปจจัย
เจตคติ ปทัสถานทางสังคม ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรรมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนความตั้งใจมีคา
เฉลีย่อยูในระดบัมากท่ีสดุ โดยตัวแบบทีว่เิคราะหคอื นกัทองเทีย่วตางชาตทิีม่าทองเทีย่วในจงัหวดัภเูก็ต มคีาดชันี
ความกลมกลืน คือ χ2/df = 2.820, RMSEA = 0.078, RMR = 0.045, p-value = 0.000 ซึ่งเสนอิทธิพลของทุก
ปจจัยสงผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอจังหวัดภูเก็ต โดยพบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่มาทอง
เที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีอิทธิพลทางตรง ทางออมและอิทธิพลรวม คามาตรฐานความกลมกลืน ปรากฏวาผลผาน
เกณฑดีมาก ผลการวิเคราะหตัวแบบกรอบแนวมีความเหมาะสมอยูเกณฑดี สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูใน
ระดับมากและปานกลาง เพ่ือเปรียบเทียบและปญหาการบริหารท่ีไมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ตอการสงเสริมใหปจจัยความตั้งใจ และความภักดีมีระดับสูงอันหมายถึง ผลประโยชนทางเศรษฐศาสตรที่สงผล
กับจังหวัดภูเก็ตในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
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Determinants of Loyalty for Foreign Tourists
to Phuket Province, Thailand

Abstract

This research article aims to (1) study the determinants of Loyalty for Foreign Tourists 

to Phuket Province Thailand, which consists of attitude, Subjective norm, Perceived 

behavioral control, Intention to revisit, Behavioral loyalty factors both at the overall level and 

at the level of measurement in empirical variables. (2) study the structural equation model with 

attitudinal causal factors, Subjective norm, Perceived behavioral control and intention to depen-

dent factor is loyalty. By using the sample as of foreign tourists traveling in Phuket province with 

a total of 350 samples. In qualitative research, a sampling plan was carried out for foreign tourists 

visiting Phuket in 10 samples of 3-star to 4-star hotels, using the accidental sampling technique.

Findings are as follows: The Foreign Tourists to Phuket Province Thailand, which consists of 

attitude, Subjective norm, Perceived behavioral control has the mean at the high level, Intention 

to revisit is at the highest level. The analyzed model is foreign tourists traveling in Phuket province 

having the Goodness of-Fit Index of χ2/df = 2.820, RMSEA = 0.078, RMR 0.045, p-value = 0.000. 

The influence lines of all factors affect the loyalty of foreign tourists traveling to Phuket province. 

It was discovered that international visitors to Phuket Province had combination, indirect, and 

direct effect. Administrative issues that did not have a statistically significant positive impact, the 

correlation coefficient is high and moderate to compare, the findings of the framework model 

analysis are adequate, and the Harmonized Standards value seems to be very excellent. Intention 

factor and loyalty are strong, which indicates that Phuket Province is benefiting economically 

from meeting visitor wants.
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ชาวตางชาตทิัง้หมด สรางรายไดจาํนวน 597,720 ลาน

บาท และในชวงป พ.ศ. 2566 รัฐบาลตั้งเปาวาจะมี

มูลคาจํานวน 971,790 ลานบาท จากนักทองเท่ียว

จํานวน 18 ลานคน และในอนาคตคาดวาจะมี

นักทองเที่ยวตางชาติสูงถึงจํานวน 30 ลานคน ซ่ึง

จํานวนนักทองเที่ยวตางขาติในพื้นที่โลกที่เขาเที่ยว

ประเทศไทยหลังวิกฤตโควิด19 โดยมีจํานวนเพิ่มขึ้น

อย างมีนัย สําคัญ และจากรายงานข อมูลสรุป

สถานการณตางประเทศประจําวันที่ 19 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2565 วา ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 19 

พฤศจกิายน พ.ศ. 2565 มนีกัทองเท่ียวตางชาตเิดนิทาง

เขาประเทศไทยจาํนวน 8,206,035 คน สรางรายไดจาก

นักทองเที่ยวสะสมจํานวน 281,076 ลานบาท โดยมี

นักทองเที่ยวสูงสุด 5 อันดับแรกมาจาก มาเลเซีย 

อินเดีย สิงคโปร ลาว และเวียดนาม และในชวง วันที่ 

1-19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 พบวา มีนักทองเที่ยว

สะสมท่ีจํานวน 1,080,159 คน ดวยการจําแนก

นักทองเที่ยวที่เดินทางผานดานทางบกพบวา 5 อันดับ

แรก ไดแก มาเลเซีย ลาว กัมพูชา เวียดนาม และ

อนิโดนเีซยี ตามลาํดบั ดานนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางผาน

ดานทางอากาศ 5 อันดับแรก ไดแก อินเดีย รัสเซีย 

เกาหลีใต สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา ตามลําดับ 

(Ministry of Tourism and Sports, 2022)

การเดนิทางทองเทีย่วในประเทศไทย มนีกัทองเทีย่ว

ตางชาติเลือกประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางการ

ทองเที่ยว จังหวัดท่ีมีชาวตางชาติเยือนมากที่สุดใน

ประเทศไทย 5 อันดับ ไดแก (1) จังหวัดภูเก็ต จํานวน 

2,329,894 คน (2) จังหวัดชลบุรี จํานวน 975,026 

คน (3) จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 606,812 คน 

(4) จังหวัดสงขลา จํานวน 581,808 คน (5) จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 496,111 คน รัฐบาลไดผลักดันการ

ทองเทีย่วประเทศไทยแบบรายจงัหวดั และไดสนบัสนนุ

การทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตอยางเต็มท่ี นอกจาก

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
องคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ 

หรือ UNWTO คาดการณวา ในป 2566 การทองเที่ยว

ระหวางประเทศของโลกจะอยูในระดับที่สูงขึ้น และ

ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่

นกัเดนิทางตางชาต ิ(international tourists) ตองการ

มามากที่สุดเปนอันดับที่ 4 รองจากสหรัฐอเมริกา 

อังกฤษ และอินเดีย ซึ่งครองอันดับ 1-2-3 ตามลําดับ

จาก รายงานของ Visa Global Travel Intentions 

Study (Thansettakij Online, 2022; Tourism 

Authority of Thailand, 2023) อันจะสงผลให

ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยปรับตัวดีขึ้น จากการ

สนับสนุนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่คาดการณ 

ซ่ึงจะสงผลตอหวงโซอุปทานในธุรกิจน้ี อันนํามาซึ่ง

การขยายตัวของระดับผลิตภัณฑมวลรวมการบริโภค 

(Ministry of Finance, Fiscal Policy Office, 2023) 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยทั้งในระดับ

เมอืงหลกัเชน จงัหวัดภเูก็ต และระดับเมอืงรอง จะสงผล

สัดสวนรายได จากเดิมที่คิดเปนรอยละ 10 ขึ้นเปน

รอยละ 20 ของรายไดทองเที่ยวภายในประเทศภายใน

ป 2566 ในสวนของเมืองรองก็มีจํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาติมากขึ้น การเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวชาว

ตางชาติในเมอืงหลักและเมืองรองของประเทศไทยเกิด

ขึน้จากความรวมมอืของรัฐและพนัธมิตรหลายภาคสวน

เชน ชุมชน สายการบิน ท่ีพักในการสรางอัตลักษณ

ชุมชน ใหเกิดการรับรูในคุณคา (customer value) 

ของแหลงทองเทีย่วเพือ่ใหนักทองเทีย่วตางชาติพกันาน

ขึ้น เพราะกลุมนี้เปนพลังใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ 

(Tourism Authority of Thailand, 2023)

การสงเสริมการทองเที่ยว นับวาเปนประเด็นที่

สําคัญตอเศรษฐกจิของประเทศไทยนอกเหนอืจากการ

สงสินคาออก จากขอมลูในอดีตกอนทีจ่ะเกดิการระบาด

ของโควิด-19 มีนักทองเที่ยวจากตลาดจํานวน 13 ลาน

คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 72.34 ของนักทองเที่ยว
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โครงการ “ภูเก็ตแซนดบ็อกซ” ทําให ทุกธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวฟนตัวและมีรายไดอยาง

กาวกระโดด มีการกระจายรายไดไปยังพื้นที่ตาง ๆ 

ฟนฟูเศรษฐกิจภายในประเทศใหเขมแข็งและเติบโต

อยางรวดเร็ว (The Government Public Relations 

Department, 2021) จงัหวดัภเูกต็เปนแหลงทองเทีย่ว

สําคัญของประเทศไทย มีศักยภาพดานการทองเที่ยว

ทํารายไดจากการทองเที่ยวสูงสุดของประเทศ อยูทาง

ภาคใตมีสภาพเปนเกาะที่ใหญที่สุดในประเทศต้ังอยู

ในทะเลอนัดามนั โดยได ชือ่วาเปน ไขมกุแหงอนัดามัน 

(Ministry of Tourism and Sports, 2022) จังหวัด

ภูเก็ตมีรายไดหลักมาจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

จากฐานทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีความไดเปรียบใน

เรือ่งของทีต่ัง้ทางภมูศิาสตร ทาํใหสามารถเชือ่มโยงการ

ทองเทีย่วกลุมจงัหวดัภาคใตฝงอนัดามนัดวยกลยทุธ 10 

เสาหลกั เพือ่การฟนฟเูศรษฐกจิ และเปนศูนยกลางของ

การทองเทีย่วของภมิูภาคและนานาชาติ ศนูยกลางการ

ทองเที่ยวทางทะเลท่ีมีชื่อเสียงในระดับโลก มีแหลง

ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวมากมายหลาย

ประเภท จุดเด นของจังหวัดภูเก็ตนอกจากทาง

ดานธรรมชาติแลวยังเปนแหลงทองเที่ยวประเภท

ประวตัศิาสตร วฒันธรรมและศาสนาทีม่กีระจายอยูบน

เกาะถอืไดวาเปนเมอืงทีม่วีฒันธรรมและสถาปตยกรรม

ทีม่คีวามโดดเดนเปนของตนเอง ไดชือ่วาเปนเมอืง East 

Meet West มลัีกษณะของความทนัสมยัและเปนเมอืง

นานาชาติที่ในขณะเดียวกันเปนการดํารงศิลปะและ

วัฒนธรรมทองถิ่น ท่ีเนนการอยูรวมกันดวยการให

ความสําคัญในเรื่องระยะยาว (long term orienta-

tion) อยางชัดเจน (Han & Guo, 2018) นอกจากนี้ 

จังหวัดภูเก็ตยังมีแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น 

(man-made attraction) ทั้งในรูปแบบของสถาน

บันเทิง การแสดงโชวตาง ๆ สวนสาธารณะลักษณะ

พิเศษ (theme park) พิพิธภัณฑเฉพาะทางสวนสัตว 

และสวนสนุกเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว กระจายกันอยู

ท่ัวไปตามชายหาดสําคัญและทางตอนในของเกาะ 

อันนับเป นจุดหมายปลายทางของนักท องเที่ยว 

(destiny) (Phuket Provincial Industrial Office, 

2023)

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภูเก็ต 

รายงานขอมูลสถานการณการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 

ในชวงเดอืนมกราคม-ตลุาคม 2565 มรีายไดหมนุเวยีน

อยูที่จํานวน 119,180.98 ลานบาท โดยมีอัตราการ

เขาพักอยู  ท่ีร อยละ 35.04 หองพักอยู ที่จํานวน 

101,221 หอง ผูมาเยือนจํานวน 6,208,978 คน/ครั้ง 

โดยมนีกัทองเทีย่วชาวรสัเซยีมาอนัดบั 1 รองลงมาชาว

อินเดีย โดยสัดสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มขึ้น

เมื่อเทียบกับป 2562 อยูที่รอยละ 41.34 (Matichon 

Online, 2022) สถานการณการทองเทีย่วจงัหวดัภเูกต็ 

ฟนตัวกลับมาแลวสูงถึงรอยละ 80 ซ่ึงนักการตลาด

และผูประกอบธุรกิจในหวงโซการทองเที่ยวใหความ

สาํคญั (Khantanapha, 2020) คอื การรกัษาและขยาย

ตลาดดวยการหาปจจัยที่สรางความตั้งใจกลับมาเที่ยว 

(intention to revisit) และมีความภักดี (loyalty) ตอ

จังหวัดภูเก็ตในเชิงพฤติกรรมเชน การบอกตอ (WOM) 

การเลือกจังหวัดภูเก็ตเปนพ้ืนที่แรกในการทองเท่ียว 

(top of my mind) ดวยความสาํคญัทีก่ลาว การศกึษา

ครัง้นีจ้งึตองการสอบยํา้พฤตกิรรมของนกัทองเท่ียวตาง

บนบริบทของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of 

planned behavior) เพือ่หาจดุออน จดุแข็งของปจจยั

ท่ีขับเคลือ่นความภกัดตีอการเท่ียวจังหวดัภเูกต็ เพือ่นาํ

มาสงเสรมิแนวทางการบรหิารแหลงทองเทีย่วนีอ้ยางมี

ผลิตภาพ (Yang, Isa, & Ramayah, 2022)

ในดานพฤตกิรรมนกัทองเทีย่วตางชาตทิีม่าพาํนกั

ในประเทศไทยนั้นมีหลายสัญชาติ ซึ่งการเดินทางทอง

เท่ียวเปนการแสดงพฤติกรรมของมนุษยนั้นจะไดรับ

อิทธิพลจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรมตามแผน และ

เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม ทั้ง

ในดานทศันคตทิีม่ตีอพฤตกิรรม บรรทดัฐานของบุคคล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

825วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2567)



ซ่ึงเก่ียวกับพฤติกรรม และการรับรู ถึงการควบคุม

พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม ในการ

รับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมยังมีอิทธิพลโดยตรงตอ

พฤติกรรมมนุษย (Bosnjak, Ajzen, & Schmidt, 

2020) จะแสดงถงึพฤตกิรรมของมนษุยจะเกดิจากการ

ชี้นําดานความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม ที่มีความจําเปน

ในการดําเนินชีวิต ซ่ึงเกิดจากความตองการทางดาน

รางกาย หรือปจจัยทางวัฒนธรรมซึ่งไดหลอมรวมใน

ทางปฏิบัติวัฒนธรรมเกี่ยวของกับกิจกรรมของการ

นกัทองเทีย่วชาวตางชาติและชาวตางชาติทีม่าพาํนักใน

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งสะทอนรสนิยมที่แทจริงในสังคมของ

คนสวนใหญ โดยพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมีแรงจูงใจ 

ตามความตองการของมนุษย เพื่อผลักดันใหมนุษย

บรรลุเปาหมาย และผลลัพธกับการใชชีวิตในสังคม ซึ่ง

ความตองการของมนษุยนัน้มคีวามแตกตางกนั (Kothe 

& Mullan, 2015)

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน การศึกษาเรื่อง 

“ตัวกําหนดความภักดีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ตอจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย” ในมิติของนักทองเที่ยว 

โดยประยุกตดังนี้ (1) ดานทัศนคติ (attitude) ซึ่ง

สะทอนเปนปจจัยลําดับสองจํานวน 2 ปจจัยคือ การ

รับรู คุณคาด านสภาพแวดลอมของจังหวัดภูเก็ต 

(environment) และการรับรูความเสี่ยง (perceived 

risk) (2) ดานปทัสถานทางสังคม (subjective norm) 

ซ่ึงสะทอนเปนปจจัยลําดับสองจํานวน 2 ปจจัยคือ 

วฒันธรรมของภูเก็ต (Phuket culture) และชมุชนของ

ภูเก็ต (destination community) และ (3) การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (perceived 

behavioral control) โดยมีปจจัยคั่นกลางคือ ความ

ตั้งใจ (intention) และปจจัยผลลัพธคือ ความภักดี 

(loyalty) ซึ่งเปนการศึกษาที่ขยายตอจากงานในอดีต

ของ Bosnjak et al. (2020)

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่กําหนดความภักดีของ

นกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิตอจงัหวัดภเูกต็ ประเทศไทย 

ไดแก เจตคต ิปทสัถานทางสงัคม การรบัรูความสามารถ

ในการควบคุมตนเอง ความตั้งใจและความภักดี

2. เพือ่ศกึษาตัวแบบสมการโครงสรางโดยมปีจจยั

เหตุ ไดแก เจตคติ ปทัสถานทางสังคม และการรับรู

ความสามารถในการควบคุมตนเอง และความต้ังใจ 

ปจจัยตาม คือความภักดี

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความภักดีในเชิงพฤติกรรมของการเท่ียว

จังหวัดภูเก็ต ในบริบทของการประยุกตจากทฤษฎี

พฤตกิรรมตามแผนอนัประกอบดวยปจจยัเจตคต ิปทสั

ถานทางสังคม การรับรูความสามารถในการควบคุม

ตนเอง ความตั้งใจ และความภักดีในเชิงพฤติกรรม 

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ในเชิง

ปริมาณโดยกลุมนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาทองเท่ียว

หรือที่พํานักในจังหวัดภูเก็ต ดวยการใชขนาดตัวอยาง

จํานวน 350 ตัวอยาง และในเชิงคุณภาพกลุ ม

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวหรือท่ีพํานักใน

จังหวัดภูเก็ต ใชขนาดตัวอยางจํานวน 10 ตัวอยาง

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมา

ทองเที่ยวหรือที่พํานักในจังหวัดภูเก็ต

4. ขอบเขตดานเวลา ชวงเวลาในการศึกษา

ระหวางเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. นาํความรูไปสงเสรมิและพฒันาการจดัการดาน

การทองเทีย่วอยางมปีระสทิธภิาพ เพือ่รกัษาและขยาย

ฐานนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดภูเก็ต เพื่อการ

แขงขันในธุรกิจทองเที่ยว

2. ขยายผลทางทฤษฎีตัวแบบพฤติกรรรมตาม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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แผนในสวนของปจจัยทัศนคติและปทัสถานทางสังคม 

ในการนําไปประยุกตใชเพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
นักทองเทีย่วตางชาติ (foreign tourists) หมายถงึ 

บคุคลทีถ่อืสญัชาตอิืน่ทีม่ใิชสญัชาติเดียวกนักบัประเทศ

ที่ตนไปเยือน เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนไป

คางคืนอีกยังสถานที่หน่ึงโดยมีการคางคืนอยางนอย 

1 คืน แตตองไมเกิน 90 วัน เพื่อกิจกรรมตาง ๆ  แตตอง

ไมกอใหเกิดคาจาง คาตอบแทน 

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of planning 

Behavior--TPB) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของ

มนุษยจะไดรับอิทธิพลจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

และสิ่งที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม ซึ่ง

เปนการเชื่อมโยงระหวางทัศนคติและพฤติกรรม ซ่ึง

พัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล

เจตคติ (Attitude--ATT) หมายถึง แนวโนมที่

บุคคลไดรับรูมาหรือเรียนรูมาและจนกลายเปนแบบ

อยางในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุนหรือคัดคาน

ตอสิ่งของหรือบุคคลตามสถานการณตาง ๆ จาก

ประสบการณในอดีต

ปทัสถานทางสังคม (Subjective Norm--SUN) 

หมายถึง พฤติกรรมและบทบาทภายในสังคมหรือกลุม 

อาจหมายถงึ “กฎของกลุมหรอืคานยิมของสงัคมทีอ่ยู” 

ในการกําหนดเจตคติและการดําเนินการพฤติกรรมที่

เหมาะสมหรอืไมเหมาะสมโดยบคุคลทีไ่มปฏบิติัตามกฎ

ดงักลาวอาจเปนผูทีไ่มปฏบิติัตามบรรทดัฐานของสงัคม

นั้น ๆ ก็อาจไดรับการลงโทษเชน การปฏิเสธเขารวม

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control--PBC) หมายถงึ การ

รบัรูวาบคุคลน้ัน มีความสามารถทีจ่ะกระทาํพฤติกรรม

ในสภาพการณน้ันและสามารถควบคุมใหเกดิผลตามที่

ต้ังใจไวไดหรือไม ซึ่งถาบุคคลนั้นเชื่อวาตัวเขามีความ

สามารถ เขาก็มีแนวโนมที่จะทําพฤติกรรมนั้นได

ความตัง้ใจ (Intention--INT) หมายถงึ สิง่ทีบ่คุคล

นัน้ตัง้ความปรารถนาทีจ่ะแสดงออกเชงิพฤตกิรรม โดย

มแีรงขับเคลือ่นจากเจตคต ิภายใตเงือ่นไขของปทัสถาน

ทางสังคม และการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมตนเอง เพื่อตอบความคาดหวังที่จะไดรับ

ความภักดี (Loyalty--LOY) หมายถึงการท่ี

ผูบรโิภคมเีจตคตท่ีิดตีอตราสนิคาหนึง่โดยเกดิจากความ

พึงพอใจ มีความเชื่อมั่น จนระลึกถึงตราสินคานั้น และ

แสดงออกดวยการการซื้อซํ้าตอเนื่อง และบอกตอ 

ปจจัยเจตคติ (Attitude--ATT) ในงานศึกษานี้จะ

ศึกษาเจตคติในภาพรวมท่ีเก่ียวของกับความรูสึกและ

อารมณที่มีตอการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตคือความรู 

ความเขาใจความรูสึกและอารมณ และการสนองตอบ

ทางดานพฤติกรรม (Yzer & van den Putte, 2014) 

ที่ไดรับจากประสบการณของการทองเที่ยวในจังหวัด

ภเูกต็ ดวยการสะทอนออกมาเปน 2 มติคิอื การมคีวาม

กังวลกับสภาพแวดลอม (environmental concern) 

ของแหลงทองเทีย่ว ทีม่คีวามระเบยีบสะอาด ปลอดภยั 

มีการจัดการสภาพแวดลอมที่ดีในทุกมิติ (Cleveland, 

Robertson, & Volk, 2020) ซึ่งจะสรางใหเกิดเจตคติ

เชงิบวกตอนกัทองเทีย่วและสรางแรงจงูใจ (Giampie-

tri, Verneau, Del Giudice, Carfora, & Finco, 2018)

ปจจัยดานปทัสถานทางสังคมพัฒนามาจากการ

คลอยตามกลุมอางองิ (subjective norm) อนัหมายถึง 

การรับรูของบุคคลวาคนในสังคมมีความสําคัญตอการ

ดํารงชีวิตของตน (Yzer & van den Putte, 2014) 

ถาบุคคลไดรับรู ว าคนที่มีความสําคัญตอเขาไดทํา

พฤติกรรมนั้น หรือตองการใหเขาทําพฤติกรรมนั้น ก็

จะมแีนวโนมทีจ่ะคลอยตามและทาํตามดวยการคลอย

ตามกลุมอางอิง (subjective norm) ดังนั้นบุคคลนั้น

จึงมีพฤติกรรมที่เปนไปตามที่สังคมคาดหวัง (Willis, 

Lee, Reynolds, & Klik, 2020) ดวยการสะทอน

ออกมาเปน 2 มิติคือ ปจจัยวัฒนธรรมของชุมชนภูเก็ต

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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คือ มุงสวนรวม และปจจัยชุมชนในสถานที่ทองเที่ยว

ในจังหวัดภูเก็ต โดยสนับสนุนดวยผลการศึกษาของ 

Toyama and Yamazaki (2022), Yang et al. (2022) 

ในการประเมินดานวัฒนธรรม และพบวาในสังคม

ตะวันออกเชน ประเทศไทยมีวัฒนธรรมแบบมุงเนน

สวนรวม (collectivisms) จึงนําประเด็นนี้มาเปน

พื้นฐานการศึกษาในสวนของปจจัยดานปทัสถานทาง

สังคม

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(perceived behavioral control) เปนความรูสึก

ของบุคคลวาสามารถควบคุมการกระทําของตนเอง

ได ทั้งนี้การรับรูการควบคุมพฤติกรรมจะแปรผันไป

ตามสถานการณและการกระทํา (Ajzen, 2006) โดย

โครงสรางพื้นฐานของการรับรูการควบคุมพฤติกรรม

ประกอบดวย การรับรูความสามารถของตน (per-

ceived self-efficacy) หมายถึง ความเชื่อมั่นของ

บุคคลในความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น 

หรือเปนการรับรูวาเปนการงายหรือยากที่จะกระทํา

พฤติกรรมนัน้ และการรบัรูความสามารถในการควบคุม 

(perceived controllability) เปนความเชื่อเกี่ยวกับ

การกระทําพฤติกรรมวาข้ึนอยูกับผูกระทําพฤติกรรม 

(Kotler & Keller 2016) อาจกลาวไดวาความเชื่อใน

ความสามารถของตนนั้นเปนความเช่ือท่ีสะทอนจาก

ปจจยัภายในเชน ขอมลู ทกัษะความสามารถ ในขณะที่

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาจเก่ียวเนื่อง

กับปจจัยภายนอกเชน โอกาสเวลาและบุคคลอื่น 

(Bahromov, 2022)

ทั้ง 3 ปจจัยที่กลาวมานี้ลวนสงผลตอ ความ

ตั้งใจ และพฤติกรรม โดยสนับสนุนดวยงานศึกษาของ 

Ajzen and Schmidt (2020) ที่กลาววา แรงจูงใจดาน

กายภาพรวมถงึกระบวนการของการควบคมุพฤตกิรรม

ตนเองเปนสือ่กลางทางจติวทิยามอิีทธพิลตอความตัง้ใจ

ในซื้อการทองเที่ยวเพื่อสนองตอบความตองการดาน

อารมณและรางกายในการพกัผอน สวนปจจยัปทสัถาน

ทางสังคมท่ีสงผลตอความต้ังใจในการทองเท่ียว โดย

นักทองเที่ยวคํานึงถึงวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียว 

และชุมชนรอบขางท่ีนักทองเท่ียวตองไปมีปฏิสัมพันธ

ในการทาํกจิกรรมระหวางทีท่องเทีย่ว ในสวนของความ

สามารถในการควบคมุพฤตกิรรมการควบคมุตนเองทัง้

ในเชิงความตั้งใจ และพฤติกรรมนั้นสวนใหญนักทอง

เที่ยวในยุคดิจิตอลจะคนหาความรูจากแหลง สื่อสังคม

ออนไลนตาง ๆ  ซึ่งจะมีการแนะนําที่สามารถนําความรู

เหลานี้ไปควบคุมการกระทําของตนในหวงโซของการ

บริโภคได (Šimková & Holzner, 2014)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

เจคติ
(Attitude: ATT)

การรับรูความสามารถ
การควบคุมพฤติกรรม

(Perceived Behavioral Control: PBC)

ปทัสถานทางสังคม
(Subjective Norm: SUN)

ความภักดี
(Loyalty: LOY)

ความตั้งใจ
(Intention: INT)

H4

H3H2

H1

H5

H6, H7, H8

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ปจจัยดานเจตคติมีอิทธิพล

ตอความตั้งใจ

สมมตุฐิานที ่2 (H2): ปทสัถานทางสงัคมมอีทิธพิล

ตอความตั้งใจ

สมมุตฐิานที ่3 (H3): การรบัรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจ

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การรับรูความสามารถการ

ควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลตอความภักดี 

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความตั้งใจมีอิทธิพลตอ

ความภักดี 

สมมตุฐิานที ่6 (H6): ความต้ังใจเปนปจจัยค่ันกลาง

ที่เชื่อมโยงอิทธิพลตอเจตคติสูความภักดี 

สมมตุฐิานที ่7 (H7): ความต้ังใจเปนปจจัยค่ันกลาง

ที่เชื่อมโยงอิทธิพลตอปทัสถานทางสังคมสูความภักดี 

สมมุติฐานที่ 8 (H8): ความต้ังใจเปนปจจัยค่ัน

กลางที่เช่ือมโยงอิทธิพลตอการรับรูความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรมสูความภักดี 

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในการสอบยํ้าตัวแบบเชิงสาเหตุ โดยใชขอมูลจาก

แบบสอบถาม สมการโครงสรางจากปจจัยแฝงคือ 

เจตคติ ปทัสถานทางสังคม การรับรูความสามารถใน

การควบคมุพฤตกิรรม สวนปจจัยค่ันกลางประกอบดวย

ความตั้งใจ ไปสูปจจัยตามคือความภักดี

2. ขอมูลที่ใชในการวิจัย

  2.1 ประกอบดวยทฤษฎีและงานวิจัย จาก

ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง โดย

อาศัยเคร่ืองมือที่มีความเหมาะสม สําหรับการเก็บ

รวบรวม ซึ่งในที่นี้ คือ แบบสอบถาม จากประชากร 2 

กลุมประชากร และขอมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอมูล

จากเอกสารที่เก่ียวของกับงานวิจัย ถึงแนวคิดทฤษฎี

และหลักการเกี่ยวกับตัวกําหนดความภักดีของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติตอจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

  2.2 ประชากร ตัวอยาง และแผนการสุ ม

ตัวอยาง ประชากรที่ใชศึกษาวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ 

ไดแก นักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวหรือที่พํานัก

ในจังหวัดภูเก็ต ดวยการใชขนาดตัวอยาง จํานวน 350 

ตัวอยาง การกําหนดขนาดตัวอยางจะยึดตัวแบบเปน

หลักจึงอาศัยคาขั้นตํ่าท่ีรับประกันไดในการทดสอบ

สมการโครงสราง โดยการกําหนดคา Power of Test 

= 0.80 คาระดับนัยสําคัญ .05 งานวิจัยนี้กําหนด

ตัวแปรแฝง (latent variable) จํานวน 5 ตัวแปร ผล

การคํานวณไดขนาดตัวอยาง (n) ข้ันตํ่า คือ จํานวน 

320 ตัวอยาง งานวจิยัช้ินนีจ้ะใชขนาดตวัอยาง จาํนวน 

350 ตัวอยาง จากประชากรแตละกลุม ซ่ึงใหหลัก

ประกันความสามารถ เพื่อใชในการทดสอบสมการ

โครงสรางตามหลักการของ Cohen (1988), West-

land (2010) สวนตัวอยางท่ีใชศึกษาเชิงคุณภาพ

ครัง้นีใ้ชการสมัภาษณแบบมโีครงสรางกบันกัทองเทีย่ว

ตางชาติท่ีมาทองเท่ียวหรือท่ีพํานักในจังหวัดภูเก็ต 

จํานวน 10 ราย ตามหลักการของ Cohen (1988), 

Westland (2010)

  2.3 แผนการสุมประชากร การสุมตัวอยาง

โดยใชการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 

2 ขั้นตอน (two stage sampling) โดยดําเนินการสุม

ตัวอยางในข้ันตอนท่ี 1 ดําเนินการสุมโรงแรมแตละ

ประเภท (ตั้งแต 3 ดาว-4 ดาว) มาจํานวนประเภทละ 

10 โรงแรมโดยใชการสุมแบบงาย และในขั้นตอนที่ 2 

ดําเนินการสุมนักทองเที่ยวตางชาติจากโรงแรมที่สุม

ไดในขั้นตอนที่ 1 โรงแรมละ จํานวน 35 คน โดยใช

แผนการสุมแบบงายในชวงระหวางเดอืนกรกฎาคม ถงึ

เดือนกันยายน พ.ศ. 2566

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่

สรางขึ้นจากทฤษฎี การสรางมาตรวัดในการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชงิคณุภาพ ผูวิจยัไดศกึษาทฤษฎีและงาน

วจิยัตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกับตวัแบบการวจัิย โดยมตีวัแปร
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ท่ีดําเนินการตามนิยามมโนทัศนและนิยามศัพทเชิง

ปฏิบัติการ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale (Likert, 

1961) ในการใชคําถามที่แสดงการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาค (interval scale) โดยมุงที่จะใหขอคําถาม

มคีวามสอดคลองตวักาํหนดความภักดีของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติตอจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย วัดความ

เที่ยงตรง (validity) โดยทําการตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหา (content validity) ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 

5 ทาน นําขอมูลที่ไดมาหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of Item 

Objective Congruence--IOC) วัดความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (reliability) โดยนําแบบสอบถามที่

ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใชกับ

ตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการ

ศกึษา จาํนวน 30 ชดุ โดยการหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟา 

(alpha coefficient) ของ Cronbach’s Alpha เพื่อ

วัดความสอดคลองภายใน (internal consistency 

model) และใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟายอมรับที่

คา α มากกวา 0.7 ผลการตรวจสอบมีคาระหวาง 

0.702-0.980 ซ่ึงคาสัมประสทิธิแ์อลฟาอยูในเกณฑการ

ทดสอบ α มากกวา 0.7 ทัง้หมด ถอืวาเชือ่ถอืได (Hair, 

Sarstedt, Pieper, & Ringle, 2012)

4. การวเิคราะหขอมูล สาํหรบัการวจิยัเชิงปรมิาณ 

(quantitative research) ใชแนวทางการวิเคราะห

ขอมูลตามความเหมาะสมของคุณลักษณะของขอมูล 

และวตัถุประสงคสาํหรับงานวิจยั โดยสถิตเิชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) เปนการวิเคราะหการตรวจ

สอบแบบสอบถามของตวัแปรแตละตัว โดยจะคาํนวณ

หาคาความถ่ี (frequency) ของตัวแปร แลวนํามา

สรุปเปนคารอยละ (percentage) สวนการวัดแบบ

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) เปนการวัด

ความแตกตางของตัวแปร โดยการใชวิธีหาคาเฉล่ีย 

() และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Devia-

tion--SD) และ CV และใชสถิติอนุมาน (inferential 

statistics) เปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การวิจัยดวยการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

โดยการตรวจสอบยืนยันผลของความสัมพันธของ

ตัวแปรแตละตัวและหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทาง

ตรง ทางออม และอิทธิพลรวมของแตละตัวแปรดวย

แบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling--SEM)

ผลการวิจัย
 1. ระดับตัวกําหนดความภักดีของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติตอจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

ตาราง 1

แสดงเปรียบเทียบแตละปจจัยในภาพรวม

ปจจัยเจตคติ (ATT) 4.50 0.51 0.11 มาก

ปทัสถานทางสังคม (SUN) 4.46 0.50 0.11 มาก

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 4.46 0.50 0.11 มาก

ความตั้งใจ (INT) 4.59 0.50 0.12 มากที่สุด

ความภักดี (LOY) 4.46 0.50 0.11 มาก

ตัวแปร  SD คาสัมประสิทธิ์ การแปลความ

   แหงความผันแปร 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จากตาราง 1 ปจจยัอสิระ 3 ดานคอื เจตคต ิ(ATT) 

ปทัสถานทางสังคม (SUN) และความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม (PBC) โดยแยกการวิเคราะหแบบ

อิสระพบวา ทั้งสามปจจัยมีคาใกลเคียงในทุกตัวสถิติ 

ท้ังนี้ คาสัมประสิทธิ์แหงความผันแปรของทุกปจจัย

อยูในระดับที่ดีคือประมาณ 0.11 แสดงถึงทิศทางของ

ตัวอยางไมแตกตางกันในสวนของปจจัยตามคือ ความ

ตั้งใจ (INT) และความภักดี (LOY) คาสถิติที่ไดก็ใกล

เคียงกัน 

2. การทดสอบสมมุติฐาน จากกรอบแนวคิดวิจัย

13

ภาพ 2 เส้นอิทธิพลของสัมประสิทธิ์ไม่มาตรฐาน (unstandardized coefficient)

ภาพ 3 การวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วย Covariance SEM เส้นสัมประสิทธิ์มาตรฐาน

ตาราง 2
สถิติการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยตามกรอบแนวคิด

สมมตุิฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ไม่
มาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์
มาตรฐาน

SE t-test p-value สรุปผล

ATT→INT –0.189 –0.136 0.684 –0.276 0.782 ไม่สนับสนุน

SUN→INT 0.847* 0.879 0.422 2.009 0.045 สนับสนุน

PBC→INT 0.510* 0.474 0.252 1.938 0.047 สนับสนุน

PBC→LOY 0.109* 0.136 0.503 2.061 0.039 สนับสนุน

INT→LOY 0.527*** 0.693 0.703 7.233 0.000 สนับสนุน
*p = 0.05, **p = 0.01, ***p = 0.001

13

ภาพ 2 เส้นอิทธิพลของสัมประสิทธิ์ไม่มาตรฐาน (unstandardized coefficient)

ภาพ 3 การวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วย Covariance SEM เส้นสัมประสิทธิ์มาตรฐาน

ตาราง 2
สถิติการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยตามกรอบแนวคิด

สมมตุิฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ไม่
มาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์
มาตรฐาน

SE t-test p-value สรุปผล

ATT→INT –0.189 –0.136 0.684 –0.276 0.782 ไม่สนับสนุน

SUN→INT 0.847* 0.879 0.422 2.009 0.045 สนับสนุน

PBC→INT 0.510* 0.474 0.252 1.938 0.047 สนับสนุน

PBC→LOY 0.109* 0.136 0.503 2.061 0.039 สนับสนุน

INT→LOY 0.527*** 0.693 0.703 7.233 0.000 สนับสนุน
*p = 0.05, **p = 0.01, ***p = 0.001

ภาพ 2  เสนอิทธิพลของสัมประสิทธิ์ไมมาตรฐาน (unstandardized coefficient)

ภาพ 3  การวิเคราะหสมการโครงสรางดวย Covariance SEM เสนสัมประสิทธิ์มาตรฐาน
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ตาราง 2

สถิติการทดสอบอิทธิพลของปจจัยตามกรอบแนวคิด

ตาราง 3

อิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุ

ATT  INT –0.189 –0.136 0.684 –0.276 0.782 ไมสนับสนุน

SUN  INT 0.847* 0.879 0.422 2.009 0.045 สนับสนุน

PBC  INT 0.510* 0.474 0.252 1.938 0.047 สนับสนุน

PBC  LOY 0.109* 0.136 0.503 2.061 0.039 สนับสนุน

INT  LOY 0.527*** 0.693 0.703 7.233 0.000 สนับสนุน

 สมมุติฐาน คาสัมประสิทธิ์ คาสัมประสิทธิ์ SE t-test p-value สรุปผล

  ไมมาตรฐาน มาตรฐาน 

*p = 0.05, **p = 0.01, ***p = 0.001

ผลการทดสอบสมมุติฐานสรุปไดดังนี้ (1) SUN 

และ PBC มีอิทธิพลเชิงบวกตอ INT ดวยระดับนัย

สําคัญ (2) PBC มีอิทธิพลเชิงบวกตอ LOY ดวยระดับ

นัยสําคัญ และ (3) INT มีอิทธิพลเชิงบวกตอ LOY ดวย

ระดับนัยสําคัญอยางยิ่ง ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

คานํ้าหนักของตัวแปรเชิงประจักษมากกวา 0.5 ขึ้นไป

ทุกตัวแปร สวนตัวแปรแฝงทุกตัวมีคา Average Var-

iance Extracted ตั้งแต 0.468-0.634 และคาความ

เที่ยงรวม (composite reliability) มีคา ตั้งแต 0.777 

ถึง 0.872 ซึ่งแสดงถึงความเหมาะสมของขอมูลกับตัว

แบบสมการโครงสราง

 INT 0.755 DE –0.134 0.879 0.510 NA

   IE NA NA NA NA

   TE –0.134 0.879 0.510 NA

 LOY 0.421 DE NA NA 0.136 0.693

   IE –0.094 0.609 0.353 NA

   TE –0.094 0.609 0.489 0.693

 ปจจัย r2 อิทธิพล ATT SUN PBC INT

จากตาราง 3 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง ทาง

ออมและรวม เพ่ือเปรียบเทียบและปญหาการบริหาร

ที่ไม มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ ตอการสง

เสริมใหปจจัยความตั้งใจ และความภักดีมีระดับสูงอัน

หมายถึง ผลประโยชนทางเศรษฐศาสตรของจังหวัด

ภูเก็ตในธุรกิจการทองเที่ยว โดยผลการหาอิทธิพล

ของปจจัยเหตุทั้งที่เปน Exogenous Factor และ 

Endogenous Factor พบวาปจจัยเจตคติตอการทอง

เที่ยวภูเก็ต (ATT) มีอิทธิพลรวมตอความตั้งใจในการ

มาเที่ยวซํ้า (INT) ไมมีนัยสําคัญนอกจากนี้ยังมีอิทธิพล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

832 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 14 No. 3 (September - December 2024)



เชงิลบ เนือ่งจากปจจัยน้ีสะทอนเปนสองปจจัยลาํดับคอื 

การกังวลเรื่องสิ่งแวดลอม และการรับรูความเสี่ยงซึ่ง

ปจจยัน้ีมอีทิธพิลตอความตัง้ใจในการมาเทีย่วซ้ํา (INT) 

รวมคือ –0.134 แสดงวาการจัดการปจจัยนี้ในจังหวัด

ภเูกต็ยงัมปีญหาในการดานเจตคติของนกัทองเทีย่ว ใน

สวนของปทัสถานทางสังคม (SUN) และความสามารถ

ในการควบคมุพฤติกรรม (PBC) มอิีทธพิลรวมตอความ

ตั้งใจในการมาเที่ยวซํ้า (INT) ขนาด 0.879 และ 0.510 

ตามลําดับ เมื่อวิเคราะหอิทธิพลรวมผาปจจัยคั่นกลาง

คือ ความตั้งใจในการมาเที่ยวซํ้า (INT) พบวาปจจัย

ปทัสถานทางสังคม (SUN) มีอิทธิพลรวมตอความภักดี

สูงกวาปจจัยความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(PBC) ถึง 1.3 เทา 

ค าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล จากการ

วิเคราะหแบบ SEM Covariance Based 

 การทดสอบความกลมกลนืของแตละตัวแบบของ

ขอมูลเชิงประจักษ ปรากฏดังนี้ 

χ2/df = 2.820, RMSEA = 0.078, NFI = 0. 834, 

CFI = 0.885, IFI = 0.886, RFI = 0.811, RMR = 

0.045 ผลการทดสอบในตัวแบบโดยใชคามาตรฐาน

ความกลมกลืน 8 คา ปรากฏวาผลผานเกณฑดีมาก 

3 คา (good fit) ผลผานเกณฑพอใช (mediocre fit) 

มี 4 คา สวนที่ไมผานเกณฑมี 1 คา คือ คา p ทั้งนี้ 

เนื่องจากการใชคา p–value > 0.05 เปนการตรวจ

สอบความเหมาะสม มักใชไมใชกันดวยเหตุผลที่คา

ดังกลาวมักจะไมเสถียรขึ้นกับสาเหตุสองประการคือ 

ความซับซอนของตัวแบบ (จํานวนตัวแปรเชิงประจักษ 

และตวัแปร construct) และขนาดตวัอยางทีใ่ชในการ

วิเคราะหโดยทั่วไป คา p-value > 0.05 จึงมักไมใชกัน

ในการตัดสิน (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, 

& Müller, 2003; Vandenberg, 2006) ดงันัน้ ผลการ

วเิคราะหตวัแบบกรอบแนวคดิถอืวาความเหมาะสมอยู

เกณฑดี สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r2) ของปจจัย 

Endogenous อันประกอบดวย INT และ LOY มีคา 

0.755, 0.421 ตามลําดับซ่ึงจัดอยูในระดับมากและ

ปานกลาง (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา 0-1 โดยมี

เกณฑประเมนิดงันี ้0-0.19 ระดับตํา่มาก (very weak), 

0.2-0.39 ระดบัตํา่ (weak), 0.40-0.59 ระดบัปานกลาง 

(moderate), 0.6-0.79 ระดบัมาก (strong) และ 0.8-1 

ระดับมากที่สุด (very strong) (Stanton, 2001)

การอภิปรายผล
ผลการศึกษาตัวอยางของนักทองเที่ยวตางชาติ

ท่ีมาทองเท่ียวหรือพํานักในจังหวัดภูเก็ตนั้น ในสวน

ของพื้นฐานทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวอายุ

มากกวา 40 ป มีจํานวนถึงประมาณรอยละ 70 นั่น

หมายความวานกัทองเท่ียวสวนใหญตองการมาพกัผอน

มากกวามาทองเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งสอดคลองกับขอมูล

การพักในจังหวัดภูเก็ตท่ีรอยละ 30 ตองการเท่ียวเชิง

ธรรมชาติ และมกีารพกันานกวา 7 วนั ถึงจํานวนรอยละ 

48 รวมทัง้ยงัเปนการเทีย่วเปนกลุมกบัเพือ่นและคนใน

ครอบครัวสูงถึงรอยละ 75 ตัวเลขนี้แสดงถึงมูลคา

ทางการเงินท่ีจะมีผลทางบวกกับจังหวัดภูเก็ตสูงมาก 

ซึ่งสนับสนุนผลการศึกษาของ Ministry of Tourism 

and Sports (2022) ดังนั้นการบริหารของภาครัฐ 

ธรุกจิและประชาสงัคมตองตอบสนองและรวมมอือยาง

มปีระสทิธภิาพ ท้ังนีจ้ากความคาดหวังของการประเมนิ

เรื่องสิ่งแวดลอม และความเสี่ยง (Phuriruengkit, 

Khantanapha, & Piriyakul, 2023) เชนเดยีวกบัปจจยั

ดานวฒันธรรมซึง่มรีะดบัมากเชนกนั ดงันัน้ในภาพรวม

ทางดานปจจัยดานเจตคติ จึงตองดูแลจัดการอยาง

มีประสิทธิภาพอันเนื่องจากความแตกตางของตัวนัก

ทองเท่ียวเอง ซึง่จากตวัอยางพบวานักทองเท่ียวมีความ

หลากหลายในหลายสัญชาติ จึงอาจมีเจตคติแตกตาง

กันทั้งดานความเสี่ยง และสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนขอเสนอ

แนะจากผลงานวิจัยของ Canova and Manganelli 

(2020), Phethastrakul (2023)
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 ในดานปจจัยความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวนั้น เนื่องจากนักทองเที่ยว

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาถึง

รอยละ 95 ดังนั้นจึงมีความสามารถในการหาความรู

จากสื่อสังคมออนไลน โดยเฉพาะในแพลตฟอรมการ

รีวิวจากนกัทองเทีย่ว ซึง่สนับสนุนดวยผลการศึกษาของ 

Judge Warren-Myers and Paladino (2019), 

Canova and Manganelli (2020) จึงถือเปนเรื่อง

ปกติสงผลใหนักทองเท่ียวตัวอยางประเมินความรู 

ความสามารถของพฤติกรรมตนเองในระดับมาก และ

มากทีสุ่ดในบางประเดน็ ซึง่สนบัสนนุผลการศกึษาของ 

Ajzen (2006) ผลลัพธจากการประเมินคุณคาที่ไดรับ

จากนักทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตจึงสัมพันธกับความ

ตั้งใจและความภักดี ซึ่งสอดคลองกับ Canova and 

Manganelli (2020)

ผลการทดสอบในสวนสมมติฐานที่มีทั้งสนับสนุน

และไมสนับสนุน วิเคราะหไดดังนี้ 

ปทัสถานทางสังคม (SUN) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความตั้งใจ (INT) สอดคลองกับ Ajzen and Schmidt 

(2020) ที่อธิบายวา ถาบุคคลมีความเชื่อเกี่ยวกับผล

ของการกระทํา (behavioral beliefs) อันเปนสวน

หนึ่งของเจตคติ ดังน้ันหากบุคคลมีความเชื่อวาการ

ทําพฤติกรรมนั้นจะนําไปสูผลทางบวก บุคคลนั้นก็จะ

มีเจตคติที่ดีตอพฤติกรรม สวนความเชื่อเกี่ยวกับกลุม

อางอิง (normative beliefs) จะเปนตัวกําหนดการ

คลอยตามกลุมอางอิงของบุคคลนั้น 

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 

ผลการทดสอบพบวา เปนผลเชิงบวกตอความต้ังใจ 

(INT) และความภักดี (LOY) สนับสนุนผลการศึกษา

ของ Earle, Napper, LaBrie, Brooks-Russell, 

Smith, and de Rutte (2020) ที่อธิบายวาบุคคลก็

มีแนวโนมที่จะทําพฤติกรรม ดวยการประเมินตนเอง

ในการรับรูความสามารถวาสามารถควบคุมพฤติกรรม 

(PBC) น่ันหมายถึง บคุคลน้ันเชือ่ความสามารถควบคมุ

พฤติกรรมนั้นใหเปนไปอยางท่ีตั้งใจได แตถาบุคคล

มีความเช่ือวาการกระทําพฤติกรรมทําไดยาก และ

ตนเองไมสามารถควบคุมผลท่ีออกมาไดอยางท่ีตั้งใจ

ไวแนวโนมที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมจะลดลง ดังนั้น

การท่ีนกัทองเทีย่วตัง้ใจจะกลบัมาเทีย่วซํา้ และมคีวาม

ภักดียอมแสดงใหเห็นความรูความสามารถท่ีมีอยูจาก

ประสบการณในการทองเท่ียวโดยตรงและความรูจาก

กลุม

ในสวนผลการศึกษาที่พบวาเจตคติ (ATT) ไมมี

อิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความต้ังใจ (INT) 

นั้นอางอิงจากผลการวิจัยของ Yzer and van den 

Putte (2014) วาการมีจะทําใหมีทัศนคติที่ดีตอ

แหลงทองเท่ียวนั้น และสงผลใหเกิดความต้ังใจแสดง

พฤติกรรมนั้น โดยการตั้งใจวาจะเขามาทองเท่ียวซ้ํา

อีกในอนาคตหรือการแนะนําบอกตอในทางบวก แต

ถานักทองเที่ยวมีความเชื่อหรือมีประสบการณเชิงลบ

ก็จะใหผลตรงกันขาม นั่นหมายความในประเด็นนี้ 

ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของตองเขาไปสืบเสาะเพื่อจัดการให

นักทองเท่ียวมีทัศนะคติที่สงเสริมความตั้งใจกลับมา

เที่ยวซ้ําเชน อาจเปนเพราะความไมปลอดภัย หรือ

ความเสี่ยงจากนักทองเที่ยวที่มีวัฒนธรรมตางกัน Kim 

and Lawrie (2020) และรวมถึงจากผลการสัมภาษณ

ในประเดน็นีจ้ากตวัอยางของนกัทองเทีย่วตางชาตทิีม่า

ทองเที่ยวหรือพํานักในจังหวัดภูเก็ต

วิจารณผลในสวนของอิทธิพลทางตรง ทางออม 

และอิทธิพลรวมของแตละปจจัยตอความภักดี ผลการ

ศึกษาพบวา ปจจัยเจตคติตอการทองเที่ยวจังหวัด

ภเูกต็ (ATT) มอีทิธพิลรวมตอความตัง้ใจในการมาเทีย่ว

ซํ้า (INT) ตํ่า และเปนอิทธิพลเชิงลบ เนื่องจากปจจัย

นี้สะทอนเปนสองปจจัยลําดับคือ การกังวลเรื่องสิ่ง

แวดลอม และการรับรูความเสี่ยงซ่ึงปจจัยนี้มีอิทธิพล

ตอตั้งใจ (INT) ผลรวมคือ -0.134 แสดงวาการจัดการ

ปจจัยนี้ในจังหวัดภูเก็ตยังมีปญหาในการดานเจตคติ

ของนกัทองเทีย่ว ในสวนของปทสัถานทางสงัคม (SUN) 
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และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มี

อิทธิพลรวมตอความตั้งใจ (INT) ขนาด 0.879 และ 

0.510 ตามลําดับ เมื่อวิเคราะหอิทธิพลรวมผานปจจัย

คัน่กลางคอื ความต้ังใจ (INT) พบวาปจจยัปทสัถานทาง

สงัคม (SUN) มอีทิธพิลรวมตอความภกัด ี(LOY) สงูกวา

ปจจัยความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 

ถึง 1.3 เทา ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ Kim and 

Lawrie (2020), Toyama and Yamazaki (2020)

ขอเสนอแนะ
1. จากการศึกษาความรูในสวนของนักทองเที่ยว

ท่ีเกี่ยวของกับเจตคติของตนเองในการรับรูจากการ

ทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตในมิติของ สภาพแวดลอมที่พบ 

และความเสี่ยงในขณะที่ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ซึ่ง

ประเด็นน้ี ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางที่พบยัง

มีปญหาที่ไมสามารถสงเสริมความต้ังใจในการกลับ

มาเท่ียวซ้ําซ่ึงอาจเปนเพราะความไมปลอดภัยจากสิ่ง

แวดลอมในขณะทองเท่ียวหรือพักผอน ซึง่เปนท่ีรบัรูกนั

วาจงัหวดัภเูกต็เปนแหลงทีม่นีกัทองเทีย่วหลายสญัชาติ

เขามาเปนจาํนวนมาก ดงันัน้ พืน้ทีจ่งึความหลากหลาย

ของวัฒนธรรม ผลทางดานลบอาจจะสรางเจคติความ

ไมมั่นคงในพื้นท่ี ในการรับรูของนักทองเท่ียวก็เปนได 

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของคนในทองที่ตองรวมมือจัดการ

เรื่องภาพลักษณของภูเก็ตเพื่อใหเกิดความเช่ือถือใน

ดานความปลอดภัยในทุกมิติ

2. ขอคนพบในงานวิจัยเปนการขยายฐานของ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในสวนของปจจัยลําดับสอง

ของปจจยัดานเจตคต ิและปจจยัปทสัถานทางสงัคมใน

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน โดยมคีวามแตกตางจากงาน

ศกึษาอืน่ทางการตลาดท่ีใชปจจยัสวนประสมการตลาด 

4 P’s มาประยุกตใชกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
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