
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอเสนอกลยุทธทางการตลาดสําหรับการทองเที่ยวโดย
ชุมชนพ้ืนที่ชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีตัวอยาง คือ 

ผูประกอบ การที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย สมาชิกชมรมทองเที่ยวโดยชุมชนทาชัย-
ศรีสัชนาลัย ผูประกอบการและผูมีสวนเกี่ยวของและภาคีเครือขาย รวมจํานวน 60 คน ใชแบบสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสรางเปนเครือ่งมอืในการวิจัย โดยใชเทคนิคการสมัภาษณ การเสวนา การประชมุกลุมยอยในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา

ผลการวจิยั พบวา การสรางการรบัรูชมุชนทองเทีย่วผานการนาํเสนอผลติภณัฑทีไ่ดรับการพฒันาทีเ่ชือ่มโยง
กับอัตลักษณชุมชน สามารถสรางการรับรูภายใตโมเดลกลยุทธการตลาดแบบปรามิด “การรับรูสูการตามรอย
ตนกําเนิด” ที่ใชรูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวประเภทของฝากของที่ระลึกในพื้นที่ 3 จังหวัด 
หลักเปนอยางนอย มุงเนนจังหวัดแมเหล็กหรือจังหวัดทองเที่ยวเมืองหลัก มีการนําเสนอขอมูล เนื้อหา เรื่องราว 
เร่ืองเลาเพ่ือสรางประสบการณและการรบัรูใหแกนกัทองเทีย่วและสรางความสนใจตอไปยงัชุมชนทองเทีย่วพืน้ที่
เปาหมาย และเกิดการเดินทางหรือวางแผนการเดินทางของนักทองเที่ยวไปในชุมชนทองเที่ยวเปาหมายจากการ
สรางการรับรูชุมชนผานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในพื้นที่ปรามิด
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Awareness Pyramid: Marketing Strategies for Community Tourism that Create
Tourism Potential of Tha Chai-Si Satchanalai, Sukhothai Province*

Abstract

This research article aims to present and propose marketing strategies for tourism 
community in the Tha Chai-Sisatchanalai community area, Sukhothai province. This was 

a qualitative research using the main area of operation, Tha Chai-Si Satchanalai community, 
Sukhothai province. The population and the sample were community-based tourism club 
members Thachai-Sichanalai network operators in the northern provinces and the stakeholders 
and network partners, totaling 60 people. A semi-structured interview was used as a research 
tool. The techniques of interviewing, discussions, and small group meetings were used to collect 
data and analyzed the data with content analysis.

Findings are as follows: creating awareness of the tourism community through the presenta-
tion of developed products that are linked to the community identity. Able to create awareness 
under the pyramid marketing strategy model. “Awareness of origin tracing” uses the form of 
presenting tourist products in the form of souvenirs in at least 3 main provinces. The focusing on 
magnetic provinces or major tourist provinces in which information, content, stories, and stories 
were present to create the experiences and awareness of tourists to create interest in the tourism 
communities in the target areas. The travel or travel planning of tourists to the targeted tourism 
communities from creating community awareness through tourism products in the pyramid area. 

Keywords: Marketing Strategy; Creating Awareness; Tourism Products; Community-Based Tourism
Type of Article: Research Article
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ตอไป (Ministry of Tourism and Sports, 2023) โดย

เหตผุลหนึง่ท่ีนกัทองเท่ียวใหความสนใจมาทองเท่ียวใน

ภาคเหนือนั้น นอกจากจะไดรับการสงเสริมใหเปน

แหลงทองเทีย่วโดยหนวยงานของรฐัแลว บางพืน้ทีก่ลุม

คนในชุมชนยังเข ามาจัดการทรัพยากรดานการ

ทองเท่ียว จดัใหมกีจิกรรมทางการทองเท่ียว ผลติสนิคา

และบรกิารเพือ่การทองเทีย่ว การตอนรบัและการดแูล

นักทองเที่ยวตามแนวคิดการทองเท่ียวโดยชุมชน

ที่นําไปสูการสรางเศรษฐกิจหมุนเวียนภายในชุมชน 

(Kampetch & Jitpakdee, 2019; Viranuvatti & 

Sukkpetch, 2020) ซึ่งการที่นักทองเที่ยวจะรับรูถึง

การมอียูของทรพัยากรทางทองเทีย่วทีม่คีวามนาสนใจ

และตัดสินใจเดินทางเขาไปทองเที่ยวในชุมชนที่มีการ

จัดการทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการ

ใชเครื่องมือทางการตลาดและกลยุทธทางการตลาด

เพื่อดึงดูดความสนใจ สรางการรับรูและการนําเสนอ

ขอมูล หรือการสื่อสารการตลาดที่ตรงตามความ

ตองการของนกัทองเทีย่ว (Chaisupamongkollarp & 

Taiphapoon, 2022) ซ่ึงการสรางเคร่ืองมือทางการ

ตลาดและรปูแบบการสงเสรมิการตลาดจาํเปนอยางยิง่

ตอการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนนําไปสู การรับรู

แบรนดหรือชื่อเสียงของชุมชนและการตอบสนองของ

นักทองเที่ยว (Sermchayut, 2020)

ทั้งนี้ ปญหาสําคัญของการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชนหนึ่งในหลายๆ ปญหาคือการสรางการรับรูและ

การสื่อสารขอมูลใหแกนักทองเที่ยวในวงกวาง รวมทั้ง

ความหลากหลายของการนําเสนอขอมูลเนื้อหาของ

องคประกอบการทองเทีย่วโดยชมุชนทัง้แหลงทองเทีย่ว 

กจิกรรม และผลติภณัฑทางการทองเทีย่วซึง่เปนขอมลู

สาํคญัตอการตดัสนิใจของนกัทองเท่ียว (Phakdiburut, 

2021) ในการดําเนินการวิจัยการพัฒนาศักยภาพการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนตามเสนทางวิถีสายนํ้าบนฐาน

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม อัตลักษณทองถิ่นของชุมชน

กลุ มจังหวัดภาคเหนือ (Wongwirach, Sukkai, 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยเปน

หนึ่งในอุตสาหกรรมที่สามารถสรางรายไดใหแก

ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิง่หลงัส้ินสดุมาตรการการเฝา

ระวังการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหมีการลด

มาตรการตางๆ ทั้งในและตางประเทศ สงผลให

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรับความสนใจอีกครั้ง ซึ่ง

ในป 2565 มกีารคาดการณถงึรายไดจากการทองเทีย่ว

ของประเทศไทยทาํรายไดสงูถงึ จาํนวน 1.25 ลานลาน

บาท และอาจทํารายไดในป พ.ศ. 2566 สูงถึงจํานวน 

2.25 ลานลานบาท จากการเปดประเทศของประเทศ

จีนที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนสามารถเดินทางเขามา

ทองเทีย่วในประเทศไทยเพิม่มากขึน้ (TMBThanachart 

Bank Public Company Limited, 2023) ซึ่งในชวง

ป พ.ศ. 2565 ที่ผานมาประเทศไทยสามารถทํารายได

จากการทองเท่ียวภายในประเทศในทกุๆ อตุสาหกรรม

ของการทองเที่ยวรวมกวา จํานวน 1,084 ลานบาท ซึ่ง

เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2564 จํานวนรอยละ 349.38 

(Ministry of Tourism and Sports, 2023) 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปนหนึ่งในอุตสาหกรรม

สําคัญของประเทศไทยที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ

สามารถสรางรายไดใหแกผูประกอบการในโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งขนาดเล็กในระดับ

ชุมชนไปจนถึงขนาดกลางในระดับองคกรภาคธุรกิจ

และสามารถสร างรายได ให แก ประเทศมีผลตอ

เศรษฐกิจทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ

ภาคเหนือของประเทศไทยเปนพื้นที่หนึ่งที่มีองค

ประกอบเหมาะสมแกการทองเที่ยวทั้งประวัติศาสตร 

โบราณสถาน ธรรมชาติ และขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วิถีชีวิตที่มีแหลงทองเที่ยวกระจายอยูทุกจังหวัด และ

เปนท่ีนิยมของนักนักทองเที่ยวในการเดินทางเขามา

ทองเที่ยว โดยในป พ.ศ. 2564-2565 มีจํานวน

นักทองเที่ยวในแตละปจํานวน 2,4709,47 คน และ

จํานวน 5,067,031 คน และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในป
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Rut tanatee raw ich ien ,  Rodboonsong , 

Meepha ip roug ,  I np rapha i ,  Rodkaew, 

Ngoenchan, & Chaiprasit, 2022) และโครงการการ

พัฒนาศกัยภาพการทองเทีย่วโดยชุมชนตามเสนทางวถิี

สายนํ้าบนฐานประวัติศาสตร วัฒนธรรม อัตลักษณ

ทองถิ่นของชุมชนเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุม

ภาคเหนือ (Wongwirach et al., 2022) มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและศักยภาพชุมชน

ทองเที่ยวในเครือขาย จํานวน 8 จังหวัดภาคเหนือ 

ประกอบดวยจงัหวดัเชยีงราย จงัหวดัเชยีงใหม จงัหวดั

ลําปาง จังหวัดอุตรดิตถ จังหวัดสุโขทัย จังหวัด

เพชรบรูณ จงัหวดักําแพงเพชร และจงัหวดันครสวรรค 

โดยเครือข ายนักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ ม

ภาคเหนือ ซึ่งเกิดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ถูก

พัฒนาขึน้มาตามศกัยภาพชมุชนและความตองการของ

นักทองเที่ยว และพรอมสําหรับการนําเสนอทางการ

ตลาด รวมทัง้จากประเดน็ ปญหา และความสาํคญัของ

กลยทุธการตลาดทีม่ตีอการทองเทีย่วโดยชุมชนรวมทัง้

ชองวางในการวจิยัในการนาํเสนอแนวทางในการสราง

การรับรูการทองเที่ยวโดยชุมชนแกนักทองเที่ยวจึง

สนใจศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน

พื้นที่ชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพือ่นาํเสนอกลยทุธทางการตลาดสาํหรบัการทอง

เที่ยวโดยชุมชนพื้นที่ชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัด

สุโขทัย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย 

แนวคิดดานการสื่อสารการตลาด และแนวคิดเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวโดยชุมชน และตัวแปร ประกอบดวย 

(1) การขยายผลเชิงพ้ืนที่ของตลาด (2) การขยายผล

เชิงเปาหมายทางการตลาด และ (3) การขยายผลเชิง

เครือขายของตลาด

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ 

ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในชุมชน

ทาชัย-ศรีสัชนาลัย สมาชิกชมรมทองเท่ียวโดยชุมชน

ทาชยั-ศรสีชันาลยั ผูประกอบการ และผูมสีวนเกีย่วของ

และภาคีเครือขาย รวมจํานวน 60 คน ประกอบดวย 

(1) ผูประกอบการทีเ่ก่ียวของกบัการทองเทีย่วในชมุชน

ทาชัย-ศรีสัชนาลัย จํานวน 10 คน (2) สมาชิกชมรม

ทองเที่ยวโดยชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย จํานวน 15 คน 

(3) ผูประกอบการรานคาของฝากของที่ระลึก ราน

อาหาร คาเฟ ที่พัก ในพื้นที่เครือขายกลุมจังหวัดภาค

เหนือ จํานวน 15 คน และ (4) ผูมีสวนเก่ียวของและ

ภาคีเครือขาย จํานวน 20 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา เปนการวิจัยใชพื้นที่

ปฏิบัติการหลักคือชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัด

สโุขทยั และใชพืน้ท่ีปฏบิตักิารสาํหรบัการวจิยัและการ

ทดลองในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม 

จังหวัดนครสวรรค และจังหวัดลําปาง

4. ขอบเขตดานเวลาในการศึกษา ระยะเวลา

สาํหรบัการศกึษาวจิยัคร้ังนี ้จาํนวน 7 เดอืน ต้ังแตเดอืน

พฤษภาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ชมุชนหรอืผูประกอบการในโซอปุทานของการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนสามารถพัฒนากลยุทธทางการ

ตลาดสําหรับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

2. เกิดความเชื่อมโยงกันของพื้นที่ทองเที่ยวโดย

ชุมชนท่ีนําไปสูการสรางศักยภาพทางดานการตลาด

ของการทองเที่ยวโดยชุมชน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการกาํหนดรปูแบบการสือ่สารการตลาดไปยงั

กลุมเปาหมาย และการประสานงานทางการตลาดเพือ่

เพิม่ชองทางการตลาดในการนาํเสนอผลติภณัฑภายใต

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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แนวคิด “จากลายผาสูลายเงินและลายสังคโลก” ทาง

ผู วิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาด 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชน และแนวคิด

เกี่ยวกับโซอุปทานการทองเที่ยว ดังนี้

แนวคิดดานการสื่อสารการตลาด

การกําหนดรูปแบบการสื่อสารเพื่อเพิ่มช อง

ทางการตลาดในการนําเสนอผลิตภัณฑภายใตแนวคิด 

“จากลายผาสูลายเงินและลายสังคโลก” ไปยังนักทอง

เที่ยวกลุมเปาหมายซึ่งการสื่อสารการตลาดถือเปน

กลยุทธการสื่อสารที่สามารถนํามาใชเพื่อใหเขาถึง

นกัทองเท่ียวหรือผูบริโภคกลุมเปาหมายได โดย Kotler 

(2003) ไดกลาววา การสื่อสารการตลาดเปนกระบวน

การนาํเสนอส่ิงเรา เพ่ือกระตุนใหเกดิการตอบสนองตอ

ขาวสารที่ไดรับ เปนกิจกรรมที่องคกรสื่อสารและ

บรกิารตางๆ ไปยงักลุมผูบรโิภคเปาหมาย ประกอบดวย 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการ

ขาย ระหวางสินคากับผูใชสนิคา เปนขอมลูขาวสารของ

ผลิตภัณฑ และองคกรไปยังกลุมเปาหมาย ในรูปของ

ภาพ เสียง แสง การเคลื่อนไหว ตัวอักษร คําพูด เสียง

เพลง ฯลฯ ผานชองทางการสื่อสารประเภทตางๆ ใน

ขณะที่ Vantamay (2012) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให

กลุมเปาหมายตางๆ เกิดการตอบสนองตามเปาหมาย

ทีต่ัง้ไว คอื การเขาถงึกลุมผูบรโิภคเพือ่สรางผลกระทบ

และแรงจูงใจตอพฤติกรรมผูบริโภค ทั้งนี้ กระบวนการ

สื่อสารทางการตลาด มีองคประกอบที่สําคัญ คือ 

ผูสงสาร เปนบุคคลหรือธุรกิจที่นําขาวสารของบุคคล

หรือธุรกิจ สงออกไปยังกลุม ผูรับสารเปาหมาย โดยทํา

หนาที่สื่อสารโดยการพูด เขียน หรือแสดงกิริยาทาทาง 

ใหบคุคลอืน่หรอืองคกรอืน่ๆ และเน้ือหาสาร เปนขอมลู

ขาวสาร ขอเท็จจริง ความคิดตางๆ หรือสัญลักษณที่

ผูสงสารตองการนําเสนอไปยงัผูรบัสาร Shimp (2000) 

โดยใชเครื่องมือการส่ือสารการตลาด ที่นิยมใชกันใน

ปจจบุนั Kotler (2003) ไดแก (1) การโฆษณา (adver-

tising) (2) การประชาสัมพันธ (public relations) 

(3) การตลาดทางตรง (direct marketing) (4) การขาย

โดยบุคคล (personal selling) และ (5) การสงเสริม

การขาย (sales promotion) โดยกลยุทธการสื่อสาร

การตลาด เปนการนําเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด

รปูแบบตางๆ มาผสมผสานกนั และหากจาํแนกสือ่ดวย

การพิจารณาคุณสมบัติ และสถานการณ ไดแก (1) สื่อ

บุคคล (personal media) (2) สื่อพื้นบาน (folk 

media) (3) ส่ือมวลชน (mass media) และ (4) ส่ือ

ใหม (new media) (Duncan, 2008)

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชน

การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based 

Tourism--CBT) Designated Areas for Sustainable 

Tourism Administration (2015) นําเสนอกรอบคิด

และภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนวาเปนเครื่องมือ

สรางความเขมแข็งขององคกรชาวบานในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมี

สวนรวมของคนในชุมชน ใหชุมชนไดมีสวนรวมในการ

กําหนดทิศทางการพัฒนาและไดรับประโยชนจากการ

ทองเที่ยว และคํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม 

สงัคม และวฒันธรรม กาํหนดทศิทางโดยชุมชน จดัการ

โดยชุมชน เพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทเปนเจาของ 

มีสิทธิ์ในการจัดการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมา

เยือน โดย องคประกอบของการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชนมีอยู 4 ดาน กลาวคือ (1) ทรัพยากรธรรมชาติ

และวัฒนธรรม (2) องคกรชุมชน (3) การจัดการ มี

กฎ กตกิาในการจดัการสิง่แวดลอม วฒันธรรม และการ

ทองเที่ยว มีองคกรหรือกลไกในการทํางานเพื่อจัดการ

การทองเที่ยว และ (4) การเรียนรูจากกิจกรรมการ

ทองเท่ียว (Phonyote, Nuteam, & Sakulwanit, 

2023) ซึ่งในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปนการ

จดัการทองเท่ียวท่ีชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการกาํหนด

ทิศทางทองเท่ียวและการนาํทรพัยากรท่ีมอียูในทองถ่ิน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ดานตางๆ ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิตมาเปนตนทุนในการทองเที่ยวอยาง

เหมาะสม (Kittiudomrat, 2023) ทัง้นี ้หลกัการสาํคญั

ของการทองเท่ียวโดยชุมชนเพื่อเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาชุมชนโดยใหความสําคัญกับการวางแผนการ

ทองเทีย่วในภาพรวมทีมุ่งสรางความยัง่ยนืและตอเนือ่ง

ของการทองเทีย่ว การใหความสาํคัญตอการพฒันาการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน การใหความสําคัญกับองคกรทุก

ระดับในสังคมและชุมชน รวมทั้งการเปนแหลงรายได

สําคัญของชุมชนทั้งในรูปแบบของรายไดหลักหรือ

รายไดเสริมทีเ่กดิขึน้ภายในชมุชนจากกจิกรรมการทอง

เที่ยวของนักทองเที่ยวที่ตองมีการบริหารจัดการและ

การกระจายผลประโยชนตอชุมชนอยางยุติธรรม 

(Visadsoontornsaku, na-Talang, Tungbencha-

sirikul, & Jittithavorn, 2020)

แนวคิดเกี่ยวกับโซอุปทานการทองเที่ยว

โซอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply 

Chain--TSP) เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญถึงองค

ประกอบของการทองเที่ยวมีเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน

ตั้งแตอุตสาหกรรมตนน้ํา (up stream) อุตสาหกรรม

กลางน้ํา (middle stream) และอตุสาหกรรมปลายนํา้ 

(down stream) ซ่ึงมีแตชวงมีความหลากหลายและ

สวนประกอบที่แตกตางกันออกไป (Pakdeechoho, 

Panlopchanoknat, & Banjongpru, 2021) โดยหาก

พิจารณาลึกลงไปโซอุปทานการทองเที่ยวประกอบไป

ดวยที่พัก การขนสง กิจกรรมและเหตุการณการ

ทองเที่ยว ความบันเทิง อาหาร สิ่งอํานวยความสะดวก 

สิง่ดงึดดูใจ ผูขาย และโครงสรางพืน้ฐานท่ีเกีย่วของและ

เชือ่มโยงกบัอตุสาหกรรมการทองเทีย่วอยางเปนระบบ 

(Al-Aomar & Hussain, 2017) ซึง่นกัวชิาการทางดาน

การทองเที่ยว การจัดการทองเที่ยวและเศรษฐกิจดาน

การทองเที่ยวตางใหความสําคัญกับการจัดการโซ

อุปทานการทองเท่ียวเนื่องจากมีความสําคัญตอการ

พฒันาอตุสาหกรรมการทองเทีย่วใหเปนไปอยางยัง่ยนื

โดยอาศัยความเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีอยู

ภายในโซอุปทานการทองเที่ยวทั้งในดานการสงเสริม

ผู ประกอบการ การสรางขีดความสามารถทางการ

แขงขัน หรือการพัฒนาองคประกอบยอยๆ ซ่ึงเปนผู

ประกอบการในโซอปุทานการทองเท่ียว (Chucharoen 

& Ayasanond, 2021) ทั้งนี้ ในการจัดการโซอุปทาน

การทองเทีย่วซึง่มกีารนาํเสนอหลกัการของการจดัการ

ตั้งแตในภาพใหญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไป

จนถึงการเช่ือมโยงผูประกอบการทางการทองเท่ียวใน

แตละชวงของโซอุปทานเพื่อสรางประสบการณการ

ทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวดวยกระบวนการไหลของ

ขอมูลสารสนเทศ (information flow) การไหลของ

วัตถุดิบ (material flow) การไหลของเงินทุน (fund 

flow) เพื่อแบงปนทรัพยากร (resource flow) 

ลดตนทุน (cost reduction) และสรางคุณคาใหนัก

ทองเท่ียวได (customer value) (Wonglaphat & 

Rakra, 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งสามารถนำเสนอระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้
1. พื้นที่ในการวิจัย การวิจัยใช้พื้นที่ปฏิบัติการหลักคือชุมชนท่าชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และใช้พื้นท่ี

ปฏิบัติการสำหรับการวิจัยและการทดลองในพื้นที่จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดนครสวรรค์ และจังหวัด
ลำปาง

2. ประชากรและตัวอย่าง
ประชากรหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย (1) ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ใน

ชุมชนท่าชัย-ศรีสัชนาลัย อาทิ ร้านขายของที่ระลึก ร้านเครื่องเงินเครื่องทอง ร้านเครื่องปั้นสังคโลก ธุรกิจ ที่พัก 
ร้านอาหาร เป็นต้น (2) สมาชิกชมรมท่องเที่ยวโดยชุมชนท่าชัย-ศรีสัชนาลัย (3) ผู้ประกอบการร้านค้าของฝากของท่ี
ระลึก ร้านอาหาร คาเฟ่ ที่พัก ในพื้นที่เครือข่ายกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ และ (4) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคีเครือข่าย 
อาทิ ผู้บริหาร พนักงานเทศบาลเมืองศรีสัชนาลัย นักท่องเที่ยว และผู้นำชุมชน

ตัวอย่าง เนื่องด้วยงานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจึงกำหนดเป็น
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยจาก จำนวน 4 กลุ่มประชากร ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านการตลาดและกลยุทธ์การตลาด 
รวมจำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 60 คน แบ่งออกเป็น (1) ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชนท่าชัย-ศรีสัช
นาลัย จำนวน 10 คน (2) สมาชิกชมรมท่องเที่ยวโดยชุมชนท่าชัย-ศรีสัชนาลัย จำนวน 15 คน (3) ผู้ประกอบการ
ร้านค้าของฝากของที่ระลึก ร้านอาหาร คาเฟ่ ที่พัก ในพื้นที่เครือข่ายกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ จำนวน 15 คน และ (4) ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคีเครือข่าย จำนวน 20 คน ใช้การสุ่มแบบเจาะจงในการกำหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล

บริบทการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนท่าชัย

ผลผลิตของการ
ดำเนินการวิจัย ปีที่ 1-2

การพัฒนาและขยายผลทางด้านการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนท่าชัย

การขยายผลเชงิพื้นที่
ของตลาด

การขยายผลเชงิ
เป้าหมายทางการตลาด

การขยายผลเชิง
เครือข่ายของตลาด

เครือข่ายการทอ่งเที่ยว
โดยชุมชนพื้นทีบ่ริการ

ม.ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ
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ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (quali-

tative research) ซึ่งสามารถนําเสนอระเบียบวิธีวิจัย 

ดังนี้

1. พื้นที่ในการวิจัย การวิจัยใชพื้นที่ปฏิบัติการ

หลักคือชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และ

ใชพ้ืนที่ปฏิบัติการสําหรับการวิจัยและการทดลองใน

พ้ืนที่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม จังหวัด

นครสวรรค และจังหวัดลําปาง

2. ประชากรและตัวอยาง

ประชากรหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบ

ดวย (1) ผูประกอบการทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่ว ใน

ชมุชนทาชยั-ศรีสัชนาลัย อาท ิรานขายของทีร่ะลกึ ราน

เครือ่งเงนิเคร่ืองทอง รานเครือ่งปนสงัคโลก ธรุกจิ ทีพ่กั 

รานอาหาร เปนตน (2) สมาชิกชมรมทองเที่ยวโดย

ชุมชนทาชยั-ศรสีชันาลยั (3) ผูประกอบการรานคาของ

ฝากของที่ระลึก รานอาหาร คาเฟ ที่พัก ในพื้นที่

เครือขายกลุ มจังหวัดภาคเหนือ และ (4) ผูมีสวน

เก่ียวของและภาคีเครือขาย อาทิ ผูบริหาร พนักงาน

เทศบาลเมอืงศรสีชันาลยั นกัทองเทีย่ว และผูนาํชมุชน 

ตัวอยาง เนื่องดวยงานวิจัยเปนการวิจัยเชิง

คณุภาพ ดงันัน้ ตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัจงึกําหนดเปนก

ลุมเปาหมายในการวิจัยจาก จํานวน 4 กลุมประชากร 

ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมดานการตลาดและกลยุทธการ

ตลาด รวมจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 60 คน แบงออกเปน 

(1) ผูประกอบการทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วในชมุชน

ทาชัย-ศรีสัชนาลัย จํานวน 10 คน (2) สมาชิกชมรม

ทองเที่ยวโดยชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย จํานวน 15 คน 

(3) ผูประกอบการรานคาของฝากของที่ระลึก ราน

อาหาร คาเฟ ที่พัก ในพื้นที่เครือขายกลุมจังหวัดภาค

เหนือ จํานวน 15 คน และ (4) ผูมีสวนเก่ียวของและ

ภาคเีครอืขาย จาํนวน 20 คน ใชการสุมแบบเจาะจงใน

การกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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3. การสรางเครือ่งมอื เครือ่งมอืทีใ่ชในการดาํเนนิ

การวจิยั คณะผูวจิยัใชแบบสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง

ซ่ึงไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมและประเด็นในเวที

เสวนา และการประชุมกลุมยอยเพือ่นาํไปสูการดาํเนนิ 

การวิจัยในดานของกลยุทธทางการตลาด โดยกําหนด

ประเด็นขอคําถาม ประกอบดวย (1) รูปแบบของการ

สรางการรับรู ใหเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวที่มีตอการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย ควร

มีรูป แบบอยางไร (2) วิธีการใดที่จะทําใหเกิดการรับรู

และเดนิทางเขามาในชมุชนของนกัทองเทีย่วในจงัหวดั

อืน่ๆ (3) การสือ่สารการตลาดสาํหรับผลติภณัฑทางการ

ทองเที่ยวควรมีการดําเนินการอยางไร และ (4) การ

เชือ่ม โยงชมุชนทองเทีย่วของชมุชนทาชัย-ศรสีชันาลยั 

โดยเฉพาะอยางยิง่ดานการตลาดกบัชมุชนอืน่ๆ หรอืใน

พื้นที่อื่นๆ ควรมีการดําเนินการอยางไร

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ จากการ

กําหนดเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสราง คณะผูวิจัยใชการตรวจคุณภาพของ

เคร่ืองมือโดยการพิจารณาความสอดคลองเชิงเนื้อหา 

โดยใหผู เชี่ยวชาญประเมินและใหขอเสนอแนะขอ

คาํถามทัง้จํานวน 4 ขอ กบัเปาหมาย วตัถปุระสงค และ

กระบวน การดําเนินการวิจัย โดยผูเชี่ยวชาญ ไดให

ความเหน็วาเคร่ืองมือมคีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (IOC) 

โดยใหผลการพิจารณาโดยรวมมีคาเทากับ 1.00 

4. กระบวนการเก็บขอมูล

 4.1 การเก็บขอมูลในประเด็น คือ ศักยภาพ

ดานการตลาด ตลาดเปาหมาย พื้นท่ีตลาด เปาหมาย

และ ทิศทาง รวมทั้งความตองการในการพัฒนาตลาด

สําหรับการทองเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่ทาชัยโดยใช

เทคนิคการจัดเวทีเสวนาและมีทีมนักวิจัยคือ อาจารย 

ดร.ชฎาพัศฐ สุขกาย และอาจารยเจนจิรา เงินจันทร 

เปนวิทยากรกระบวนการในการดึงประเด็น และมี

ทีมนักวิจัยในโครงการรวมกันจับประเด็น ซ่ึงมีกลุม

เปาหมายคือ ประชุมกลุมยอย และการสัมภาษณกลุม

เปาหมายประกอบดวยผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับ

การทองเทีย่วในชมุชนทาชยั-ศรสีชันาลยั สมาชกิชมรม

ทองเท่ียวโดยชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย ผู บริหาร

เทศบาลเมืองศรีสัชนาลัย และผูนําชุมชนในชุมชนทา

ชัย-ศรีสัชนาลัย จํานวน 20 คน เปนผูนําเสนอขอมูล

และรวมเวทีเสวนา โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

การจัดเวทีเสวนา จํานวน 3 ครั้ง

 4.2 การเกบ็รวบรวมขอมลูดานรปูแบบและวธิี

การในการการสรางการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่ทาชัย โดย

ใช เทคนิคการสัมภาษณโดยมีกลุ มเป าหมายคือ

ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในชุมชน

ทาชัย-ศรีสัชนาลัย จํานวน 10 คน ผูประกอบการ

รานคาของฝากของที่ระลึก รานอาหาร คาเฟ ที่พัก ใน

พื้นที่เครือขายกลุมจังหวัดภาคเหนือ จํานวน 15 คน 

ผูมีสวนเกี่ยวของและภาคีเครือขาย อาทิ เครือขาย

ผู ประกอบการรานของฝากของที่ระลึก โรงแรมใน

พื้นที่ภาคเหนือ ผูนําทองถิ่น และนักทองเที่ยว จํานวน 

20 คน

 4.3 การเก็บขอมูลดานการวิเคราะหและสรุป

แนวทางการนําเสนอกลยุทธทางการตลาดสําหรับการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนพื้นท่ีชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย 

จังหวัดสุโขทัย จากการเก็บรวบรวมขอมูลและการนํา

เสนอผลการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการประชุมกลุม

ยอย จํานวน 2 ครั้ง โดยมี ผู ช วยศาสตราจารย 

ดร.ขจรศักดิ์ วงศวิราช เปนผูดําเนินการในการประชุม 

และมทีีมนกัวจิยันาํเสนอขอมลูและรวมสรปุเนือ้หาจาก

ผลการเกบ็รวบรวมขอมูล และการยนืยนัขอมลูเชิงพืน้ท่ี

ดวยการประชุมกลุมยอยโดยมตีวัแทนกลุมเปาหมายท้ัง

ผูประกอบการ ผูนําชุมชน ผูบริหารเทศบาล ชมรม

สงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนฯ จํานวน 15 คน เขา

รวมเพ่ือทวนสอบขอมลูกอนนาํไปใชในการสรปุผลการ

วิจัย โดยมีทีมนักวิจัยเปนผู นําเสนอประเด็นและ

รวบรวมขอคดิเหน็และประเด็นเพิม่เตมิแลวนาํไปใชใน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การประชุมกลุมยอย ครั้งที่ 2

5. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชการ

วิเคราะหเน้ือหา (content analysis) โดยวิเคราะห

ตามประเด็นของขอถามและเชื่อมโยงเนื้อหา รวมทั้ง

สงัเคราะหขอมลูออกมาเปนโมเดลเพือ่นาํเสนอผลการ

วิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย

ผลการวิจัย
บริบทเชิงพื้นที่ดานการทองเที่ยวโดยชุมชนของ

ทาชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย พบวา ชุมชนทาชัย-

ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เปนชุมชนที่มีการดําเนิน

กิจกรรมดานการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยมีการ

จัดตั้งชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนทาชัย-

ศรสีชันาลัย เพือ่จัดการดานการทองเทีย่วโดยชมุชนใน

พื้นที่ 2 ตําบล คือ ตําบลทาชัยและตําบลศรีสัชนาลัย 

อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยใชทุนทรัพยากร

ภายในชุมชนทั้งวิถีชีวิต ประวัติศาสตร โบราณสถาน 

และการประกอบการในพ้ืนทีม่าสรางสรรคเปนกจิกรรม

และผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ซึ่งแหลงทองเที่ยว

สาํคัญในพืน้ที ่ประกอบดวย โบราณสถานทีข่ึน้ทะเบยีน

เปนมรดกโลกในอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย วัด

พระปรางค แหลงผลิตเครื่องเงินเครื่องทอง กลุ ม

วิสาหกิจชุมชน/ผูประกอบการจิ้งหรีดชุติกาญจฟารม 

เปนตน รวมทั้งมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวภายใน

ชุมชน อาทิ ตลาดโบราณใครใครคาคา กิจกรรมตลาด

ตองชม ถนนคนเดินกอกใหม-ทาชัยอินดี้ งานประจําป

วดัพระปรางค กจิกรรมยอนอดตีศรสีชันาลัย นุงผาไทย 

ใสเงนิทองลายโบราณ การแขงขนัเรอืบก ประเพณลีอย

กระทง เปนตน สวนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

ประเภทของฝากของท่ีระลึกท่ีโดดเดน คือ เครื่องเงิน

เครื่องทองลายโบราณ สังคโลก ผาทอและผลิตภัณฑ

จากผาทอลายทาชัย ผลิตภัณฑแปรรูปจากจิ้งหรีดโดย

กลุมวิสาหกิจชุมชน/ผูประกอบการจิ้งหรีดชุติกาญจ

ฟารม

ผลิตภัณฑท่ีนําไปสูกลยุทธการส่ือสารการตลาด

ของชุมชนทาชัย-ศรสีชันาลยั จงัหวัดสโุขทัย พบวา การ

ดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ไดมีการดําเนินการพัฒนา

ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวประเภทของฝากของที่

ระลึกซึ่งเปนการดําเนินการภายใตกิจกรรมหลักของ

แผนการวิจัยซึ่งไดผลิตภัณฑเครื่องเงินลายทาชัย โดย

นาํเอาลายผาท่ีชุมชนคดิคนจากการนาํอัตลกัษณชุมชน

มาออกแบบเปนลวดลายของผาและจดลขิสทิธิเ์ปนของ

ชุมชน และมีการพัฒนาเครื่องเงินและสังคโลกซ่ึงเปน

อัตลักษณชุมชนและเป นผลิตภัณฑสิ่ งบ งชี้ทาง

ภูมิศาสตร (Geographical Indications--GI) ของ

จงัหวดัสโุขทัยเพือ่สรางคณุคาและมลูคาเพิม่ภายใตการ

เรียงรอย สอดแทรกอัตลักลักษณชุมชนผานผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวประเภทของฝากของที่ระลึก ซึ่งได

ผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาคือ เครื่องเงินลายทาชัย 

ภายใตแนวคิด “จากลายผาสูลายเงิน” และสังคโลก

วาดลวดลายทาชัย ภายใตแนวคิด “จากลายผาสูลาย

สังคโลก” 10 

 
 
ภาพ 2  ผลิตภัณฑ์ที่ใช้แนวคิด “จากลายผ้าสูล่ายเงินและสังคโลก” 
 

การสร้างการรับรู้ชุมชนผ่านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว พบว่า จากประเด็นข้อถามที่กำหนดเพื่อนำเสนอ
แนวทางการสร้างการรับรู้ชุมชนภายใต้การดำเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถนำเสนอเป็นประเด็นดังนี้ 

1. รูปแบบของการสร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่าชัย -
ศรีสัชนาลัย จากผลการวิจัยพบว่า ชุมชนท่าชัย-ศรีสัชนาลัยมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและมีการนำเสนอข้อมูล
ทางด้านการท่องเที่ยวผ่านช่องทางหลักคือเพจเฟซบุ๊กของชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่าชัย-ศรีสัชนาลัยเป็น
หลัก โดยจะมีการนำเสนอข้อมูล กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนที่เป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติและประชาชนทั่วไปได้รับทราบเพื่อเชิญชวน
เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยกลุ่มเป้าหมายหลักคือนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวในแหล่งโบราณสถาน พุทธ
สถานหรือพุทธศิลป์ที่อยู่ในพื้นที่ของอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย และวัดต่าง  ๆ ในพื้นที่ รวมทั้งนักท่องเที่ยวที่
ชื่นชอบศิลปะโบราณทั้งสังคโลกและเครื่องเงินเครื่องทอง ซึ่งมีการนำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ 

นอกจากนี้ การสร้างการรับรู้ถึงการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่าชัย-ศรีสัชนาลัย อีกรูปแบบหนึ่ง คือ
การจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวภายในชุมชนขึ้น อาทิ กิจกรรมตลาดโบราณใครใคร่ค้าค้า ถนนคนเดินกอกใหม่ -ท่า
ชัยอินดี้ งานประจำปีวัดพระปรางค์ กิจกรรมย้อนอดีตศรีสัชนาลัย นุ่งผ้าไทย ใส่เงินทองลายโบราณ ซึ่งเป็นกิจกรรม
การนำเสนออัตลักษณ์ชุมชนให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวทั่วไปเกิดความสนใจและเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ชุมชน และการออกร้านนิทรรศการหรือการออกบูธแสดงสินค้าชุมชนของผู้ประกอบการในงานต่าง  ๆ เช่น การออก
ร้านเครื่องเงินเครื่องทองของร้านต่อเงินต่อทองตามกิจกรรมต่าง ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งทำประชาชนทั่วไปและนักท่องเที่ยว
ในแต่ละจังหวัดที่ไปออกร้านเกิดการรับรู้ในตัวชุมชนและผลิตภัณฑ์ของชุมชน รวมทั้งการจัดกิจกรรมรับคณะศึกษาดู
งานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน การประกอบการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มอาชีพของหน่วยงานภาครัฐ อาทิ เทศบาลเมือง
ศรีสัชนาลัย โดยให้คณะศึกษาดูงานได้เรียนรู้กิจกรรมและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่าชัย-ศรีสัชนาลัย 
เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่เป็นกระบวนการในการสร้างการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนแก่นักท่องเที่ยวและประชาชน
ทั่วไป 

2. การสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยวต่อชุมชนผ่านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ในประเด็นของการสร้างการ
รับรู้แก่นักท่องเที่ยวผ่านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวนั้น พบว่า ในชุมชนมีผลิตภัณฑ์ประเภทของฝากของที่ระลึกที่มี
ชื่อเสียงคือสังคโลกซึ่งเป็นสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) และเครื่องเงินเครื่องทองลายโบราณ ซึ่งเป็นสินค้าอัต
ลักษณ์ของชุมชน รวมทั้งในชุมชนยังมีผลิตภัณฑ์ผ้าทอซึ่งได้มีการคิดค้นลายผ้าขึ้นมาใหม่จำนวน 9 ลาย อันเกิดจาก

ภาพ 2  ผลิตภัณฑที่ใชแนวคิด “จากลายผาสูลายเงินและสังคโลก”

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การสรางการรับรูชุมชนผานผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว พบวา จากประเด็นขอถามที่กําหนดเพื่อนํา

เสนอแนวทางการสรางการรับรูชมุชนภายใตการดําเนนิ

การทองเที่ยวโดยชุมชนสามารถนําเสนอเปนประเด็น

ดังนี้

1. รูปแบบของการสรางการรับรู ใหเกิดขึ้นกับ

นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน

ทาชัย-ศรีสัชนาลัย จากผลการวิจัยพบวา ชุมชนทา

ชัย-ศรีสัชนาลัยมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวและมี

การนําเสนอขอมูลทางดานการทองเที่ยวผานชองทาง

หลักคือเพจเฟซบุกของชมรมสงเสริมการทองเที่ยว

โดยชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัยเปนหลัก โดยจะมีการ

นําเสนอขอมูล กิจกรรมตางๆ ของชุมชนที่เปนการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว กิจกรรมทางการทอง

เที่ยว ผลิตภัณฑชุมชนใหแกนักทองเที่ยวท้ังชาวไทย

และชาวตางชาติและประชาชนทั่วไปไดรับทราบเพื่อ

เชิญชวนเขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่ โดยกลุมเปาหมาย

หลักคือนักทองเที่ยวที่ชื่นชอบการทองเที่ยวในแหลง

โบราณสถาน พทุธสถานหรอืพทุธศิลปทีอ่ยูในพืน้ทีข่อง

อทุยานประวตัศิาสตรศรสีชันาลยั และวดัตางๆ ในพืน้ท่ี 

รวมทั้ งนักท องเที่ยวที่ชื่นชอบศิลปะโบราณทั้ ง

สังคโลกและเคร่ืองเงินเครื่องทอง ซึ่งมีการนําเสนอ

ขอมูลแหลงทองเที่ยวผานสื่อสังคมออนไลนตางๆ

นอกจากน้ี การสรางการรบัรูถงึการทองเทีย่วโดย

ชมุชนของชมุชนทาชยั-ศรสีชันาลยั อกีรปูแบบหนึง่ คอื

การจดักิจกรรมทางการทองเทีย่วภายในชมุชนขึน้ อาทิ 

กิจกรรมตลาดโบราณใครใครคาคา ถนนคนเดินกอก

ใหม-ทาชัยอินดี้ งานประจําปวัดพระปรางค กิจกรรม

ยอนอดีตศรีสัชนาลัย นุงผาไทย ใสเงินทองลายโบราณ 

ซ่ึงเปนกิจกรรมการนําเสนออัตลักษณชุมชนใหแก

ประชาชนและนักทองเที่ยวทั่วไปเกิดความสนใจและ

เดินทางเขามาทองเที่ยวในชุมชน และการออกราน

นิทรรศการหรือการออกบูธแสดงสินคาชุมชนของ

ผูประกอบการในงานตางๆ เชน การออกรานเครือ่งเงนิ

เครื่องทองของรานตอเงินตอทองตามกิจกรรมตางๆ 

ท่ัวประเทศ ซ่ึงทําประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียวใน

แตละจงัหวัดทีไ่ปออกรานเกดิการรบัรูในตวัชมุชนและ

ผลิตภัณฑของชุมชน รวมทั้งการจัดกิจกรรมรับคณะ

ศึกษาดูงานดานการทองเที่ยวโดยชุมชน การประกอบ

การวิสาหกิจชุมชน กลุมอาชีพของหนวยงานภาครัฐ 

อาท ิเทศบาลเมอืงศรสีชันาลยั โดยใหคณะศกึษาดูงาน

ไดเรียนรูกิจกรรมและการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน

ของชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่

เปนกระบวนการในการสรางการรบัรูดานการทองเทีย่ว

โดยชุมชนแกนักทองเที่ยวและประชาชนทั่วไป

2. การสรางการรบัรูแกนกัทองเท่ียวตอชุมชนผาน

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ในประเด็นของการสราง

การรับรู แก นักทองเท่ียวผานผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวนั้น พบวา ในชุมชนมีผลิตภัณฑประเภทของ

ฝากของท่ีระลึกที่มีชื่อเสียงคือสังคโลกซึ่งเปนสินคา

สิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร (GI) และเคร่ืองเงินเครื่องทอง

ลายโบราณ ซ่ึงเปนสินคาอัตลักษณของชุมชน รวมทั้ง

ในชุมชนยังมีผลิตภัณฑผาทอซ่ึงไดมีการคิดคนลายผา

ขึ้นมาใหมจํานวน 9 ลาย อันเกิดจากการนําศิลปะ วิถี

ชวีติ ทรพัยากรทางธรรมชาต ิและสิง่ปลกูสรางในชมุชน

มาประยุกต และคิดค นเป นลายผ านําเสนอเป น

ผลิตภัณฑชุมชนผานการจดลิขสิทธิ์ลายผาท้ัง จํานวน 

9 ลาย รวมทัง้การนาํสรางเรือ่งราว การเชือ่มรอยเชือ่ม

โยงผลิตภัณฑดั้งเดิมคือสังคโลกและเครื่องเงินเครื่อง

ทองกับลายผา สรางสรรคและเพิ่มคุณคาใหแก

ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑเชิงอัตลักษณชุมชนภายใต

แนวคิด “จากลายผาสูลายเงินและลายสังคโลก” 

การนําเสนอผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวภายใต

แนวคิด “จากลายผาสู ลายเงินและลายสังคโลก” 

นอกจากจะเปนการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีช่ือเสียง มี

อัตลักษณ และมีเอกลักษณและเปนสิ่งบ งชี้ทาง

ภูมิศาสตร (GI) ยังเปนการนําเสนอเรื่องราวของชุมชน

ผานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว จากความแตกตาง
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และโดดเดน ของผลิตภัณฑชุมชนที่สามารถสรางการ

รับรูในตัวผลิตภัณฑเชื่อมโยงไปสูชุมชนตอไปได

3. การส่ือสารการตลาดสําหรบัผลิตภณัฑทางการ

ทองเที่ยว จากการนําผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ได

รับการพัฒนานําเสนอตอตลาดเปาหมายซึ่งเปนกลุม

นักทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง และชื่นชอบสะสมของที่

ระลึกประเภทสังคโลกและเครื่องเงินเคร่ืองทอง โดย

กลุมเปาหมายมักทองเท่ียวอยูในพื้นที่ที่มีบริบทใกล

เคียงกับชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย ซึ่งเปนเมืองเกาและ

อุทยานประวัติศาสตรและอยูในพ้ืนท่ีภาคเหนือ สวน

กลุมเปาหมายรองคือนักทองเที่ยวทั่วไปที่ชื่นชอบการ

ทองเที่ยวโดยอาศัยกระแสของโซเชียลมีเดีย ดังนั้น ใน

การส่ือสารการตลาดจึงมุงเนนการนําเสนอผลิตภัณฑ

ในสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวนอกเขตจังหวัดเพื่อ

สรางการรบัรูใหเกดิขึน้กบันักทองเทีย่วในตางพืน้ที ่โดย

กําหนดสถานที่ในการนําเสนอผลิตภัณฑคือหาง

สรรพสนิคาขนาดใหญ โรงแรมทีพ่กั และรานคาเฟ เปน

หลัก ซึ่งเป นสถานที่ที่นักทองเที่ยวสามารถเห็น

ผลิตภัณฑและเกิดการรับรูตัวชุมชนผานการนําเสนอ

ผลติภณัฑ รวมทัง้การนาํเสนอผานชองทางออนไลน ทัง้

สื่อโซเชียลมีเดียและสื่อออนไลนเพื่อนําเสนอขอมูล

ผลติภัณฑและชมุชนตอกลุมนักทองเทีย่วทีค่นหาขอมลู

จากชองทางออนไลน

จากการกาํหนดรปูแบบการสือ่สารการตลาดไปยงั

กลุมเปาหมาย และการประสานงานทางการตลาดเพือ่

เพ่ิมชองทางการตลาดในการนาํเสนอผลติภณัฑภายใต

แนวคิด “จากลายผาสูลายเงินและลายสังคโลก” ซึ่งมี

ผลิตภัณฑจํานวน 2 กลุมหลักคือ เครื่องเงินลายผาทา

ชัย จํานวน 9 ลวดลาย และสังคโลกวาดลวดลายผา

ทาชัย โดยชองทางแรกท่ีใชเพื่อการสื่อสารการตลาด

สําหรับการสรางการรับรูนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติ คือ (1) การจัดแสดงและจําหนาย

ผลติภณัฑภายในราน Northern Handcraft ช้ัน 3 หาง 

สรรพสนิคาเซน็ทรลัแอรพอรตพลาซา จงัหวดัเชยีงใหม 

ซึ่งหางสรรพสินคาเปนแหลงจําหนายผลิตภัณฑสินคา

และใหบริการแกประชาชน อีกท้ังยังเป นแหลง

ทองเที่ยวการซื้อสินคา (shopping) ของนักทองเที่ยว

ชาว ตางชาติอีกดวย (2) โรงแรมอทิตา เดอะฮิดเดน

คอรท เชียงแสน บูทิค โฮเทล อําเภอเชียงแสน จังหวัด

เชียงราย ซ่ึงเปนโรงแรม ท่ีมีเอกลักษณดวยไมสักไทย

แบบดั้งเดิม ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว และ 

(3) รานคาเฟ Hato Bake & Brew – ฮาโตะ By De 

Brick อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค เปนรานที่นิยม

ของประชาชน โดยท้ัง 3 พื้นท่ี กําหนดตามหลัก

ภูมิศาสตรคือจังหวัดนครสวรรค เปนจังหวัดหนาดาน

หรือประตูสูภาคเหนือ และมักมีนักทองเท่ียวแวะพัก

ผอนระหวางเดินทาง จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมี

การเดนิทางของนกัทอง เทีย่วทางเครือ่งบนิจาํนวนมาก 

และจังหวัดเชียงราย เปนจังหวัดที่อยู เหนือสุดของ

ประเทศเปรยีบเสมอืนการกาํหนดตามภาพสามเหลีย่ม

ปรามิด โดยมีจังหวัดลําปาง เปนพื้นที่ในการเชื่อมโยง 

3 จังหวัด ตามเสนทางเชิงภูมิศาสตร พรอมทั้งวาง

ตําแหนงในการจัดทําชองทางการตลาดแบบออนไลน
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ภาพ 3  การจัดแสดงและจำหน่าย ณ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย และจังหวัดนครสวรรค์ 
 

นอกจากการใช้การตลาดแบบเชิงพื้นที่ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์แล้ว การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ใช้
ช่องทางออนไลน์เป็นหลักในการสืบค้นและหาข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอผลิตภัณฑ์และข้อมูลชุมชนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ประกอบด้วย การผลิตสื่อผ่านช่องยูทูป (youtube channel) ช่อง CBT-RUN ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์และ
ข้อมูลสำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน การผลิต E-Booklet ในการนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่
สามารถส่งต่อและเข้าถึงได้ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการนำเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ 
www.lampangmart.com ซึ่งเป็นช่องทางสำหรับการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
 

     
 
ภาพ 4  ช่องทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์ www.lampangmart.com 
 

4. การเชื่อมโยงชุมชนท่องเที่ยวกับเครือข่ายกลุ่มภาคเหนือ การกำหนดพื้นที่เพื่อเป้าหมายทางด้านการ
สื่อสารการตลาดและการสร้างการรับรู้ชุมชนผ่านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนานั้น เนื่องด้วยเครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการทำงานเป็นเครือข่ายทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค พร้อมทั้งแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏจะ
มีจังหวัดที่เป็นพื้นที่บริการวิชาการอยู่ ดังนั้น  ในกลุ่มภาคเหนือทั้ง จำนวน 8 มหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงมีเครือข่าย
ครอบคลุม จำนวน 17 จังหวัด ภาคเหนือ ประกอบกับชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่าชัย-ศรีสัชนาลัย และ
เทศบาลเมืองศรีสัชนาลัย มีเครือข่ายทั้งผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในพื้นที่จังหวัดและระดับภาค ดังนั้น การนำเสนอข้อมูลทั้งผลิตภัณฑ์ด้วยรูปแบบการจัดแสดง
นิทรรศการในต่างจังหวัด การทำงานลักษณะภาคีเครือข่ายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเทศบาล ทำให้เป็นโอกาส
ในการใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารการตลาดและการสร้างเครือข่ายในการส่งต่อนักท่องเที่ยวให้กันและกันของชุมชน 

ภาพ 3  การจัดแสดงและจําหนาย ณ จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย และจังหวัดนครสวรรค

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 3  การจัดแสดงและจำหน่าย ณ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย และจังหวัดนครสวรรค์ 
 

นอกจากการใช้การตลาดแบบเชิงพื้นที่ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์แล้ว การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ใช้
ช่องทางออนไลน์เป็นหลักในการสืบค้นและหาข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอผลิตภัณฑ์และข้อมูลชุมชนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ประกอบด้วย การผลิตสื่อผ่านช่องยูทูป (youtube channel) ช่อง CBT-RUN ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์และ
ข้อมูลสำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน การผลิต E-Booklet ในการนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่
สามารถส่งต่อและเข้าถึงได้ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการนำเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ 
www.lampangmart.com ซึ่งเป็นช่องทางสำหรับการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
 

     
 
ภาพ 4  ช่องทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์ www.lampangmart.com 
 

4. การเชื่อมโยงชุมชนท่องเที่ยวกับเครือข่ายกลุ่มภาคเหนือ การกำหนดพื้นที่เพื่อเป้าหมายทางด้านการ
สื่อสารการตลาดและการสร้างการรับรู้ชุมชนผ่านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนานั้น เนื่องด้วยเครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการทำงานเป็นเครือข่ายทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค พร้อมทั้งแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏจะ
มีจังหวัดที่เป็นพื้นที่บริการวิชาการอยู่ ดังนั้น  ในกลุ่มภาคเหนือทั้ง จำนวน 8 มหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงมีเครือข่าย
ครอบคลุม จำนวน 17 จังหวัด ภาคเหนือ ประกอบกับชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่าชัย-ศรีสัชนาลัย และ
เทศบาลเมืองศรีสัชนาลัย มีเครือข่ายทั้งผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในพื้นที่จังหวัดและระดับภาค ดังนั้น การนำเสนอข้อมูลทั้งผลิตภัณฑ์ด้วยรูปแบบการจัดแสดง
นิทรรศการในต่างจังหวัด การทำงานลักษณะภาคีเครือข่ายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเทศบาล ทำให้เป็นโอกาส
ในการใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารการตลาดและการสร้างเครือข่ายในการส่งต่อนักท่องเที่ยวให้กันและกันของชุมชน 

นอกจากการใชการตลาดแบบเชิงพื้นที่ในการนํา

เสนอผลิตภัณฑแลว การเขาถึงกลุมเปาหมายที่ใชชอง

ทางออนไลนเปนหลกัในการสบืคนและหาขอมลู ผูวจิยั

จึงไดนําเสนอผลิตภัณฑและขอมูลชุมชนผานชองทาง

ออนไลน ประกอบดวย การผลิตสื่อผานชองยูทูป 

(youtube channel) ชอง CBT-RUN ในการนําเสนอ

ผลิตภัณฑและขอมูลสําหรับการทองเท่ียวโดยชุมชน 

การผลิต E-Booklet ในการนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวที่สามารถสงตอและเขาถึงไดทาง

เครือขายสังคมออนไลน และการนําเสนอผลิตภัณฑ

ผานชองทางการตลาดออนไลน www.lampangmart.

com ซ่ึงเปนชองทางสําหรับการจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน และผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของเครือขาย

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือ

ภาพ 4  ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑออนไลนผานชองทางออนไลน www.lampangmart.com

4. การเชื่อมโยงชุมชนทองเที่ยวกับเครือขายกลุม

ภาคเหนือ การกําหนดพื้นที่เพื่อเปาหมายทางดานการ

สื่อสารการตลาดและการสรางการรับรู ชุมชนผาน

ผลติภัณฑทางการทองเทีย่วทีไ่ดรบัการพัฒนานัน้ เนือ่ง

ดวยเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการทํางานเปน

เครือขายทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค พรอมทั้ง

แตละมหาวิทยาลัยราชภัฏจะมีจังหวัดท่ีเปนพื้นที่

บริการวิชาการอยู ดังนั้น ในกลุมภาคเหนือทั้ง จํานวน 

8 มหาวทิยาลยัราชภัฏ จึงมีเครอืขายครอบคลมุ จํานวน 

17 จังหวัด ภาคเหนือ ประกอบกับชมรมสงเสริมการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย และเทศบาล

เมอืงศรสัีชนาลัย มีเครอืขายทัง้ผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยว ชุมชนที่จัดการทองเที่ยวโดยชุมชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นทั้งในพ้ืนที่จังหวัดและระดับภาค 

ดังน้ัน การนาํเสนอขอมลูทัง้ผลติภณัฑดวยรูปแบบการ

จัดแสดงนิทรรศการในตางจังหวัด การทํางานลักษณะ

ภาคเีครือขายของการทองเทีย่วโดยชมุชนและเทศบาล 

ทําใหเปนโอกาสในการใชเปนชองทางในการสื่อสาร

การตลาดและการสรางเครือขายในการสงตอนัก

ทองเท่ียวใหกันและกันของชุมชน หรือการสนับสนุน

ดานการประชาสัมพันธกิจกรรมของชุมชนไปยังภาคี

เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกลุ มภาคเหนือท่ีเปนพื้นท่ีวิจัยและบริการ

วชิาการ รวมทัง้องคกรปกครองสวนทองถิน่สาํหรบัการ

เดินทางเข ามาศึกษาดูงานในพื้นที่ชุมชนทาชัย-

ศรีสัชนาลัย และเทศบาลเมืองศรีสัชนาลัย

กลยุทธทางการตลาดเพือ่สรางการรบัรูการทองเทีย่ว

โดยชุมชน

การดําเนินการในการกําหนดกลุ มเปาหมาย

ทางการตลาดเพื่อสรางการรับรูในตัวชุมชนทองเท่ียว

ผานการนําเสนอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มุงเนน

จาํนวน 2 ผลติภณัฑหลกัคอืเครือ่งเงนิและสงัคโลกลาย

ทาชัย ซ่ึงจากผลการดําเนินการในการวิจัยเพื่อคนหา

แนวทางการพัฒนาการตลาดท่ีมุงเนนใหเกิดการรับรู

และสรางการเชื่อมโยงของนักทองเที่ยวไปสู แหลง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

419วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 14 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2567)



ทองเที่ยวตนกําเนิดของผลิตภัณฑ จึงนําไปสูกําหนด

แนวทางในการใชเครอืขายเชิงพืน้ทีข่องแหลงทองเทีย่ว

โดยชุมชนในกลุ มเครือขายภาคเหนือซ่ึงมีทั้งแหลง

ทองเท่ียวหลกั/เมอืงหลกั แหลงทองเทีย่วแมเหลก็หรอื

แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเปนจํานวน

มาก และแหลงทองเทีย่วเมอืงรอง ในแตละจงัหวดัและ

ดําเนนิการวิเคราะหแนวทางในการเชือ่มโยงตลาดเพือ่

สรางการรับรูใหเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยว และนําเสนอ

แนวคิดกลยุทธการตลาดแบบปรามิด กลาวคือ การ

กําหนดพื้นที่เปาหมายหลักตามภูมิศาสตรของจังหวัด

ตางๆ ในภาคเหนือ เพื่อเปนพื้นที่ในการนําเสนอและ

จัดแสดง หรือจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

ประเภทของฝากของที่ระลึกและตั้งอยู นอกจังหวัด

สุโขทัย โดยใชหลักการของ “การรับรูสูการตามรอย

ตนกําเนิด” ซ่ึงการตามรอยตนกําเนิด เปนเปาหมาย

ของการนําเสนอผลิตภัณฑผานชองทางตามแนวคิด

ดงักลาว โดยเมือ่นกัทองเทีย่วสัมผสัและรบัรูถงึเรือ่งราว 

เรื่องเลาของผลิตภัณฑจากจุดที่จัดแสดงและจําหนาย

และอยูในพื้นที่จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก นํา

ไปสูความสนใจในการเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ี

ตนกําเนิดของผลิตภัณฑ โดยเมื่อนักทองเที่ยวเดินทาง

ไปยังสถานท่ีทองเท่ียวก็จะเกิดกิจกรรมและสราง

เศรษฐกิจหมุนเวียนในชุมชนเกิดข้ึน ท้ังนี้แนวคิด

กลยุทธการตลาดแบบปรามิด “การรับรูสูการตามรอย 

ตนกําเนิด” สามารถนําเสนอเปนโมเดลดังภาพตอไปนี้

13 

หรือการสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนไปยังภาคีเครือข่ายการท่องเที ่ยวโดยชุมชนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือที่เป็นพื้นที่วิจัยและบริการวิชาการ รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำหรับการ
เดินทางเข้ามาศึกษาดูงานในพื้นที่ชุมชนท่าชัย-ศรีสัชนาลัย และเทศบาลเมืองศรีสัชนาลัย 
 

กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การดำเนินการในการกำหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ในตัวชุมชนท่องเที่ยวผ่านการ

นำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นจำนวน 2 ผลิตภัณฑ์หลักคือเครื่องเงินและสังคโลกลายท่าชัย ซึ่งจากผล
การดำเนินการในการวิจัยเพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาการตลาดที่มุ่งเน้นให้เกิดการรับรู้และสร้างการเชื่อมโยงของ
นักท่องเที่ยวไปสู่แหล่งท่องเที่ยวต้นกำเนิดของผลิตภัณฑ์ จึงนำไปสู่กำหนดแนวทางในการใช้เครือข่ายเชิงพื้นที่ของ
แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มเครือข่ายภาคเหนือซึ่งมีทั้งแหล่งท่องเที่ยวหลัก/เมืองหลัก แหล่งท่องเที่ยวแม่เหล็ก
หรือแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเป็นจำนวนมาก และแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง ในแต่ละจังหวัดและ
ดำเนินการวิเคราะห์แนวทางในการเชื่อมโยงตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยว และนำเสนอแนวคิดกล
ยุทธ์การตลาดแบบปิรามิด กล่าวคือ การกำหนดพื้นที่เป้าหมายหลักตามภูมิศาสตร์ของจังหวัดต่าง  ๆ ในภาคเหนือ 
เพื่อเป็นพื้นที่ในการนำเสนอและจัดแสดง หรือจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวประเภทของฝากของที่ระลึกและ
ตั้งอยู่นอกจังหวัดสุโขทัย โดยใช้หลักการของ “การรับรู้สู่การตามรอยต้นกำเนิด” ซึ่งการตามรอยต้นกำเนิด เป็น
เป้าหมายของการนำเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางตามแนวคิดดังกล่าว โดยเมื่อนักท่องเที่ยวสัมผัสและรับรู้ถึงเรื่องราว 
เรื่องเล่าของผลิตภัณฑ์จากจุดที่จัดแสดงและจำหน่ายและอยู่ในพื้นที่จังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวจำนวนมาก นำไปสู่ความ
สนใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต้นกำเนิดของผลิตภัณฑ์ โดยเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวก็จะเกิดกิจกรรมและสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนในชุมชนเกิดขึ้น ทั้งนี้แนวคิดกลยุทธ์การตลาดแบบปิรามิด 
“การรับรู้สู่การตามรอย ต้นกำเนิด” สามารถนำเสนอเป็นโมเดลดังภาพต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพ 5  โมเดลกลยุทธก์ารตลาดแบบปิรามิด “การรับรู้สู่การตามรอยต้นกำเนิด” ภาพ 5  โมเดลกลยุทธการตลาดแบบปรามิด “การรับรูสูการตามรอยตนกําเนิด”

จากภาพ 5 ซึ่งนําเสนอโมเดลกลยุทธการตลาด

แบบปรามดิ “การรบัรูสูการตามรอยตนกําเนิด” แสดง

ใหเห็นถึงการนําเสนอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

ประเภทของฝากของที่ระลึกในพื้นที่จังหวัด 3 จังหวัด

หลักเปนอยางนอยโดยมุงเนนจังหวัดที่เปนแมเหล็ก

หรือจังหวัดท่ีเปนเมืองหลักและมีการนําเสนอขอมูล 

เนื้อหา เรื่องราว เรื่องเลาเพื่อสรางประสบการณและ

การรับรูใหแกนักทองเท่ียวอันนําไปสูการสรางความ

สนใจในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวในพื้นที่

เปาหมายสําหรับการเดินทางในครั้งตอไปหรือการ

เดนิทางเขาไปในพืน้ทีใ่นระหวางทางในการเดนิทางไป

หรือกลับของนักทองเที่ยว หรือเพื่อการวางแผนการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เดนิทางของนักทองเท่ียวอนัเกดิจากการรบัรูชุมชนผาน

ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวที่จัดแสดงและจําหนายใน

พื้นที่ปรามิด

การอภิปรายผล
การดาํเนินการวจิยัซึง่กาํหนดวตัถปุระสงคเพ่ือนาํ

เสนอกลยุทธทางการตลาดสําหรับการทองเที่ยวโดย

ชุมชนพื้นที่ชุมชนทาชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ซึ่ง

จากการวิจัย พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑทางการทอง

เทีย่วของชมุชนทาชยั-ศรสีชันาลยั จงัหวดัโขทยั มุงเนน

การพัฒนาผลิตภัณฑภายใตการเชื่อมโยงถึงอัตลักษณ

ชมุชน รวมทัง้ผลติภณัฑทีเ่ปนสิง่บงชีท้างภูมศิาสตรเพือ่

เปาหมายของการนําเสนอเรื่องราว เรื่องเลาของชุมชน

ผานตัวผลิตภัณฑท่ีไดรับการพัฒนา ทั้งนี้การพัฒนา

ผลิตภัณฑซ่ึงเกิดข้ึนจากการดําเนินการวิจัยตอเนื่อง

อยางนอย 2 ป และดําเนินการในการพัฒนากลยุทธ

ทางการตลาดในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งจากการ

วิเคราะหขอมูลนําเสนอการการสรางการรับรูชุมชน

ทองเที่ยวผานการนําเสนอผลิตภัณฑโดยกําหนดกลุม

เปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองเพ่ือนําไปสูการ

วางแผนและแนวทางการสื่อสารการตลาด ทั้งนี้ จาก

ผลการวิจัยกลุ มเป าหมายทางการตลาดหลักคือ 

นักทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูงและชื่นชอบการทองเที่ยว

ในสถานทีโ่บราณสถาน อทุยานประวตัศิาสตร การรวม

กิจกรรมทางการทองเที่ยว และมีความชอบในการ

สะสมของมีคาทั้งเครื่องเงิน เครื่องทอง และสังคโลก 

ดังนั้นการกําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาดเพื่อการ

สือ่สารทางการตลาดและการสรางการรบัรูใหเกดิขึน้แก

นักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญในการกําหนดกลยุทธ

ทางการตลาดซึ่งการจะกําหนดพื้นที่ สถานที่ หรือชอง

ทางในการสงเสริมการตลาดจาํเปนตองมกีารวเิคราะห

และกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนเพื่อการนําเสนอ

ผลิตภัณฑใหสอดคลองและตรงกับกลุ มเปาหมาย

ทางการตลาด (Kaweera, 2017) ทั้งนี้ Kunasri, 

Panmanee, and Sighkharat (2017) ไดนําเสนอถึง

ความสําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนโดยเช่ือม

โยงอัตลักษณของชุมชนวา ผูประกอบการตองคํานึงถึง

บริบททางดานความตองการของตลาดทองเท่ียวเพื่อ

การผลิตสินคาชุมชนที่ตอบสนองความตองการของ

กลุมตลาดเปาหมาย รวมท้ังการวิเคราะหและคนหา

อัตลักษณชุมชนเพื่อการพัฒนาสินคาท่ีสะทอนถึง

อตัลกัษณชมุชน สรางจดุขายและการเชือ่มโยงสนิคาไป

สูการยอมรับของผูบริโภค

นอกจากนี ้จากการกาํหนดพืน้ทีเ่ปาหมายเพือ่การ

สรางการรบัรูผลติภณัฑทางการทองเทีย่วเพือ่เชือ่มโยง

ไปสูชุมชนตามโมเดลกลยุทธการตลาดแบบปรามิด 

“การรับรู สู การตามรอยตนกําเนิด” ท่ีมุ งนําเสนอ

ผลิตภัณฑในพื้นที่ตางๆ ใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

หลักไดเกิดการรับรูและเกิดความสนใจอันนําไปสูการ

ตามรอยของเรื่องราวเรื่องเลาจากผลิตภัณฑไปสูแหลง

ผลิตและชุมชนทองเที่ยวทาชัย-ศรีสัชนาลัย ซึ่งเปน

ประเด็นที่สอดคลองกับการกําหนดชองทางการ

นําเสนอสินคาโดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาที่เกี่ยวกับการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดังท่ี Phumiworramunee, 

Wongmonta, and Techakana (2019) นําเสนอ

วาการกําหนดชองทางในการจัดจําหนาย เปนกิจกรรม

ที่เกี่ยวของกับบรรยากาศในการนําเสนอสินคาหรือ

บริการใหแกกลุมลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูในคุณคา 

ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงทําเลท่ีตั้งและชองทางในการ

นําเสนอขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการ เชน เดียวกับ 

Kungwansupaphan, Sr imala, Jara,  and 

Panomsert (2021) ไดช้ีใหเห็นถึงการกําหนดกลุม

ลูกคาหรือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวยัง

แหลงทองเที่ยวในชุมชนวาการนําเสนอผลิตภัณฑ

ทางการทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียว ควร

เนนกลุมลูกคาเปาหมายทั้งที่เปนกลุมที่มาศึกษาดูงาน 

กลุมทีม่าทาํกิจกรรมกบัชมุชน และกลุมทีต่องการสราง

ประสบการณจากการทองเที่ยว

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ท้ังน้ี จากการดําเนินการวิจัยซึ่งไดนําเสนอการ

สร างการรับรู ชุมชนทองเที่ยวผ านการนําเสนอ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวโดยใชการบูรณาการ

การส่ือสารที่หลากหลายทั้งในสวนของการจัดแสดง

และจําหนายผลิตภัณฑ การใชสื่อออนไลน การผลิต

สื่ออิเล็กทรอนิกส และการนําเสนอผานชองทางการ

ตลาดออนไลนผานแพลตฟอรมการจาํหนายผลติภณัฑ

ออนไลนเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายหรือนักทองเที่ยวที่

หลากหลายชองทาง ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดการ

รับรูขอมูลของชุมชนอันนําไปสูการวางแผนเพื่อการ

เดินทาง หรือการตัดสินใจเดินทางเขาไปทองเที่ยวใน

ชมุชนจากการรบัรูผานชองทางการสือ่สารทีห่ลากหลาย 

เชนเดียวกับ Tippluk (2021) ที่ไดนําเสนอกลยุทธการ

สงเสรมิการทองเทีย่ววา แหลงทองเทีย่วทีม่คีวามเชือ่ม

โยงทางประวติัศาสตร มคีวามโดดเดนทัง้ทางธรรมชาติ 

สถาปตยกรรม วิถีชุมชน หรือขนบธรรมเนียมประเพณี 

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการประชาสัมพันธที่ดี ใชรูป

แบบของสื่อที่หลากหลาย ทันสมัย เขาถึงไดงาย และ

รวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ Boonrod, Khiawnoi, and 

Chearamas (2022) ที่ไดนําเสนอถึงการแนวทางการ

สงเสรมิการทองเทีย่วโดยเฉพาะอยางยิง่กลุมเจเนอเรชั่

นวายในการเลือกแหลงทองเทีย่วควรใหความสาํคัญกบั

สวนประสมทางการตลาโดยเฉพาะอยางยิง่การนาํเสนอ

ผลิตภัณฑทั้งการเลือกชองทางหรือการจัดกิจกรรม

สงเสริมการตลาดที่สามารถจูงใจนักทองเที่ยว ทําให

เกดิความชืน่ชอบในตวัสนิคา ทัง้นีใ้นการกระตุนใหเกดิ

การทองเทีย่วน้ันนอกจากชมุชนจะมกีารจัดการทีดี่แลว 

การสรางการรับรู ใหมากกวาความคาดหวังของนัก

ทองเที่ยว การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการ

สรางการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค เปนอีกปจจัยสําคัญ

ในการผลักดันใหเกิดการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (Yam, 

Srirasirirat, Duangjan, & Chalearnchap, 2018)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากการนําเสนอผลการวิจัยซ่ึงไดนําเสนอโมเดล

กลยุทธการตลาดแบบปรามิด “การรับรูสูการตามรอย

ตนกําเนิด” สามารถนําโมเดลดังกลาวไปใชตอไปนี้

 1.1 การสรางการรับรู การดําเนินการในการ

สรางการรบัรูตวัชมุชนทัง้ในระดบัผลติภณัฑหรอืชมุชน

เพื่อเปาหมายใหนักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวในชุมชน 

ควรมีการวิเคราะหกลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมาย

รอง เพื่อเลือกชองทาง วิธีการ และการนําเสนอขอมูล 

เนื้อหาใหตรงกับกลุมเปาหมาย และมีการใชสื่อและ

ชองทางการตลาดทีห่ลากหลายเพือ่สรางการรบัรูใหแก

นักทองเที่ยว

 1.2 การเลือกพื้นที่เปาหมายในการสรางการ

รบัรู โดยทัว่ไปมกัจะนยิมนาํเสนอขอมลูชมุชนทองเท่ียว 

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว โดยอาศัยความสะดวก 

และประหยัดงบประมาณ คือ การนําเสนอผานสื่อใน

พืน้ทีท่ีช่มุชนอยูหรอืในจงัหวดัของชุมชนนัน้ๆ เปนหลกั 

ดังนั้นกลุมเปาหมายท่ีรับรูขอมูลมักจะเปนกลุมเดิมๆ 

ดังน้ัน การเลือกพื้นที่เปาหมายเชิงกลยุทธทั้งดาน

ภูมิศาสตร และความสอดคลองรวมกันของแหลง

ทองเทีย่วในตางจงัหวดั จะทาํใหนกัทองเทีย่วนอกพืน้ที่

เกิดการรับรูที่กวางมากขึ้น

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

การวิจัยนี้มีขอจํากัดคือ การใชพื้นที่วิจัยและนํา

เสนอกรณตีวัอยางคอื ชมุชนทาชยั-ศรีสชันาลยั ซึง่เปน

ชุมชนทองเที่ยวที่มีเอกลักษณเฉพาะคือ เปนอุทยาน

ประวตัศิาสตร ดงันัน้อาจมีขอจํากัดกบัชมุชนทองเทีย่ว

ในรูปแบบอื่นท่ีอาจจะยังไมมีเอกลักษณเฉพาะ ดังนั้น

จึงจําเปนตองคนหาความเปนตัวตน เอกลักษณเฉพาะ

ท่ีโดดเดน แตกตางเพื่อนําเสนอตอนักทองเท่ียวโดย

ประยุกตใชผลการวิจัยนี้

นอกจากนี้การดําเนินการวิจัยใชการวิจัยเชิง

คุณภาพดังนั้นการวิจัยครั้งตอไปอาจมีการกําหนด
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สมมุติฐานของการวิจัยโดยใชตัวแปรท่ีสําคัญ เชน 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (marketing mix) 

คุณภาพบริการ (service marketing) การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียว (decision making) ในการศึกษาวิจัย

เชิงยืนยันดวยการวิจัยเชิงปริมาณควบคูตอไปได
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