
บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาระบบการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัระหวาง

สนามบินสาธารณะกับหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย และ (2) ศึกษา

แนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับหนวยงานกํากับดูแล

ภายใตระบบการจัดการดานนริภยั การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพ ดาํเนนิการเกบ็ขอมูล โดยใชแบบสมัภาษณ

เชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 5 คน ประกอบดวย เจาหนาที่ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศ 

จํานวน 2 คน และผูปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการดานนิรภัยของสนามบินสาธารณะ จํานวน 

3 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการสังเคราะหเนื้อหา รวมกับกฎ ระเบียบ มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของ และ

นําขอมูลที่ไดมาประมวลผล

ผลการวิจัย พบวา ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับ

หนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย ประกอบดวย 3 หัวขอ คือ (1) ตัวปอน (2) กระบวนการ 

และ (3) ผลผลิต ซึง่นาํมาใชเปนหลกัในการศกึษาแนวปฏบิตัใินการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัระหวาง

สนามบินสาธารณะกับหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย ตามระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล

ดานความปลอดภัย ไดดังนี้ (1) ตัวปอน ประกอบดวย ขอมูลดานความปลอดภัย ระบบการจัดเก็บและประมวล

ผลขอมูลดานความปลอดภัย และบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย 

(2) กระบวนการ ประกอบดวย กระบวนการของสนามบินสาธารณะ และกระบวนการของหนวยงานกํากับดูแล 

และ (3) ผลผลิต ประกอบดวย เอกสารแนะนําดานความปลอดภัย แผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบิน

พลเรอืนแหงชาต ิและเกดิการแลกเปล่ียนความรูประสบการณในระดับภูมภิาคขององคการการบินพลเรอืนระหวาง

ประเทศ รวมกับหนวยงานกํากับดูแลดานความปลอดภัยของประเทศอื่น ๆ และองคกรดานการบินพลเรือน

ตางประเทศ
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Operational Guidelines for Aviation Safety Information Sharing Between
Public Aerodrome and Regulator under Safety Management System

Abstract

This research article aims to (1) study the system of Aviation Safety Information 

Sharing between Public Aerodrome and Regulator under Safety Management 

System; and (2) study the operational guidelines for Aviation Safety Information Sharing between 

Public Aerodrome and Regulator under Safety Management System. This research is qualitative 

research. Data collection was gathered through in-depth interviews with sampling of 

5 participants, including 2 persons from the Civil Aviation Authority of Thailand and 3 persons 

who have related to Aerodrome Safety Management System. Content analysis and result 

interpretation were manipulated through Rules, Regulations, Standards and related guidelines.

Findings are as follows: It was found that the system of Aviation Safety Information Sharing 

between Public Aerodrome and Regulator under Safety Management System are covered by 

3 topics as follows: (1) Input (2) Process and (3) Output which are used to study the Operational 

Guidelines for Aviation Safety Information Sharing between Public Aerodrome and Regulator 

under Safety Management System as follows: (1) Input consists of Safety-related data, Safety 

Data Collection and Analysis and the competence staff responsible for sharing the Aviation 

Safety Information. (2) Process consists of Aerodrome Procedures and Regulator Procedures. 

And (3) Output consists of Safety Recommendation, Thailand Safety Action Plans and 

International Aviation Safety Sharing between the International Civil Aviation Organization (ICAO) 

and Regulators and Service Providers.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ระบบการจัดการดานนิรภัย (safety management system) คือ กระบวนการเชิงระบบในการจัดการ

ดานนิรภัย ซ่ึงรวมถึงการจัดโครงสรางองคกร การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ การกําหนดนโยบายและวิธี

ปฏิบัติในการจัดการดานนิรภัยขององคกร (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2023) มีจุดเริ่มตน

มาจากการประชมุระดับประเทศระหวางประเทศสมาชิก (รฐัภาค)ี รวมกบัองคการการบินพลเรอืนระหวางประเทศ 

(International Civil Aviation Organization--ICAO) ณ เมอืงมอลทรอีอล (Montreal) ประเทศแคนาดา โดยที่

ประชุมไดมีการพิจารณาเกี่ยวกับกลยุทธความปลอดภัยดานการบินระดับสากล (global strategy for aviation 

safety) และมีการกําหนดภาคผนวก (annex) ที่เกี่ยวของกับการจัดการดานความปลอดภัยใหกับประเทศยัง

ไมมีระบบการกํากับดูแลเกี่ยวกับเร่ืองความปลอดภัยท่ีเหมาะสม โดยภาคผนวก 19 ซ่ึงก่ียวของกับการจัดการ

ดานความปลอดภัย (Annex 19: Safety Management) ไดถูกกําหนดขึ้นมาในป พ.ศ. 2556 โดยเนนในสวน

ที่เกี่ยวของกับการจัดการความเสี่ยงดานการบินและการกําหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพื่อ

เพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติการบิน รวมถึงลดความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเปนปจจัยอันตราย (hazard) ใหเกิด

อบุตัเิหต ุอบุตักิารณรนุแรงและอบุตักิารณได โดยการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัระหวางสนามบินและ

หนวยงานกํากับดูแลถือเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานตามระบบ SMS ตาม Annex 19 บทที่ 5 Safety Sharing 

and Exchange ขอ 5.4.2 ซึ่งระบุไววา “ในระดับรัฐภาคีตองมีการสนับสนุนองคกรดานการบินพลเรือนใหมี

กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย ยกเวนในกรณีกฎหมายภายใน ประเทศนั้น ๆ จะกําหนดใน

สิ่งที่แตกตางออกไป” (International Civil Aviation Organization, 2016)

หนวยงานกํากับหรือสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ไดจัดทําแผนนิรภัยในการบินพลเรือน

แหงชาติ (SSP) ที่ไดรับอนุมัติเมื่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2562 ออกมาเปนฉบับแรก เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน

และขอแนะนําของภาคผนวกที่ 19 รวมถึงมาตรฐานและขอแนะนําดานการจัดการดานนิรภัยท่ีกําหนดไวใน

ภาคผนวกอื่นของอนุสัญญา องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดการบริหาร

จัดการความเสี่ยงดานความปลอดภัยรวมกันระหวางหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของใหอยูในระดับที่ยอมรับได

และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดนั้นตองไดรับการยอมรับจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย และ

องคกรดานการบินพลเรือน ซึ่งการบริหารความเสี่ยงรวมกันจะเกิดขึ้นอยางไมมีประสิทธิภาพ หากองคกรดาน

การบินพลเรือนไมมีกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยกับหนวยงานกํากับดูแล อีกท้ังในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย องคกรดานการบินพลเรือนยังตองใหความสําคัญกับการปองกันขอมูล 

(authoritative safeguard) ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล เพื่อมั่นใจไดวาการนําขอมูลไปใชจะไมสรางความเสียหายใหแกบุคคลหรือองคกรท่ีเก่ียวของ

กับขอมูล เชน การปกปดขอมูลบางสวน (de-identification) หรือการสรุปขอมูลภาพรวม (summarized and 

aggregated) นอกจากนี้การพิทักษขอมูลยังชวยสงเสริมใหบุคคลใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยซ่ึงจะ

สามารถพัฒนาระบบ SMS ใหมีประสิทธิภาพได โดยบุคคลดังกลาวจะไมถูกลงโทษหากการกระทํานั้นไมไดมี

สาเหตุมาจากการจงใจ การประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือการละเลยไมเอาใจใสทั้งที่รูวาความเสียหายอาจ

เกิดขึ้น (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2023)
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ในปจจุบันกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสนามบินสาธารณะและหนวยงานกํากับดูแล ยังไมมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากบางสนามบินยังไมมีการนําระบบการจัดการดานนิรภัย (SMS) เขามาใชอยางเต็มรูปแบบ 

สงผลใหยังไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาวระหวางกัน และอาจทําใหหนวยงานกํากับดูแลไมเขาใจปญหา

ท่ีแทจรงิของสนามบนิจนนาํไปสูการสงเสรมิและกาํกบัดแูลอยางไมถกูจดุ รวมถงึอาจกอใหเกดิเปนปจจยัซอนเรน 

(latent failure) ทีนํ่าไปสูการเกดิอบุตัเิหต ุอบุตักิารณรนุแรงและอบุตักิารณในอนาคตได (Kaewmanee, 2020) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะ

กับหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย เพื่อใหเกิดความปลอดภัยที่เปนรูปธรรมในการแกไข

ในอนาคตและเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่กําหนด จึงจําเปนตองมีแนวทางในการปฏิบัติสําหรับการ

แลกเปล่ียนขอมูลดานความปลอดภัยสนามบินสาธารณะกับหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการ

ดานนริภยัขึน้ ซ่ึงจะเปนประโยชนสาํหรบัผูดาํเนนิงานสนามบนิสาธารณะ และหนวยงานกาํกบัดแูลในการนาํแนว

ปฏิบัติไปปรับใชในการปฏิบัติงาน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับหนวยงาน

กํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย

2. เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับ

หนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย (1) ศึกษามาตรฐาน กฎหมาย ขอกําหนด ระเบียบปฏิบัติของ

หนวยงานกาํกบัดแูลทีเ่กีย่วของกบัการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัในการบินพลเรอืนระหวางหนวยงาน

ขององคกรดานการบนิพลเรอืนภายใตระบบการจดัการดานนริภยั และ (2) ศกึษางานวจิยั บทความ และรปูแบบ

ในการดําเนินงานขององคกรดานการบินพลเรือนในปจจุบันเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย

ระหวางสนามบินสาธารณะกับหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ไดแก ผูใหขอมลูสาํคญั ประกอบดวย (1) เจาหนาทีข่องสาํนกังาน

การบนิพลเรอืนแหงประเทศไทย ผูทาํหนาทีก่าํกบัดูแลดานระบบการจัดการดานนริภยัขององคกรดานบนิพลเรอืน

มาไมต่ํากวา 3 ป จาํนวน 2 คน และ (2) ผูปฏบิติังานในสวนท่ีเกีย่วของกบัระบบการจดัการดานนริภยัของสนามบิน

สาธารณะมาไมตํ่ากวา 3 ป จํานวน 3 คน รวมทั้งหมดจํานวน 5 คน

3. ขอบเขตดานพืน้ทีใ่นการศกึษา ไดแก สนามบนิสาธารณะในเขตจงัหวดักรงุเทพมหานคร สรุาษฎรธานี 

และเชียงราย

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ผูวิจัยกําหนดชวงระยะเวลาในการทําวิจัยตั้งแตเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2564 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2567

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพือ่นาํแนวปฏบิติัในการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัระหวางสนามบนิสาธารณะกบัหนวยงาน

กํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัยไปใชเปนแนวทางสําหรับองคกรดานการบินพลเรือนในการพัฒนา

กระบวนการที่เกี่ยวของ เพื่อใหครอบคลุมการดําเนินงานตามระบบการจัดการดานนิรภัย และลดความเส่ียงใน

การเกิดเหตุการณดานความปลอดภัย

2. เพื่อนําแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับ

หนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัยไปใชเปนขอมูลสําหรับหนวยงานกํากับในการพัฒนา

กระบวนการการกาํกบัดูแลองคกรดานการบนิพลเรอืนใหมมีาตรฐานดานความปลอดภยัและลดความเสีย่งในการ

เกิดเหตุการณดานความปลอดภัยตามกฎหมายและมาตรฐานสากล

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ระบบการจัดการดานนิรภัย

ระบบการจัดการดานนิรภัย หมายถึง “A systematic approach to managing safety, including 

the necessary organizational structures, accountability, responsibilities, policies and procedures” 

หรือ “แนวทางการจัดการความปลอดภัยอยางเปนระบบ รวมถึงโครงสรางองคกรท่ีจําเปน อํานาจหนาท่ีความ

รับผิดชอบ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ” โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางองคกร

ดานการบินพลเรือนเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานตามระบบการจัดการดานนิรภัย สอดคลองตามภาคผนวก 

19 บทที่ 5 Safety Sharing and Exchange ขอ 5.4.2 ซึ่งระบุไววา “ในระดับรัฐภาคีตองมีการสนับสนุนองคกร

ดานการบินพลเรือนใหมีกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางกัน ยกเวนในกรณีกฎหมาย

ภายในประเทศนัน้ ๆ  จะกําหนดในสิง่ทีแ่ตกตางออกไป” ดวย (International Civil Aviation Organization, 2016)

การรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยในการบินพลเรือน

The Civil Aviation Authority of Thailand (2019) ไดอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 15/10 วรรคสอง 

แหงพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับที่ 14) 

พ.ศ. 2562 ในการออกขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ฉบับที่ 22 วาดวยการรายงาน

เหตกุารณดานความปลอดภยัในการบนิพลเรอืนไว โดยขอกาํหนดนีก้าํหนดใหองคกรดานการบินพลเรอืนรายงาน

เหตุการณดานความปลอดภัย โดยเมื่อมีเหตุการณดานความปลอดภัยภาคบังคับตามที่กําหนด เกิดขึ้น ซึ่งเปน

เหตุการณที่เก่ียวของกับการปฏิบัติการของตน องคกรดานการบินพลเรือนจะตองจัดทํารายงานเหตุการณดาน

ความปลอดภัยสงใหสํานักงานการบินพลเรือนภายในระยะเวลาที่กําหนด และหากองคกรดานการบินพลเรือน

ไดตรวจสอบขอเท็จจริงและวิเคราะหเหตุการณดานความปลอดภัยแลว พบวาเหตุการณดังกลาวมีความเสี่ยงซึ่ง

สงผลกระทบตอความปลอดภัยในการดําเนินงานของตนอยางมีนัยสําคัญ ใหจัดทํารายงานเหตุการณดานความ

ปลอดภัยภาคบังคับฉบับสมบูรณ (final report) สงไปยังสํานักงานการบินพลเรือนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ทัง้น้ี องคกรดานการบนิพลเรอืนสามารถรายงานเหตุการณดานความปลอดภยัทีเ่กดิขึน้นอกเหนอืจากทีก่าํหนดไว

ในภาคผนวก ก ได ผานการรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยภาคสมัครใจ โดยการรายงานเหตุการณดาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ความปลอดภัยทั้ง 2 ประเภท จะตองมีการพิทักษขอมูสารสนเทศและแหลงที่มาของขอมูลดานความปลอดภัย

ดวย (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2019)

การพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภัยในการบินพลเรือน

The Civil Aviation Authority of Thailand (2020) กลาววา ตามที่ประกาศคณะกรรมการการบิน

พลเรอืน เรือ่ง นโยบายนิรภยัในการบนิพลเรือนแหงชาติ พ.ศ. 2562 ขอ 5 (11) กาํหนดใหสาํนกังานการบินพลเรอืน

แหงประเทศไทยถือปฏิบัติตามนโยบายนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ ในการจัดทํากฎหมายการพิทักษขอมูล

ดานความปลอดภยั เพือ่สนบัสนนุ Just Culture และการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัระหวางสาํนกังาน

การบนิพลเรอืนแหงประเทศไทยและผูใหบรกิารดานการบนิพลเรอืนอยางตอเนือ่ง และขอกาํหนดของสาํนกังาน

การบินพลเรือนแหงประเทศไทย ฉบับที่ 22 วาดวยการรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยในการบินพลเรือน 

ขอ 16 (2) ที่กําหนดใหองคกรดานการบินพลเรือนตองดําเนินการพิทักษขอมูลสารสนเทศ และแหลงที่มาของ

ขอมูลดานความปลอดภัยและระบบการรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยภาคบังคับและภาคสมัครใจตาม

หลกัเกณฑและวิธีการทีก่าํหนดไวในขอกาํหนดของสาํนกังานการบนิพลเรอืนแหงประเทศไทย โดยขอกาํหนดนีไ้ด

กาํหนดใหองคกรดานการบนิพลเรอืนตองจดัใหมมีาตรการ กระบวนการ หรอืกลไกในการพทิกัษขอมลูดานความ

ปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภยั รวมถงึแหลงขอมลูทีเ่กีย่วของกรณอีงคกรดานการบนิพลเรอืนตองการ

นาํขอมลูดานความปลอดภัยตาง ๆ  ไปใชในการแลกเปลีย่นภายใตระบบการจดัการดานนริภยัระหวางองคกรดาน

การบนิพลเรอืนนัน้ จะตองมกีารกาํหนดกระบวนการในการพทิกัษขอมลูอยางชดัเจน หลกัเกณฑในการนาํขอมลู

ดังกลาวไปใช รวมถึงการจัดทําบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล และตองมีการกําหนดผูพิจารณา 

ผูดูแล เพื่อใหมีการปฏิบัติเปนไปตามขอกําหนดน้ีและสอดคลองกับกฎหมายและระเบียบอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ 

(The Civil Aviation Authority of Thailand, 2019)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Kaewmanee (2020) ศึกษาเรื่อง “The Factors of Aviation Safety Data Exchange Among 

Organizations Under Safety Management System” พบวา ปจจัยที่พบประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ที่ 1 ความพรอม และขีดความสามารถขององคกรที่เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ปจจัยที่ 2 

คุณภาพของบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในสวนของนิรภัยการบิน ปจจัยท่ี 3 การสนับสนุน และความรวมมือ

จากผูบริหารองคกร และภาครัฐ ปจจัยที่ 4 ความเกี่ยวของของขอมูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ ปจจัยท่ี 5 

การกํากับดูแล การออกระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานจากภาครัฐ และปจจัยที่ 6 กระบวนการทํางานรวมกัน

ระหวางหนวยงาน และการติดตามผล

Mongkolapibalkul and Uon (2016) ศึกษาเรื่อง “A Causal Model Leading to Organization’s 

Safety Performancein Thailand: A Case Study of Airside Operation in Airports” พบวา ปจจัยเชิง

สาเหตทุีส่งผลตอผลการปฏบิตังิานดานความปลอดภยัขององคกรในประเทศไทย โดยใชคาตรวจสอบสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน สวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงใหเห็นวา ผลการ

ดําเนนิงานดานความปลอดภัยขององคกร มคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมความปลอดภยั บรรยากาศท่ีมคีวามปลอดภยั 
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วฒันธรรมความปลอดภยัเชงิบวก และระบบการจัดการความปลอดภยัจากรปูแบบความสมัพนัธโครงสรางเชิงเสน

ของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยขององคกรในประเทศไทย

Sukeevong, Chirinang, Chaisakulkiet, and Mankan (2024) ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ (system 

approach) ซึ่งเปนกรอบแนวคิดที่ใชในการจัดการส่ิงตาง ๆ ใหเปนระเบียบ เพ่ือนําไปสูการทํางานใหตรงกับ

เปาหมายที่ตองการ และทฤษฎีระบบ จะมองวาการทํางานขององคการจะตองมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอม

ภายนอก องคการจะตองปรบัตวัใหสอดคลองกบัสภาพแวดลอมทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปแนวความคดินีเ้ปนแนวความ

คิดทัว่ไปทีส่ามารถนาํมาปรบัใชหรอืสามารถใชอธบิายเรือ่งตาง ๆ  ไดมากตัง้แตการทาํงานของสิง่มีชวีติ ระบบการ

ทาํงานของเคร่ืองจกัรเคร่ืองยนตจนกระทัง้ถึงการทาํงานของระบบการเมอืงและองคการ โดยทฤษฎีระบบเปนการ

จัดการองคประกอบของระบบในกรอบความคิดของตัวปอน กระบวนการ ผลผลิต และนําเสนอผังของระบบใน

รูปแบบของระบบที่สมบูรณ สามารถแบงสวนประกอบสําคัญของระบบไดออกเปน 3 สวน (1) ตัวปอน คือ 

องคประกอบตาง ๆ ในระบบ หรือ เปนสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบนั้น โดยจํานวนและความสําคัญขึ้นอยูกับ

ความรู ความคิด และประสบการณของผูจัดระบบ (2) ประมวลผล คือ การจัดความสัมพันธขององคประกอบ

ใหมีลักษณะที่เอื้ออํานวยตอการบรรลุเปาหมาย ท้ังนี้ ระบบตาง ๆ อาจมีลักษณะของการจัดความสัมพันธที่

แตกตางกันได ขึ้นอยูกับความรู ความคิด และประสบการณของผูจัดระบบ และ (3) ผลผลิต คือ ผลท่ีเกิดข้ึน

จากกระบวนการดําเนินงาน หากเปนไปตามท่ีเปาหมายกําหนดไว แปลวาระบบนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

หากเกิดขอบกพรองหรือขอแกไข ควรพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือตัวปอนซึ่งเปนเหตุในเกิดผลนั้น
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7 

Sukeevong, Chirinang, Chaisakulkiet, and Mankan (2024) ศึกษาเก ี ่ยวก ับทฤษฎีระบบ (system 
approach) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการจัดการสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบ เพื่อนำไปสู่การทำงานให้ตรงกับเป้าหมาย
ที่ต้องการ และทฤษฎีระบบ จะมองว่าการทํางานขององค์การจะต้องมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก 
องค์การจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปแนวความคิดนี้เป็นแนวความคิดทั่วไปที่
สามารถนํามาปรับใช้หรือสามารถใช้อธิบายเรื่องต่าง ๆ ได้มากตั้งแต่การทํางานของสิ่งมีชีวิต ระบบการทํางานของ
เครื่องจักรเครื่องยนต์จนกระทั้งถึงการทํางานของระบบการเมืองและองค์การ  โดยทฤษฎีระบบเป็นการจัดการ
องค์ประกอบของระบบในกรอบความคิดของตัวป้อน กระบวนการ ผลผลิต และนำเสนอผังของระบบในรูปแบบของ
ระบบที่สมบูรณ์ สามารถแบ่งส่วนประกอบสำคัญของระบบได้ออกเป็น 3 ส่วน (1) ตัวป้อน คือ องค์ประกอบต่าง ๆ 
ในระบบ หรือ เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบนั้น โดยจำนวนและความสำคัญขึ้นอยู่กับความรู้ ความคิด และ
ประสบการณ์ของผู้จัดระบบ (2) ประมวลผล คือ การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้มีลักษณะที่เอื้ออำนวยต่อ
การบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ ระบบต่าง ๆ อาจมีลักษณะของการจัดความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันได้ ขึ้นอยู่กับความรู้ 
ความคิด และประสบการณ์ของผู้จัดระบบ และ (3) ผลผลิต คือ ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการดำเนินงาน หากเป็นไป
ตามที่เป้าหมายกำหนดไว้ แปลว่าระบบนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หากเกิดข้อบกพร่องหรอืขอ้แก้ไข ควรพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการหรือตัวป้อนซึ่งเป็นเหตุในเกิดผลนั้น 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

หลักการแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง 
1. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการด้านนิรภัย 

1.1 ความหมายของระบบการจัดการด้านนิรภัย 
1.2 ภาคผนวกที่ 19 (Annex 19: Safety Management) 
1.3  เอกสาร Document 9859: Safety Management Manual (SMM) 

2. กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (law and regulation) 
2.1 พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 
2.2 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
2.3 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
2.4 แผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (state safety programme) 
2.5 ข้อกำหนดของสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 22 ว่าด้วยการรายงานเหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภัยในการบินพลเรือน 
2.6 ข้อกำหนดของสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 32 ว่าด้วยการพิทักษ์ข้อมูลด้านความ

ปลอดภัยและสารสนเทศด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือน 
2.7 Sharing Safety Information and Mandatory Reporting: Civil Aviation Safety Authority (CASA) 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

แนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่าง 
สนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกำกับดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งมีวิธีวิจัยทั้งหมด 6 ขั้นตอน ประกอบ

ดวยรายละเอียด ดังนี้

1. ศกึษาและคนควาขอมลูเกีย่วกบักฎ ระเบยีบ มาตรฐาน แนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วของกบัการแลกเปลีย่นขอมลู

ดานความปลอดภยัระหวางสนามบนิสาธารณะกบัหนวยงานกํากบัดแูลภายใตระบบการจดัการดานนริภยั เพ่ือนาํ

ขอมลูมาใชเปนเกณฑ และวิธกีารสรางเครือ่งมือในงานวิจยันี ้รวมถึงกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครือ่งมอืให

สอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา

2. เขียนลักษณะคําถามใหตรงกับสิ่งที่ผู วิจัยตองการทราบ เพื่อนําขอมูลมาทําการศึกษาวิเคราะห 

โดยการสรางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) ซึ่งประกอบดวย ชุดคําถามแบบ

ปลายเปด (open-end questions) สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) จํานวน 19 ขอ ใน

ประเด็นที่เก่ียวของ เชน แบบฟอรม/ระบบ และบุคคลี่รับผิดชอบในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย 

กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลของหนวยงานกํากับและสนามบินสาธารณะ และขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นตอแนว

ปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน

3. นําแบบสัมภาษณเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบรูปแบบและความเหมาะสมใน

การนําไปใช กอนนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใชหลักการ

คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence--IOC) หากคาดัชนีความสอดคลองท่ีมีคา

นอยกวา 0.5 จะตัดคําถามนั้นออก เพราะถือวาเปนคําถามที่ขาดความตรงตามเนื้อหาและไมเหมาะสม โดยจะ

นําคําถามที่ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.5 ถึง 1.00 ไปใชในการเก็บขอมูล จากนั้นผูวิจัยนําขอเสนอแนะ

มาปรบัปรงุแบบสัมภาษณเพือ่ใหไดแบบสอบถามทีค่รบถวน สมบรูณและมปีระสทิธภิาพในการนาํไปใชมากทีส่ดุ 

จากนั้นจึงนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้ง เพื่อขอความเห็นชอบกอนนําไปใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล ซึ่งคา IOC ของเครื่องมือวิจัยนี้อยูระหวาง 0.7 ถึง 1.00

4. ดาํเนินการสมัภาษณตวัอยางทัง้หมดตามทีก่าํหนดไว ซึง่ผูวจิยัไดเลอืกตัวอยาง คอื กลุมเจาหนาทีข่อง

หนวยงานกํากับดูแล และกลุมผูดําเนินการสนามบินสาธารณะเปนผูใหขอมูลสําคัญ โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง

จาก 2 กลุม ไดแก (1) เจาหนาที่ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ผูทําหนาที่กํากับดูแลดานระบบ

การจัดการดานนิรภัยขององคกรดานบินพลเรือนมาไมตํ่ากวา 3 ป จํานวน 2 คน และ (2) ผูปฏิบัติงานในสวน

ที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการดานนิรภัยของสนามบินสาธารณะมาไมตํ่ากวา 3 ป จํานวน 3 คน รวมทั้งหมด

จํานวน 5 คน โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกดวยตนเอง ตามเครื่องมือวิจัยที่สรางขึ้น และทําการบันทึก

การสัมภาษณดวยเครื่องบันทึกเสียง

5. นําแบบสัมภาษณที่มีความสมบูรณของขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

รวมกับกฎ ระเบียบ มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ สรุปตัวแปรท้ังหมด และทําการทบทวนวรรณกรรม

อยางมีระบบ

6. นําผลการวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหามาบันทึกในรูปแบบเอกสารเพื่อขอมูล นําเสนอขอมูล สรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และแสดงขอเสนอแนะในการวิจัย
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ผลการวิจัย
จากการวเิคราะหระบบการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัระหวางสนามบินสาธารณะกบัหนวยงาน

กํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย จากการศึกษาทฤษฎี กฎระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ ผูวิจัย
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 3 หัวขอ ดังนี้ (1) ตัวปอน ประกอบดวย ขอมูลดานความ
ปลอดภัย ระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัย และบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย (2) กระบวนการ ประกอบดวย กระบวนการของสนามบินสาธารณะ และ
กระบวนการของหนวยงานกํากับดูแล และ (3) ผลผลิต ประกอบดวย เอกสารแนะนําดานความปลอดภัย แผน
ปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ และการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในระดับ
ภมิูภาคขององคการการบนิพลเรอืนระหวางประเทศ และกับหนวยงานกาํกบัดแูลดานความปลอดภัยของประเทศ
อื่น ๆ หรือองคกรดานการบินพลเรือนตางประเทศ

โดยจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย
ระหวางสนามบนิสาธารณะและหนวยงานกาํกบัดูแลภายใตระบบการจดัการดานนริภยั ตามระบบการแลกเปลีย่น
ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจากการศึกษาทฤษฎี กฎระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวของ สามารถแบงข้ันตอน
ออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 สนามบินสาธารณะและหนวยงานกํากับดูแลจะตองกําหนดตัวปอน (input) สําหรับการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย ซึ่งประกอบดวย ขอมูลดานความปลอดภัย ระบบการจัดเก็บและประมวล
ผลขอมูลดานความปลอดภัย และบุคลากรที่รับผิดชอบเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย มี
รายละเอียด ดังนี้

1. ขอมลูดานความปลอดภัย คือ ขอมลูทีเ่ปนขอเทจ็จรงิ (facts) หรือสิง่ทีม่นียัยะตอความปลอดภยั (safety 
values) ที่ไดจากการรวบรวมจากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับการบิน ไดแก (1) ขอมูลจากการรายงานเหตุการณ
ดานความปลอดภัย ตามท่ีกฎหมายกําหนดและนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด ตามขอกําหนดของสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย ฉบับที่ 22 วาดวยการรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยในการบินพลเรือน 
ทั้งรายงานภาคบังคับและภาคสมัครใจ เชน กรณีอากาศยานไถลออกนอกทางวิ่งทางขับ กรณีอากาศยานชนนก
หรือสัตวอันตราย กรณีการชนกันระหวางอากาศยานกับอากาศยาน หรืออากาศยานกับยานพาหนะในเขตการ
บนิ เปนตน (2) รายงานการสอบสวนเหตุการณดานความปลอดภยั จากการสอบสวนโดยสาํนกังานคณะกรรมการ
สอบสวนอบุตัเิหตแุละอบุตักิารณอากาศยาน และหนวยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของ ซึง่เปนผลสรปุรายละเอยีดการเกดิ
เหตุการณ ปจจัยที่กอใหเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงขอแนะนําดานความปลอดภัย (safety recommendations) ท่ี
สนามบินสาธารณะสามารถนํามาปรับใชเพื่อปองกันและสงเสริมดานความปลอดภัยในการบินได (3) ขอมูลจาก
การตรวจสอบภายใน (internal audit) ซึ่งเปนขอมูลท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบตามมาตรฐานและกฎหมาย
ที่เกี่ยวของจากทั้งหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก โดยขอมูลนี้สามารถนํามาใชพิจารณาปรับปรุงแกไข
กระบวนการของสนามบินใหมีความถูกตอง สอดคลองกับกฎหมายและเกิดความปลอดภัยตอสาธารณะ และ 
(4) ขอมูลจากการวิเคราะหสมรรถนะดานความปลอดภัยและแนวโนมการเกิดเหตุการณ (SPIs/trend analysis) 
ซ่ึงเปนขอมูลจากการวิเคราะหแนวโนมการเหตุการณภายในสนามบินสาธารณะ และนํามากําหนดเปนตัวช้ีวัด
และเปาหมายสมรรถนะดานความปลอดภัยของสนามบิน และนํามากําหนดมาตรการในการแกไข เพื่อบรรเทา

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
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2. ระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัย คือ ระบบที่ใชในการจัดเก็บ รวบรวม

และนําเสนอขอมูลสารสนเทศไปใชในการวิเคราะหดานความปลอดภัยในการสนับสนุนกิจกรรมดานการบริหาร

จัดการสมรรถนะความปลอดภัย สามารถแบงตามมุมมองของหนวยงานกํากับดูแล และสนามบินสาธารณะ

ได ดังนี้ (1) หนวยงานกํากับดูแล ปจจุบันใชระบบ “European Coordination Centre for Accident and 

Incident Reporting Systems (ECCAIRS)” ซึ่งเปนระบบฐานขอมูลดานความปลอดภัยและสนับสนุนการ

วิเคราะหขอมูลดานความปลอดภัยของประเทศในการจัดเก็บขอมูลดานความปลอดภัย เชน รายงานภาคบังคับ 

(mandatory reports) และรายงานภาคสมัครใจ (voluntary reports) รวมถึงรายงานเหตุการณดานความ

ปลอดภยัเปนแหลงทีม่าของขอมลูดานความปลอดภยัหลกัทีไ่ดรบัจากองคกรดานการบนิพลเรอืนและผูทาํการบนิ 

และรายงานการสอบสวนดานความปลอดภัย ซึ่งไดจากการจัดเก็บขอมูลดานความปลอดภัยจากหนวยงานคณะ

กรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณของอากาศยาน และหนวยงานสอบสวนอุบัติเหตุจากประเทศอื่น 

อีกทั้งระบบ ECCAIRS ยังเปนระบบท่ีสามารถจัดเก็บขอมูลผลการวิเคราะหท่ีไดจากคณะอนุทํางานตรวจสอบ

ขอมูลดานความปลอดภัย (Safety Data Verification Sub Group--SDV/SG) ในการระบุชี้สภาวะอันตราย 

สาเหต ุการประเมนิความเสีย่ง การกาํหนดมาตรการในการแกไข รวมถงึพจิารณาแนวโนมดานความปลอดภยั และ 

(2) สนามบินสาธารณะ ปจจุบันมีการใชระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัยท่ีแตกตาง เชน 

ระบบ Integrated Quality and Safety Management System (IQSMS) หรือระบบอื่น ๆ ที่คลายคลึง ไมวา

จะเปน CORUSON, E-TOKAI, Q-pulse, SMS Pro, Q5SMS, BASIS ซึ่งเปนระบบที่บางสนามบินสาธารณะใช

ในการจัดเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัยที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการความเสี่ยงตาม

ระบบการจัดการดานนิรภัย จะจัดเก็บขอมูลในรูปแบบไฟล E5X ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับระบบ ECCAIRS ของ

หนวยงานกํากับดูแลได และยังสามารถใชเปนเครื่องมือในกระบวนการจัดการความเสี่ยงภายหลังจากที่ไดมีการ

รายงานขอมูลดานความปลอดภัยใหกับหนวยงานกํากับดูแลได ไมวาจะเปนการระบุปจจัยอันตราย การประเมิน

ความเส่ียง และการกําหนดมาตรการจัดการความเสีย่ง ซึง่ทําใหสะดวกตอการจัดการขอมลูดานความปลอดภัย ใน

สวนสนามบนิทีไ่มไดมรีะบบหรอืเครือ่งมอืมาใชในการจดัการขอมลู จะมกีารรายงานขอมลูดานความปลอดภยัใน

รูปแบบไฟล PDF โดยใชแบบฟอรมตามที่หนวยงานกํากับดูแลกําหนดไวในเว็บไซต https://portal.caat.or.th/

occurrence และมกีารจดัเกบ็ขอมลูดานความปลอดภยัไวในพืน้ทีจ่ดัเกบ็บนคอมพวิเตอรหรอืระบบจดัเกบ็ขอมลู

ออนไลน ซึ่งตองมีการใชรหัสผาน (password) ในการเขาถึงขอมูล

3. บุคลากรท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย เปนบุคลากรที่มีหนาที่

แลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัตองมีทกัษะในการใชเทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการขอมลูดานความปลอดภยั 

ซึง่รวมถงึการคดัแยกประเภทของขอมลู วเิคราะหขอมลู และการนาํขอมลูไปใชงาน ตามระบบการจดัการดานนริภยั

ขององคกร รวมถึงควรมีหนาที่ในการดําเนินการตามกระบวนการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยขององคกร 

ดังนั้น หลายองคกรสวนใหญจึงมอบหมายใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย 

คอื ผูจดัการดานความปลอดภยั (safety manager) หรอืผูแทน ซึง่มีหนาทีใ่นการดาํเนนิการตามระบบการจดัการ

ดานนิรภัยขององคกร เปนผูแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย ทั้งนี้ ในการกําหนดจํานวนและหนาที่ของ

ผูรับผิดชอบ ขึ้นอยูกับขนาดและความซับซอนของแตละองคกร โดยบุคคลดังกลาวจะตองผานการฝกอบรมที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานตามระบบการจัดการดานนิรภัยและหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับหนาที่ความ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

282 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 1 (January - April 2025)



รับผิดชอบของตามตําแหนงและงานที่ไดรับมอบหมายของแตละสนามบิน

ขั้นตอนที่ 2 สนามบินสาธารณะและหนวยงานกํากับดูแลจะตองกําหนดกระบวนการ (process) ที่ใชใน

การแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยั ซึง่ประกอบดวย กระบวนการของสนามบินสาธารณะ และกระบวนการ

ของหนวยงานกํากับดูแล พรอมทั้งนํากระบวนการดังกลาวไปถือใชปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความ

ปลอดภัย มีรายละเอียด ดังนี้

1. กระบวนการของสนามบินสาธารณะ ประกอบดวย (1) กระบวนการรายงานเหตุการณดานความ

ปลอดภยัในการบนิพลเรือน โดยสนามบินสาธารณะจัดเปนองคกรดานการบินพลเรือนตามขอกําหนดของสาํนกังาน

การบินพลเรอืนแหงประเทศไทย ฉบับที ่22 วาดวยการรายงานเหตกุารณดานความปลอดภยัในการบินพลเรือน ซึง่

เมือ่เกดิเหตกุารณดานความปลอดภยัภาคบงัคบัตามขอกําหนดดงักลาว สนามบนิสาธารณะจะตองจดัทาํรายงาน

เบื้องตน (initial report) ของเหตุการณดานความปลอดภัยภาคบังคับนั้น สงใหสํานักงานการบินพลเรือนโดย

ไมชกัชา ไมเกนิ 72 ชัว่โมง แตหากเหตุการณดังกลาวถือไดวาเปนอบัุตเิหต ุหรอือบัุตกิารณรนุแรงตองแจงเหตกุารณ 

(notify) ไปยงัสาํนกังานโดยไมชกัชา และจัดทาํรายงานเบือ้งตน (initial report) ของเหตกุารณดานความปลอดภยั 

สงใหสํานักงานภายใน 24 ชัว่โมงนบัจากทราบเหตกุารณดงักลาว ดงันัน้ เพือ่ใหสอดคลองตามขอกาํหนดดงักลาว 

สนามบนิสาธารณะจะตองจดัใหมกีระบวนการการรายงานเหตกุารณดานความปลอดภยัภายในสนามบิน ในกรณี

ทีเ่หตกุารณดานความปลอดภยัผานกระบวนการตรวจสอบขอเทจ็จรงิและวเิคราะหเหตกุารณดานความปลอดภยั

แลว พบวามีความเสี่ยงซึ่งสงผลกระทบตอความปลอดภัยในการดําเนินงานของสนามบินสาธารณะอยางมี

นัยสําคัญ หรือมีความเสี่ยงดานการบิน (aviation safety risk) อยางมีนัยสําคัญอันเกิดจากการดําเนินงานของ

สนามบินสาธารณะ จะตองจัดทํารายงานเหตุการณดานความปลอดภัยภาคบังคับฉบับสมบูรณ (final report) 

สงใหสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยภายใน 60 วัน นับจากวันที่สงรายงานเบื้องตนของเหตุการณนั้น

ไปยังสํานักงาน กรณีไมสามารถสงไดภายใน 60 วัน จะตองแจงใหสํานักงานทราบกอนครบกําหนดระยะเวลา

ดังกลาว พรอมชี้แจงเหตุผลและดําเนินการสงรายงานดังกลาวภายใน 60 วัน นับแตวันที่ครบกําหนด นอกจาก

หนวยงานกํากับดูแลที่กําหนดใหสนามบินสาธารณะจะตองรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยใหเปนไปตาม

กฎหมายแลว สนามบนิสาธารณะจะตองนาํขอบงัคบัคณะกรรมการสอบสวนอบัุตเิหตแุละอบัุตกิารณของอากาศยาน 

ฉบบัท่ี 1 วาดวยการแจงและจดัทาํรายงานเบือ้งตนเมือ่เกิดอบุตัเิหตหุรอือบุตักิารณรนุแรง เขามาพจิารณาในการ

กําหนดกระบวนการรายงานเหตุการณดานความปลอดภัยดวย (2) กระบวนการจัดเก็บขอมูลและประมวลผล

ขอมลูดานความปลอดภยั โดยสนามบนิสาธารณะจะตองจดัใหมีกระบวนการจดัเกบ็ขอมลูและประมวลผลขอมลู

ดานความปลอดภัย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการดําเนินการตามระบบการจัดการดานนิรภัย โดยตองจัดใหมีระบบใน

การจดัเก็บเอกสารดานความปลอดภยั รวมถงึกระบวนการทบทวนแกไขเอกสารท่ีเกีย่วของกบัการดําเนนิงานตาม

ระบบการจดัการดานนิรภยัไมวาจะเปน รายงานเหตุการณดานความปลอดภยัภาคบังคบัและภาคสมคัรใจ รายงาน

การตรวจสอบจากหนวยงานภายในและภายนอก เอกสารรายงานตรวจสอบจากการปฏบัิตงิาน และเอกสารอืน่ ๆ  

ท่ีเกี่ยวของ โดยกระบวนการเริ่มตนจาก “การเก็บรวบรวมขอมูล (collecting)” ซึ่งเปนกระบวนการในการ

รวบรวมขอมูลดานความปลอดภัยที่ไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ ตามที่แตละสนามบินกําหนด เขามาอยูในระบบที่

สนามบินสามารถบริหารจัดการขอมูลดังกลาวไดตามสะดวก จากนั้นเขาสูกระบวนการ “วิเคราะห (analysis)” 

ซ่ึงเปนกระบวนการนําขอมูลดานความปลอดภัยที่ไดรวบรวมเขาสูกระบวนการวิเคราะหประมวลผลตามระบบ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การจัดการดานนิรภัยของสนามบิน จากนั้นเขาสูกระบวนการ “การแลกเปลี่ยน (exchange)” เปนการนําผลที่

ไดจากการวิเคราะหไปแลกเปลี่ยน และสื่อสาร ตามองคประกอบที่ 4 ของระบบการจัดการดานนิรภัย ในแงการ

สงเสริมดานความปลอดภัย (safety communication) สุดทายคือกระบวนการ “ควบคุมและจัดเก็บเอกสาร 

(maintain document and control) ซ่ึงจะเปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดตามระบบการจัดการดาน

นิรภัย อยางไรก็ตามยังคงตองมีการล็อกกุญแจหรือจัดเก็บใหปลอดภัยเพื่อพิทักษขอมูลสําคัญเชนเดียวกัน และ 

(3) กระบวนการพิทักษขอมลูดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภยัในการบินพลเรอืน โดยสนาม

บินสาธารณะจะตองจัดใหมีกระบวนการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภัยใน

การบินพลเรือนใหเปนไปตามขอกําหนด ฉบับที่ 32 วาดวยการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศ

ดานความปลอดภยัในการบนิพลเรอืน ซึง่กาํหนดใหสนามบนิสาธารณะกาํหนดมาตรการ กระบวนการ หรอืกลไก

ในการพทิกัษขอมลูดานความปลอดภยัและสารสนเทศดานความปลอดภยั โดยมาตรการ กระบวนการ หรอืกลไก

ในการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภัยดังกลาว จะตองคํานึงถึงการคุมครอง

ผูรายงาน ผูที่ถูกระบุถึงในรายงาน ผูที่ปรากฎภาพหรือเสียงจากการบันทึกภาพหรือเสียงในสภาพแวดลอมการ

ปฏิบัติงาน จากการถูกกลาวโทษหรือถูกลงโทษภายใตระบบการจัดการดานนิรภัยของสนามบินสาธารณะเพ่ือ

สงเสรมิวัฒนธรรมการรายงาน (reporting culture) ซึง่สนบัสนนุใหมขีอมลูสาํหรบัการจดัการดานความปลอดภยั

อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ สนามบินสาธารณะยังตองจัดใหมีผูดูแล ซึ่งมีหนาความรับผิดชอบในการพิทักษขอมูล

ดานความปลอดภยัและสารสนเทศดานความปลอดภยัใหเปนไปตามขอกาํหนดของสาํนกังานการบนิพลเรอืนแหง

ประเทศไทย ฉบบัที ่32 วาดวยการพทิกัษขอมลูดานความปลอดภยัและสารสนเทศดานความปลอดภยัในการบนิ

พลเรือน รวมถงึกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วของ เชน กฎหมายวาดวยขอมลูขาวสารของราชการ กฎหมายวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยวาดวยการรายงาน

เหตุการณดานความปลอดภยัในการบนิพลเรอืน และกฎหมายหรอืกฎระเบยีบอืน่ทีเ่กีย่วของกบัขอมลูดานความ

ปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภัย

2. กระบวนการของหนวยงานกํากับดูแล ประกอบดวย (1) กระบวนการจัดเก็บขอมูลและประมวลผล

ขอมลูดานความปลอดภยั โดยหนวยงานกํากบัดูแลของประเทศไทยหรอืสาํนกังานการบนิพลเรอืนแหงประเทศไทย 

มีระบบในการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัยเปนไปตามแผนนิรภัยในการบินพลเรือน

แหงชาติ (State Safety Programme--SSP) โดยจะดําเนินการรวบรวมและจัดการขอมูลดังกลาว เขาไปอยูใน

ระบบ “European Coordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems (ECCAIRS)” 

ซ่ึงเปนระบบในการจดัเก็บขอมลูดานความปลอดภยั และมกีารแบงประเภทของขอมลูผานการใชคาํจาํกดัความที่

แนะนําโดยองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization--ICAO) คือ 

“Accident/Incident Data Reporting (ADREP) Taxonomy” ซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากลสําหรับบริหาร

จดัการ วเิคราะห และแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยั จากนัน้ขอมลูดานความปลอดภยัจะถูกรวบรวมและนํา

ไปพจิารณาผานคณะอนุทาํงานตรวจสอบขอมลูดานความปลอดภยั (Safety Data Verification Sub Group--SDV/

SG) ซึง่ประกอบไปดวยผูแทนจากฝายกาํกบัดแูลดานความปลอดภยัการบนิและสาํนกันริภยัและกาํกบัมาตรฐาน

การตรวจสอบ ในการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลดานความปลอดภัยในระบบการรายงานเหตุการณดานความ

ปลอดภัย และประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยเบื้องตน รวมถึงทั้งกําหนดกิจกรรมดานความปลอดภัยใน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การบนิในการจดัการความเสีย่ง เพือ่นาํเสนอตอคณะทาํงานดานความปลอดภยัการบนิ (Aviation Safety Action 

Group--ASAG) เพื่อนําไปพัฒนาสงเสริมดานความปลอดภัยในระดับประเทศ (safety promotion) สงเสริม

การกํากับดูแลและตรวจสอบ (safety oversight) สงเสริมการออกกฎหมาย (rule-making activities) รวมถึง

นาํไปกาํหนดเปนแผนการดําเนนิงานดานความปลอดภยัของประเทศ (Thailand Aviation Safety Plan--TASP) 

และ (2) กระบวนการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความปลอดภัยในการบินพลเรือน 

โดยหนวยงานกํากับดูแลจะตองจัดใหมีกระบวนการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความ

ปลอดภัยในการบินพลเรือน โดยประเทศไทยไดกําหนดใหสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยปฏิบัติตาม

ระเบียบสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศ วาดวยการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดาน

ความปลอดภัยในการบินพลเรือน สําหรับบุคลากรของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 

ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวของกับการบังคับใชการบริหารจัดการขอมูลดานความปลอดภัยและสารสนเทศดานความ

ปลอดภยัรวมถงึแหลงขอมลูทีเ่กีย่วของ (safety data, safety Information and related sources) ซึง่สาํนกังาน

ไดมาจากการรายงานเหตกุารณดานความปลอดภยัภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ รวมถงึขอมลูจากการบนัทกึภาพ

หรือเสียงในสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานที่เปนสวนหนึ่งของรายงานเหตุการณดานความปลอดภัย โดย

กระบวนการพิทักษขอมูลจะตองคํานึงถึงการคุมครองผูรายงาน ผูท่ีระบุถึงในรายงาน และผูท่ีปรากฎภาพหรือ

เสียงจากการบันทึกภาพหรือเสียงในสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน จากการถูกกลาวโทษหรือถูกลงโทษภายใต

การกํากับดูแลดานความปลอดภัยของสํานักงาน เพื่อสงเสริมวัฒนธรรมการรายงาน (reporting culture) ซึ่งจะ

ตองมั่นใจไดวาขอมูลดังกลาวจะนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคในการพัฒนาและบริหารจัดการดานความปลอดภัยใน

การบินพลเรือน โดยจะตองมีการปองกันขอมูลและมีการรักษาความลับของขอมูล อยางไรก็ตามกรณีท่ีจะตอง

มีการเปดเผยขอมูลดานความปลอดภัย หนวยงานกํากับดูแลจะตองพิจารณากําหนด “ผูพิจารณา (consider)” 

ซึง่อาจเปนบคุคลหรอืคณะกรรมการทีม่หีนาทีใ่นการตดัสนิวาขอมลูดานความปลอดภยัและสารสนเทศดานความ

ปลอดภัยน้ันสามารถเปดเผยไดหรือไม เพือ่ใหสอดคลองตามวตัถุประสงคของการพทัิกษขอมลูดานความปลอดภยั

ขั้นตอนที่ 3 การแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยจะนํามาซึ่งผลผลิต (output) ซึ่งประกอบดวย 

เอกสารแนะนําดานความปลอดภัย แผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ และการแลก

เปลี่ยนความรูและประสบการณในระดับภูมิภาคขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ และกับหนวยงาน

กาํกับดแูลดานความปลอดภยัของประเทศอ่ืน ๆ  หรอืองคกรดานการบนิพลเรอืนตางประเทศ มรีายละเอยีด ดงันี้

1. เอกสารแนะนําดานความปลอดภัย (safety recommendation) โดยหนวยงานกํากับดูแลจะมีการ

สื่อสารและเผยแพรขอมูลดานความปลอดภัยกับหนวยงานภายนอกองคกรโดยใชหลากหลายวิธี โดยขอมูลที่มี

การเผยแพรจะรวมถึง (1) กฎหมาย กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติที่ยอมรับได และคูมือแนะนํา (2) รายงานดานความ

ปลอดภัยประจําป (3) เอกสารแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ และแผนปฏิบัติการดานความปลอดภัย

ในการบินพลเรือนแหงชาติ และ (4) จดหมายขาวสารดานความปลอดภัย (safety bulletins) และประกาศ

สารสนเทศดานความปลอดภัย (safety information notices) นอกจากนี้สารสนเทศดานความปลอดภัยจะถูก

เผยแพรผานการประชุมคณะกรรมการนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ การประชุมและการประชุมเชิงปฏิบัติ

รวมกับอุตสาหกรรมการบินและพนักงานของหนวยงานกํากับดูแลดานความปลอดภัยผานการปฏิบัติหนาท่ีใน

การกํากับดูแลดานความปลอดภัยการบินกับอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งเปนชองทางการสื่อสารดานความปลอดภัย
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ตามแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ เพื่อสนับสนุนใหเกิดความรวมมือและการทํางานรวมกันที่จําเปนใหมี

ประสิทธิภาพ แบงปนขอมูลสารสนเทศดานความปลอดภัยอันนําไปสูการเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงบวก 

และการพัฒนาสมรรถนะดานความปลอดภัย

2. แผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ (Thailand Aviation Safety Action 

Plan--TASAP) โดยหนวยงานกาํกบัดแูลมหีนาท่ีจดัทาํแผนปฏบิตักิารดานความปลอดภยัในการบนิพลเรอืนแหงชาติ 

(TASAP) เปนแผนทีกํ่าหนดกลไกและกระบวนการในการดาํเนนิงานกจิกรรมดานความปลอดภยัและการปรบัปรงุ

ดานความปลอดภัยของผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนกลไกและมาตรการในการขับเคลื่อนแผนนิรภัยในการบินพลเรือน

แหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน โดยวัตถุประสงค

ของแผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติจัดทําขึ้นเพื่อกําหนด “ระดับสมรรถนะดาน

ความปลอดภยัทีส่ามารถยอมรบัได (Acceptable Level of Safety Performance--ALOSP)” ในระดบัประเทศ 

ซึง่ไดมาจากการวเิคราะหขอมลูสถติิการเกดิเหตุการณดานความปลอดภัยในแตละระดบัไมวาจะเปน ระดบัประเทศ 

ระดับภูมิภาค และระดับสากล เชน สถิติการเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณรุนแรง ทั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อทําใหมั่นใจวา 

ประเทศไดมกีารพัฒนาความปลอดภยัดานการบินอยางตอเนือ่งผานการกาํกบัดแูลในการตดิตามระดบัสมรรถนะ

ดานความปลอดภัยที่สามารถยอมรับไดของหนวยงานกํากับดูแลและสนามบินสาธารณะ ใหเปนไปตามที่

หนวยงานกํากับดูแลกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ

3. การแลกเปลีย่นความรูและประสบการณในระดบัภมูภิาคขององคการการบนิพลเรือนระหวางประเทศ 

(International Civil Aviation Organization--ICAO) รวมกับหนวยงานกํากับดูแลดานความปลอดภัยของ

ประเทศอ่ืน ๆ และองคกรดานการบินพลเรือนตางประเทศ โดยหนวยงานกํากับดูแลไดมีการทํางานรวมกันกับ

หนวยงานกํากับดูแลดานความปลอดภัยของประเทศอื่นในกรณีที่เกิดเหตุการณดานความปลอดภัยที่เก่ียวของ

กับการปฏิบัติการบินขององคกรดานการบินของประเทศอื่น หรือในกรณีที่ไดรับรายงานเหตุการณดานความ

ปลอดภัยท่ีเกี่ยวของกับองคกรดานการบินพลเรือนของไทย นอกจากนี้หนวยงานกํากับดูแลไดมีการเขารวม

ประชมุความปลอดภยัระดบัภมูภิาคขององคการการบนิพลเรอืนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 

Organization--ICAO) และประชุมรวมกับหนวยงานกํากับดูแลดานความปลอดภัยของประเทศอื่น หรือองคกร

การบินพลเรือนตางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการจัดการดานความปลอดภัยในการ

บินพลเรือน และนํามาปรับใชกับองคกรดานการบินพลเรือนภายในประเทศ เพื่อสงเสริมการพัฒนาดานความ

ปลอดภัยใหเปนไปตามมาตรฐานสากล

การอภิปรายผล
จากการวิจัยระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับหนวยงาน

กาํกบัดแูลภายใตระบบการจัดการดานนริภยัทีไ่ดมาซึง่ (1) ตวัปอน ประกอบดวย ขอมลูดานความปลอดภยั ระบบ

การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัย และบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนขอมูล

ดานความปลอดภัย (2) กระบวนการ ประกอบดวย กระบวนการของสนามบินสาธารณะ และกระบวนการของ

หนวยงานกาํกบัดแูล และ (3) ผลผลติ ประกอบดวย เอกสารแนะนาํดานความปลอดภยั แผนปฏบิตักิารดานความ

ปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ และการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในระดับภูมิภาคขององคการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การบินพลเรือนระหวางประเทศ และกับหนวยงานกํากับดูแลดานความปลอดภัยของประเทศอื่น ๆ หรือองคกร

ดานการบนิพลเรอืนตางประเทศ ผูวจิยันาํระบบดงักลาวมาใชเปนหลกัในการศกึษาแนวปฏบิตัใินการแลกเปลีย่น

ขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะกับหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย 

ตามระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย อภิปรายผลไดดังนี้

1. ตัวปอน (input) ประกอบดวย (1) ขอมูลดานความปลอดภัย (2) ระบบการจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูลดานความปลอดภัย และ (3) บุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้

 1.1 ขอมลูดานความปลอดภยั จัดเปนขอมลูท่ีเปนขอเท็จจรงิหรือสิง่ท่ีมนียัยะตอความปลอดภยัและได

จากการรวบรวมจากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับการบิน เชน ขอมูลจากการรายงานเหตุการณดานความปลอดภัย 

รายงานการสอบสวนเหตุการณดานความปลอดภัย ขอมูลจากการตรวจสอบภายใน ขอมูลจากการวิเคราะห 

สมรรถนะดานความปลอดภัยและแนวโนมการเกิดเหตุการณ ซึ่งสอดคลองกับ Kaewmanee (2020) ที่ระบุวา 

ความเกีย่วของของขอมลูกรณีอากาศยานประสบเหตุ ถอืเปนปจจยัหนึง่ในการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยั 

ซ่ึงในทีน้ี่ขอมลูกรณอีากาศยานประสบเหตดุงักลาว เปนสวนหนึง่ของขอมลูรายงานเหตกุารณดานความปลอดภยั 

และรายงานการสอบสวนเหตุการณดานความปลอดภัยที่ผูวิจัยศึกษาไดตามสรุปผลการวิจัย

 1.2 ระบบการจดัเกบ็และประมวลผลขอมูลดานความปลอดภยั เปนระบบทีใ่ชในการจดัเกบ็ รวบรวม

และนําเสนอขอมูลสารสนเทศไปใชในการวิเคราะหดานความปลอดภัยในการสนับสนุนกิจกรรมดานการบริหาร

จัดการสมรรถนะความปลอดภัย เชน ระบบ ECCAIRS ระบบ IQSMS ระบบอื่น ๆ ที่คลายคลึง เชน CORUSON 

E-TOKAI Q-pulse SMS Pro Q5SMS BASIS หรือพื้นที่จัดเก็บบนคอมพิวเตอรหรือระบบจัดเก็บขอมูลออนไลน 

ซ่ึงสอดคลองตามแผนนิรภยัในการบนิพลเรอืนแหงชาต ิทีร่ะบุวา สงเสรมิใหเกดิวฒันธรรมความปลอดภยัเชงิบวก

ในระบบการบนิของประเทศทัง้หมด โดยสงเสรมิใหเกดิการแลกเปลีย่นขอมลูดานความปลอดภยัและสารสนเทศ

ดานความปลอดภยัระหวางองคกรดานการบินพลเรอืน รวมถึงผูทีเ่กีย่วของในอตุสาหกรรมการบิน และสาํนกังาน

การบินพลเรือนแหงประเทศไทย เพื่อวัตถุประสงคในการพัฒนาการวิเคราะหขอมูลดานความปลอดภัยและการ

จัดการดานความปลอดภัยเชิงรุก

 1.3 บุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัย ตองมีทักษะในการใช

เทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการขอมลูดานความปลอดภยั ซึง่รวมถงึการคดัแยกประเภทของขอมลู วเิคราะหขอมลู 

และการนําขอมูลไปใชงาน ตามระบบการจัดการดานนิรภัยขององคกร รวมถึงควรมีหนาที่ในการดําเนินการตาม

กระบวนการพทิกัษขอมลูดานความปลอดภัยขององคกร ซึง่สอดคลองกบั Kaewmanee (2020) ท่ีระบุวา คณุภาพ

ของบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในสวนของนิรภัยการบิน ถือเปนปจจัยหนึ่งในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความ

ปลอดภัย ซึ่งตองมีความสามารถในการยอความ คิดคํานวณ หรือคาดการณผลในอนาคต บุคลากรมีจิตใจในการ

ใฝเรียนรูเอื้อเฟอเผื่อแผในการแบงปนขอมูล และมีความสมัครใจที่จะแลกเปลี่ยนขอมูล รวมถึงจะตองสรางการ

รับรูในสวนของการจัดการความปลอดภัยอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหบุคลากรมีความรูความสามารถเพียงพอตอการ

แลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยไดตามยุคสมัย

2. กระบวนการ (process) ประกอบดวย (1) กระบวนการของสนามบนิสาธารณะ และ (2) กระบวนการ

ของหนวยงานกาํกบัดแูล เชน กระบวนการรายงานเหตกุารณดานความปลอดภยัในการบนิพลเรอืน กระบวนการ
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จัดเก็บขอมูลและประมวลผลขอมูลดานความปลอดภัย และกระบวนการพิทักษขอมูลดานความปลอดภัยและ

สารสนเทศดานความปลอดภัยในการบินพลเรือน ซึ่งสอดคลองกับ Kaewmanee (2020) ที่ระบุวา กระบวนการ

ทาํงานรวมกนัระหวางหนวยงาน และการติดตามผล ถอืเปนปจจยัหนึง่ในการแลกเปลีย่นขอมูลดานความปลอดภยั 

ซึ่งตองมีกระบวนการปองกันการรั่วไหลของขอมูลที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงตองมีกระบวนการจัดการความเส่ียง

ที่ครอบคลุมถึงการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยงและประเมินผลอยางเปน

วงรอบ ตามปจจัยการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุทั้ง 5 (5M Model)

3. ผลผลิต (output) ประกอบดวย (1) เอกสารแนะนาํดานความปลอดภยั (safety recommendation) 

(2) แผนปฏิบัติการดานความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ (Thailand Aviation Safety Action 

Plan--TASAP) และ (3) การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในระดับภูมิภาคขององคการการบินพลเรือน

ระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization--ICAO) และกับหนวยงานกํากับดูแลดานความ

ปลอดภัยของประเทศอื่น ๆ หรือองคกรดานการบินพลเรือนตางประเทศ ซึ่งสอดคลองตามแผนนิรภัยในการบิน

พลเรือนแหงชาติ ที่ระบุวา การแบงปนขอมูลดานความปลอดภัย และการเผยแพรขอมูลดานความปลอดภัย ทั้ง

ภายในและภายนอกถอืเปนปจจัยสาํคัญทีช่วยสนับสนุนการสรางวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในอตุสาหกรรม

การบินของประเทศไทย ซึ่งสงเสริมใหกระบวนการจัดการความปลอดภัยในการบินพลเรือนของประเทศมี

ประสิทธิผล ไมวาจะเปนการทํางานรวมกันและการสื่อสารดานความปลอดภัยภายในระบบการบินของประเทศ

และกับตางประเทศ

ทั้งนี้ สิ่งสําคัญที่สงผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะและ

หนวยงานกาํกบัดแูลภายใตระบบการจดัการดานนริภยั คอืการสรางวัฒนธรรมความปลอดภยัเชงิบวก (positive 

safety culture) ไมวาจะเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการรายงาน (reporting culture) การสงเสริมวัฒนธรรมไม

ลงโทษผูรายงานหากเหตุการณนั้นไมไดมาจากความจงใจ (just culture) หรือการสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู

จากสิ่งที่ผิดพลาดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น (learning culture) ซึ่งสอดคลองกับงาน Mongkolapibalkul and 

Uon (2016) ที่พบวา พฤติกรรมความปลอดภัย บรรยากาศที่มีความปลอดภัย วัฒนธรรมความปลอดภัยเชิง

บวก และระบบการจดัการความปลอดภยั สงผลทัง้ทางตรงและทางออมตอผลการดาํเนนิงานดานความปลอดภยั

ขอเสนอแนะ
1. หนวยงานกํากับดูแลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรนําแนวปฏิบัติใช เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล

ดานความปลอดภัยระหวางสนามบินสาธารณะและหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย 

รวมถึงสามารถนํางานวิจัยฉบับนี้เปนขอมูลประกอบการพัฒนากฎระเบียบหรือมาตรฐานที่เกี่ยวของได

2. จากการศึกษาวิจัยนี้ พบวา สิ่งสําคัญที่สงผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลดานความปลอดภัยระหวาง

สนามบินสาธารณะและหนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบการจัดการดานนิรภัย คือการสรางวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยเชิงบวก (positive safety culture) ไมวาจะเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการรายงาน (reporting cul-

ture) การสงเสริมวฒันธรรมไมลงโทษผูรายงานหากเหตกุารณนัน้ไมไดมาจากความจงใจ (just culture) หรอืการ

สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูจากสิ่งที่ผิดพลาดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น (learning culture)
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