
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร (2) เพื่อ

ศึกษาการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร (3) เพื่อ

ศึกษารูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร และ (4) เพื่อ

พัฒนารูปแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ตัวอยางประชาชนในเขตสายไหมที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป รวมจํานวน 400 คน สถิติที่ใชใน

การวิเคราะห คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลคนสําคัญ รวมจํานวน 12 คน และวิธีการสนทนา

กลุมกับผูทรงคุณวุฒิ รวมจํานวน 20 คน และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา

ผลการวจิยั พบวา การเทาทนัขาวสารในยคุดิจิทลั ประกอบดวย ดานการเขาถงึขาวสาร ดานการวเิคราะห

เนื้อหาขาวสาร ดานการประเมินสื่อ ดานการสรางสรรคเนื้อหา ในการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการ

แบงปนขาวสารมีความสัมพันธกับการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล รูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑ

การแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล ประกอบดวย การวิเคราะหขาวสาร หลักเกณฑการแบงปนขาวสาร แนวทาง

การวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสาร และการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล สวนการพัฒนา

รปูแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลัอาศยัความเชือ่มโยงกันในแตละดาน
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Ornanong Kositpipat1 

News Analysis and News Sharing Criteria in Digital Era of the Receivers
in Sai Mai District, Bangkok

Abstract

This research article aims to study (1) media news literacy in the digital era of the 

receivers (2) news analysis and news sharing criteria in digital era of the receivers 

(3) models of news analysis and news sharing criteria in digital era of the receivers, and 

(4) develop a models of news analysis and news sharing criteria in digital era of the receivers 

in Sai Mai District, Bangkok. Mixed method comprised quantitative was applied for research 

procedures. The populations for the research were people in Sai Mai district with age over 18 

years were randomly sampled by multi-stage sampling of 400 samples. The statistics for analysis 

was out with percentage, mean, standard deviation, multiple correlation analysis.And qualitative 

research Using a semi-structured interview, in-depth interviews with key informants, a total of 

12 samples, and a group discussion method with a total of 20 experts. And content analysis.

Findings are as follows: The media news literacy in the digital, include: news access, news 

content analysis, ability to assess news, and news content creation. News analysis and news 

sharing criteria in digital era are related to media news literacy in the digital era. The models 

of news analysis and news sharing criteria in digital era, include: news analysis news sharing 

criteria, guidelines for news analysis and news sharing criteria, and news literacy in the digital 

era. Development of news analysis models and news sharing criteria in the digital era. Depend-

ed on the connection of each.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการวิเคราะหขาวสาร การรับขาวสาร ความเช่ือถือขาวสาร

ทั่วไป ขาวลือ ขาวปลอมตาง ๆ ในยุคดิจิทัลของผูรับสาร ยังคงเปนปญหาในสังคมไทย เนื่องจากผูรับสารอาจ

ปกใจเชื่อขาวสารทั่วไปรวมถึงขาวลือขาวปลอมตาง ๆ บนสื่อสังคมออนไลนที่เขาถึง สราง และแบงปนขาวสาร

ไดงาย สะดวก รวดเร็ว และตนทุนตํ่า ทําใหการรายงานขาวมีแนวโนมที่อาจไมถูกตองแตถูกใจผูรับสาร ถูกเผย

แพรโดยไมคํานึงวาขอมูลนั้นมีความถูกตองหรือไม

จากการศึกษาของ Kositpipat (2021) พบวา การเปดรับขอมูลขาวสาร ผูรับสารมีการรูเทาทันสื่อของ

การนําเสนอขาวในยุคคอนเวอรเจนซ ที่มีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่า ในดานความสามารถในการวิเคราะห

เนือ้หาสือ่ และดานความสามารถในการประเมนิสือ่ ทีเ่กีย่วกบัการใชความรู การตคีวามเนือ้หาและการเปรยีบเทียบ 

ทําใหผูรับสารยังขาดการหยุดคิดวิพากษ และจะคิดวิพากษตามความรูสึกที่สอดคลองลักษณะของตนเอง ทําให

การหลงเชื่อ อยางผิด ๆ มีผลใหผูรับสารอาจไมไดรับการกลั่นกรองคุณภาพและความถูกตองของขอมูลขาวสาร

ในยคุคอนเวอรเจนซ รวมทัง้การสงตอหรอืแบงปนใหผูอืน่จงึเกดิในวงกวางได ซึง่สงผลทาํใหเกดิการแพรกระจาย

ของขาวสารอยางรวดเร็ว และสรางอิทธิพลตอความคิดของคนในสังคมเปนอยางมาก หัวใจสําคัญของการ

รูเทาทันสื่อจากการนําเสนอขาวในยุคคอนเวอรเจนซ คือผูรับสารจะมีความสามารถในการเขาถึงสื่อไดอยาง

เชี่ยวชาญ วิเคราะหเนื้อหาแยกแยะได ประเมินสื่อไดอยางถูกตอง และสรางสรรคเนื้อหาสื่อ สงผลใหทั้งผูรับสาร 

และผูสงสารรูเทาทันสื่อจากการนําเสนอขาวในยุคคอนเวอรเจนซได จึงเปนขอคนพบขอสงสัย นํามาซึ่งประเด็น

ปญหาของงานวิจัย การวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสารในเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร

ในขณะเดียวกันสถานการณพื้นที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เปนพื้นที่เปราะบางในหลายเหตุการณ 

เชน ไดรับผลจากโรคระบาดโควิด 19 ในป พ.ศ. 2563-2564 พบวา เขตสายไหมเปนพื้นที่สีแดงเขมในการติด

เชื้อโรคระบาดโควิด 19 และอยูในระดับตน ๆ ในกรุงเทพมหานคร จากขาวสารที่มีการโพสตและสงตอขอความ

ดังกลาว ทําใหประชาชนเขตสายไหมรับขาวสารตางตื่นตระหนก ในขาวสารที่ผิด ๆ (Anti-Fake News Center 

Thailand, 2020) และสถานการณนํ้าทวมในป พ.ศ. 2554 ประเทศไทยประสบปญหาอุทกภัยครั้งรุนแรงที่สุด

เปนประวัติการณ (Hydro Informatics Institute, 2011) จากปจจัยทางดานการบริหารจัดการนํ้าที่กอใหเกิด

ปญหาน้ําทวม เขตสายไหม สาเหตหุนึง่ปญหาดานการนาํเสนอขอมลูขาวเรือ่งสถานการณนํา้ทวมในแตละวนัของ

สื่อมวลชนทุกประเภทไมมีความเปนเอกภาพ จากสื่อบุคคล ระหวางบุคคลตอบุคคล จากผูนําความคิดในชุมชน 

ทําใหเขตสายไหมเปนพื้นที่อพยพ และไดรับความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น จาก 2 สถานการณของเขตพื้นที่สายไหม

ซึง่เปนขอสันนิษฐานไดวาการนาํเสนอขาวสารของสือ่ทีส่งถงึผูรบัสารโดยเฉพาะในพืน้ทีเ่ขตสายไหม มผีลตอความ

สามารถในการวเิคราะหเนือ้หาสือ่ และดานความสามารถในการประเมนิสือ่ รวมถงึการเปลีย่นพฤตกิรรมการเสพ

ขอมลูขาวสารของผูรบัสารในยคุดจิทิลั มทีัง้ขอมลูจรงิ ขาวลอื และขาวลวง รวมทัง้บทบาทในการกาํหนดประเดน็

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ผูวิจัยจึงนํามาประกอบในการวิจัยครั้งนี้

จากความสําคัญและองคความรูของการวิเคราะหขาวสาร ปจจัยการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล การ

เทาทันขาวสาร รวมท้ังความนาเช่ือถือแหลงที่ของขอมูลขาวสารในการพิจารณาเนื้อหาขาวสาร และไดรูปแบบ

การวิเคราะหการรับขาวสาร แยกแยะเนื้อหาขาวสาร ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งและยังคงเปนปญหาในสังคมเมือง
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ในยุคขาวสารดิจิทัล ผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญในพื้นที่เขตสายไหมที่จะมีผลตอการความสุมเสี่ยงตอการ

หลงเชื่อ ที่จะทําใหเกิดความผิดพลาดในการวิเคราะหขาวสาร การแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล ท่ีไดกลาวมา

นําไปสูแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผู รับสาร 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษารูปแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

4. เพื่อพฒันารูปแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิัลของผูรบัสาร 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตัวแปร ไดแก การเทาทันขาวสารในยคุดจิทัิล ประกอบดวย การเขาถึงขาวสาร 

การวเิคราะหเนือ้หาขาวสาร การประเมนิคุณคาขาวสาร และการสรางสรรคเนือ้หาขาวสาร หลกัเกณฑการวเิคราะห

ขาวสาร ประกอบดวย วิเคราะหขาวสารแบบตรงไปตรงมา วิเคราะหขาวสารโดยอาศัยเนื้อเรื่อง และวิเคราะห

ขาวสารโดยขอคดิเหน็ เกณฑการแบงปนขาวสาร ประกอบดวย องคประกอบของขาวสาร และคณุคาของขาวสาร

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนในเขต

สายไหม ตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตสายไหมที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จํานวน 400 ตัวอยาง และการวิจัยเชิง

คุณภาพ ประชากร คือ กลุมผูใหขอมูลหลัก ตัวอยาง คือ กลุมผูใหขอมูลหลักที่มีสวนเกี่ยวของ รวมจํานวน 20 

ตัวอยาง ประกอบดวย ตัวแทนผูนําชุมชนเขตสายไหม จํานวน 4 ตัวอยาง ตัวแทนชาวบานเขตสายไหม จํานวน 

4 ตัวอยาง ผูนําชุมชนภาครัฐเขตสายไหม จํานวน 4 ตัวอยาง ตัวแทนอาสาสมัครเขตสายไหม จํานวน 4 ตัวอยาง 

และผูทํางานดานสื่อ จํานวน 4 ตัวอยาง 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ ทําการศึกษาในเขตพื้นที่สายไหม กรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา โครงการวิจัยนี้มีระยะเวลาดําเนินงาน 1 ป ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2566 ในปงบประมาณ 2566

ประโยชนที่ไดรับจาการวิจัย
1. นําผลการวิจัยมาเปนขอมูลในการดําเนินการของในการสงเสริมและสนับสนุนการวิเคราะหขาวสาร

และหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลใหหนวยงานรัฐและเอกชน

2. กอใหเกิดการแกปญหาเพือ่กาํหนดนโยบายในการวเิคราะหขาวสารและหลกัเกณฑการแบงปนขาวสาร

ในยุคดิจิทัล และเพื่อเปนตนแบบการเทาทันขาวสารใหในเขตพื้นที่อื่น ๆ ตอไป

3. ไดรูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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4. ทราบถงึสถานการณและสภาวะการวเิคราะหขาวสารและหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลั 

และเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบที่มีคุณคาขาว

Bunsiriphan (2013) ไดกลาววา การรายงานเปนขาวมีองคประกอบที่มีคุณคาขาวอยูในตัวเหตุการณ

นั้น มีดังนี้ความทันตอเวลา ความใกลชิด ความมีชื่อเสียง ความผิดปกติ ปุถุชนสนใจ ความขัดแยง ความลึกลับ

หรือมีเงื่อนงํา ผลกระทบกระเทือน ความกาวหนาและภัยพิบัติ และองคประกอบทางเพศ Kositpipat (2016) 

ไดกลาววา ปจจัยแวดลอมอื่น ๆ ที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว ประกอบดวย (1) ประเภทและนโยบาย

ขององคกรสื่อมวลชน ในการนําเสนอขาว (2) ปจจัยแวดลอมทางการเมือง และการปกครอง (3) บริบททางสังคม

ดานธุรกิจการแขงขัน ที่สื่อตองนําเสนอขาวสารใหเร็วกวาองคกรสื่อ และ (4) ทัศนคติและอคติสวนตัวของ

ผูสื่อขาวหรือบรรณาธิการขาว สวนการรายงานขาวในยุคดิจิทัล มีลักษณะของขาวเปนสื่อผสม เปนการนํา

เสนองานขาวหลากหลายแพลตฟอรม ซึ่งเปนความไดเปรียบของสื่อดิจิทัล ที่มีความเหนือกวาสื่อดั้งเดิม ดังนั้น

การรายงานขาวในดานองคประกอบของขาวสาร และคุณคาของขาวสาร เพื่อนํามาสูการวิเคราะหขาวสารและ

หลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล

แนวคิดเกี่ยวกับการแบงปนขอมูลขาวสาร

การแบงปนขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการแชร การสงตอนั้น นอกจากจะตองคํานึงถึงตัวเนื้อหา ตัวเรื่อง

ราวใหเปนประโยชนกับบคุคลอืน่อยางทีท่ราบกันดีแลว ยงัตองคาํนึงถึงรปูแบบการนาํเสนอใหมคีวามหลากหลาย 

และความเหมาะสมบนการใชงานในสื่อ Boonyen (2019) ไดกลาวถึง สิ่งที่เห็นไดวาการที่บุคคลจะมีพฤติกรรม

การสงตอขาวสาร การแชร หรือการแบงปนขอมูลขาวสารตาง ๆ เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหรับรูขาวสารท่ีตัว

บุคคลตองการที่จะเปดรับ และในการนําเสนอจะประกอบการตัดสินใจของบุคคล เนื่องจากยิ่งบุคคลเกิดความ

สนใจ และมคีวามไมแนใจเกีย่วกบัเร่ืองใดเรือ่งหนึง่ในเนือ้หาขาวสารหรอืเนือ้หาของขาวมากเทาใด บคุคลจะเกดิ

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการสงตอขาวสารของตนเอง และจะคนควาหาขาวสารทีแ่ทจรงิ ถกูตอง และตองเปน

แหลงขาวที่ตัวเองสนใจและพรอมเปดรับอยูตลอด

แนวคิดเกี่ยวกับการรูเทาทันขาวสาร

Biggins (2012) ไดกลาวถึง การรูเทาทันขาวสาร (media literacy) คือความสามารถที่จะเขาใจวิธีการ

ทํางานของสื่อสารมวลชนวามีความหมายอยางไร บริหารจัดการอยางไร และจะใชสื่อใหฉลาดอยางไร คนท่ีรู

เทาทันสื่อจะสามารถอธิบายถึงบทบาทที่สื่อมีตอชีวิตของพวกเขาได คนท่ีรูเทาทันสื่อจะเขาใจธรรมเนียมปฏิบัติ

ของสื่อหลากหลายประเภท และจะเพลิดเพลินกับการใชสื่อชนิดตาง ๆ อยางตั้งใจ โดยการรูเทาทันสื่อจะตอง

มีการนําไปปรับใชใน 4 รูปแบบ คือ (1) การเขาถึง (access) ผูรับสารสามารถเขาถึงสื่อจะเปนไปในลักษณะที่มี

การเคลื่อนไหวและเปนกระบวนการทางสังคมที่มีความตอเนื่อง (2) การวิเคราะห (analysis) ผูรับสารเมื่อเขาถึง

สื่อไดแลว ก็จะตองมีทักษะหรือความสามารถในการวิเคราะหสื่อและความหมายที่สื่อสารออกมาบนสื่อสังคม
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ออนไลน (3) การประเมิน (evaluate) ผูรับสารตองพิจารณาการตัดสินใหดีวาการประเมินคุณภาพสื่อนั้น

จะตัง้อยูบนหลกัการประชาธปิไตยทีส่งเสริมความอสิระเสร ีความหลากหลาย ความเทาเทยีมกัน ลดความเหลือ่มลํา้

ในการเปนตัวแทนหรือสะทอนภาพสังคม และ (4) การสรางสรรค (create) เปนทักษะที่ผูรับสาร ผูผลิต จําเปน

จะตองมีทักษะหรือความสามารถทางดานการสรางสรรคเนื้อหา ทั้ง 4 รูปแบบนี้เปนตัวแปรการรูเทาทันสื่อมาใช

ในการศึกษา เพื่อที่จะทราบถึงการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการรับขาวสาร และระดับการ

เทาทันสื่อของผูรับสาร

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ลักษณะประชากรศาสตร์
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได้

การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร
- องค์ประกอบข่าวสาร
- คุณค่าข่าวข่าวสาร

การเท่าทันข่าวสารในยุคดิจิทัล
- การเข้าถึงข่าวสาร
- การวิเคราะห์ข่าวสาร
- การประเมินข่าวสาร
- การสร้างสรรค์เนื้อหาข่าวสาร

ตรวจสอบ

รูปแบบที่เหมาะสม

รูปแบบการ
วิเคราะห์ข่าวสาร

และหลักเกณฑ์การ
แบ่งปันข่าวสาร

ในยุคดิจิทัล

การพัฒนารูปแบบ
การวิเคราะห์ข่าวสาร 
และหลักเกณฑ์การ
แบ่งปันข่าวสาร

ในยุคดิจิทัล
ของผู้รับสาร 
เขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมติุฐานที ่1 (H1): การเทาทันขาวสารในยคุดจิทิลั ทีม่ลีกัษณะทางประชากรตางกนัมคีวามแตกตางกัน

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล มีความสัมพันธกับการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล

ระเบียบวิธีวิจัย
เปนการวิจัยน้ีแบบผสานวิธี (mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการ

เก็บรวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามจากประชากรในเขตสายไหม และการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการเกบ็รวบรวม

ขอมูลจากแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางสัมภาษณเชิงลึก และวิธีการสนทนากลุม

ประชากรและตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตสายไหมท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป จํานวน 400 ตัวอยาง 

โดยใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi stage sampling) ดวยการสุ มตัวอยางแบบชั้นภูมิ 
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(stratified sampling) และการสุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยวิธีการสัมภาษณกับผูใหขอมูลหลัก ดวยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) รวมจํานวน 

12 ตัวอยาง ผูทํางานดานสื่อ 4 ตัวอยาง ผูนําชุมชนภาครัฐเขตสายไหม 4 ตัวอยาง และอาสาสมัครเขตสายไหม 

4 ตัวอยาง และวิธีการสนทนากลุม รวมจํานวน 20 ตัวอยาง ตัวแทนผูนําชุมชนเขตสายไหม 4 ตัวอยาง ตัวแทน

ชาวบานเขตสายไหม 4 ตัวอยาง ผูนําชุมชนภาครัฐเขตสายไหม 4 ตัวอยาง ตัวแทนอาสาสมัครเขตสายไหม 

4 ตัวอยาง และผูทํางานดานสื่อ 4 ตัวอยาง

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร 

และการเทาทนัขาวสารในยคุดจิทิลัของผูรบัสาร และหลกัเกณฑการแบงปนขอมูลขาวสาร ลกัษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) แบบ Likert’Scale (Likert, 1932) มีระดับการวัด 5 ระดับ

การตรวจสอบคุณภาพดวยความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) ดวยคาดัชนีความสอดคลอง

ของขอคาํถามกบัวตัถปุระสงค IOC (Index of Item Objective Congruence) จากผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 คน โดย

คาการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร และคาหลักเกณฑการแบงปนขอมูลขาวสาร มีคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.80-1.00 และขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหขาวสาร เปนลักษณะคําถามปลายเปด 

จะพิจารณาจากแนวคิดหลัก (theme) ซึ่งจะปรากฎในรูปแบบของขอความ ใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

(content analysis) 

ผูวิจัยทําการทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลลงรหัส โดยวิธีการตรวจสอบ

คาความเชื่อมั่น (reliability) ผูวิจัยไดนําเครื่องมือลงรหัส (ตารางลงรหัส) ไปใหผูรวมลงรหัสจํานวน 2 คน 

ดําเนินการทดสอบการบันทึกขอมูล โดยผูวิจัยไดอธิบายแนวคิดการวิเคราะหขาวสารใหผูรวมลงรหัสรับทราบ

อยางละเอียด เพื่อใชตรวจสอบระหวางการลงรหัส Coding Sheet ไดผลของการเก็บขอมูลที่เหมือนกับผูวิจัย

เกินกวารอยละ 80 สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก จําแนกกลุมที่เลือกเฉพาะ

เจาะจง คือ ผูทํางานดานสื่อ ผูนําชุมชนภาครัฐเขตสายไหม และอาสาสมัครเขตสายไหม และวิธีการสนทนากลุม 

คอื ตัวแทนผูนําชมุชนเขตสายไหม ตัวแทนชาวบานเขตสายไหม ผูนาํชุมชนภาครฐัเขตสายไหม ตวัแทนอาสาสมัคร

เขตสายไหม และผูทาํงานดานสือ่ ใชแบบสมัภาษณแบบก่ึงโครงสราง มกีารกาํหนดคาํถามไวลวงหนาใหผูเช่ียวชาญ

ไดตรวจสอบ เสนอแนะปรับปรงุในขอคําถามวาตรงประเดน็ ครอบคลมุ และสอดคลองกบัวตัถปุระสงคของการวจิยั

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก 

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ทําการวิเคราะหหาคาทางสถิติ ประกอบดวย ความถี่ (frequency) 

รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทดสอบความ

แตกตางดานลักษณะประชากรศาสตร ที่มีตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป วิเคราะหโดยคาสถิติที่ใช One way 

ANOVA คาสถิติทดสอบ F-test และวิธีการของเชฟเฟ (scheffe) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (pearson’s product moment correlation coefficient) (Hinkle, Wiersma, & Jurs, 2003) 

สวนการวจิยัเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณเชงิลกึ และการสนทนากลุม และจากเอกสารทีร่วบรวมไวมาวเิคราะห

รวมกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่กําหนดไว เพื่อชวยใหการวิเคราะหขอมูลสมบูรณยิ่งข้ึน ตีความขอมูลท้ังหมด

ในลักษณะการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ในประเด็นที่กําหนดไวในวัตถุประสงค

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผลการวิจัย
สวนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ

ในวัตถุประสงคขอที่ 1 ผลของการศึกษาการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับ และวัตถุประสงค
ขอที ่2 ผลของการศกึษาการวเิคราะหขาวสารและหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลัของผูรบัสาร พบวา

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 
59 และผูที่มีอายุไมเกิน 30 ป มากที่สุด จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
มากที่สุด จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.50 มีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 
มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท มากที่สุด จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50

2. การเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร พบวา ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 
จําแนกตามรายดาน พบวา ดานการวเิคราะหเนือ้หาขาวสาร มคีาเฉลีย่ 4.03 อยูในระดับมาก ดานการประเมนิสือ่ 
มีคาเฉลี่ย 3.99 อยูในระดับมาก ดานการเขาถึงขาวสาร มีคาเฉลี่ย 3.95 และดานการสรางสรรคเนื้อหาขาวสาร 
มีคาเฉลี่ย 3.67 อยูในระดับมาก ตามลําดับ

3. หลักเกณฑการแบงปนขอมูลขาวสารของผูรับสารเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา ทั้ง 2 ดาน 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 จําแนกตามรายดาน พบวา ดานคุณคาขาวสาร โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 
อยูในระดับมาก ดานองคประกอบของขาวสาร โดยมีคาเฉลี่ย 3.76 อยูในระดับมาก ตามลําดับ

4. เปรียบเทยีบคาเฉลีย่การเทาทนัขาวสารในยคุดจิทัิลของผูรบัสาร จาํแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
พบวา (1) เพศที่ตางกันมีการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสารไมแตกตางกัน (F = –.557 , Sig. = 0.578) 
ไมเปนไปตามสมมุติฐาน (2) อายุที่ตางกันมีการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสารแตกตางกัน (F = 8.062, 
Sig. = 0.00) เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว (3) การศึกษาที่ตางกันมีการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร
แตกตางกัน (F = 7.810 , Sig. = .000) เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว (4) อาชีพ ที่ตางกัน มีการเทาทันขาวสารใน
ยุคดิจิทัลของผูรับสาร แตกตางกัน (F = 3.387, Sig. = .005) เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

5. ความสัมพันธระหวางหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล กับการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล
ของผู รับสารมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(r = .699) เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว พบวา (1) ดานองคประกอบของขาวสาร พบวา ดานที่มีความสัมพันธกัน
อยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย ดานการเขาถึงขาวสาร (r =.544) ดานการประเมินขาวสาร (r =.518) 
และดานการสรางสรรคเนื้อหาขาวสาร (r =.558)  สวนดานท่ีมีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่า ประกอบดวย 
ดานการวิเคราะหเนื้อหาขาวสาร (r =.429) (2) ดานคุณคาขาวสาร พบวา ดานที่มีความสัมพันธกันอยูในระดับ
ปานกลาง ประกอบดวย ดานการเขาถึงขาวสาร (r =.570) และดานการวิเคราะหเนื้อหาขาวสาร (r =.559) 
สวนดานที่มีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่า ประกอบดวย ดานการประเมินขาวสาร (r =.488) และดานการ
สรางสรรคเนื้อหาขาวสาร (r =.432)

6. การวิเคราะหขาวสารของผูรับสาร พบวาผูรับสารใชเกณฑทั้ง 3 ดาน ดานวิเคราะหขาวสารโดยอาศัย
เนื้อเรื่องมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 44.42 ในประเด็นพิจารณาความนาเชื่อถือแหลงที่มาของขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ย 
16.89 รองลงมา คือ ดานวิเคราะหขาวสารแบบตรงไปตรงมา มีคาเฉลี่ย 30.83 ในประเด็นพิจารณาคิด วิเคราะห 
แยกแยะ ตรงไปตรงมาของความถูกตองของเน้ือเรือ่ง มีคาเฉลีย่ 31.62 และดานวเิคราะหขาวสารโดยดวยขอคดิเหน็ 

มีคาเฉลี่ย 27.75 ในประเด็นประเด็นพิจารณาจากเพจขาวใหญ ๆ ที่มีชื่อเสียง มีคาเฉลี่ย 29.63

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สวนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ

ในวตัถปุระสงคขอที ่3 ผลของการศึกษารปูแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑการแบงปนขาวสาร

ในยุคดิจิทัลของผูรับสาร พบวา สิ่งสําคัญที่มีตอผลการวิเคราะหขาวสารที่ผูรับสารตองรูถึงการวิเคราะหขาวสาร

แบบตรงไปตรงมา วิเคราะหขาวสารโดยอาศัยเนื้อเรื่อง และวิเคราะหขาวสารดวยขอคิดเห็น รวมทั้งการรูถึงการ

แบงปนขอมลูขาวสาร ในการสงตอขอมลูขาวสาร ทีจ่ะเปนผลใหเกดิแนวทางการวเิคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑ

การแบงปนขาวสารในยคุดิจทิลั ใหผูรบัสารไดเรยีนรูเปนขอปฏิบัต ิการเทาทนัขาวสารในยคุดจิทิลัและเปนผูตรวจ

สอบทําหนาที่ทั้งผูสงผูรับ รวมทั้งสามารถวิเคราะหเนื้อหาขาวสาร และประเมินขาวสาร อยางมีเหตุมีผลใหเกิด

การสรางสรรคเนื้อหาขาวสารในเรื่องที่ดี

สวนที ่3 ผลจากการศกึษาการสรางรปูแบบการวเิคราะหขาวสารและหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารของผูรบั

สารในยุคดิจิทัล ดังแสดงในภาพ 2

รูปแบบการวิเคราะห์ข่าวสารและหลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสาร
ของผู้รับสารในยุคดิจิทัล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

แนวทางการวิเคราะห์ข่าวสาร และหลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสารในยุคดิจิทัล

การเท่าทันข่าวสารจากการวิเคราะห์ข่าวสาร และหลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสาร
ในยุคดิจิทัลของผู้รับสาร เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

การวิเคราะห์ข่าวสารในยุคดิจิทัล

การวิเคราะห์ข่าวสาร
แบบตรงไปตรงมา

การวิเคราะห์ข่าวสาร
โดยอาศัยเนื้อเรื่อง

การวิเคราะห์ข่าวสาร
โดยข้อคิดเห็น

การรู้เท่าทันข่าวสารในยุคดิจิทัล

การเข้าถึงข่าวสาร การวิเคราะห์เนื้อหา การประเมินข่าวสาร การสร้างสรรค์เนือ้หา

หลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสารในยุคดิจิทัล

องค์ประกอบของข่าวสาร คุณค่าของข่าวสาร

ภาพ 2 รูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารของผูรับสารในยุคดิจิทัล เขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สวนที่ 4 ผลจากการตรวจสอบรูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล

ของผูรับสาร

ในวตัถปุระสงคขอ 4 ผลของการพฒันารปูแบบการวเิคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑการแบงปนขาวสาร

ในยคุดจิทิลัของผูรับสาร พบวา (1) การวเิคราะหขาวสารในยคุดจิทิลัของผูรบัสาร ประกอบดวย ดานการวเิคราะห

ขาวสารแบบตรงไปตรงมา ดานการวิเคราะหขาวสารโดยอาศัยเนื้อเรื่อง และดานการวิเคราะหขาวสารโดยดวย

ขอคิดเห็น ทั้ง 3 ดาน มีผลเชื่อมโยงซึ่งกันและกันที่ตองอาศัยความสําคัญแตละประเด็นนํามาวิเคราะหขาวสาร

ในยุคดิจิทัลของผูรับสาร (2) หลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร ประกอบดวย ดาน

องคประกอบของขาวสาร และดานคุณคาของขาวสาร ทั้ง 2 ดาน มีผลเชื่อมโยงซึ่งกันและกันที่ตองอาศัยความ

สําคัญแตละประเด็นนํามาวิเคราะหขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร (3) แนวทางการวิเคราะหขาวสาร และ

หลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดิจิทลัของผูรบัสาร สงผลใหเกดิแนวทางการวเิคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑ

การแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร และ (4) การเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร มีความสําคัญ

มากที่สุดในดานการวิเคราะหเนื้อหาขาวสาร การประเมินขาวสาร การเขาถึงขาวสาร และการสรางสรรคเนื้อหา

ขาวสารทีจ่ะทาํใหเกดิการเทาทนัขาวสารจากการวเิคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลั

ของผูรับสาร เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

สวนที่ 5 ผลรูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร ที่ผานการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ

พบวา มีผลเชื่อมโยงซึ่งกันและกันที่ตองอาศัยความสัมพันธกัน ประกอบดวย การวิเคราะขาวสาร

ในยคุดจิทิลั หลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดิจทิลั แนวทางการวเิคราะห และหลกัเกณฑการแบงปนขาวสาร

ในยคุดจิทิลั และการเทาทนัขาวสารในยคุดจิทิลั ทีส่งผลใหเกดิการเทาทนัขาวสารจากการวเิคราะหขาวสาร และ

หลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในภาพ 3

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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รูปแบบการวิเคราะห์ข่าวสารและหลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสาร
ของผู้รับสารในยุคดิจิทัล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

แนวทางการวิเคราะห์ข่าวสาร และหลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสารในยุคดิจิทัล

การเท่าทันข่าวสารจากการวิเคราะห์ข่าวสาร และหลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสาร
ในยุคดิจิทัลของผู้รับสาร เขตสายไหม กรงุเทพมหานคร

การวิเคราะห์ข่าวสารในยุคดิจิทลั

การวิเคราะห์ข่าวสาร
แบบตรงไปตรงมา

การวิเคราะห์ข่าวสาร
โดยอาศัยเนื้อเรื่อง

การวิเคราะห์ข่าวสาร
โดยข้อคิดเห็น

การเขา้ถึงข่าวสาร การวิเคราะห์เนือ้หาขา่วสาร การประเมินข่าวสาร การสร้างสรรค์เนือ้หาขา่วสาร

การรู้เท่าทันข่าวสารในยุคดิจิทัล

หลักเกณฑ์การแบ่งปันข่าวสารในยุคดิจิทัล

องค์ประกอบของข่าวสาร คุณค่าของข่าวสาร

ภาพ 3 รูปแบบการวิเคราะหขาวสารและหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร ที่ผานการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

การอภิปรายผล
ผูวิจัยนําประเด็นสําคัญที่นาสนใจในการนํามาอภิปรายตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังนี้

วัตถุประสงคของการวิจัยขอ 1 ศึกษาการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร พบวา การเทาทัน

ขาวสารในยุคดิจิทัลใหความสําคัญในสถานศึกษาแกผูเรียน เรื่องขาวปลอม การเทาทันขาวปลอม สอดคลองกับ 

Eristi and Erdem (2017) พบวา สามารถพัฒนาไดตามกระบวนการทั้ง 4 ดาน ไดแก การเขาถึง การวิเคราะห 

การประเมิน การมีสวนรวม และสอดคลองกับ Euamornvanich (2018) พบวา ปจจุบันถือไดวาเปนยุคของผูรับ

สาร (User Generated Content--UGC) ที่ผูใชสื่อมีปฏิสัมพันธและเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูลขาวสารตาง ๆ 

โดยผูรบัสารทาํหนาทีเ่ปนทัง้ผูสงสารและผูรบัขอมลูขาวสาร สามารถผลติและเผยแพรขอมลูขาวสารบนสือ่สังคม

ออนไลน อีกทั้งยังมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานสื่อไดดวยความรวดเร็วตามความตองการของตนเอง 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เพื่อใหเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล

วตัถปุระสงคของการวจิยัขอ 2 การวเิคราะหขาวสารและหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลัของ

ผูรับสาร พบวา ขอมูลขาวสารเปนหลักฐานที่จะเพิ่มความนาเชื่อถือในการวิเคราะหขาวสารไดที่มีผลกระทบจาก

เหตุการณตอสังคมสวนรวมเปนสําคัญ สอดคลองกับ Jittrawudtiporn (2018) พบวา คลิปวิดีโอจํานวนมากที่

นําเสนอในรายการขาวโทรทัศนเปนเรื่องของอุบัติเหตุตาง ๆ ท่ีเกิดบนทองถนน เพราะสงผลกระทบตอสังคม

สวนรวม สอดคลองกับ Sayprom (2020) พบวา หลักคุณคาขาวยังถูกใชเปนเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาว

จากสื่อสังคมออนไลนและเปนประเด็นความสนใจของปุถุชนนั้น และการแบงปนขอมูลขาวสาร ผูสงสารมีความ

ตองการสื่อสารกับผูรับสารใหรับรูขอมูลขาวสาร

วัตถุประสงคของการวิจัยขอ 3 ศึกษารูปแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบงปนขาวสาร

ในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา การวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบง

ปนขาวสาร มีสงผลใหเกิดเปนแนวทางการวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของ

ผูรับสาร เปนการเสริมสรางทักษะใหผูรับสารในยุคดิจิทัล เพื่อใหเกิดการเทาทันขาวจากการวิเคราะหขาวสาร

และหลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสารได ไดสอดคลองมีทิศทางไปทางเดียวกับ Office 

of The National Broadcasting and Telecommunications Commission (2018) ไดเรียบเรียง คูมือ 

การบูรณาการการจัดการเรียนการสอน “รูเทาทันสื่อ” ไดกลาวถึง แนวทางการรูเทาทันสื่อ ประกอบดวยความ

หมายและความสาํคญั องคประกอบของการรูเทาทนัสือ่ และคณุลกัษณะของการรูเทาทนัสือ่ประกอบดวย ทกัษะ

การเขาถึง ทักษะการวิเคราะห ทักษะการประเมิน และทักษะการสรางสรรค

วัตถุประสงคของการวิจัยขอ 4 เพื่อพัฒนารูปแบบการวิเคราะหขาวสาร และหลักเกณฑการแบงปน

ขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีองคประกอบ (1) การวิเคราะหขาวสารในยุค

ดิจทิลัของผูรบัสาร (2) หลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลัของผูรบัสาร (3) แนวทางการวเิคราะหขาวสาร 

และหลักเกณฑการแบงปนขอมูลขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร และ (4) การเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของ

ผูรับสาร ทั้ง 4 ดาน มีความสัมพันธที่ตองอาศัยเพื่อเชื่อมโยงนํามาวิเคราะหขาวสารและเปนหลักเกณฑการ

แบงปนขาวสารในยุคดิจิทัล ที่จะสงผลใหผูรับไดเสริมสรางทักษะการเทาทันขาวจากการวิเคราะหขาวสารและ

หลักเกณฑการแบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสารได

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังน้ีไดพบขอสงัเกตของความสมัพนัธระหวางหลกัเกณฑการแบงปนขาวสาร

ในยุคดจิทัล มีการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล

 1.1 ดานองคประกอบของขาวสาร และดานคุณคาของขาวสาร เปนหัวใจในการพิจารณาขาวสาร 

และเมื่อพบความสัมพันธตํ่ากับการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสาร ในดานการวิเคราะหเนื้อหาขาวสาร 

ดานการประเมนิขาวสาร และดานการสรางสรรคเนือ้หาขาวสาร ซึง่มผีลกระทบตอการวิเคราะหขาวสารและการ

แบงปนขาวสารในยุคดิจิทัลของผูรับสารอยางมาก จึงควรตองรีบเรงใหหนวยภาครัฐ หนวยงานเขตสายไหม ภาค

สถาบนัการศกึษา ภาคองคกรประชาชน และกลุมผูรบัสารสือ่ตองเรงรดั สงเสรมิการวเิคราะหขาวสารและหลกัเกณฑ

การแบงปนขาวสารในยคุดิจทิลั เพือ่ใหเทาทนัขาวสารในยคุดจิทิลักบัชุมชนในพืน้ทีเ่ขตสายไหม กรงุเทพมหานคร
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 1.2 ผลการวิจัยพบวา กลุมผูรับสารที่มีอายุ 51-60 และอายุ 60 ปข้ึนไป และกลุมอาชีพพอบาน/

แมบาน มีผลตอการเขาถึงขาวสาร การประเมินขาวสาร และการสรางสรรคเนื้อหาขาวสาร ดวยความซับซอน

ของเทคโนโลยีสมัยใหมในยุคดิจิทัลจะใชงานไดเพียงขั้นพ้ืนฐาน ท่ีมีผลตอการประเมินขาวสารความถูกตองของ

ขาวสารโดยมีการสงตอที่ไมเทาทัน จึงมีผลตอขาวปลอม หรือการถูกหลอกลวงไดงาย ดังนั้นควรมีการสงเสริม

หรือจัดอบรมใหกลุมผูสูงวัย กลุมอาชีพพอบาน/แมบานเรียนรูและรับรูขาวสาร การใชงานของเทคโนโลยีในยุค

ดิจิทัลใหมาก เพื่อเปนกระตุนใหรูถึงภัยจากการไมรูเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 2.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เนนกลุมเปาหมายพื้นที่เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการเทาทัน

ขาวสารในยคุดจิทิลั มคีวามจําเปนและสาํคัญในทกุพืน้ที ่และทุกกลุมคน ควรจะตองมกีารเรยีนรู รบัรู การรูเทาทัน

ขาวสารในยุคดิจิทัล เปนยุคเทคโนโลยีที่มีการพัฒนากาวไกล ในการศึกษาครั้งตอไปอาจศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ

ตัวอยางที่อาศัยในตางจังหวัด หรือพื้นที่อื่น ๆ

 2.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะการเทาทันขาวสารในยุคดิจิทัล ที่เปนยุคเทคโนโลยีสมัยใหม

เปนการใชส่ือใหเขาถงึ วเิคราะห ประเมนิ สรางสรรคใหเทาทนัขาวสารการหลอกลวง แตพฒันาการและรปูแบบใหม ๆ  

มีมากขึ้นไมเพียงแคตัวเทคโนโลยี ยังรวมตัวบุคคลท่ีจะมาในรูปของการไมประสงคดี การหลอกลวง ท่ีเรียกวา

มิจฉาชีพ ที่ทําใหประชาชนทั่วไปไมเทาทันมิจฉาชีพน้ี ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาในลักษณะ

การเทาทนัการหลอกลวงออนไลนจากมจิฉาชพี เนือ่งจากในปจจบุนัมกีลุมมจิฉาชพีทีใ่ชขาวสารในการหลอกลวง

ประชาชน สงผลกระทบใหเกิดความเสยีหายตอทรพัยสนิเปนจาํนวนมาก และตกเปนเหยือ่การหลอกลวงออนไลน

จากมิจฉาชีพได

 2.3 การวจิยัทีเ่กีย่วของกับการวเิคราะหขาวสาร และหลกัเกณฑการแบงปนขาวสารในยคุดจิทิลัของ

ผูรบัสาร เพือ่ใหเทาทนัขาวสารในยคุดิจทิลั เปนความเกีย่วของกบัพลเมอืงในสงัคมไทยในยคุสือ่ใหมจะเปนหวัขอ

ที่เปนประโยชนและสรางองคความรูที่ทันยุคทันสมัยเปนอยางยิ่ง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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