
บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหการประยกุตใชขอมลูสถติเิพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ

ทํางานของกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 5 ภายใตนโยบาย “ไทยแลนด 4.0” ซึ่งระบบราชการ

จะตองมุงเนนที่การพัฒนาและประยุกตใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ

และบริหารจัดการภายในหนวยงาน โดยเฉพาะการบูรณาการขอมูลจากหลายแหลงเพ่ือการตอบสนองท่ีทันตอ

สถานการณตาง ๆ ดวยการนําแนวคิดนโยบายสาธารณะ แนวคิดขอมูลสถิติ และแนวคิดการประยุกตใชระบบ

สารสนเทศเพื่อจัดการภาครัฐ มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวเิคราะห พบวา การใชขอมลูสถติสิาํหรบังานความมัน่คงของสาํนกังานตรวจคนเขาเมอืง ไมเพยีง

แตเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลและทํานาย แตยังชวยใหสามารถวิเคราะหแนวโนมและตรวจสอบผลการ

ดําเนนิงาน ทาํใหสามารถวางแผนและปรบัปรงุกจิกรรมไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่เปนสวนสาํคัญในการสรางความ

เชือ่ถอืและความมัน่คงของระบบในดานการบรหิารจัดการขอมลู การใชขอมลูสถติแิละเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นั

สมัยสามารถสรางระบบการบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตอความตองการของ

สถติใินการบรหิารจดัการไดอยางมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้เพิม่ความเรว็ ความแมนยาํ ลดขอผดิพลาด เพิม่ความนา

เชื่อถือในขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ และยังเปนการยืนยันถึงความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการขอมูลสถิติสําหรับงานความมั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองอีกดวย ดังนั้น กอง

บังคับการตรวจคนเขาเมือง 5 ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ควรมีการพัฒนารูปแบบการ

ประยุกตใชสถิติขอมูลสําหรับงานความมั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ดวยการศึกษาปญหา แนวทางการ

พัฒนา การปรับปรุง และปจจัยความสําเร็จเพื่อบูรณาการขอมูลหรือสารสนเทศภายในกองบังคับการตรวจคน

เขาเมือง 5 และพัฒนารูปแบบการประยุกตใชขอมูลสถิติรวมกับการทํางานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองตาม

มาตรฐานการปฏบิติั รวมทัง้ประเมนิการพฒันารปูแบบการประยกุตใชขอมลูสถิตริวมกบัการทํางานของสาํนกังาน

ตรวจคนเขาเมืองตามมาตรฐานการปฏิบัติ
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Aekaorn Butsabarbodin1  Piyanush Ngernklay2  Khahan Na-Nan3 

Application of Statistical Data for Security Work 
of the Immigration Bureau

Abstract

This academic article aims to analyze the application of statistical data to increase 
the efficiency of the Immigration Bureau Division 5 under the “Thailand 4.0” policy, 

in which the civil service must focus on developing and applying data analysis tools to improve 
decision-making and management processes within the agency, especially integrating data from 
multiple sources for timely responses to various situations by using the public policy, statistical 
data, and application of information systems for public sector management as a framework 
for analysis.

Findings are as follows: The use of statistical data for security work of the Immigration 
Bureau is not only a tool for data analysis and prediction, but also helps to analyze trends 
and monitor performance, enabling effi cient planning and improvement of activities, which is 
an important part in creating reliability and stability of the data management system. The use 
of statistical data and modern information technology can create an effi cient data management 
system that can effectively respond to the needs of statistics in management, including 
increasing speed, accuracy, reducing errors, increasing the reliability of data used in decision-
making, and also confi rming the success of integrating data and information technology in 
managing statistical data for security work of the Immigration Bureau. Therefore, Immigration 
Division 5, which is under the Immigration Bureau, should develop a model for the application of 
statistical data for security work of the Immigration Bureau by studying problems, development 
guidelines, improvements, and success factors to integrate data or information within 
Immigration Division 5 and develop a model for the application of statistical data in conjunction 
with the work of the Immigration Bureau according to the standard of practice, including 
evaluating the development of a model for the application of statistical data in conjunction 
with the work of the Immigration Bureau according to the standard of practice.

Keywords: Statistical Data; Security Work; Immigration Bureau; Immigration Division 5
Type of Article: Research Article
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บทนํา
ในยคุทีโ่ลกกาํลงักาวเขาสูการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ ความมัน่คงของประเทศไทยจงึเปนปจจยัสาํคญัที่

ทุกภาคสวนตองใหความสาํคญัเปนอยางยิง่ ยุทธศาสตรชาต ิ20 ป พ.ศ. 2561-2580 ไดตอกยํา้ความจาํเปนนีผ้าน

หกยทุธศาสตรหลกั ไดแก ความมัน่คง การเสริมสรางความสามารถในการแขงขนั การพฒันาทรพัยากรมนษุย การ

สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม การเติบโตทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม และการปรับปรงุระบบการบรหิาร

จัดการของภาครัฐ เหลานี้เปนฐานที่จะนําไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในอนาคตของประเทศ การเริ่มตน

ยทุธศาสตร “ไทยแลนด 4.0” ทีมี่การทาํงานเปดกวางและเช่ือมโยงถึงกนั (open and connected government) 

ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centric government) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (smart and high 

performance government) โดยอาศัยปจจัยหลักสําคัญ คือ การสานพลังทุกภาคสวน (collaboration) การ

สรางนวัตกรรม (innovation) และการปรบัเขาสูการเปนดจิทิลั (digitization/digitalization) ตองทํางานโดยยดึ

หลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก เพื่อใหเปนเสมือนการประกาศนโยบายท่ีชัดเจนของ

รัฐบาลในการผลกัดนัใหประเทศไทยพนจากกับดักความเปนประเทศพฒันาแลวท่ีพึง่พาการผลติสนิคาโภคภณัฑไป

สูการเปนประเทศทีม่ฐีานเศรษฐกจิทีม่ัน่คงและยัง่ยนืดวยการสรางสรรคนวตักรรมและความรู นโยบายนีไ้มเพยีง

แตเปนการปฏิรูปการผลิตเทานั้น แตยังรวมถึงการปฏิรูประบบการบริหารจัดการราชการและบริการสาธารณะ 

เพือ่ใหทกุหนวยงานสามารถทํางานรวมกนัไดอยางมปีระสทิธภิาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชน

ไดทันทวงที (Office of the Public Sector Development Commission, 2023)

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) ซึ่งเปนหนวยงานสําคัญในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาท่ี

ควบคุมและดําเนินการตามพระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 และกฎหมายที่เกี่ยวของ หนวยงาน

นี้มีบทบาทสําคัญในการรักษาความม่ันคงของประเทศโดยการคัดกรองบุคคลและพาหนะท่ีเดินทางเขา-ออก

ประเทศ  ดวยการใชเทคโนโลยีขอมูลในการตรวจสอบและประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ การประกาศ 

เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2566-2570) ลงวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2566 

ไดเสริมสรางกรอบนโยบายในการดําเนนิการของสาํนกังานตรวจคนเขาเมอืงใหมคีวามเขมงวดและมปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ การนําขอมลูขนาดใหญ (big data) และการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ (smart city) เขามาใชในการทาํงานของ

สาํนกังานตรวจคนเขาเมอืงเปนตวัอยางของการประยกุตใชเทคโนโลยสีมยัใหมในการบรหิารและการใหบรกิารที่

มีคุณภาพ นําไปสูการพัฒนาและการปฏิรูปหนวยงานภาครัฐใหสามารถตอบสนองและรองรับความตองการของ

ประชาชนไดอยางมปีระสทิธภิาพและทนัสมยัผานมาตรการเหลานี ้สาํนกังานตรวจคนเขาเมอืงจงึไมเพยีงแตเปน

หนวยงานทีด่าํเนินการตามกฎหมายและควบคมุการเขาออกของบุคคลและพาหนะเทานัน้ แตยงัเปนตวัอยางของ

การปรบัใชนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม ๆ  ในการพฒันาการบรกิารของภาครฐั ตามแนวทางของรฐับาลทีมุ่งหวัง

สู “ระบบราชการ 4.0” ที่มีการทํางานเปดกวางและเชื่อมโยงขอมูล สรางประสิทธิภาพและความพึงพอใจสูงสุด

ใหแกประชาชน ทัง้นี ้เพือ่รบัรองวาประเทศไทยจะกาวผานความทาทายในยคุสมยัใหมและรกัษาความมัง่คัง่และ

ความมั่นคงของประเทศไดอยางยั่งยืน
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
แนวคิดนโยบายสาธารณะ

นโยบายสาธารณะมบีทบาทสาํคญัในการกาํหนดทศิทางและแนวทางการพัฒนาสงัคม โดยทาํหนาทีเ่ปน

เครือ่งมอืในการแกไขปญหา ปองกนัปญหา และสรางผลลัพธท่ีพงึปรารถนา ความเขาใจเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ

จึงมคีวามจาํเปนตอผูมีสวนเกีย่วของทกุภาคสวน ซึง่ความหมายของนโยบายสาธารณะมหีลากหลายมุมมอง ดงันี้

1. นโยบายสาธารณะ คอื กิจกรรมทีก่ระทาํโดยรฐับาล ครอบคลมุกจิกรรมทัง้หมดของรฐับาล (Sharkansky, 

1970)

2. นโยบายสาธารณะ คือ สิ่งที่รัฐบาลเลือกจะกระทํา หรือไมกระทํา ครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ทั้งหมด

ของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมที่เปนกิจวัตรและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในบางโอกาส (Dye, 1984)

3. นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางการปฏิบัติหรือการกระทําท่ีมีองคประกอบหลายประการ ไดแก 

ผูปฏิบัติ เปาหมาย และวิธีการ (Anderson, 1994)

4. นโยบายสาธารณะ เปนผลผลิตของระบบการเมือง เริ่มจากปจจัยนําเขา (ความตองการและการ

สนับสนุน) นําไปสูระบบการเมือง เพื่อการตัดสินใจและการกระทํา นําไปสูผลผลิต (นโยบายสาธารณะ) และ

ผลของนโยบายสาธารณะ เมื่อไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอมอาจมีผลสะทอนกลับไปเปนปจจัยนําเขาอีกครั้ง 

(Easton, 1965)

5. นโยบายสาธารณะ คือ เครื่องมือในการกําหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนา โดยคํานึงถึงปจจัย

แวดลอม บุคคล และองคกรที่มีอํานาจตัดสินใจ (Anumanrajadhon, 2004)

โดยสรุป “นโยบายสาธารณะ” เปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาสังคม 

เกิดจากการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ มุงแกไขปญหาและบรรลุผลประโยชนสูงสุดใหกับสังคม

นอกจากนี้ นโยบายสาธารณะและภาคประชาสังคม (civil society) ถือวามีความเกี่ยวของสัมพันธกัน

อยางใกลชิด ทั้งความสัมพันธในเชิงผลประโยชน (benefits) และความขัดแยง (conflicts) หรือทั้งสองอยางใน

เวลาเดียวกัน นโยบายสาธารณะใด ๆ ก็ตามยอมทําใหเกิดความสัมพันธสองดานนี้เสมอ เพราะยากท่ีนโยบาย

สาธารณะจะกอใหเกิดผลประโยชนเพียงดานเดียว แมวาจะเปนนโยบายสาธารณะที่เปนสินคาสาธารณะบริสุทธิ์ 

(pure public goods) กย็งัมคีาํถามเรือ่งลาํดบัความเหมาะสมของนโยบาย ผลตางดานตนทนุ-ผลประโยชน หรอื

อัตราผลตอบแทนของโครงการ (internal rate of returns) อีกประเด็นหนึ่งที่นโยบายสาธารณะของรัฐบาล

มักจะถูกเพงเล็งมากที่สุดคือ เรื่องผลประโยชนทับซอน (conflict of interests) ระหวางผูกําหนดนโยบายกับ

ภาคประชาสังคม ซึ่งที่จริง ผลประโยชนทับซอนนี้ ก็คือ ความขัดแยงเชิงผลประโยชนระหวางผูกําหนดนโยบาย 

ซึ่งไดแก รัฐบาล หรือเจาหนาที่ ผูดําเนินนโยบายกับสาธารณชน ความขัดแยงเชิงผลประโยชนที่เห็นไดชัด เชน 

เหตุใดรัฐบาลจึงไมเลือกที่จะสรางถนนสาย A แตกลับไปสรางถนนสาย B ทั้งที่สาย A มีความคุมคามากกวาใน

ทุกดาน ซึ่งขอเท็จจริงเบื้องหลังของการที่รัฐบาลเลือกสรางสาย B ก็เพราะผูดําเนินนโยบายซึ่งเปนคนของรัฐบาล

มีผลประโยชนท่ีมิควรไดจากการเลือกโครงการนั้น ซึ่งการไดประโยชนของผูดําเนินนโยบายทําใหสาธารณชน

เสียหายหรือไดรับประโยชนไมเต็มเม็ดเต็มหนวย
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แนวคิดสถิติขอมูล

ความหมายของ “สถิติ” มีความหมายหลัก 2 ประการ ดังนี้ (Ruenjinda, 1994)

1. เชิงตัวเลขหรือขอมูลที่แสดงขอเท็จจริง เปนตัวเลขท่ีใชบรรยายเหตุการณหรือขอเท็จจริงของเรื่อง

ตาง ๆ ที่เราตองการศึกษา ซึ่งขอมูลเหลานี้ไมจําเปนตองเกี่ยวกับการบริหารของรัฐเทานั้น อาจจะเปนตัวเลขที่

เปนผลมาจากการวิเคราะหเปรียบเทียบ หรือจากการคิดคํานวณ หรือจากการจัดกระทําตามระเบียบวิธีสถิติกับ

ขอมูลอื่นหลาย ๆ รายการ เชน สถิติจํานวนผูปวย สถิติจํานวนคนเกิด สถิติจํานวนคนตาย อุณหภูมิของอากาศ 

ระดับนํ้าในแมนํ้า เปนตน

2. เชงิวทิยาศาสตรวาดวยทฤษฎ ีและระเบยีบวธิทีีใ่ชในงานผลติหรอืจดัทาํขอมลูสถติริวมถงึงานเกบ็ขอมลู

ที่ใหขอความจริงตาง ๆ  (ขอมูลนี้อาจจะเปนตัวเลขหรือไมเปนตัวเลขก็ได) วาดวยการประมวลหรือการจัดกระทํา

อืน่ใดกบัขอมลูเหลานีใ้นอนัทีจ่ะสามารถใหนาํขอมลูมาใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว รวมถงึงานนาํเสนอขอมลู   การ

ตีความหมาย การวิเคราะห การคิดคํานวณ และการทําขอมูลสรุป เชน การสรางเลขดัชนีเพื่อบรรยายเหตุการณ

หนึ่ง ๆ และเพื่อศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณนี้ไดอยางชัดเจน รวมถึงการใชขอมูลที่มีอยูในอดีตและ

ปจจุบันไปทํานายเหตุการณในอนาคต หรือใชในการประกอบการตัดสินใจภายใตความไมแนนอนของเหตุการณ

บางอยางในอนาคต

การใชประโยชนของสถิติขอมูล สามารถสรุปได 3 ประเด็นหลัก ดังนี้

1. กลุมผูใชสถิติ แบงเปน 5 กลุม ไดแก

 (1) กลุมผูใชในวงการรัฐบาล ใชสถิติเพื่อควบคุมดูแลงานบริหารประจําวัน กําหนดและรางนโยบาย 

วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 (2) กลุมผูใชในวงการเอกชน ใชสถิติเพื่อวางแผนดานการผลิต การตลาด การโฆษณา การกําหนด

ราคาสินคาและบริการ 

 (3) กลุมผูใชระดับครัวเรือนและบุคคล ใชสถิติเพื่อการผลิตระดับครัวเรือน 

 (4) สถาบันการศึกษาและวิจัย ใชสถิติเพื่อการศึกษา การวิจัย 

 (5) องคการระหวางประเทศ ใชสถิติเพื่อชวยเหลือหรือสงเสริมเศรษฐกิจและสังคม

2. ประโยชนของวชิาการสถติิขอมลู คอื เปนเครือ่งมอืสาํหรับการตดัสนิใจทีส่าํคญั ชวยแกปญหาเกีย่วกบั

การวิจัยและพัฒนา เปนเครื่องมือในการนําทางและควบคุมกิจกรรมในแทบทุกสาขา ทําใหทราบวาควรใชขอมูล

อะไรประกอบในการวางแผนหรือตัดสินใจ ทําใหทราบวาจะเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร และทําใหทราบวาจะหา

ขอสรุปและตีความหมายจากขอมูลไดอยางไร

3. การประยุกตใชการใชสถิติในงานตาง ๆ ไดแก 

 (1) วงการศึกษา ศึกษาและวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับกรรมวิธี การเรียนการสอน การวัดผล และการ

ทดสอบ 

 (2) วงการอนามยัและสาธารณสขุ ศกึษาอตัราการเกดิและการระบาดของโรค ทดลองเกีย่วกบัยาและ

วิธีการรักษาโรค จัดการและบริหารงานโรงพยาบาล 

 (3) วงการชีววิทยา วิจัยและวางแผนทดลองเพื่อศึกษากรรมวิธีของสิ่งที่มีชีวิต 

 (4) วงการประชากรศาสตร ศึกษาอัตราการเพิ่ม การเกิดการตายของประชากร 
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 (5) วงการเศรษฐศาสตร วัดระดับและปริมาณการผลิต ระดับราคา การใชแรงงาน มาตรฐานการ

ครองชีพ 

 (6) วงการสังคมศาสตร สาํรวจและวเิคราะหสภาพทางสงัคมวฒันธรรม คานิยม ทศันคต ิและพฤติกรรม

ของประชากรกลุมตาง ๆ

แนวคิดการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภาครัฐ

ระบบสารสนเทศ (Information System--IS) หมายถึง ระบบซึ่งใชคอมพิวเตอรทําหนาที่รวบรวม 

ประมวลผล จัดเก็บ วิเคราะห และกระจายสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคท่ีเฉพาะเจาะจง ในแงหน่ึงเมื่อเปรียบ

เทียบลักษณะโดยทั่วไป จะเห็นวา ระบบสารสนเทศมีความคลายคลึงกันกับระบบงานและระบบเอกสารของ

สํานักงานตรงที่ทั้งสองระบบมีการปอนขอมูลเขา (input) มีขอมูลออก (output) และมีกระบวนการประมวลผล

ขอมลู (process) แตในอีกแงหนึง่ จะเห็นวา ขอแตกตางจากระบบอื่นอยางชดัเจนตรงที่ระบบสารสนเทศทีก่ลาว

ถึงในที่นี้มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปอนขอมูล ประมวลและแสดงผล และใชเครือขายคอมพิวเตอร

หรือเครือขายอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อในการกระจายผลลัพธไปยังผูใช ระบบสารสนเทศในที่นี้จึงมีองคประกอบ

สําคัญ ดังนี้ (Laohabutr & Chanyawudhiwan, 2006)

1. ฮารดแวร หรือระบบคอมพิวเตอรที่กลาวขางตน ทําหนาที่ในการปอนและรับขอมูลและสารสนเทศ 

ประมวลผลและจัดเก็บ รวมถึงการแสดงผลในรูปแบบที่มนุษยอานได

2. ซอฟตแวร หรือชุดคําสั่ง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งทําใหฮารดแวรประมวลผลขอมูลตาม

วัตถุประสงคขององคการ

3. ฐานขอมูล หรือระบบการจัดการไฟล ตาราง ความสัมพันธ ฯลฯ ทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบเพื่อการสืบคน

4. เครือขาย หรือระบบการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร ทําหนาที่ในการกระจายแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และ

ทรัพยากรอื่นของระบบ

5. กระบวนการประมวลผลหรือชุดคําสั่ง ทําหนาที่ในการนําองคประกอบขางตนทั้งหมดมาประมวลผล

และแสดงผล

6. คน ซึ่งทํางานกับระบบทําหนาที่ในการปอนขอมูล หรือใชขอมูลที่ไดจากการประมวลผล 

ทั้งนี้ ในแงของการประยุกตเอาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภาครัฐมาใชงานในภาครัฐ กลาวไดวา 

สามารถที่จะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

1. การประยุกตระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมาใชเพื่อใหบริการประชาชน (front office) ภายใต

ชื่อรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ระบบสารสนเทศที่อยูในประเภทนี้จะเปนไปเพื่อบรรลุภารกิจของหนวยงานภาครัฐท่ี

ตองใหบรกิารแกประชาชน หรือภาคธรุกิจ การประยกุตเอาระบบสารสนเทศมาใชจะทาํใหหนวยงานภาครฐัตอบ

สนองความตองการของประชาชน เพื่อสงมอบบริการสาธารณะที่มีคุณภาพสูงขึ้น เชน การใหบริการเว็บไซตของ

หนวยงานตาง ๆ เปนตน 

2. การประยกุตระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารมาใชเพือ่ชวยในการทาํงานของหนวยงาน (back office) 

ระบบสารสนเทศท่ีอยูในประเภทนี้จะเปนไปเพื่อยกระดับการจัดกระทําทรัพยากรทางการบริหารของหนวยงาน 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

326 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 2 (May - August 2025)



ซึ่งจะเปนระบบที่หนวยงานพัฒนาขึ้นใชงานภายในหนวยงานของตนเอง เชน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ระบบสารสนเทศทางการศึกษา ระบบการจัดการฐานขอมูลวิจัย เปนตน 

เมือ่พิจารณารปูแบบของการประยกุตใชระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการในการสงมอบบรกิารสาธารณะ

แลว พบวา สามารถที่จะจําแนกรูปแบบดังกลาวไดเปน 4 รูปแบบดวยกัน ดังนี้ (Chaiperm, 2008)

 2.1 การเผยแพรขอมูลขาวสาร (publishing) หรือการใหขอมูลขาวสาร (information) การบริการ

รูปแบบนี้จึงเปนเพียงการสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communication) เทานั้น เชน การบริการขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ผานเว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ เปนตน

 2.2 การใหบรกิารแบบมปีฏสิมัพนัธ (interaction) การใหบรกิารในรปูแบบการเผยแพรขอมลูขาวสาร

นัน้มจีดุเดนในการบรกิารทีต่องใหสารสนเทศมปีรมิาณมากและมคีวามหลากหลาย แตในขณะเดยีวกนักมี็ขอจาํกดั

ที่ผูรับบริการไมสามารถที่จะแสดงความเห็น หรือความตองการโตตอบได ในการใหบริการแบบมีปฏิสัมพันธนั้น 

ผูรับบริการสามารถใหความเห็น เสนอแนะ รองขอ รองเรียน เพื่อใหไดบริการที่ตองการผานระบบได ดังนั้น การ

สื่อสารผานการใหบริการแบบนี้จึงเปนการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ซึ่งสามารถที่จะ

พัฒนารูปแบบไดหลายลักษณะตั้งแตการสรางบริการสืบคนขอมูลจนถึงเวทีสาธารณะ

 2.3 การใหบริการแบบเชิงธุรกรรม (transaction) การบริการแบบนี้ไมใชการสงผานสารสนเทศ

แตเปนการที่เกิดนิติสัมพันธ (legal binding) ระหวางผูใหและผูรับบริการ ซึ่งบริการนี้จะมีลักษณะคลายกันกับ

พาณชิอิเล็กทรอนิกส แตไดรบัการปรบัใชเทคโนโลยสีารสนเทศเขากบัเงือ่นไขการปฏบัิตงิานภาครฐัเทานัน้ บรกิาร

ดงักลาว เชน การยืน่แบบแสดงรายไดและการชาํระภาษเีงนิไดออนไลนของกรมสรรพากร หรอื e-Revenue เปนตน

 2.4 การใหบริการแบบแปลงรูป (transformation) เปนการบูรณาการงานบริการของหนวยงาน

ภาครัฐและมีทางเลือกใหบริการตามความตองการของประชาชน แทนท่ีระบบสมัยกอนท่ีแบงการใหบริการ

ออกตามหนวยงาน หนวยงานอาศัยเว็บกลางเชื่อมโยงระบบบริการทั้งหมดเขาดวยกัน โดย ผูรับบริการไมจําเปน

ตองเขาใจโครงสรางการทํางานของหนวยงาน

สําหรับแนวโนมในอนาคตของการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภาครัฐนั้น มุงเนนที่การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีลํ้าสมัย เชน ปญญาประดิษฐ (AI) การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (big data) คลาวดสําหรับ

การคํานวณ (cloud computing) อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) และบล็อกเชน (blockchain) ซึ่งเทคโนโลยี

เหลานี้จะชวยยกระดับประสิทธิภาพของ MIS และสงเสริมใหองคกรบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล ดังนั้น 

จึงสรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดอยาง

แมนยําและมีประสิทธิภาพ และสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรได

กรอบในการวิเคราะห

บทความวิชาการนี้ ผูเขียนไดนําแนวคิดนโยบายสาธารณะ แนวคิดขอมูลสถิติ และแนวคิดการประยุกต

ใชระบบสารสนเทศเพื่อจัดการภาครัฐ มาเปนกรอบในการวิเคราะห เพื่อมุงวิเคราะหโดยเนนการสรางแนวทาง

ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 5 ซ่ึงเปน

หนวยงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) ผานการประยุกตใชขอมูลสถิติใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

งานความมั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ทั้งนี้ เพื่อตรวจสอบวิธีการจัดกลุมบุคลากรตามสายงานและ
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การบูรณาการขอมูลที่มีอยู เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเหมาะสมกับความตองการปจจุบัน 

โดยมีเปาหมายเพื่อสรางระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมุงเนนไปที่

การพัฒนา Dashboard (หนาจอที่สรุปขอมูลทุกอยางใหอยูในหนาจอเดียว เพื่อใหผูบริหารดูขอมูลแลวเขาใจได

ทันที) และเครื่องมือวิเคราะหอื่น ๆ  ที่สามารถชวยใหเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสามารถตอบสนองตอเหตุการณ

และสถานการณตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล Dashboard ที่พัฒนาขึ้นจะตองสามารถนําเสนอขอมูล

ทีช่ดัเจนและครบถวน เพือ่ใหผูบรหิารและหนวยงานทีเ่ก่ียวของสามารถวางแผนและดาํเนนิการอยางมขีอมลูเพียง

พอในการตัดสินใจ อีกทั้งจะชวยใหกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 5 มีศักยภาพในการจัดการกับความทาทายที่

เกีย่วของกบัความมัน่คงของประเทศ อาท ิ การตอบสนองตอการเพิม่ขึน้ของจาํนวนนกัทองเทีย่วและคนตางดาว

ที่เขามาในประเทศ การตรวจจับและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย รวมถึงการปองกันปญหาการลักลอบ

เขาเมือง การทราบความพึงพอใจของผูรับบริการจะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 

5 และชวยปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่องอีกดวย

ผลการวิเคราะห
ปญหาสาํคญัท่ีทาํใหการใชประโยชนสถติิในประเทศไทยยงัอยูในวงจาํกดั แมวาจะเปนทีท่ราบและยอมรบั

กันโดยทั่ว ๆ ไปแลววา สถิติทั้งที่เปนตัวเลข และที่เปนศาสตรในการจัดทําเก่ียวกับขอมูลนั้นมีความสําคัญและ

จําเปนตอการบริหารในแทบทุกระดับและแทบทุกวงการ ซึ่งตองมีการวางแผนการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ทั้งใน

ฝายรัฐบาลและเอกชน แตก็คงเปนที่ทราบกันดีเชนกันวาการใชประโยชนสถิติทั้งในสวนที่เปนขอมูลและศาสตร

นั้นยังอยูในวงจํากัดอยูมาก ทั้งในแงของขอบขายการใช จํานวนผูใชและลักษณะงานท่ีใชประโยชนขอมูลสถิติ

ในการวางแผนงาน การบริหาร และการตัดสินใจในเรื่องสําคัญตาง ๆ การใชประโยชนสถิติในการวางแผน การ

บริหาร และการตัดสินใจในเรื่องสําคัญตาง ๆ การที่การใชประโยชนสถิติในประเทศเรายังเปนไปอยางจํากัดอยู

มาก เห็นจะเปนสาเหตุที่สําคัญ ๆ คือ

1. ผูบริหารไมเหน็ความสาํคัญและความจําเปนท่ีจะตองใชขอมลูสถิตปิระกอบในการวางแผน การบรหิาร

และควบคุม รวมทั้งการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ขอมูลสถิติที่ผลิตออกมาจากหนวยงาน พบวา ออกมาในลักษณะ

ของผลพลอยไดของการบรหิารงาน หรือผลติออกมาโดยกรรมวธีิการสาํมะโน โดยเฉพาะอยางยิง่ยงัขาดคณุลกัษณะ

ที่สําคัญ ๆ ซึ่งควรจะมีความถูกตองแมนยํา ความคงเสนคงวา หรือความแนบนัย ความสมบูรณครบถวน ความ

ทันเวลา และความตอเนื่อง และในหลายกรณีขาดความตรงกับความตองการของผูใช

2. การขาดการโฆษณาหรือขาดการสงเสริมการใชขอมูลสถิติ เหมือนกับการผลิตสินคาที่ขาดการตลาด

ที่มีประสิทธิภาพ การขาดความรอบรูในการใชประโยชนจากขอมูลสถิติและหลักวิชาสถิติ เนื่องจากการใหการ

ศึกษาวิชาสถิติในประเทศไทยเพิ่งทํากันอยางจริงจังเมื่อสิบปที่ผานมานี้เอง ในหลายหนวยงานยังขาดเจาหนาที่

ที่มีความรูความเขาใจในหลักวิชาสถิติที่เพียงพอที่จะสนับสนุนการใชประโยชนจากสถิติ การขาดความสะดวก

ในการใชประโยชนจากสถิติ สวนหนึ่งอาจเปนเพราะการขาดการประสานงานกันระหวางผูใชสถิติกับผูผลิตสถิติ 

ทําใหผูใชไมอาจรอตัวเลขขอมูลสถิติที่นาจะใชประโยชนในกิจการของตนไดอยางท่ีควรจะเปน การใชประโยชน

สถิติในประเทศไทยทั้งในสวนที่เปนขอมูลและหลักวิชาสถิติยังจัดวาอยูในวงจํากัดท้ังในสวนราชการและเอกชน 

ทัง้ ๆ  ทีพ่อจะเปนทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปมากขึน้แลววาสถติเิปนเครือ่งมอืทีใ่ชชวยในการตดัสนิใจทีส่าํคญัทีส่ดุอยาง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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หนึ่ง และการพยายามตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ โดยไมอาศัยขอมูลสถิติที่เกี่ยวของเปนพื้นฐานก็ไมผิดอะไรกับการ

พยายามขับรถไปบนถนนสายเปลี่ยวโดยไมมีหนาปดบอกสภาพการณตาง ๆ ที่ผูขับรถควรทราบ การที่จะทําให

ทุกฝายเห็นความสําคัญและความจําเปนในการใชประโยชนสถิติใหมากข้ึนจึงนาจะไดรับทํา เพราะความสําคัญ

ของสถิติไมไดอยูที่ตัวเลขเทานั้น แตอยูที่วาไดมีการเอาตัวเลขนั้นไปใชประโยชนอยางใดหรือไม

สําหรับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) นอกจากมีหนาที่สําคัญในการรักษาความมั่นคงของประเทศ

โดยการตรวจบคุคลและพาหนะทีเ่ดินทางเขา-ออกประเทศมายงัภายในประเทศ พรอมทัง้ตรวจสอบคนตางดาวที่

อาจเขาเมอืงมาอยางผดิกฎหมายแลว ทีผ่านมาไดมกีารประยกุตใชเทคโนโลยขีอมลูในการตรวจสอบและประมวลผล

ขอมูลมาใชในการบริหารและตรวจคนเขาเมืองใหมีความเขมงวดและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการบูรณาการ

ระหวางหนวยงานตาง ๆ  ดวยการนาํระบบฐานขอมลูการตรวจพสิจูนบคุคลโดยเทคโนโลย ีBiometrics (ลายพมิพ

นิ้วมือและภาพถายใบหนา) มาใชในการยืนยันตัวบุคคลวาเปนบุคคลเดียวกันหรือไม การนําระบบสารสนเทศ

ตรวจคนเขาเมือง (PIBICS) ที่เปนระบบหลักและมีความเช่ือมโยงท่ัวประเทศ ครอบคลุมดานตรวจคนเขาเมือง

ทั้งทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ ซึ่งสามารถตรวจสอบการเดินทางเขามาในราชอาณาจักรจนถึงเดินทางออก

นอกราชอาณาจักรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มาสนับสนุนการปฏิบัติงานในดานการตรวจคนเขาเมือง

ทั้งระบบ นอกจากนี้ ยังไดมีการประยุกตใชเปนอุปกรณเคลื่อนที่ไปตรวจนอกสถานที่ และมีการเชื่อมตอระหวาง

เครื่องมืออุปกรณ มีระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญ และมีเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึกอีกดวย

อยางไรกด็ ีการบรูณาการขอมลูเพือ่ใหเกดิการใชขอมลูสถิตริวมกันของทกุหนวยงานภายใตการดูแลของ

สาํนกังานตรวจคนเขาเมอืงทีผ่านมา พบวา กองบงัคับการตรวจคนเขาเมอืง 5 มีปญหาการประยกุตใชสถติขิอมลู

สําหรับงานความมั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง อาทิ

1. ปญหาการใชขอมูลสถิติที่อยูในรูปแบบเดิมท่ีเปนการรายงานขอมูลผานเอกสาร หรือจัดรูปแบบ

ผานอินโฟกราฟฟค (infographic) ซึ่งไมยืดหยุนและไมเปนปจจุบัน (real time) 

2. ปญหาการจัดทาํขอมูลสถติิทีผ่านมาไมตอบโจทยสาํหรบัการนาํไปวเิคราะหสถานการณหรอืแกไขปญหา

3. ปญหาระบบสารสนเทศมหีลายระบบทาํใหขอมลูสถิตกิระจัดกระจายและไมเปนปจจบัุน รวมท้ังการไมมี 

Dashboard ซึ่งเปนหนาจอที่สรุปขอมูลทุกอยางใหอยูในหนาจอเดียว เพื่อใหผูบริหารดูขอมูลแลวเขาใจไดทันที

4. ปญหาการขาดความรู ความเขาใจ และทกัษะพืน้ฐานของเจาพนกังานตรวจคนเขาเมอืงเกีย่วกบัการนาํ

ฐานขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช 

5. ปญหาการขาดเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลท่ีเปนอัตโนมัติ จึงทําใหผูบริหาร หัวหนาตรวจคน

เขาเมืองจังหวัด หรอืหวัหนาดานตรวจคนเขาเมอืง ไมเลง็เห็นถึงความสาํคญัของการนาํขอมลูสถิตมิาใชบรหิารงาน 

ดังนั้น จากความสําคัญและปญหาการประยุกตใชสถิติขอมูลสําหรับงานความมั่นคงของสํานักงานตรวจ

คนเขาเมืองดังกลาว ผูเขียนเห็นวา กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 5 ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตรวจ

คนเขาเมือง (สตม.) จะตองมีการพัฒนารูปแบบการประยุกตใชสถิติขอมูลสําหรับงานความมั่นคงของสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมือง โดยมีขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปญหา แนวทางการพัฒนา การปรับปรุง และปจจัยความสําเร็จเพื่อบูรณาการ

ขอมูลหรือสารสนเทศภายในกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 5

การศกึษาปญหาและการพฒันาในดานการบรูณาการขอมลูและสารสนเทศภายในกองบังคบัการตรวจคน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เขาเมือง 5 เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหาและขอจํากัดที่เกี่ยวของกับการบูรณาการขอมูล และการวางแผน

แนวทางการพัฒนาของระบบที่เหมาะสมกับความตองการและเปาหมายของหนวยงาน การลงทุนในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสม เพื่อใหสามารถรองรับการจัดเก็บ การประมวลผล 

และการแลกเปลีย่นขอมลูไดอยางมปีระสทิธภิาพ และการสรางนโยบายและกระบวนการทีชั่ดเจนและเหมาะสม

สําหรับการบริหารจัดการขอมูล รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด 

พรอมทั้งเพิ่มพูนทักษะและความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการขอมูลสําหรับเจาหนาที่ทุกระดับ เพื่อใหพรอม

ที่จะใชเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม ๆ และปองกันปญหาที่เกิดขึ้นจากขาดความรูหรือความเขาใจท่ีไมเพียงพอ 

ดังนั้น การบูรณาการขอมูลและสารสนเทศในหนวยงานจะมีผลตอประสิทธิภาพและความสามารถในการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาท่ีในการบังคับใชกฎหมายและรักษาความ

ปลอดภัยในการเขาเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการประยุกตใชขอมูลสถิติรวมกับการทํางานของสํานักงานตรวจคนเขา

เมือง ตามมาตรฐานการปฏิบัติ

การพัฒนารูปแบบการประยุกตใชขอมูลสถิติรวมกับการทํางานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อ

ใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติ โดยเก็บขอมูลสถิติท่ีเก่ียวของกับงานตรวจคนเขาเมือง เชน จํานวนคนท่ี

เขาเมอืง ประเทศกาํเนดิ วตัถปุระสงคในการเขาเมอืง เปนตน โดยใชระบบทีเ่หมาะสมและมีความปลอดภยัสงูสดุ

ในการเก็บขอมูล ทําการวิเคราะหเพื่อหาแนวโนมและขอสังเกตท่ีสําคัญ เชน แนวโนมของจํานวนคนเขาเมือง

ในแตละเดือน หรือประเทศที่มีการเขาเมืองมากที่สุด การใชขอมูลสถิติที่วิเคราะหไดในการชวยในการตัดสินใจ 

เชน การกําหนดแผนการดําเนินงานหรือการจัดทํานโยบายตาง ๆ เพื่อใหสํานักงานตรวจคนเขาเมืองทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ และสรางรายงานที่มีประสิทธิภาพและชัดเจน เพื่อนําไปใชในการสื่อสารและการแจงผล

ตอผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ โดยใชวิธีการที่เขาใจงายและสามารถสื่อสารไดชัดเจน พรอมท้ังตรวจสอบ

และปรับปรุงระบบการใชขอมูลสถิติอยางตอเนื่อง เพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามมาตรฐาน

การปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การประยุกตใชขอมูลสถิติในการทํางานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง

จะชวยใหสามารถวางแผนและดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ

การตัดสินใจในหลาย ๆ ดานของงานดวยกัน

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินการพัฒนารูปแบบการประยุกตใชขอมูลสถิติรวมกับการทํางานของสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมืองตามมาตรฐานการปฏิบัติ

การประเมินการพัฒนารูปแบบการประยุกตใชขอมูลสถิติรวมกับการทํางานของสํานักงานตรวจคน

เขาเมืองตามมาตรฐานการปฏิบัติสามารถทําได

จากข้ันตอนดงักลาว สามารถสรปุขัน้ตอนการพฒันารปูแบบการประยกุตใชสถติขิอมลูสาํหรบังานความ

มั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนแผนผังดังภาพ 1 ดังนี้

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 1 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการประยุกต์ใช้สถิติข้อมูล สำหรับงานความมั่นคงของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง

บทสรุป
บริบทของสถิติในงานความมั่นคง การใช้ข้อมูลสถิติไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลและ

ทำนาย แต่ยังช่วยให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้ม และตรวจสอบผลการดำเนินงาน ทำให้สามารถวางแผนและปรับปรุง
กิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความเชื่อถื อและความมั่นคงของระบบในด้านการ
บริหารจัดการข้อมูล การใช้ข้อมูลสถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถสร้างระบบการบริหารจัดการข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสถิติในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลสถิติไม่เพียงแต่เพิ่มความเร็วและความแม่นยำ แต่ยังช่วยลดข้อผิดพลาดและ
เพิ่มความน่าเชื่อถือในข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ นอกจากน้ี ยังเป็นการยืนยันถึงความสำเร็จของการบูรณาการข้อมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการข้อมูลสถิติสำหรับงานความมั่นคงของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง

ข้อเสนอแนะ
การบูรณาการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการประยุกต์ใช้สถิติในงาน

ความมั่นคงของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้เทคนิควิทยาศาสตร์และการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของประเทศ ดังนั้น ในการรวมการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าด้วยกันเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจและการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 5 ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ในสังกัดสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ควรมีการพัฒนารูปแบบการประยุกต์ใช้สถิติข้อมูลสำหรับงานความมั่นคงของ
สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ด้วยการศึกษาปัญหา แนวทางการพัฒนา การปรับปรุง และปัจจัยความสำเร็จเพื่อบูรณา

ภาพ 1 ขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบการประยกุตใชสถติขิอมลู สาํหรบังานความมัน่คงของสาํนกังานตรวจคนเขาเมอืง

บทสรุป
บริบทของสถิติในงานความมั่นคง การใชขอมูลสถิติไมเพียงแตเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลและ

ทํานาย แตยังชวยใหสามารถวิเคราะหแนวโนม และตรวจสอบผลการดําเนินงาน ทําใหสามารถวางแผนและ

ปรับปรุงกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนสวนสําคัญในการสรางความเชื่อถือและความมั่นคงของระบบใน

ดานการบริหารจดัการขอมลู การใชขอมลูสถติิและเทคโนโลยสีารสนเทศทีทั่นสมัยสามารถสรางระบบการบรหิาร

จัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตอความตองการของสถิติในการบริหารจัดการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การประยุกตใชเทคโนโลยีในการจัดการขอมูลสถิติไมเพียงแตเพิ่มความเร็วและความแมนยํา แต

ยังชวยลดขอผิดพลาดและเพิ่มความนาเชื่อถือในขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ นอกจากนี้ ยังเปนการยืนยันถึงความ

สําเร็จของการบูรณาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการขอมูลสถิติสําหรับงานความมั่นคงของ

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

ขอเสนอแนะ
การบรูณาการขอมลูและเทคโนโลยสีารสนเทศเปนสวนสาํคญัท่ีชวยสนบัสนนุการประยกุตใชสถิตใินงาน

ความมั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) ซึ่งเปนการประยุกตใชเทคนิควิทยาศาสตรและการวิเคราะห

ขอมลูเพือ่เสรมิสรางความมัน่คงของประเทศ ดงัน้ัน ในการรวมการใชขอมลูและเทคโนโลยสีารสนเทศเขาดวยกนั

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 5 ซึ่งเปน
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หนวยงานในสงักดัสาํนกังานตรวจคนเขาเมอืง ควรมกีารพฒันารปูแบบการประยกุตใชสถติขิอมลูสาํหรบังานความ

มัน่คงของสาํนกังานตรวจคนเขาเมอืง ดวยการศึกษาปญหา แนวทางการพฒันา การปรบัปรงุ และปจจยัความสาํเรจ็

เพ่ือบรูณาการขอมลูหรอืสารสนเทศภายในกองบงัคบัการตรวจคนเขาเมือง 5 และพฒันารปูแบบการประยกุตใช

ขอมลูสถติริวมกบัการทาํงานของสาํนกังานตรวจคนเขาเมืองตามมาตรฐานการปฏิบติั รวมทัง้ประเมนิการพฒันา

รูปแบบการประยุกตใชขอมูลสถิติรวมกับการทํางานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองตามมาตรฐานการปฏิบัติ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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