
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินนโยบายและการ

บรหิารจัดการของสถาบันอดุมศึกษาเอกชนตามนโยบายของสํานกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมกําหนด และเพื่อเสนอแนวทางการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน วิธีดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ

เชงิลกึแบบมีโครงสรางชนดิปลายเปด โดยผานการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมจากผูเชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน 

ใชวิธีการคดัเลือกผูใหขอมลูสาํคญัแบบเฉพาะเจาะจงเปนผูบรหิารและคณาจารยจากมหาวทิยาลยัภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ วิทยาลัยสันตพล และวิทยาลัยพิชญบัณฑิต ทั้งหมดจํานวน 17 คน และใชการตรวจสอบขอมูลแบบ

สามเสา นําเสนอรายงานการวิจัยแบบพรรณนาความ

ผลการวจิยั พบวา สภาพการดาํเนนินโยบายและการบรหิารจดัการของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ดาํเนนิ

การตามทีสํ่านักงานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร วจิยัและนวตักรรม กาํหนดทกุดานไมมปีญหาและ

อปุสรรค และแนวทางการกาํหนดนโยบายและการบริหารจัดการ (1) ความตองการของประเทศและความตองการ

ของผูรับบริการ (2) สรางจุดแข็งดานคุณภาพวิชาการตามกลุมภารกิจที่สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมกําหนด (3) มีระบบควบคุมคุณภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(4) พัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศ บริหารวิชาการและการดําเนินงาน (5) การบริหารจัดการแบบคลองตัว 

ในการแสวงหารายได (6) การมุงสูความเปนสากล และสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบัน (7) ภาวะ

ผูนําของผูบริหารองคการและผูบริหารหลักสูตรตามภารกิจ และ (8) การมีสวนรวมของบุคลากรตามภารกิจที่ได
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Policy and Administration of Private University

Abstract

This research article aims to study the problems and obstacles in the implementation 

of policies and management of private higher education institutions in accordance 

with the policies of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, and to propose guidelines for policy formulation and management 

of higher education institutions. The research method is qualitative research. The research 

instrument is an open-ended structured in-depth interview which has been checked for 

accuracy and suitability by 5 experts. Selecting specific key informants who are administrators 

and lecturers from northeastern universities, Santaphon College and Pitchayabundit College in 

total of 17 people by using data triangulation to present a descriptive analysis research report.

Findings are as follows: The conditions of policy implementation and management of 

private higher education institutions in all aspects as specifi ed by the Offi ce of the Permanent 

Secretary, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. There are no 

problems and obstacles. Moreover, the guidelines for setting policy and management are 

(1) the needs of the country and the needs of service recipients (2) building the quality of 

academic strengths according to each mission group which are determined by the Offi ce of 

the Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation 

(3) having a quality control system to increase effi ciency and effectiveness (4) developing 

information communication technology regarding to academic administration and operations 

(5) Agile management in pursuit of income (6) aiming for internationalization and creating 

a network of cooperation between institutions (7) leadership of organizational administrators 

and curriculum administrators according to missions and (8) participation of personnel 

according to assigned missions.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สถานการณทางการศึกษาของประเทศและสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน สะทอนถึงความ

ตองการในการพฒันาคนใหมคีณุภาพดานการรอบรู ทกัษะการคดิวเิคราะหความสามารถใหกาวทนัโลกทีพ่ลกิผนั 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล สถาบันการศึกษาเปนฐานกําลังสําคัญในการพัฒนาคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต การศกึษาระดบัอดุมศกึษาเปนกระบวนการที่สงเสรมิใหผูเรยีน มีความรูทางวชิาการและวิชาชพี สถาบัน

อดุมศกึษาภาครฐั ไมสามารถตอบสนองความตองการในการเขาถงึการศกึษาระดบันีอ้ยางทัว่ถงึ รฐัจงึเปดโอกาส

ใหสถาบันการศึกษาเอกชนเขามามีบทบาทรวมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ภายใตขอบเขตที่กฎหมาย

กําหนด มคีณุภาพและมาตรฐานเชนเดียวกบัสถาบนัอุดมศกึษาของรัฐ  การศกึษาระดบัอุดมศกึษามลีกัษณะเฉพาะ

แตกตางจากการศึกษาระดับอื่น ๆ  คือ การศึกษาระดับอุดมศึกษามีพลวัตสูง หลากหลายทั้งคุณภาพและปริมาณ

ของผลผลิตและการอุดมศึกษาเปนระดับทางเลือก มิติของความตองการพัฒนา และปจจัยที่มีผลกระทบจึงเปน

โอกาสและความทาทายของสถาบันอุดมศึกษาในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (The Higher Education Act B.E. 2562, 2019)

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ถูกจัดอยูในกลุม ค. สถาบันเฉพาะทาง (Ministerial Regulation on the 

Grouping of Higher Education Institutions B.E. 2564, 2021) เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะกลุมสาขาวิชา

มคีวามพรอมดานคณุวฒุ ิคุณธรรม ความสามารถในการรบัใชสงัคม และประเทศชาต ิในปจจุบันสถาบันการศกึษา

เอกชนมีรูปแบบทั้งมหาวิทยาลัย และวิทยาลัย การเปลี่ยนแปลงอยางพลิกผันในปจจุบันทั้งดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เศรษฐกจิ สงัคม ผลกระทบจากโรคระบาด ทาํใหสถาบันการศกึษาเอกชนตองปรบัตวัเพือ่เผชิญกบัการเปลีย่นแปลง

ดังกลาวทีม่ผีลกระทบตอสถาบนัการศึกษาเอกชนเพือ่อยูรอด และพฒันาอยางย่ังยนื ทาํใหผูวจัิยสนใจทีจ่ะศกึษา

สภาพการดําเนินงานปญหาและอุปสรรค และนําเสนอแนวทางการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการตามที่

สาํนกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วทิยาศาสตร วิจยัและนวตักรรมกาํหนด โดยมคํีาถามการวจิยัวาสภาพการ

ดาํเนนินโยบายและการบรหิารจัดการของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในปจจบุนัเปนอยางไร เกดิปญหาและอปุสรรค

ในการดําเนินนโยบายและการดําเนินการบริหารจัดการในดานใดลักษณะเปนอยางไร และแนวทางการดําเนิน

นโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกขน ควรเปนอยางไร และดําเนินการเชิงปฏิบัติอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดศึกษาเอกชน ตามนโยบายของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ตามนโยบายของสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

3. เพื่อเสนอแนวทางการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามท่ี

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมกําหนด
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร มุงศึกษาสภาพการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการปญหา

และอปุสรรค และแนวทางการดําเนินนโยบายและการบรหิารจดัการของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ไดแก ตวัแปรที่

ศกึษาสภาพการดาํเนนินโยบายและการบรหิารจัดการของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ตามทีส่าํนกังานปลดักระทรวง

การอดุมศกึษา วิทยาศาสตร วจัิยและนวตักรรมกาํหนด ปญหาและอปุสรรคในการดาํเนนินโยบายและการบรหิาร

จัดการ และตัวแปรผล ไดแก แนวทางการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูใหขอมลูสาํคญั (key informants) ท่ีเปนผูบรหิาร คณาจารย

จากมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน วิทยาลัยสันตพล จังหวัดอุดรธานี และวิทยาลัย

พิชญบัณฑิต จังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน 17 คน

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวางปการศึกษา 2565-2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. นําผลการวจัิยไปปรับปรุง พัฒนาสภาพการดําเนนินโยบายและการบรหิารจัดการของสถาบันอดุมศกึษา

เอกชน

2. นําผลการวิจัยแนวทางการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการไปปรับใชใหเหมาะสมกับสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนในแตละแหงตามสภาพแวดลอม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ทฤษฎีการวิเคราะหนโยบาย 

ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

กฎกระทรวงวาดวยมาตรฐานการจัดการระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

พ.ศ. 2546 และที่แกไขเพิ่มเติม กรอบนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

(สนอว.) พ.ศ. 2556-2570 การบริหารและการจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแนวใหม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในประเทศและตางประเทศ เพื่อนําไปสรางกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยตอไป

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยเร่ืองนโยบายการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวความ

คิดที่ใชในการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรผลการศึกษา
สภาพการดำเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1. ทฤษฎีการวิเคราะห์นโยบาย
2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580)
3. กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการอุดมศึกษาและ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
4. มาตรฐาน กรอบนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา
5. แนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ/
การจัดการสถาบนัอุดมศึกษาแนวใหม่

แนวทางการดำเนินนโยบายและการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามที่สำนักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม กำหนด

1. บทบาทการสร้างองค์ความรู้ตามทิศทางการ
พัฒนาประเทศและผู้รับบริการ
2. การปรับโครงสร้างองค์การเพื่อสร้างจุดแข็งและ
ความแตกต่าง
3. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

4. การมีส่วนร่วมของบุคลากร

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินนโยบาย
และการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1. การบริหารอย่างมีอิสระและคล่องตัว
2. การมีรายได้เหนือรายจ่ายเพื่อการ
ดำเนินกิจการ
3. การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
4. การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนา
ประเทศ
5. ความเสมอภาคระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน

5. การใช้เทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศเพื่อบริหาร
วิชาการและการดำเนินการ
6. การมุ่งสู่ความเป็นสากลและเครือข่ายความ
ร่วมมือ
7. การบริหารจัดการแบบคล่องตัวในการแสวงหา
รายได้
8. ระบบควบคุมคุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจยัครัง้นีเ้ปนแบบเชงิคณุภาพ คดัเลอืกผูใหขอมลูสาํคญั (key informants) โดยการเลอืกตวัอยาง

แบบเจาะจง (purposive sampling) เปนผูบริหารและคณาจารยจากมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จังหวัดขอนแกน วิทยาลัยสันตพล จังหวัดอุดรธานี และวิทยาลัยพิชญบัณฑิต จังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน 17 

คน ตั้งแตป พ.ศ. 2565-2566

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย

 2.1 การศึกษาเอกสารท่ีเกีย่วของโดยผูวจิยัดาํเนนิการรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ ท้ังจากเอกสาร

ขอมลู การดําเนินงาน เอกสารวชิาการ ผลงานวจัิย บทความวชิาการท่ีเก่ียวของท้ังภายในประเทศและตางประเทศ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

121วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



รวมถงึขอมลูทีเ่ก่ียวของจากการสบืคนจากสือ่อเิลก็ทรอนกิสหรอืสือ่ทางเวบ็ไซตตาง ๆ  เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดมาทาํการ

วเิคราะหใหไดขอมลูทีต่องการและนาํขอมลูมาสงัเคราะหใหเกดิองคความรูใหมเพือ่ใหครอบคลมุเรือ่งทีศ่กึษาวจิยั

 2.2 การสมัภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) โดยใชเทคนคิในการสมัภาษณเชิงลกึแบบมโีครงสราง 

(structured interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เชน แบบสัมภาษณเชิงลึก อุปกรณบันทึก

เสยีง โดยผูวจิยัออกแบบสมัภาษณทีผ่านการตรวจสอบความถูกตองจากอาจารยทีป่รึกษา และผูเชีย่วชาญทัง้ดาน

เนื้อหาภาษาและความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

3. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะหโดยใชหลักการวิเคราะหขอมูลโดยการ

ตรวจสอบสามเสา (triangulation) คือ การตรวจสอบดานผูวิจัย (investigator triangulation) ใชผูชวยวิจัย 

1-2 คน รวบรวมขอมูลภาคสนาม การตรวจสอบดานทฤษฎี (theory triangulation) โดยการตีความขอมูล

แนวคดิทฤษฎมีาสรุปขอมลู และตรวจสอบดานวธีิการเกบ็รวบรวมขอมลู (methodology triangulation) โดยวิธี

การสังเกตจากการตอบขอซักถามและเขียนคําตอบเทาที่เขียนได และใชหลักการวิเคราะหขอมูล 3 ประการ คือ 

(1) การลดทอนและกลั่นกรองขอมูล (data reduction) (2) การแสดงและพรรณนาขอมูล (data display and 

description) และ (3) การหาขอสรุปและตรวจผลการวิจัย (conclusion and verification)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยที่ตั้งไวมีขอสรุปตามลําดับ ดังนี้

1. การดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามนโยบายของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พบวา

 1.1 การผลิตบัณฑิต

  (1) ดานการบริหารบุคลากร การสรรหาอาจารยประจําหลักสูตร เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ปริมาณและคุณภาพของอาจารยและบุคลากรตรงตามสาขาวิชาการ จัดภาระ

งานสอนของอาจารยเหมาะสม การบริหารหลักสูตรเปนไปตามมาตรฐาน ดําเนินการประกันคุณภาพ ปรับปรุง

หลักสตูรทกุ 5 ป กาํกบัตดิตาม ประเมนิผลการเรยีนการสอน จดัทาํแผนพฒันาคณาจารย และบคุลากร สนบัสนนุ

สงเสริมใหทําผลงานทางวิชาการ

  (2) ดานงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณเหมาะสมตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 

การบริหารงบประมาณเพียงพอกับแผนปฏิบัติการแผนยุทธศาสตรของสถาบัน

  (3) ดานการบริหารงานทั่วไป จัดโครงสรางองคการกระจายอํานาจและมีสวนรวม จัดระบบ

สวสัดิการ บริหารงานยดึหลกัธรรมาภบิาล จัดระบบพฒันาบคุลากรตามความรบัผดิชอบ เปดโอกาสใหมกีารเสนอ

ความคิดเห็นแนวทางการบริหาร และการบริหารตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงานและสถาบัน

  (4) ดานบรบิทแวดลอม จดัปรบัปรงุสภาพแวดลอมเอือ้ตอการเรยีนการสอน จัดสรรทรพัยากร

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรูอยางเพียงพอ สงเสริมใหอาจารยและบุคลากรสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับ

นักศึกษา

  (5) ดานการวัดและประเมินผล เนนผลลัพธตัวผูเรียน มีกลไก ในการประเมินผลอยางตอเนื่อง 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิระดับชาติ วัด และประเมินผลหลากหลายมิติ เหมาะสมกับตัวผูเรียน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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 1.2 การวิจัยและพัฒนา จัดสรรงบประมาณเปนทุนวิจัยบุคลากรโครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 

สงเสริมการนําผลวิจัยมาใชในการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน เนนการวิจัยเพื่อประโยชนของชุมชนและ

ทองถิ่น สนับสนุนบุคลากร เผยแพรงานวิจัยตอสาธารณะและสังคม

 1.3 การบริการทางวิชาการ เนนบริการแกชุมชน สังคม เปนระบบและตอเนื่อง กําหนดนโยบายและ

จัดทําโครงการแกชุมชน ในแตละสาขาวิชา ตอบสนองความตองการของพื้นที่ชุมชน สงเสริมอาชีพ พัฒนาการ

อาน สุขภาพ สิ่งแวดลอมของชุมชน ดําเนินการวัดและประเมินผลอยางตอเนื่อง

 1.4 การทาํนบุาํรุงศลิปวฒันธรรม จดัทาํแผนงานโครงการจดักจิกรรมเผยแพรใหความรูแกประชาชน 

ชมุชน สงเสริมใหอาจารยและนกัศึกษาทาํกจิกรรมรวมกบัชุมชน บูรณาการเนือ้หาสาระวชิาเชากบัศลิปวฒันธรรม

ของชุมชนทองถิ่น

2. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตาม

นโยบายของสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พบวา

 2.1 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีอิสระและคลองตัว

  (1) การนาํองคการ ไมพบปญหาและอปุสรรค แตควรเพิม่การมสีวนรวมของบคุลากรในการกาํหนด

เปาหมายของสถาบัน

  (2) การกําหนดนโยบาย ไมพบปญหาอุปสรรค ควรเพิ่มการมีสวนรวมของบุคลากร

 2.2 การมีรายไดเหนือรายจายเพื่อดําเนินกิจการตอไปได ไมพบปญหาและอุปสรรคทั้ง 2 ดาน

  (1) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

  (2) โครงสรางการบริหารและการจัดการศึกษา 

 2.3 การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ไมพบปญหาและอุปสรรคเพราะดําเนินการตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษาทั้ง 2 ดาน

  (1) การมุงเนนผลผลิตและผลลัพธ

  (2) การสรางองคความรูใหม

 2.4 การจัดการศึกษาเพื่อเปนการเสริมตอการพัฒนาประเทศ ไมพบปญหาและอุปสรรค เพราะ

ไดดําเนินการตามแผนเชิงยุทธศาสตรของสถาบัน

  (1) ความพรอมการรองรับการเปลี่ยนแปลง

  (2) ความเปนองคการสากล 

 2.5 การมีความเสมอภาคระหวางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ไมพบปญหาและอุปสรรค

ทั้ง 2 ดาน เนื่องจากมีการประสานงานและทําความตกลงรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใน

เขตภูมิภาคเดียวกัน

  (1) การบริหารและพัฒนาบุคลากร

  (2) การใหความสําคัญตอผูรับบริการ

3. แนวทางการกาํหนดนโยบายและการบรหิารจดัการของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนตามทีส่าํนกังานปลดั

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม กําหนด พบวา

 3.1 บทบาทการสรางองคความรูตามทิศทางการพัฒนาและความตองการของผูรับบริการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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  (1) สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใหมีคุณภาพรอบดานสนอง

ตอบทิศทางการพัฒนาประเทศมีคุณภาพรอบดาน สนองตอบทิศทางการพัฒนาประเทศมีคุณภาพทางวิชาการ 

คุณธรรมจริยธรรม รับผิดชอบตอสังคมและประเทศ

  (2) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรพัฒนาองคการใหแตกตางเปนเอกลักษณตามบทบาท

หนาที่ของกลุมมหาวิทยาลัย

 3.2 การปรับโครงสรางองคการเพื่อสรางจุดแข็งดานคุณภาพทางวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ควรสรางจุดแข็งเนนพัฒนาชุมชนทองถิ่น และสรางความโดดเดน ผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณเฉพาะทาง

 3.3 ภาวะผูนาํของผูบรหิาร สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนควรสรรหาผูบรหิารท่ีมภีาวะผูนาํสงู มภีาวะผูนาํ

การเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศนการพัฒนาองคการรองรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศ

 3.4 การมีสวนรวมของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรมุงเนนการบริหารแบบมีสวนรวม 

ปฏิบัติงานเปนทีม สงเสริม สัมพันธภาพที่ดีของผูปฏิบัติงาน และการจัดการใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน

 3.5 การใชเทคโนโลยสีือ่สารและสารสนเทศบรหิารงานวชิาการและการดาํเนนิงาน สถาบนัอดุมศกึษา

เอกชน ควรใหความสําคัญและมุงเนน การใชและการพัฒนาเทคโนโลยี สื่อสารและสารสนเทศ ในการบริหาร

จัดการทุกดานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน

 3.6 การมุงสูความเปนสากลมเีครอืขายความรวมมอืกบัหนวยงานภายนอก สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

ควรกําหนดนโยบายทิศทางแผนงาน แผนการปฏิบัติการสูความเปนสากลทั้งดานวิชาการและวัฒนธรรม และ

ควรจัดตั้งหนวยงานเพื่อสรางความรวมมือทางดานวิชาการ วิจัยและพัฒนากับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและ

เอกชน

 3.7 การบรหิารจดัการแบบคลองตวัในการแสวงหารายได สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนควรจดัระบบการ

แสวงหารายไดทีเ่ปนธรรมควบคูกบัการพฒันาอดุมการทางการศกึษา และสรางภาพลกัษณทีด่เีกดิความเชือ่ม่ันใน

คุณภาพการศึกษาตอนักศึกษา ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียเกิดรายไดที่ยั่งยืน

 3.8 มรีะบบควบคมุคณุภาพเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการดาํเนนิงาน สถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนควรจัดระบบควบคุมคุณภาพทั้งระดับวิชา หลักสูตร และสถาบัน โดยประเมินคุณภาพท้ังภายใน และ

ภายนอกและนําขอเสนอแนะจากทุกภาคสวนมาปรับปรุงแกไข และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา

การอภิปรายผล
จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําประเด็นขอคนพบตามวัตถุประสงคของการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้

1. การดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามนโยบายของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พบวา

 1.1 ดานการผลิตบัณฑิต ไดปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับ (1) บุคลากรมีปริมาณเพียงพอ คุณวุฒิตรงตาม

สาขาวิชา มีระบบกลไกการบริหารจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง ดําเนินการพัฒนาคณาจารย 

ทัง้ดานความคดิ (mindset) และดานประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน (Sinlarat, 2019) (2) ดานงบประมาณ สถาบนั

อุดมศึกษาเอกชน จัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอและท่ัวถึง (3) ดานการบริหารงานท่ัวไปอยางเปนระบบ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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โดยยดึหลักธรรมมาภบิาล กาํหนดโครงสรางองคการ 2 ระดบั คอื สภาสถาบนัอดุมศกึษา และอธกิารบดี ผูบรหิาร

สถาบัน (4) ดานบริบทสิ่งแวดลอม ไดจัดใหเอื้อตอการจัดการเรียนการสอนมีทรัพยากรเทคโนโลยีอุปกรณสื่อ

การเรียนรูทันสมยัอยางเพยีงพอจดัสภาพแวดลอมปลอดภยั เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูอยางมคีวามสขุ และ 

(5) ดานการวดัและประเมนิผล จัดใหมกีารประกนัคณุภาพภายในการประเมนิตนเองและรายงานผลตอสาํนกังาน

ปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร วจัิยและนวตักรรมทุกป ท้ังน้ีเปนไปตามกฎกระทรวงวาดวยการประกนั

คณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2564 และไดรบัการประกนัคณุภาพภายนอกจากสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประกนั

คุณภาพการศึกษา (สมศ.)

 1.2 การวิจัยและการพัฒนา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดจัดสรรงบประมาณเปนทุนวิจัยแกบุคลากร 

สนับสนุนบุคลากรเผยแพรงานวิจัยตอสาธารณชน เปนไปตามท่ี Chaopankrang (2022) ไดเสนอรูปแบบงาน

วิจัยประกอบดวยนโยบายยุทธศาสตรการวิจัยกลยุทธการบริหารงานวิจัย การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการ

ใชประโยชนจากงานวิจัยและความสัมพันธและเครือขายความรวมมือดานการวิจัย

 1.3 การบริการทางวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมุงเนนการบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม

อยางเปนระบบตอเนื่อง วัด และประเมินผล สอดคลองกับ Kiatkamonmarn and Tadawattanawit (2021) 

ท่ีเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาดานอุตสาหกรรมบริการควร

พัฒนาทั้งดานกระบวนการขั้นตอน ดานระยะเวลาและดานนําความรูไปใช

 1.4 ดานการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดจัดทําแผนงานโครงการกิจกรรม

ใหความรูแกชมุชนประชาชนสงเสรมิใหอาจารยและนกัศกึษารวมกจิกรรมกบัชมุชนเปนไปตามหนาทีข่องสถาบนั

อุดมศึกษา (The Higher Education Act B.E. 2562, 2019) สอดคลองกับ Worajak, Teerawanichtrakool, 

Panhoon, and Panrob (2017) ที่เสนอรูปแบบการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมชุมชนของสถาบันอุดมศึกษาดาน

นโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ดานการปฏบัติงานจัดทําแผนพัฒนาคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา

ใหมีความรูความพรอม ดานการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมชุมชนมากที่สุด

2. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตาม

นโยบายของสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พบวา

 2.1 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีอิสระและคลองตัว ไดแก (1) การนําองคการไมพบ

ปญหาอุปสรรค แตควรเพิ่มการมีสวนรวมในการกําหนดจุดมุงหมายของสถาบันจากทุกภาคสวนของหนวยงาน 

สอดคลองกบั Muangkaen, Mongkhonvanit, and Kunarak (2018) ทีร่ะบุวา องคประกอบของการจดัองคการ

แหงความเปนเลศิของมหาวทิยาลยัเอกชนไทยอยูทีด่านภาวะผูนาํของผูบรหิารเชงิคณุภาพเชงิพฤตกิรรมและเชงิ

บริหารจัดการ และ (2) การกําหนดนโยบายไมพบปญหาอุปสรรค ซึ่งเปนไปตามที่ Cheema and Rondinelli 

(1983) กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการกําหนดนโยบายและการนํา

นโยบายไปปฏิบัติอยางชัดเจน

 2.2 การมรีายไดเหนอืรายจายเพือ่ดาํเนนิกจิการตอไปได ไดแก (1) การวางแผนเชงิยทุธศาสตรไมพบ

ปญหาและอุปสรรค เนื่องจากไดดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สอดคลอง

กับ Rugmai, Tachaphahapong, and Polsaram (2019) ทีพ่บวา ปจจัยสาํคญัทีท่าํใหสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

อยูรอดไดทามกลางการแขงขันสูง ไดแก ปจจัยดานคุณภาพและดานการเงิน (2) โครงสรางการบริหารงานและ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การจดัการศกึษามกีารกาํหนดโครงสรางการบรหิารงานและการจดัการศกึษาไวชดัเจนเปนระบบ คอื การบรหิาร

ทั่วไป การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานวิจัย การบริหารการเงินและการบริหารทรัพยากรมนุษย

 2.3 การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ไดแก (1) การมุงเนนผลผลิตและผลลัพธไมพบปญหาอุปสรรค 

เพราะไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพที่กําหนด (Ministerial Regulation on the Grouping of 

Higher Education Institutions B.E. 2564, 2021) และ ขอ (2) การสรางองคความรูใหมสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนมุงเนนนําผลวิจัยไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาคณาจารยและบุคลากรใหเกิดความรู

และทักษะใหม เปนไปตามกรอบนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

 2.4 การจัดการศึกษาเพื่อเปนการเสริมตอการพัฒนาประเทศ ไดแก (1) ความพรอมการรองรับการ

เปลีย่นแปลง ไมพบปญหาอปุสรรค เนือ่งจากสถาบนัอดุมศกึษา ดาํเนนิการปรบันโยบาย วสิยัทศัน เพือ่รองรบัการ

เปลี่ยนแปลง เปนไปตามนโยบาย และยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม มีเปาประสงค

การพัฒนา 4 ดาน คือการพัฒนากําลังคน และสถาบัน การวิจัยและนวัตกรรมตอบโจทยของสังคม การวิจัยและ

สรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ และลดความเหล่ือมลํ้า (Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, Office of the Permanent Secretary, 2023) และ (2) ความเปนองคการสากล 

ไมพบปญหาและอปุสรรคเพราะการกําหนดนโยบายการวางแผนยทุธศาสตร เปนไปตามมาตรฐานสากล มาตรฐาน

อุดมการระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

 2.5 การมีความเสมอภาคระหวางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ไดแก (1) การบริหารและ

การพฒันาบคุลากรไมพบปญหาและอปุสรรค เนือ่งจากสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนดาํเนนิการตามเกณฑมาตรฐาน

การอุดมศกึษาแหงชาตแิละจดัทาํขอตกลงความรวมมอืทางวชิาการกบัสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั (2) การใหความ

สําคัญตอผูรับบริการไมพบปญหาและอุปสรรค เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มุงเนนการใหการบริการแก

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย มุงผลสัมฤทธิ์ในตัวผูเรียน สอดคลองกับ Welsh (2010) ที่สรางรูปแบบใหมเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศเยอรมันนี 6 องคประกอบ คือ การบริหารที่รองรับการแขงขันมี

ความเปนสากลเปนทีย่อมรบัของภมูภิาคยโุรปอยางทัว่ถงึ การใหความสาํคัญกับผลการปฏบัิตงิาน ความเปนอสิระ

ของสถานศึกษา ทําใหเกิดความหลากหลายบนพื้นที่ตั้งของสถาบัน และมีความรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได

3. แนวทางการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามนโยบายของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม กําหนด

 3.1 บทบาทการสรางองคความรูตามทิศทางการพัฒนา และความตองการของผูรับบริการ ผลการ

ศึกษาพบวา สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ใหมีคุณภาพรอบดาน สนองทิศทาง

การพัฒนาประเทศ มีอุดมการทางวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม รับผิดชอบสังคมและประเทศ และพัฒนาองคการ

ใหมคีวามแตกตางเปนเอกลกัษณตามกลุมของมหาวทิยาลยั สอดคลองกับ Rugmai et al. (2019) พบวา แนวโนม

ของสถาบนัอดุมศกึษา ควรสงเสรมิการดาํเนนิการการกาํหนดวสิยัทศันทีช่ดัเจนสรางความเปนเอกลักษณเฉพาะ

ทาง พัฒนาสูความเปนเลิศตามความเชี่ยวชาญ มุงพัฒนาคุณภาพทุกดาน

 3.2 การปรับโครงสรางองคการเพื่อสรางจุดแข็งและความโดดเดน พบวา สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนควรสรางจุดแข็งการพัฒนาทองถิ่น สรางความโดดเดน การผลิตบัณฑิต ที่มีอัตลักษณเฉพาะทาง ทั้งนี้

เปนเพราะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงมีความแตกตางทางกายภาพที่ตั้งและกลุมของมหาวิทยาลัย 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ซึ่ง Rugmai et al. (2019) สรุปปจจัยที่สําคัญ ที่ทําใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยูรอดไดทามกลางการแขงขัน

สูง ไดแก ปจจัยดานคุณภาพและความมั่นคงทางการเงิน

 3.3 ภาวะผูนาํของผูบรหิาร พบวา สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ควรสรรหาผูบรหิารสถาบันทีม่ภีาวะผูนาํ

สูงดานการวางแผนและการบริหารจัดการองคการมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศนการพัฒนา จะสงผล

ใหเกิดภาวะผูนําของผูบริหารหลักสูตรสาขาวิชาตาง ๆ ตามภารกิจ สอดคลองกับ Kunametheekoon (2009) 

ท่ีพบวา ตวับงชีค้ณุภาพการบรหิารการศกึษาเพ่ือความเปนเลศิของสถานศึกษาเอกชน มอีงคประกอบ 8 ดาน คอื 

ภาวะผูนําของผูบริหาร การวางแผนกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 

การจัดการสารสนเทศ การบริหารวิชาการ การจัดการเครือขายภายนอก และการจัดการทางการเงิน

 3.4 การมีสวนรวมของบุคลากร พบวา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมุงเนนการบริหารแบบมีสวนรวม

รับฟงขอเสนอขอคิดเห็นของทุกฝาย ปฏิบัติงานเปนทีม สงเสรมิใหบุคลากรสรางสัมพันธภาพที่ดรีะหวางกัน และ

ทําใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ สนับสนุนงานวิชาการ

ของคณาจารยไดทําหนาที่ไดดีขึ้น สอดคลองกับ Jongsang (2021) ที่พบวา มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงคุณภาพ

ชวีติของบคุลากรสายสนบัสนนุดานรายไดและผลประโยชนตอบแทน ดานสิง่แวดลอมปลอดภยัและสขุภาพ ดาน

โอกาสพฒันาศกัยภาพ ดานความกาวหนาและความมัน่คงในงาน ดานสงัคมสมัพนัธ ดานธรรมาภบิาลในองคการ 

ดานภาวะอิสระจากงาน และดานความภูมิใจในองคการ

 3.5 การใชเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศบริหารวิชาการและการดําเนินงาน พบวา สถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนควรใหความสําคัญมุงเนนการใชเทคโนโลยี สื่อสารและสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ

และบริหารจดัการองคการอยางเปนระบบเพือ่รองรบัการแปลีย่นแปลงอยางฉบัพลนัดวยเทคโนโลยดีจิทิลั สภาพ

เศรษฐกิจ และโรคระบาด สอดคลองกบั Muangkaen et al. (2018) ทีพ่บวา องคประกอบของการจดัการองคการ

แหงความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีองคประกอบที่สําคัญดานหนึ่งคือดานการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ และนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

 3.6 การมุงสูความเปนสากล มเีครอืขายความรวมมอืกบัหนวยงานภายนอก พบวา สถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนควรกําหนดนโยบาย แผนงานแผนปฏิบัติการ สูความเปนสากลท้ังดานวิชาการและวัฒนธรรม วิจัยและ

พัฒนากับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้เปนเพราะภารกิจของสถาบันคือการผลิตบัณฑิต

หลากหลายสาขาวิชา และเนนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 สอดคลองกับ 

Luo (2020) ทีพ่บวา การบรหิารจัดการอดุมศึกษาระหวางประเทศไทยกบัสาธารณรฐัประชาชนจนี ดานท่ีคลายกนั 

คือ การผลิตบัณฑิตเพื่อเขาสูศตวรรษท่ี 21 และดานการจัดการบุคลากรตามระบบนโยบายและยุทธศาสตร

การบริหาร

 3.7 การบริหารจัดการแบบคลองตัวในการแสวงหารายได พบวา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควร

จัดระบบการแสวงหารายไดที่เปนธรรมควบคูกับคุณภาพการศึกษา ควรสรางภาพลักษณท่ีดีสรางความเช่ือมั่น

ตอนักศกึษาผูรับบรกิาร ผูมสีวนไดสวนเสยีเกดิรายไดทีย่ัง่ยนื ท้ังนี ้อาจเปนเพราะการจดัตัง้และการบรหิารจดัการ

ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ตองลงทนุดวยงบประมาณและทรพัยากรทัง้หมด จงึตองดาํเนนิการ 2 ประการ คอื 

คณุภาพการศกึษาและผลกาํไรทีเ่พียงพอตอการดาํเนนิการตอไปได จงึตองแสวงหารายไดทีเ่ปนธรรมไมหวงักาํไร

มากนัก และบริการทางวิชาการ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตอสังคม สอดคลองกับ Wilkins (2011) ที่มุงตระหนัก

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

127วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



1. ความต้องการของประเทศและความต้องการของผู้รับบริการ

แนวทางการดำเนนินโยบาย
และการบรหิารจัดการ

ของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน

2. สรา้งจุดแขง็ดา้นคุณภาพวิชาการตามกลุ่มภารกิจท่ี อว. กำหนด

3. มีระบบควบคุมคุณภาพเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การดำเนินงาน

4. พัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศบริหารวิชาการ
และการดำเนินงาน

5. การบรหิารจัดการแบบคล่องตัวในการแสวงหารายได้

6. การมุ่งสู่ความเป็นสากลและสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ
ระหว่างสถาบัน

7. ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์การและผู้บริหารหลกัสูตรตามภารกิจ

8. การมสี่วนร่วมของบุคลากร ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย

ภาพ 2  แนวทางการดําเนินนโยบายและการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

เร่ืองการคดิใหมเพือ่ปรบักระบวนทศัน 4 ประการ คอื การปรบัปรงุวสิยัทศันใหมและการบรหิารอยางจรงิจงั การ

มุงไตรตรอง และมองภาพสะทอนถึงความยั่งยืนของการศึกษา และสังคม การมุงการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง 

และการมีวิสัยทัศนรวมกันทั้งผูเกี่ยวของภายในและระหวางสถาบันการศึกษา

 3.8 มีระบบควบคุมคุณภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินงาน พบวา สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนควรจดัระบบการควบคมุคณุภาพทัง้ระดับวชิาหลกัสตูรและสถาบนัโดยการประเมนิคุณภาพทัง้ภายในและ

ภายนอก นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข ทั้งนี้ เพราะระบบการประเมิน จะระบุสิ่งท่ีไดบริหารจัดการตาม

ภารกิจทุกดานของสถาบัน ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพโดยองครวมใหเปนท่ียอมรับ เช่ือมั่นและไววางใจ 

จากผูรับบริการผูมีสวนไดเสีย ชุมชน สังคม สอดคลองกับ Kunametheekoon (2009) ที่พบวา ตัวบงชี้คุณภาพ

การบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน มีตัวบงชี้ 6 ดาน คือ ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

ดานการวางแผนกลยุทธ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ดานการ

จัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก และดานการจัดการทางการเงิน 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยสามารถสรุปขอคนพบที่เปนองคความรูใหม ซึ่งขอเสนอเปนแบบจําลอง 

ดังแสดงในภาพ 2
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สรุปขอคนพบที่ไดเปนแนวทางที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรดําเนินการตามนโยบายของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม กําหนดซึ่งเปนแนวทางการกําหนดนโยบายและ

การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จะดําเนินงานใหเหมาะสมกับเอกลักษณของแตละแหง แตควร

อยูในกรอบแนวทางตามลําดับ ดังนี้ (1) ความตองการของประเทศและความตองการของผูรับบริการ (2) สราง

จุดแข็งดานคุณภาพวิชาการตามกลุมภารกิจที่สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) กําหนด (3) มีระบบควบคุมคุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงาน 

(4) พัฒนาเทคโนโลยี สื่อสารสารสนเทศบริหารวิชาการและการดําเนินงาน (5) การบริหารจัดการแบบคลองตัว

ในการแสวงหารายได (6) การมุงสูความเปนสากลและสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบัน (7) ภาวะผูนํา

ของผูบริหารองคการและผูบริหารหลักสูตรตามภารกิจ และ (8) การมีสวนรวมของบุคลากรตามภารกิจท่ีไดรับ

มอบหมาย ซึ่งจะทําใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะสามารถดํารงอยูไดและพัฒนาอยางยั่งยืนในสภาพบริบทของ

ประเทศและโลกในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วแบบพลิกผันอยูในปจจุบันนี้

ขอเสนอแนะ
1. ควรจัดตั้งหนวยงานที่มีหนาที่ในการกําหนดนโยบายและแผนงาน ติดตามผล วัดและประเมินผลงาน

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

2. ควรจดัระบบการพฒันาคณาจารยและบุคลากรอยางตอเนือ่ง ในดานความรูทกัษะ และพฒันาคณุภาพ

ชีวิตที่ดีของบุคลากรควบคูไปดวย

3. ควรสรางอตัลกัษณของสถาบนัใหแตกตางจากสถาบนัอดุมศกึษาอืน่ ทัง้ผลลพัธการเรยีนรูของบณัฑติ

และการบริหารใหคลองตัวมีความสามารถในการแขงขัน

4. ควรดําเนินการปฏิบัติจากแผนงานโครงการท่ีสงเสริมความรวมมือจากองคการภายนอกท้ังภาครัฐ

และเอกชนอยางจริงจังตอเนื่อง

5. ควรพัฒนาสถาบันใหเปนที่พ่ึงทางวิชาการแกสังคมทองถ่ิน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

สังคมและทองถิ่น
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