
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการ

ใชงาน การรับรูความเสี่ยง การรับรูประสิทธิผลนโยบาย และความตั้งใจใชงาน (2) ศึกษาอิทธิพล

ของการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง และการรับรูประสิทธิผลนโยบาย 

ตอความตัง้ใจใชงาน และ (3) สรางแบบจําลองปจจัยทีส่งผลตอการยอมรบัการใชงานศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่ว

และบรกิารของประเทศไทย เปนการวจิัยแบบผสานวธิ ีเกบ็รวบรวมขอมูลจากการวิจยัเอกสารโดยการสมัภาษณ

เชิงลึกและการอภิปรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง ตัวอยางเชิงปริมาณ คือ นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตาง

ชาติทีเ่คยใชบรกิารศูนยดจิทัิล จํานวน 500 คน ผูใหขอมลูหลกัเลอืกแบบเจาะจงจากกลุมขาราชการในหนวยงาน

ภาครัฐ ผูประกอบการเอกชน และผูเชีย่วชาญดานการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและงานบรกิาร จาํนวน 18 คน 

ทั้งนี้ เพื่อนํามาหาขอสรุปดวยการวิเคราะหเนื้อหาและเสนอแนะอางอิงทฤษฎีดําเนินการจัดระเบียบขอมูล และ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน และโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา (1) การรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง การรับรู

ประสิทธิผลนโยบาย และความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลอยูในระดับสูง (2) การรับรูประโยชน การรับรูความงายใน

การใชงาน และการรับรูประสิทธิผลนโยบาย มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัล ในขณะที่การรับ

รูความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบตอการรับรูประโยชนและความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัล และ (3) แบบจําลองปจจัย

ที่สงผลตอการยอมรับการใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเท่ียวและบริการของประเทศไทย มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ
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The Effects of User Perceptions Factors on Intention to Use
Thailand Digital Center for Tourism and Hospitality Innovation

Abstract

This research article aims to (1) study the levels of perceived usefulness, perceived 
ease of use, percieved risks, percieved policy effectiveness and intention to use 

the digital center for tourism and services, (2) study the effects of perceived usefulness, 
perceived ease of use, percieved risks and perceived policy effectiveness on the intention to 
use the Digital Center for Tourism and Services, and (3) create a model of factors affecting the 
acceptance of the use of the Digital Center for Tourism and Services in Thailand. It is a mixed 
research method, collecting data from documentary research and in-depth interviews and the 
discussion, the quantitative sample group is 500 Thai and foreign tourists who have used the 
digital center services. Key informants were specifically selected from groups of civil servants 
in government agencies and private entrepreneurs and 18 experts in information technology 
management and service work, in order to draw conclusions by analyzing the content and 
making recommendations referring to the theory of data organization. and the statistics used 
in analyzing the quantitative data, including the remaining components in the standard section, 
structural components, and the structural equation model. 

Findings are as follows: (1) perceived usefulness, perceived ease of use, percieved 
risks, perceived policy effectiveness and the intention to use the digital center for tourism and 
services in Thailand was at a high level, (2) perceived usefulness, perceived ease of use, and 
perceived policy effectiveness had a positive effect on the intention to use the digital center 
for tourism and services in Thailand, while percieved risks had a negative effect on perceived 
benefits and intention to use digital centers for tourism and services in Thailand, and (3) The 
model of factors affecting the acceptance of the use of digital centers for tourism and services 
in Thailand is consistent with empirical data.

Keywords: Technology Acceptance; Innovation; Perception; Intention to Use;
 Tourism and Hospitality
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมรูปแบบหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของคนต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

ในอดีตมนุษยมักเดินทางดวยวัตถุประสงคเพื่อการแสวงหาท่ีอยูอาศัยใหม หรือเพื่อการติดตอซ้ือขาย เผยแพร

ศาสนารวมทัง้เดนิทางเพือ่เชือ่มความสมัพนัธไมตรรีะหวางประเทศ ปจจบัุนการเดนิทางเกดิข้ึนหลายวตัถุประสงค

หากเปนการเดินทางทองเที่ยว ผูเดินทางมีความตองการที่จะไปพักผอนหยอนใจ เพื่อการคลายเครียดและความ

เพลิดเพลินใจ และสําหรับทิศทางการเดินทางทองเที่ยวท่ัวโลกในอนาคตยังมีขอจํากัดอยูมาก ดวยสถานการณ

โควดิ-19 ในหลายประเทศยงัไมดีขึน้ และแมวาขณะนีห้ลายประเทศจะไดผอนคลายมาตรการควบคมุการเดนิทาง

เขาประเทศของชาวตางชาติและมีหลายประเทศที่อยูระหวางการพิจารณาเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อชวย

ใหเกดิเมด็เงนิหมุนเวยีนในภาคธรุกจิการทองเทีย่วทีก่าํลงัไดรับผลกระทบอยางหนัก โดยปจจุบนัหลายประเทศมี

การผอนปรนมาตรการการควบคมุการเดนิทางระหวางประเทศ สวนใหญเปนประเทศในภมูภิาคยโุรป อยางไรกด็ี 

การผอนคลายการเดนิทางระหวางประเทศยงัเปนการเปดแบบมเีงือ่นไข เชน การกาํหนดประเทศตนทางและการ

กกัตัวในสถานทีพ่กัเปนเวลา 7-14 วนั ขณะทีบ่างประเทศทีม่กีารทําสญัญาการทองเทีย่วกบัเฉพาะบางประเทศที่

มีการจัดการบริหารโรคไดดีสามารถเดินทางเขามาทองเที่ยวโดยไมตองกักตัว แตก็ยังตองปฏิบัติตามตามเงื่อนไข

อื่น ๆ ทําใหการเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศยังมีจํานวนนอย ขณะที่ปจจุบันสถานการณการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยจากสถานการณการแพรระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 สงผลใหจาํนวนนกัทองเท่ียวตางชาตท่ีิเดินทาง

มาประเทศไทยในชวงไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2563 ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2562 คิดเปนรอยละ 

38.01 โดยจาํนวนนักทองเทีย่วจากเอเชยีตะวนัออกมจีาํนวนมากทีส่ดุที ่3.73 ลานคน แตกเ็ปนภมูภิาคทีม่จีาํนวน

นักทองเที่ยวลดลงในอัตราสูงสุดรอยละ 46.12 นั่นหมายถึงจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ลดลงถึง 180 

ลานคนทัว่โลกสญูเสียรายไดจากการทองเทีย่วไปทัง้สิน้ 195 พนัลานดอลลารสหรฐัเพือ่เปนการกระตุนเศรษฐกจิ

และทองเที่ยวในประเทศ (Department of Tourism, 2022; Office of the National Tourism and Sports 

Policy Committee of Thailand, 2023)

หลงัจากทีป่ระเทศไทยไดพยายามควบคุมการแพรกระจายของไวรสัโควิด-19 จนสาํเร็จในชวงป พ.ศ. 2563 

รัฐบาลจงึไดมแีนวคิดเปดรบันกัทองเทีย่วชาวตางชาติทีม่ศีกัยภาพเดนิทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทย เพือ่ชวย

กระตุนเศรษฐกิจในประเทศ โดยเฉพาะภาคการทองเทีย่วใหกลบัคนืมา ซึง่จะชวยขับเคลือ่นเศรษฐกจิอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวเนื่องทําใหเกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ หลังจากประสบปญหา

ดานเศรษฐกิจจากวิกฤตไวรัสโควิด-19 ตลอดหลายเดือนที่ผานมา โดยเมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะ

รัฐมนตรอีนมุตัหิลักการแนวทางการเปดรับนกัทองเทีย่วประเภทพเิศษ Special Tourist Visa (STV) โดยกาํหนด

ใหชาวตางชาตทิกุคนทีเ่ขามาในประเทศไทยจะตองผานการดาํเนนิการตามการควบคมุการแพรระบาดของไวรสั

โควิด-19 ตามทีก่ระทรวงสาธารณสขุและหนวยงานทีเ่กีย่วของกําหนด ซึง่ถือเปนมาตรการเรงดวนอยางยิง่ (Office 

of the Secretary of National Addiction Treatment & Rehabilitation Committee, 2022) ศูนยขอมูล

ดิจทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทยจงึไดถกูพฒันาขึน้ เพือ่พฒันาระบบวเิคราะหขอมลูศกัยภาพ

ดานการทองเที่ยวตัว ไดแก การกระจายตัวของนักทองเที่ยว เสนทางการเดินทางของนักทองเที่ยว คุณลักษณะ

ของนักทองเที่ยว รวมไปถึงพฤติกรรมและทัศนคติ เปนตน โดยที่การออกแบบระบบการปรับปรุงและพัฒนาฐาน

ขอมูลกลาง (national tourism centralized database for services) นั้นจะเปนการดําเนินการที่สอดคลอง
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กับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดการระบบขอมูลทั้งใน 77 จังหวัด ทั่วประเทศไทยอยาง

ยั่งยืน และสามารถตอบสนองตอความตองการใชระบบของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนผูใชระบบ 

ดังนั้น Digital Thailand 4.0 จึงเปนนโยบายใหประเทศไทยสามารถสรางสรรคและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่น ๆ 

เพ่ือขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแผนนโยบายการ

ทองเทีย่วแหงชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2460-2464) ยทุธศาสตรที ่4 การสรางความสมดลุใหกบัการทองเทีย่วไทยผาน

การตลาดเฉพาะกลุม การสงเสรมิวถิไีทยและการสรางความเชือ่มัน่ของนกัทองเทีย่ว ขอที ่4 สงเสรมิความรวมมอื

กับผูที่มีสวนเกี่ยวของและการใชเทคโนโลยีในการทําการตลาดดวยการสงเสริมความรวมมือระหวางภาคสวน

ในการทําการตลาด ไดแก การรวมมือกับชุมชนในการสรางสรรคสินคาและบริการทางการทองเที่ยวใหสะทอน

อตัลักษณของชุมชนและสอดคลองกบัแบรนดจังหวดั การสงเสรมิการตลาดรวมกนัระหวางภาครฐัและภาคเอกชน

และการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการตลาด เชน การสนับสนุนการพัฒนาและตอยอดแอปพลิเคชัน

ที่สงเสริมการทําการตลาด เพิ่มประสิทธิภาพหนวยงานท่ีรับผิดชอบการตลาดดิจิทัล ท้ังในดานการดูแลบริหาร

และวเิคราะหสถติ ิขอมลูออนไลนเกีย่วกบัการทองเทีย่วไทยและยทุธศาสตรที ่4 การบรูณาการการบรหิารจดัการ

การทองเที่ยวและการสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ ขอ 3 สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนและการ

จัดทําศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว อาทิ สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการลงทุน

ตาง ๆ และการจัดตั้งหนวยบริหารและวิเคราะหขอมูลดานการทองเที่ยวสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก 

การจัดทํา Tourism Intelligence Center และสนับสนุนการแบงปนขอมูลกลาง แกทุกภาคสวนที่เกี่ยวของให

สอดคลองกับความตองการของผูใชงาน (Hiranphaet, Sooksai, Aunyawong, Poolsawad, Shaharudin, & 

Siliboon, 2022) ซึ่งในปจจุบันการทองเที่ยวของประเทศไทยมีความตองการความมีสวนรวมในดานเทคโนโลยี

เพิม่ขึน้อยางสงู ทัง้ดานจดัการอปุสงค (demand management) และการจดัการอปุทาน (supply management) 

ในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว ขอมลูดานการทองเทีย่วจงึมคีวามจาํเปนตอการพฒันาอตุสาหกรรมการ ซึง่กระทรวง

การทองเทีย่วและกฬีาจงึไดเลง็เหน็ถงึบทบาทสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะสงผลในเชงิบวกตอดานเศรษฐกจิ

การทองเที่ยว จึงไดมีการพัฒนาศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทยขึ้นมาตามนโยบายของ

รัฐบาลในการรองรบัการเดนิทางเขาประเทศ โดยไดมกีารดาํเนนิการไปแลวและไดรบัผลตอบรบัจากนกัทองเทีย่ว

และประชาชนชาวไทยในการเดินทางเขาประเทศเปนอยางดี

ปจจยัหน่ึงทีส่าํคญัทีอ่าจทําใหศนูยดิจทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทยไดรบัการยอมรบั

จากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ก็คือ การรับรูความงายในการใชงาน (perceived ease of use) 

และการรับรูประโยชน (perceived usefulness) ในการใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของ

ประเทศไทย เน่ืองจากการวิจัยลาสุด พบวา ปจจัยดังกลาวสามารถนําไปสูการยอมรับการใชเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการเขาถึงงาย การตอบสนองที่รวดเร็ว การติดตอประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

ความสะดวกในการรับบริการ และการไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชน (Bhatt, 2021) โดยการรับรูความงายใน

การใชงาน หมายถึง การรับรูวาเทคโนโลยีนั้นใชงานงายและสะดวกไมตองใชความพยายามมากเทคโนโลยีใดที่

ใชงานงายและสะดวกไมซับซอน ในขณะที่การรับรูประโยชน หมายถึง ระดับท่ีผูใชงานเช่ือวาการใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ จะชวยใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น เชน ทํางานไดเร็วขึ้น ใหขอมูลที่ทันสมัยมากขึ้น เปนตน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ดงัน้ัน ผูวิจยัจึงศกึษาอทิธพิลของปจจัยดานการรบัรูของผูใชทีส่งผลตอความตัง้ใจในการใชงานนวตักรรม
ศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบริการของประเทศไทย โดยนาํทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (A Theory of Planned 
Behavior--TPB) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model--TAM) และทฤษฎีการ
แพรกระจายนวตักรรม (diffusion of innovation) มาประยกุตใชในการออกแบบโมเดลการวจิยั ซึง่ผูวิจัยขอมูล
ทีไ่ดจากงานวจิยัจะเปนประโยชนในการดาํเนนิการของศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทย 
และสงผลกระทบในเชิงบวกตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ภายใตนโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Thailand 4.0)

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง การรับรู

ประสิทธิผลนโยบาย และความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง และ

การรับรูประสิทธิผลนโยบาย ตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย
3. เพื่อสรางแบบจําลองปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ

ของประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก การรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง 

การรับรูประสิทธิผลนโยบาย และความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย
2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เคยใชบริการศูนย

ดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2564 ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึง
วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ทั้งสิ้นจํานวน 1,597,857 คน (Thailand Tourism Directory, 2021) และกลุม
ตัวอยาง จํานวน 500 คน เปนการสํารวจแบบสอบถามและแบบบันทึกการการอภิปรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา กลุมเปาหมายในการวิจัยเชิงคุณภาพไดเปนผูบริหารองคกรระดับสูง
ของหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย และภาคเอกชนที่
ประกอบธุรกิจทองเที่ยว รวมถึงนักวิชาการที่เชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวและเทคโนโลยีสารสนเทศ

4. ขอบเขตดานเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ 2565

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงปฏิบัติการ ศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเท่ียวและบริการของประเทศไทยไดขอมูลเพื่อ

การพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงการใชบริการของศูนยดิจิทัลเพื่อ
การทองเที่ยวและบริการของประเทศไทยอยางประสิทธิภาพมากขึ้นตามขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย

2. ประโยชนเชงินโยบาย ศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทยและหนวยงานของรฐั
ทีม่หีนาทีก่าํกบัดแูลโดยตรง สามารถนําผลการวจัิยทีไ่ดไปกําหนดเปนนโยบาย และแนวทางสนบัสนนุการทองเท่ียว

และบริการของประเทศไทย
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3. ประโยชนเชิงวิชาการ นักวิชาการและผูสนใจสามารถนําผลการวิจัยไปศึกษาและทําการวิจัยเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวหรือความตั้งใจใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่มเติมในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดนวัตกรรม

ความหมายของนวัตกรรม “นวกรรม” หรือ “นวัตกรรม” (innovation) ในหนังสือ Webster’s New 

World College Dictionary โดย Agnes (1999) หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงใหม สวน 

Rogers (2002) ไดใหความหมายไววา คือ ความคิด การกระทําหรือสิ่งของที่เห็นวาเปนของใหมไมวาความคิด

นัน้จะเปนของใหมโดยนบัเวลาตัง้แตแรกพบหรอืไมแคขึน้อยูกบัการทีบ่คุคลรบัรูวาเปนของหรอืไม โดยความเหน็

ของบุคคลเองเปนเครื่องตัดสินการตอบสนองของบุคคลท่ีมีตอสิ่งนั้นถาเห็นวาอะไรเปนสิ่งใหมสําหรับบุคคลนั้น

สิ่งนั้นก็จะเปนนวัตกรรม คําวา “ใหม” ในเรื่องของนวัตกรรมไมจําเปนจะตองเปนความรูใหมของบุคคล บุคคล

อาจมีความรูเก่ียวกับสิ่งนั้นมาชั่วระยะเวลาหนึ่งแลวก็ได แตยังไมไดพัฒนาทัศนคติชอบและจะรับหรือปฏิเสธ

ความใหมของนวตักรรมจึงอาจเปนความใหมในเร่ืองของความรู ทศันคต ิหรอืเกีย่วกบัการตดัสนิใจทีจ่ะใชนวตักรรม 

หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง นวัตกรรม คือ ความคิด การกระทํา หรือสิ่งใหม ซึ่งถูกรับรูวาเปนสิ่งใหม ๆ ดวยตัวบุคคล

แตละคนหรือหนวยอื่น ๆ ของการยอมรับในสังคม (innovation is a new idea, practice or object, that is 

perceived asnew by the individual or other unit of adoption)

ความหมายของ “การยอมรับนวัตกรรม” คือ การยอมรับเปนการกระทําเพื่อที่จะรับสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มี

ผูหยิบยื่นให ซึ่งการรับนั้นเปนไปดวยความพอใจและชอบใจหรือเปนการกระทําที่ตกลงกันแลวหรือทําดวยความ

เชื่อ เชน การยอมรับทฤษฎีความจริงหรือสภาวะที่ยอมรับจากท่ีไดมีผูใหความหมายไวขางตนนั้นสรุปไดวาการ

ยอมรับ หมายถงึการทีบ่คุคลไดรบัรูถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่กดิข้ึนมาไดรบัทราบถงึขอมลูอยาง

ละเอยีดตามทีต่นเองสนใจ ทดลองปฏบัิติจนนําไปใชหรอืปฏบัิตติอไป เมือ่พจิารณาถึงการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของพนักงานกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในครั้งน้ีตองเริ่มจากกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใหมท่ีเกิดข้ึนในสมอง เร่ิมตั้งแตการรับรูแลวพิจารณาวา

สิ่งใหมนั้นดีกวาสิ่งที่เปนอยู ไปจนถึงการนําสิ่งใหมนั้นไปปฏิบัติและหาขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของตน 

(Boonyoo, Suphaphattharaphisan, Boonmakerd, Boonthanon & Boonyoo, 2022)

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

Ajzen (1991) ไดใหความหมายของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (A Theory of Planned Behavior--TPB) 

หมายถงึ ทฤษฎทีีเ่ปนผลมาจากการพฒันาเพ่ิมเติมจากทฤษฎกีารกระทาํอยางมเีหตผุลของ Ajzen and Fishbein 

(1988) ไดพบวา ถาหากเปนพฤติกรรมที่ยุงยากและซับซอนเกินความสามารถที่บุคคลสามารถควบคุมได ทฤษฎี

การกระทาํอยางมเีหตุผลอาจไมเปนจรงิ ดังนัน้ จึงไดเพิม่ตวัแปรการรบัรูถงึการควบคมุพฤตกิรรมซึง่เปนพฤตกิรรม

ภายนอกบุคคลและขยายทฤษฎีเปนทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB)
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ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

ปจจบัุนหลาย ๆ  องคกรไดนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในองคกรอยางแพรหลายในชองทางอนิเทอรเนต็

มาเปนชองทางในการใหบรกิารแกลกูคาทีเ่รยีกวา การใหบรกิารอเิลก็ทรอนกิส (e-Service) ซึง่การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใหเกิดคุณคาและประสิทธิผลนั้นจําเปนตองไดรับการยอมรับจากผูใช Davis (1989) ไดพัฒนา

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชื่อวา โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model--TAM) โมเดลนีก้ลาวถงึทศันคตขิองผูใชเทคโนโลยสีารสนเทศในเรือ่งการเลง็เห็นความงาย

ในการใชงาน (Perceived Ease of Use--EOU) และการเล็งเห็นถึงผลประโยชน (Perceived Usefulness--U) 

ของผูใชแตละคน โดยปจจัยทั้งสองสงผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน (Attitude Toward Usage--A) 

ซ่ึงทศันคตใินการใชงานสงผลกระทบทีจ่ะทาํใหผูใชมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชงาน (Behavioral Intention to Use--BI) 

และการมีใชงานจริง (Actual Usage--AU)

การแพรกระจายนวัตกรรม

Rogers (2002) ไดกลาวไววา การแพรกระจายนวัตกรรม (diffusion of innovation) กระบวนการ

ติดตอส่ือสารหลายชองทางทีเ่ก่ียวกบันวตักรรมทามกลางสมาชกิจาํนวนมากในระบบสงัคม โดยการตดิตอสือ่สาร

ทําใหเกิดการแบงปนขาวสาร ความคิดใหม ๆ  จากคนหน่ึงไปสูอกีคนหนึง่และไปสูคน จาํนวนมากอีกทัง้การกระจาย

ยังเปนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอีกอยางหนึ่ง กลาวคือ เมื่อเกิดส่ิงประดิษฐใหม ๆ ขึ้นก็จะมีการเผยแพร 

มีทั้งผูยอมรับและไมยอมรับ ซึ่งทั้งหมดจะสงผลตอการ เปลี่ยนแปลงทางสังคมทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม 

(Diffusion of Innovation Theory--DOI) เปนทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยา (sociology) นําเสนอโดย Roger 

ชวงป ค.ศ. 1960s สาํหรบัใชศึกษาการเผยแพรนวตักรรม ท้ังนี ้แนวคดิคุณลกัษณะของนวตักรรม (characteristics 

of innovation) ไดถูกปรับใชจากทฤษฎีการรับรูดวยคุณสมบัติ (the theory of perceived attribute) ซึ่งเปน

หนึ่งในองคประกอบหลักที่ไดรับความนิยมมากที่สุดของทฤษฎี DOI เพื่อศึกษาการยอมรับและการใชเทคโนโลยี

ของแตละบุคคล โดยมีหลักการคุณลักษณะของนวัตกรรม แสดงใหเห็นวานวัตกรรมเปนสิ่งท่ีงายตอการยอมรับ 

ควรมีคุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ (1) นวัตกรรมนั้นมีขอไดเปรียบหรือมีขอดีกวา (relative advantages) คือ

การรบัรูวานวัตกรรมน้ันสามารถใชงานไดดีกวาท่ีเคยมีมากอน (2) งายตอการใชงาน (complexity) คือการรบัรูวา

นวตักรรมนัน้ใชงานไดงาย (3) ผลลพัธทีส่ามารถแสดงใหเหน็กอนได (triability) คือผลลพัธท่ีไดจากการใชนวตักรรม

นั้นจะตองสามารถจับตองได สังเกตไดและสามารถถายทอดได (4) สามารถสังเกตเห็นได (observability) คือ

สามารถสังเกตเห็นบุคคลอื่น ๆ ในองคการใชงานระบบสารสนเทศได และ (5) ความสอดคลองหรือเหมาะสมกับ

ผูใชงาน (compatibility) คือความสอดคลองกับความตองการหรือประสบการณของกลุมผูมีศักยภาพในการ

ยอมรับนวัตกรรม

ความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ

จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัความตัง้ใจใชงาน (intention to use) ขางตน งานวจิยันีจ้งึไดกาํหนด

ปจจัยความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพ่ือการทองเที่ยวและบริการ ซ่ึงหมายถึง ความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อ

การทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย ในการสนับสนุนการเดินทางเขาออกประเทศ การคนหาขอมูล
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สถานทีท่องเทีย่ว หรอืการจองทีพั่ก เปนตน ซ่ึงการศึกษานีไ้ดกาํหนดองคประกอบของความตัง้ใจใชงานศนูยดจิทิลั

เพื่อการทองเที่ยวและบริการ ตามแนวคิดของ Alsmadi, Halawani, Prybutok, and Al-Smadi (2022), Bhatt 

(2021), Jhantasana, Munsawat, Maithomklang, and Chanchachot (2017) ทั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดเกณฑที่

ใชในการสังเคราะหตัวแปรที่ศึกษาอยางนอย 3 คน/กลุม/แนวคิดขึ้นไป (Chaisanit, 2012)

การรับรูประโยชน

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการรับรูประโยชน (perceived usefulness) ขางตน สรุปไดวา

การรบัรูประโยชนในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการรับรูประโยชนศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทย 

ไมวาจะเปนการกอใหเกดิความสะดวกในการทองเทีย่ว การประหยดัคาใชจายและเวลาในการทองเทีย่ว และการ

ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว เปนตน ซึ่งการศึกษานี้ไดกําหนดองคประกอบขององคประกอบของ

การรับรูประโยชนตามแนวคิดของ Bhatt (2021) ทั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดเกณฑที่ใชในการสังเคราะหตัวแปรที่ศึกษา

อยางนอย 3 คน/กลุม/แนวคิดขึ้นไป (Chaisanit, 2012)

กรอบแนวความคิดที่ใชในวิจัย

 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การรับรูประโยชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อ

การทองเที่ยวและบริการ

สมมตุฐิานที ่2 (H2): การรบัรูความเสีย่งมอีทิธพิลทางตรงเชิงลบตอความตัง้ใจใชงานศนูยดจิทิลัเพือ่การ

ทองเที่ยวและบริการ

สมมตุฐิานที ่3 (H3): การรบัรูประสทิธผิลของนโยบายมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอความต้ังใจใชงานศูนย

ดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอการรับรูประโยชน

สมมุติฐานที่ 5 (H5): การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูประโยชน

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การรับรูประสิทธิผลของนโยบายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูประโยชน

สมมุติฐานที่ 7 (H7): การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานศูนย

ดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ โดยมีอิทธิพลสงผานการรับรูประโยชน

สมมตุฐิานที ่8 (H8): การรบัรูความเสีย่งมอีทิธพิลทางออมเชงิลบตอความต้ังใจใชงานศนูยดจิทิลัเพือ่การ

ทองเที่ยวและบริการ โดยมีอิทธิพลสงผานการรับรูประโยชน

สมมุติฐานที่ 9 (H9): การรับรูประสิทธิผลของนโยบายมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความตั้งใจใชงาน

ศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ โดยมีอิทธิพลสงผานการรับรูประโยชน

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยผสานวิธี (mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยศึกษาจากนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เคยใชบริการศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2564 เปนหนวย

ในการวิเคราะห  (unit of analysis)

2. ประชากรและตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เคยใชบริการศูนยดิจิทัลเพื่อการ

ทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2564 ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 

พ.ศ. 2564 ทั้งสิ้นจํานวน 1,597,857 คน (Thailand Tourism Directory, 2021) ในขณะที่กลุมเปาหมายใน

การวจิยัเชงิคณุภาพ คอื ผูบริหารองคกรระดับสงูของหนวยงานภาครฐัท่ีเกีย่วของกบัศูนยดจิิทลัเพือ่การทองเทีย่ว

และบริการของประเทศไทย และภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจทองเที่ยว รวมถึงนักวิชาการที่เชี่ยวชาญดานการ

ทองเที่ยวและเทคโนโลยีสารสนเทศ การกําหนดตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ (1) เปนการเลือกตัวอยางแบบ

บงัเอญิ (accidental sampling) จากนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางชาตทิีเ่คยใชบรกิารศนูยดจิทิลัเพือ่การ

ทองเทีย่วและบริการของประเทศไทย เกณฑทีใ่ชในการกาํหนดตวัอยาง คือ 10-20 เทาตอตวัแปรสงัเกต 1 ตวัแปร 

(Hair, Black, Babin, Adderson, & Tatham, 2006) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต จํานวน 20 ตัวแปร ได

ตัวอยาง คือ จํานวน 200-400 นักวิจัยจึงกําหนดตัวอยางจํานวน 500 คน ตามที่ไดเสนอแนะโดย Comrey and 

Lee (1992) วาเปนขนาดตัวอยางที่ดีมากในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยสุมตัวอยางแบบอยางงาย 

(simple random sampling)
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3. เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามซึ่งเปนลักษณะคําถามปลายปด ซึ่ง

ในตอนที่ 1 เปนคําถามแบบเลือกตอบ (check list) และสําหรับตอนที่ 2-6 เปนแบบมาตรประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับ ของ Likert (1967) และตอนที่ 7 เปนคําถามแบบปลายเปด มีรายละเอียดดังนี้ ตอนที่ 1 เปน

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในการวิจัย เปนคําถามแบบเลือกตอบ (check list) ตอนที่ 2 ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการรับรูความงายในการใชงาน (perceived ease of use) จํานวน 3 ขอ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การรับรูประโยชน (perceived usefulness) จํานวน 3 ขอ ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยง 

(perceived risks) จํานวน 12 ขอ ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูประสิทธิผลของนโยบาย (perceived 

policy effectiveness) จํานวน 3 ขอ ตอนที ่6 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความตัง้ใจใชงานศนูยดิจิทลัเพือ่การทองเท่ียว

และบริการ (intention to use digital center for tourism and service) จํานวน 3 ขอ และตอนที่ 7 เปน

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

4. การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืวจิยั มขีัน้ตอน คอื (1) การทดสอบความตรงเชงิเนือ้หา (content 

validity) โดยการนาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้ใหผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคลองของขอคาํถาม

กับวัตถุประสงคกรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย นํามาปรับปรุงขอคําถาม 

หาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจัยพบวาขอคําถาม

ทุกขอมีคาไมตํ่ากวา 0.70-0.89 ตามคําแนะนําของแฮร (Hair et al., 2006 ) (2) การตรวจสอบความเที่ยงของ

เคร่ืองมอื (reliability) เพือ่ทดสอบความเทีย่งตรงของเครือ่งมอืจากการทดลองโดย (try out) กบับคุคลทีม่าตดิตอ

ขอรบับริการจากกองทนุพฒันาการกฬีาแหงชาต ิทีไ่มใชตวัอยางจรงิ จํานวน 30 คน โดยใชการวเิคราะหคาสมัประสทิธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1984) โดยคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับตองมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือวายอมรับได (Hair et al., 2006) จากการทดสอบ พบวา คาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.835 และจากผลการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยดวยการ

ตรวจสอบความเชือ่มัน่ โดยใชคาสมัประสทิธิแ์อลฟาตามวธิขีองครอนบาค พบวาคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ที่แบงตามรายดานมีคาระหวาง 0.723-0.928 ซึ่งเปนไปตามขอกําหนด ดังนั้นแบบสอบถามดังกลาวสามารถนํา

ไปใชเก็บรวมรวมขอมูลการวิจัยได

5. สถิติและการวิเคราะหขอมูล

 5.1 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive dtatistic) และนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาสถิติ ซึ่งประกอบดวย คาความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะหสมการ

โครงสราง (Structural Equation Model--SEM)

 5.2 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุดวยการวิเคราะหแบบ Path Analysis โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ และการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) และพิจารณาคา χ2/df

มีคานอยกวา 2 คาดัชนี CFI มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR มีคาตํ่ากวา 0.05 ซึ่งอยูในเกณฑที่

ยอมรับได ซึ่ง Hair et al. (2006) ถือวารูปแบบนั้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
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ผลการวิจัย
ระดับความคิดเห็นของระดับความคิดเห็นของอิทธิพลของปจจัยดานการรับรูของผูใชที่สงผลตอความ

ตั้งใจในการใชงานนวัตกรรมศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา  ระดับ

ความเห็นในภาพรวมปจจัยดานตาง ๆ ในแตละดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11, 4.10, 4.09, 

4.09, 4.07 และ 3.95 ตามลําดับ (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตัวแปร คาเฉลี่ย SD
แปลความ

หมาย

ความตั้งใจในการใชงานศูนยดิจิทัล

เพื่อการทองเที่ยวและบริการ (ITU) 3.95 0.57 มาก

การรับรูความงายในการใชงาน (PEU) 4.09 0.58 มาก

การรับรูประโยชน (PUF) 4.07 0. 56 มาก

การรับรูความเสี่ยง (PRI) 4.11 0.60 มาก

การรับรูประสิทธิผลของนโยบาย (PPE) 4.10 0. 57 มาก

ผูวจิยัใชวธิกีารวเิคราะหสถติิพหตัุวแปรโดยใชการวเิคราะห Path Analysis เพือ่ทาํการทดสอบสมมตุฐิาน

การวิจัยเพื่อตรวจสอบตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสมการโครงสราง เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรทีใ่ชในการศกึษาวาเปนความสมัพนัธเชงิเสนตรงหรอืไม และมคีวามสมัพนัธ ทศิทางความสมัพนัธระหวาง

ตัวแปรวามีคาอยูระดับใด ซึ่งจากการทดสอบ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตทั้ง 20 ตัวแปร 

จาํนวน 190 คู มคีวามสมัพนัธและความสมัพนัธของตัวแปรทกุคูมทีศิทางเดยีวกนั โดยมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

ระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธเชิงบวก มีคาสัมประสิทธิ์ระหวาง 3.84-4.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของตัวแปรตองมี คาไมเกิน 0.90 ซึ่งแสดงวาตัวแปรที่ศึกษาไมมีปญหาในเรื่อง

ความสัมพันธสูงเกินไป (multicollinearity) (Pallant, 2010; Rubin& Rubin, 2012) รวมทั้งการทดสอบความ

เปนอิสระของตัวแปรเหลานี้ดวยคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และคา Bartlett’s test of Sphericity เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวแปร พบวา คา KMO ที่ได คือ 0.958 ซึ่งมีคามากกวา 0.8 มีความเหมาะสม

ที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบดีมาก และคา Bartlett’s test of Sphericity มีนัยสําคัญทางสถิติ (Bartlett’s 

Test = 6708.452, df = 190, Sig = 0.000) ดังนั้น ตัวแปรเหลานี้ไมมีปญหาภาวะรวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่

จะสามารถนําไปวิเคราะหโมเดลการวัดและโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2006) (ดูตาราง 2)
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ตาราง 2

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกต
 PEU1 PEU2 PEU3 PEU4 PEU5 PUF1 PUF2 PUF3 PUF4 PRI1 PRI2 PRI3 PRI4 PRI5 PPE1 PPE2 PPE3 ITU1 ITU2 ITU3 

PEU1 1.00                    
PEU2 .705** 1.00                   
PEU3 .836** .687** 1.00                  
PEU4 .684** .822** .681** 1.00                 
PEU5 .713** .789** .727** .698** 1.00                
PUF1 .529** .647** .431** .836** .687** 1.00               
PUF2 .594** .682** .482** .684** .822** .705** 1.00              
PUF3 .564** .631** .479** .565** .744** .844** .706** 1.00             
PUF4 .521** .585** .535** .561** .563** .694** .831** .690** 1.00            
PRI1 .604** .689** .550** .580** .620** .646** .844** .842** .706** 1.00           
PRI2 .531** .465** .560** .760** .680** .591** .694** .694** .831** .675** 1.00          
PRI3 .702** .630** .635** .741** .715** .757** .682** .678** .703** .685** .714** 1.00         
PRI4 .700** .622** .688** .673** .706** .670** .639** .589** .661** .703** .793** .709** 1.00        
PRI5 .680** .719** .693** .736** .630** .678** .740** .714** .736** .623** .533** .683** .711** 1.00       
PPE1 .651** .708** .665** .717** .695** .712** .688** .756** .723** .744** .551** .703** .793** .709** 1.00      
PPE2 .662** .725** .649** .688** .745** .790** .783** .554** .772** .644** .695** .841** .692** .710** .642** 1.00     
PPE3 .759** .653** .634** .666** .763** .611** .776** .765** .667** .802** .657** .846** .851** .538** .703** .614** 1.00    
ITU1 .738** .749** .644** .728** .689** .789** .699** .655** .764** .793** .590** .692** .691** .584** .531** .657** .531** 1.00   
ITU2 .673** .751** .701** .659** .790** .621** .765** .743** .658** .750** .759** .684** .688** .576** .603** .684** .583** .631** 1.00  
ITU3 .684** .695** .687** .710** .723** .606** .692** .799** .683** .632** .672** .643** .595** .532** .568** .632** .577** .654** .593** 1.00 
 Bartlett’s test of Sphericity, Chi-square = 2346.365, df = 134, p = 0.000 KMO = 0.898 (n = 500)

ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางอิทธิพลของปจจัยดานการรับรูของผูใชท่ีสงผลตอความต้ังใจในการใช

งานนวตักรรมศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทย ผลการตรวจสอบ พบวา คา Chi-square 

= 99.07 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.14 (p-value = 0.14) คา Chi-square/df = 1.14 คาดัชนีวัดความ

กลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.98 และคารากท่ีสองของ

คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.02 ดัชนีทุกคาผานเกณฑที่บงบอก

ไดวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Hair et al., 2006) (ดูตาราง 3)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 3

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวแบบเชิงประจักษกับตัวแบบทฤษฎี

ตาราง 4

อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)

คาดัชนี เกณฑ คาสถิติ ผลการ

พิจารณา

Chi-sqaure (χ2) p >.05 .142 Pass

Relative Chi-sqaure (χ2/df) < 2.00 1.143 Pass

Goodness of Fit Index (GFI) ≥ 0.90 .985 Pass

Adjusted Goodness of Fit index (AGFI) ≥ 0.90 .953 Pass

Tucker-Lewis Index (TLI) ≥ .90 .992 Pass

Comparative Fit Index (CFI) ≥ .90 .997 Pass

Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 .032 Pass

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.05 .024 Pass

ผลการวเิคราะหอทิธพิลทางตรงอทิธิพลทางออมและอทิธพิลรวม พบวา ตัวแปรที่เปนองคประกอบของ

ตัวแปรสาเหตุและผลลัพธของสาเหตุของการใหบริการท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานองคกรของกองทุนพัฒนา

กีฬาแหงชาติ มีคาอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมโดยแบงตามสมมุติฐานการวิจัย (ดูตาราง 4)

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรตน

PRI PEU PPE PUF

PUF .716 DE –.192** .673*** .524***

IE

TE –.192** .673** .524***

ITU .758 DE –.209*** .417*** .501***

IE –142*** .337*** .287***

TE –.351*** .337*** .704*** .501***

** p < .01, *** p < .001

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สรุปภาพรวมของการวิเคราะหโมเดลโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุของการใหบริการท่ีสงผลตอผลการ

ดําเนินงานองคกรของกองทุนพัฒนากีฬาแหงชาติ มีความสอดคลองโมเดลท่ีสรางข้ึนกับขอมูลจริง ดังแสดงใน

ภาพ 2

13 

ตาราง 4 
อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรต้น 
PRI PEU PPE PUF 

PUF .716 DE –.192** .673*** .524***  
  IE     
  TE –.192** .673** .524***  

ITU .758 DE –.209***  .417*** .501*** 
  IE –142*** .337*** .287***  
  TE –.351*** .337*** .704*** .501*** 

** p < .01, *** p < .001 
 

สรุปภาพรวมของการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของการให้บริการที ่ส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานองค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ มีความสอดคล้องโมเดลที่สร้างขึ้นกับข้อมูลจริง ดังแสดงในภาพ 2 

 
ภาพ 2  ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ของผู้ใช้ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการงาน

นวัตกรรมศูนย์ดิจิทัลเพื่อการท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทย 
 

ภาพ 2  ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางอิทธิพลของปจจัยดานการรับรูของผูใชที่สงผลตอความตั้งใจในการงาน

นวัตกรรมศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย

จากผลการศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของการรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง 

การรับรูประโยชน และการรับรูประสิทธิผลของนโยบายตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเท่ียวและ

บริการ นําไปสูผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1-9 โดยพบวา ทุกสมมุติฐานหลัก (H0) ถูกปฏิเสธและทุกสมุมติฐาน

ทางเลือก (H1) ถูกยอมรับ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ผลการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว

ทกุขอ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติุฐานชีใ้หเหน็วา การรบัรูประโยชน การรับรูความเสีย่ง และการรบัรูประสทิธผิลของ

นโยบายมีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ และการรับรูความงายใน

การใชงาน การรับรูประโยชน การรบัรูความเสีย่ง และการรบัรูประสทิธผิลของนโยบายมอีทิธพิลทางออมตอความ

ตัง้ใจใชงานศนูยดจิิทลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิาร นอกจากนัน้ จากการศกึษาขนาดอทิธพิลของตวัแปรในโมเดล 

“อทิธิพลของปจจยัดานการรบัรูของผูใชทีส่งผลตอความตัง้ใจในการใชงานนวตักรรมศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่ว

และบรกิารของประเทศไทย” พบวา ตวัแปรทีม่อีทิธพลทางตรงตอความตัง้ใจใชงานศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่ว

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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และบริการมากที่สุด ไดแก การรับรูประโยชน (.501) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รองลงมาเปนการ

รับรูประสิทธิผลของนโยบาย (.417) และการรับรูความเสี่ยง (–.209) ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาตัวแปรท่ี

สงผลตอการรับรูประโยชน พบวาตัวแปรทีม่อีทิธพิลตอการรบัรูประโยชนมากทีส่ดุ ไดแก การรบัรูความงายในการ

ใชงาน (.673) การรับรูประสิทธิผลของนโยบาย (.524) และการรับรูความเสี่ยง (–.192) ตามลําดับ

การอภิปรายผล
1. ผลการศึกษาระดับของระดับของการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความ

เสีย่ง การรับรูประสิทธิผลนโยบาย และความต้ังใจใชงานศูนยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทย 

ประกอบดวยปจจัย 5 ตัวแปร ไดแก

 1.1 ตัวแปรความตั้งใจในการใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ (ITU) ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .56 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดาน

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.84-4.05

 1.2 ตัวแปรการรับรูความงายในการใชงาน (PEU) ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.02 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั .58 เมือ่พจิารณารายดาน พบวา ทกุดานอยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่อยูระหวาง 

4.02-4.20

 1.3 ตัวแปรการรับรูประโยชน (PUF) ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.07 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .56 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

3.96-4.18

 1.4 ตัวแปรการรับรูความเสี่ยง (PRI) ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .77 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนความเสี่ยง

ดานการเงินอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.78-4.47

 1.5 ตัวแปรการรับรูประสิทธิผลของนโยบาย (PPE) ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .57 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง 4.04-4.15

2. ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเสี่ยง และ

การรบัรูประสิทธิผลนโยบาย ตอความต้ังใจใชงานศูนยดิจทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารของประเทศไทย พบวา

 2.1 การรับรูประโยชนมอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกตอความตัง้ใจใชงานศนูยดจิทัิลเพ่ือการทองเท่ียวและ

บริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .501 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.2 การรับรูความเสีย่งมอีทิธพิลทางตรงเชิงลบตอความตัง้ใจใชงานศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและ

บริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ –.209 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.3 การรับรูประสิทธิผลของนโยบายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อ

การทองเที่ยวและบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .417 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.4 การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอการรับรูประโยชน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เทากับ –.192 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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 2.5 การรับรูความงายในการใชงานมอิีทธพิลทางตรงเชิงบวกตอการรบัรูประโยชน โดยมีคาสมัประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ .673 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.6 การรับรูประสิทธิผลของนโยบายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูประโยชน โดยมีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .524 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.7 การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อ

การทองเท่ียวและบริการ โดยมีอิทธิพลสงผานการรับรูประโยชน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .337 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.8 การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางออมเชิงลบตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเท่ียว

และบริการ โดยมีอิทธิพลสงผานการรับรูประโยชน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ –.096 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001

 2.9 การรับรูประสิทธิผลของนโยบายมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานศูนยดิจิทัล

เพื่อการทองเที่ยวและบริการ โดยมีอิทธิพลสงผานการรับรูประโยชน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .263 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 2.10 การรับรูความงายในการใชงาน (PEU) การรับรูความเสี่ยง (PRI) และการรับรูประสิทธิผลของ

นโยบาย (PPE) สามารถรวมกันทํานายการรับรูประโยชน (PUF) ไดรอยละ 71.6

 2.11 การรับรูความงายในการใชงาน (PEU) การรับรูประโยชน (PUF) การรับรูความเสี่ยง (PRI) และ

การรับรูประสทิธิผลของนโยบาย (PPE) สามารถรวมกนัทาํนายความตัง้ใจใชงานศูนยดจิทัิลเพือ่การทองเทีย่วและ

บริการ ไดรอยละ 75.8

3. ผลการสรางแบบจําลองปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรบัการใชงานศนูยดิจทัิลเพือ่การทองเท่ียวและบรกิาร

ของประเทศไทย พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาไดจากคา Chi-square 

= 38.847, df = 34, p-value =.142 กลาวคือ คา χ2 ไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และคา χ2/df =1.273 ซึ่งมีคานอยกวา 2 อีกทั้งคาดัชนี RMSEA = .024, RMR = .032 ซึ่งมีคาเขาใกล 0 

คาดัชนี GFI = .985, AGFI = .953, TLI = .992, CFI = .997 มีคาเขาใกล 1 แสดงวา โมเดลการวัดมีความ

ตรงเชิงโครงสราง สําหรับคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวก และแตกตางจากศูนยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ขอเสนอแนะ
1. ศูนยดิจิทัลเพ่ือการทองเที่ยวและบริการควรเปดใหผูใชบริการเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา และกําหนด

ขั้นตอนในการเขาถึงไมซับซอน สามารถเขาถึงไดงายและรวดเร็ว ท้ังนี้ เพ่ือสนับสนุนความสะดวกในการเดิน

ทางเขาออกประเทศของนักทองเที่ยว โดยระบบที่นํามาใชควรเปนระบบที่บูรณาการภารกิจของแตละหนวย

งานทีเ่กีย่วของใหเปนหนึง่เดยีวเพือ่ลดความซํา้ซอนและเพือ่ใหเกดิความรวดเรว็ในการสนบัสนนุเดนิทางเขาออก

นอกประเทศ โดยผูประกอบการสามารถบรหิารจดัการไดเองโดยไมผานคนกลาง เมือ่นกัทองเทีย่วตองการขอมลู

ตาง ๆ ระบบควรมีความรวดเร็วในการใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยว รวมทั้งมีความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ

การทองเทีย่ว เชน การประสานงานใหความชวยเหลอืดานตาง ๆ  อยางเหมาะสมและมคีวามนาเชือ่ถอืเพือ่ใหการ
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ทองเที่ยวและบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนั้น ระบบควรออกแบบใหนักทองเท่ียว

หรือผูใชบริการเขาใจและเรยีนรูไดงายเกีย่วกบัศนูยดจิทัิลเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารเพือ่การสนบัสนนุเดนิทาง

เขาออกนอกประเทศ การใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยว และการใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยว

2. ศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการควรอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวหรือผูใชบริการ

ในการใชงานเพื่อเดินทางเขาออกนอกประเทศ คนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว และจองที่พัก โดยระบบควรให

ขอมูลตาง ๆ อยางครบถวน เชน ประเภทหองพัก จํานวนหองพักท่ีจะเปดหรือปด สิ่งอํานวยความสะดวกใน

หองพัก ประเภทเตียงที่อยูในหองพัก กําหนดเตียงเสริมไดหรือไมได ภาพหองนํ้าภาพบรรยากาศภายในและ

ภายนอกของหองพัก เงื่อนไขในการเขาพัก จํานวนผูที่สามารถเขาพัก การ Check In/Check Out ของหองพัก 

รวมทัง้ควรกาํหนดราคาขายทีย่ดืหยุนในชวงเวลาตาง ๆ  โดยผกูกบัประเภทของหองพกัทีส่ามารถกาํหนดราคาใน

ลักษณะปฏิทินที่กําหนดเปนรายวัน กําหนดทั้งราคารายเดือน หรือกําหนดราคาเปน Weekend ลวงหนา ซึ่งเมื่อ

ถงึวันทีก่าํหนดราคาระบบควรนาํราคาทีก่าํหนดมาใชแสดงในหนาขายออนไลนได ซึง่สถานประกอบการสามารถ

กําหนดการรบัชาํระเงินเปนการโอนเงนิหรอืชาํระทีโ่รงแรมได ซึง่สิง่เหลานีก้อใหเกดิขอไดเปรียบโดยเปรียบเทยีบ 

โดยการใชงานศนูยดจิทิลัเพือ่การทองเทีย่วและบรกิารควรมุงเนนการลดตนทุนในการทองเทีย่ว ประหยดัเวลาใน

การทองเที่ยว และประหยัดพลังงานในการทองเที่ยว นอกจากนั้น ศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการควร

ชวยใหนักทองเที่ยวหาขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวไดรวดเร็วและแมนยําข้ึน ซ่ึงสามารถนําไปสูแนวคิดใหม ๆ 

เกี่ยวกับการทองเที่ยวเมื่อใชงานศูนยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวและบริการ
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