
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความสามารถในการประมวลผลความรูการผลิตภัณฑ

ใหมของผูผลติชิน้สวนประกอบและอปุกรณรถยนตพลงังานไฟฟาในอุตสาหกรรมยานยนตพลงังาน

ไฟฟา (2) ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหต ุและ (3) วเิคราะหอิทธพิลทางตรงและทาง

ออมของปจจยัคณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการ สภาพแวดลอมทางธรุกิจ การมสีวนรวมของซพัพลายเออร

ในฐานะแหลงความรูและผูรวมสรางขององคกรสงผลตอความสามารถในการประมวลผลความรูการผลติภณัฑใหม

ของผูผลิตชิน้สวนประกอบและอปุกรณรถยนตพลงังานไฟฟา เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแบบสอบถามเปนเครือ่ง

มอืในการเกบ็ขอมลูจากผูผลิตประกอบยานยนตและผูผลติชิน้สวนยานยนต จาํนวน 700 ราย วิเคราะหขอมลูดวย

การศกึษาแบบจาํลอง โดยประมวลผลขอมลูวธิกีารทางสถติอินมุานเพือ่ทดสอบสมมตุฐิาน ตรวจสอบความสมัพนัธ

ของตัวแปรแฝงภายนอกและภายใน และระดับอิทธิพลตอตัวแปรดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา แบบจําลองมีอิทธิพลของคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการและสภาพแวดลอม

ทางธรุกจิทีม่ผีลตอตัวความสามารถในการประมวลผลความรูของบรษิทั การคนหาขอเทจ็จรงิแสดงใหเหน็วา การ

มคีวามผนัแปรสงอทิธพิลตอตวัแปรคัน่กลางการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะแหลงความรูและการมสีวน

รวมของซพัพลายเออรในฐานะผูรวมสราง มคีาอทิธพิลเสนทางทัง้ทางตรงเชงิบวกและเสนทางออมเชงิบวกสงผล

ตอตัวแปรตามความสามารถในการประมวลผลความรูของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ ดงันั้น เสนทางอิทธิพลทั้งหมด

ภายใตคาความผันแปรของตัวแปรปจจัยสาเหตุมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม มีคาของ R-square เทากับ 0.631 มี

คามากที่สุดในกรอบแนวคิด ขอคนพบผลการวิเคราะหสามารถนําไปสูระดับอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธ

ระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจ สงผลตอความสามารถในการประมวลผลความรูของบริษัท ผานการมีสวนรวม

ของซพัพลายเออรในฐานะแหลงความรูและการมีสวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะผูรวมสรางอยางมนียัสาํคญั 

และมีคาอิทธิพลโดยรวมทั้งทางตรงและออมรวมเชิงบวกมากที่สุด 

คําสําคัญ: ผูผลติชิน้สวนรถยนตพลงังานไฟฟา; คณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการ; สภาพแวดลอมทางธรุกจิ
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Knowledge-Processing Capability Infl uenced by Entrepreneurial 
Orientation and the Business Environment Through Supplier Involvement 

as a Knowledge Source and Co–Creator in the Electric Vehicle Parts 
Manufacturer Industry

Abstract

This research article aims to (1) investigate knowledge-processing capability for new 
products of electric vehicle parts and equipment manufacturers in the electric 

vehicle industry; examines (2) the congruence of a causal relationship model; and analyzes 
(3) direct and indirect influences of the factors of entrepreneurial orientation, the business 
environment and supplier involvement under study. The quantitative research approach was 
conducted with a questionnaire as a research instrument to collect data from the population 
consisting of 700 vehicle and vehicle parts manufacturers. Data was analyzed using the model 
and the inferential statistics for hypothesis test. The relationships of exogenous variables and 
endogenous variables were tested as well as the level of influence on variables using the 
technique of structural equation analysis.

Findings are as follows: The model exhibited the infl uence of entrepreneurial 
orientation and the business environment on the knowledge-processing capability of the 
companies. Furthermore, the fact-fi nding process showed that the variance exhibited an 
infl uence on the mediator of supplier involvement as a knowledge source and co-creator. 
The positive direct and indirect path analysis affected knowledge-processing capability of the 
companies at a signifi cant level. Therefore, all paths under the variance of causal factor variables 
exhibited an infl uence on dependent variables with R-square of 0.631, the highest value in the 
conceptual framework. Findings from the analysis could lead to the level of infl uence from the 
relationships of the business environment affecting the knowledge-processing capability of the 
companies through supplier involvement as a knowledge source and co-creator at a signifi cant 
level. Overall positive direct and indirect infl uence was at the highest level. 
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Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภาคอตุสาหกรรมยานยนตมุงพฒันาและสรางพาหนะทีข่บัเคลือ่นโดยมอเตอรไฟฟาแทนการใชเครือ่งยนต

ที่มีการเผาไหม อยางไรก็ตาม พบวา ในระยะหลังการผลิตรถยนตของไทยคอนขางชะลอตัว และกําลังจะเผชิญ

ความทาทายใหมอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจากยานยนตเครื่องยนตสันดาปภายในสูยานยนตท่ี

ขับเคลื่อนดวยไฟฟาหรือรถยนตไฟฟา (National Science and Technology Development Agency, 2017) 

ดวยเหตน้ีุ จงึเกิดนโยบายสงเสรมิการใชรถยนตไฟฟาทดแทนเครือ่งยนตสนัดาปทีใ่ชกนัอยูในปจจบุนั รฐับาลไทย

เองเลง็เห็นความสําคญัดงักลาวและสงเสรมิใหเกดิการใชยานยนตไฟฟาในประเทศ จงึสนบัสนนุใหเกดิผูประกอบ

อตุสาหกรรมยานยนตไฟฟาและชิน้สวนขึน้ และเรยีกแผนการสงเสรมิวา “แผนทีน่าํทางการสงเสรมิยานยนตไฟฟา

ในประเทศไทย” หรอื “EV Promotion Roadmap” และสงเสรมิใหประเทศไทยเปนศนูยกลางการผลติยานยนต

ไฟฟาในภมูภิาคอาเซยีน ขณะทีผู่ประกอบการผลติชิน้สวนและอะไหลรถยนตในระดบั SMEs มเีวลาปรบัตวัเพราะ

ยังมียานยนตไฟฟาบางรุนที่ยังใชเครื่องยนตสันดาปและชิ้นสวนยานยนตดั้งเดิมอยูรวมถึง ขอจํากัดในการผลิตที่

ทําใหผูประกอบการไมสามารถผลติและจาํหนายในเชงิพาณชิยได (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2019) ซึ่งสงผลกระทบตออุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตโดยตรง ทั้งนี้ ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตที่ได

รับผลกระทบจากยานยนตไฟฟาสมัยใหม ดังที่ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ลําดับที่ 1 (1st Tier) เปนผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนต ใหกบัคายผูผลติรถยนตโดยตรงหรอืตลาดทีน่าํชิน้สวนไปประกอบรถยนต (OEM) จงึไมไดรบัผลกระทบ

เพียงแคตองเรียนรูเทคโนโลยแีละนวตักรรมตามทีโ่รงงานประกอบรถยนตกาํหนดมาตรฐานไว กลุมนีร้วมถงึผูผลติ

ชิ้นสวนยานยนต ที่จําเปนในยานยนตไฟฟา เชน ตัวถัง ชวงลาง และชิ้นสวนภายในหองโดยสาร สวนกลุมที่ 2: 

Tier 2-3 ที่ตองปรับตัว ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ลําดับที่ 2 และ 3 (2nd Tier-3rd Tier) ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต

ที่เปนบริษัทเครือขายหรือมีความสัมพันธในการผลิตชิ้นสวนใหกับผูผลิตลําดับที่ 1 อยูแลว เพียงแตตองปรับตัว

ในระยะแรก เพื่อรับการถายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทเจาของเทคโนโลยีและเขาสูหวงโซการผลิตอุตสาหกรรม

ยานยนตไฟฟาสมัยใหม (Yongpisanphob, 2020) นอกจากนี้ ผูประกอบการไทยสวนใหญอยูในกลุมผูผลิต

ชิ้นสวนขนาดกลาง (Tier 2) และผูผลิตชิ้นสวนขนาดเล็ก (Tier 3) ซึ่งอยูฐานลางสุดของพีระมิด จึงมีความเสี่ยง

สงูทีจ่ะไดรับผลกระทบหากผูผลิตตลาดทีน่าํชิน้สวนไปประกอบรถยนต (OEM) ปรบัเปลีย่นเชิงโครงสรางการผลติ

ครั้งใหญไปสูยานยนตไฟฟาแบบเต็มรูปแบบ ซึ่งสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) 

ที่มีมากกวาจํานวน 2,000 ราย ที่คอยปอนวัตถุดิบหรือชิ้นสวนตางๆ ใหกับผูประกอบการที่อยูในหวงโซอุปทาน

ทั้งบริษัทผูผลิตรถยนต และ OEM ที่อยูบนยอดสุดของพีระมิด อีกทั้งอํานาจการตอรองตํ่าและตนทุนการผลิต

สูง ยังเปนอีกขอจํากัดสําคัญในการปรับตัวของผูประกอบการไทยในกลุมผูผลิตชิ้นสวนขนาดกลาง (Tier 2) และ

ผูผลิตชิ้นสวนขนาดเล็ก (Tier 3) นอกจากนี้ สวนหนึ่งมาจากผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย โดยมากทําหนาที่เปน

เพียงผูรับจางผลิต โดยเฉพาะผูประกอบการไทยขนาดเล็กที่มักมีตนทุนการผลิตคอนขางสูง ยิ่งกวานั้นมาตรฐาน

และขอกําหนดคุณลักษณะของชิ้นสวนและวัสดุที่ใชในการผลิตท่ีมักถูกกําหนดมาแลวจากผูผลิตรถยนต หรือ

ซัพพลายเออรผูผลิตรถยนต สงผลตอความยืดหยุนในการปรับขอกําหนดคุณลักษณะของวัสดุและข้ันตอนการ

ประกอบชิ้นสวนอยางมาก (Krungthai COMPASS, 2021)

จากบริบทของอตุสาหกรรมที่ดําเนินอยูนั้นนําไปสูแนวคิดของศึกษาวิจัยนี้ เนื่องจากปญหาดานตาง ๆ 

มกัเกิดขึน้ทีต่นน้ําทีร่ะดับซพัพลายเออร เนือ่งจากการมสีวนรวมของซพัพลายเออรเปนตวักาํหนดความสาํเรจ็ของ
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ผลติภัณฑใหมอยางมีประสทิธภิาพ จําเปนตองมกีารมสีวนรวมของซพัพลายเออรท่ีเปนผูผลติช้ินสวนประกอบและ

อปุกรณรถยนตพลงังานไฟฟาใหมๆ  สองประเภทในฐานะแหลงความรูและผูรวมสราง (knowledge source and 

a co-creator) เพือ่เพิม่ผลกระทบของแนวทางของผลติภณัฑผูผลติชิน้สวนประกอบและอปุกรณรถยนตพลงังาน

ไฟฟาใหมๆ ความสามารถในการประมวลผลความรู (knowledge-processing capability) ท่ีเปนผลิตภัณฑ

ผูผลติชิน้สวนประกอบและอปุกรณรถยนตพลงังานไฟฟาใหมๆ  ชวยเสรมิการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะ

แหลงความรูและการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง ตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชการมี

สวนรวมของซัพพลายเออรถือเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการทําความเขาใจ ซ่ึงชวยใหบริษัทตางๆ สามารถ

เขาถึงและรับความรูจากภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ (Li, Zhou, & Wu, 2017) อยางไรก็ตาม ทิศทางของ

อุตสาหกรรมรถยนตไทยท่ีกําลังมุงสูตลาดรถพลังงานไฟฟาอาจเปนไดท้ังโอกาสและอุปสรรคของผูประกอบการ

ทั้งในสวนของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมรถยนตโดยตรงและผลิตชิ้นสวน 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความสามารถในการประมวลผลความรูการผลิตภัณฑใหมของผูผลิตช้ินสวนประกอบและ

อุปกรณรถยนตพลังงานไฟฟาในอุตสาหกรรมยานยนตพลังงานไฟฟา  

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

3. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการสภาพ

แวดลอมทางธรุกจิและการมสีวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูและผูรวมสรางขององคกรสงผลตอ

ความสามารถในการประมวลผลความรูการผลติภณัฑใหมของผูผลติชิน้สวนประกอบและอปุกรณรถยนตพลงังาน

ไฟฟา

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตวัแปร ประกอบดวย แนวคดิเกีย่วกบัคณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการ 

แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความ

รู แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง และแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการ

ประมวลผลความรู และตัวแปร ประกอบดวย (1) ความสามารถในการประมวลผลความรู (2) คุณลักษณะของ

การเปนผูประกอบการ (3) สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (4) การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู 

และ (5) การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง โดยมีประชากรเปนผูผลิตประกอบยานยนตและผูผลิตช้ินสวน

ยานยนต จํานวน 2,771 ราย (Thailand Automotive Institute, n.d.) ตัวอยางจํานวน 700 ราย

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ในพื้นที่ประเทศไทย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เปนการเปดพืน้ทีก่ารศกึษาของผูผลติชิน้สวนยานยนตในอตุสาหกรรมรถยนตพลงังานไฟฟาทีต่อยอด

จากอุตสาหกรรมยานยนตสันดาปภายในที่มีอยูเดิม เพื่อใหทราบถึงความรูท่ีจะเกิดข้ึนจากขอคนพบท่ีกําลังจะ
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ศกึษาความสามารถในการประมวลผลความรู ทีเ่ปนผลิตภณัฑใหมของผูผลติชิน้สวนประกอบและอปุกรณรถยนต

พลังงานไฟฟา

2. ผลลัพธจากการวิเคราะหขอมูลสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสริมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตใน

อุตสาหกรรมรถยนตพลังงานไฟฟา เปนการเตรียมความพรอมของธุรกิจ

3. เพ่ิมฐานขอมลูทีส่นบัสนนุองคความรูของแตละตัวแปรในกรอบแนวคดิวจัิยสามารถนาํมาใชประโยชน

ในเชิงวิชาการของธุรกิจผูผลิตชิ้นสวนยานยนตในกลุมรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการสงัเคราะหแนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะของการเปนผูประกอบการ แนวคดิเกีย่วกับสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการประมวลผลความรู และงานวิจัยที่

เกีย่วของ พบวา อทิธพิลของคณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการมอีทิธพิลตอความสามารถในการประมวลผล

ความรูของบริษัทและการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู องคประกอบของความเปน

ผูประกอบการ กระบวนการทีอ่งคกรจะพฒันาตนเองผานการเปนการทาํงานเชงิรกุ ความเปนนวตักรรม และการ

ยอมรับความเสี่ยง นอกจากนี้ องคประกอบของความเปนผูประกอบการยังความเก่ียวของกับประสิทธิภาพการ

ทํางาน การมีอิสระในการบริหารงาน ความกลาที่จะแขงขัน อีกทั้งยังพบวา ความเปนผูประกอบการจะขึ้นอยูกับ

วัฒนธรรมขององคกร อิทธิพลทางเศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง และปจจัยทางสังคมมีบทบาทเปนตัวแปรปรับ

ของความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมและความเปนผูประกอบการ (Lee & Peterson, 2000) การศึกษายังพบวา 

อทิธิพลของความเปนผูประกอบการทกุดานมอีทิธพิลทางบวกตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิซ่ึงวดัผานการเตบิโต

ทางธุรกิจ อีกทั้งความเปนผูประกอบการในฐานะแหลงทรัพยากรและความสามารถในการเติบโตของการบริษัท

ขนาดเล็ก ดังนั้น ความเปนผูประกอบการสามารถที่จะทํานายความเติบโตของธุรกิจได โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ

ธุรกิจขนาดเล็ก (Ferreira & Azevedo, 2008) นอกจากนี้ การศึกษาของ Lee and Lim (2009) พบวา อิทธิพล

ของความเปนผูประกอบการตอผลการดําเนินงานของธุรกิจบริการ ซึ่งคุณลักษณะสวนบุคคลของเจาของกิจการ

มีอิทธิพลอยางสูงตอผลการดําเนินงานของธุรกิจบริการขนาดเล็กและขนาดกลาง และความเปนผูประกอบการมี

อิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจบริการ อีกท้ังผลการศึกษาของ Ndubisi and Iftikhar (2012) 

พบวา ความสัมพันธโดยตรงระหวางความเปนผูประกอบการนวัตกรรมและผลการดําเนินงานที่มีคุณภาพอยางมี

นยัสาํคญั และนวัตกรรมมีความสมัพันธโดยตรงกบัผลการดาํเนนิงาน และเปนตวัแปรสงผานความสมัพนัธระหวาง

ความเปนผูประกอบการกับผลการดําเนินงาน

ความสามารถในการประมวลผลความรูทีซ่พัพลายเออรเสนอจะเปนแหลงความรูและนวตักรรม แตความรู

จากซัพพลายเออรจะมีประโยชนมากนอยเพียงใดสําหรับนวัตกรรมนั้น ความสามารถในการสรางนวัตกรรมเปน

ผลจากการประมวลผลความรู และความสามารถในการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑใหม (Cheng, 2020) โดยเฉพาะ

อยางยิง่ ความสามารถของบรษิทัชวยใหสามารถแปลงทรพัยากรฐานความรูจากภายนอกใหเปนผลลพัธนวัตกรรม

ที่เหนือกวา (Helfat & Winter, 2011) นอกจากนี้ Lawson, Krause, and Potter (2015); Saldanha, Mithas, 

and Krishnan (2017) มีความเห็นสอดคลองกันของการใชการมีสวนรวมของซัพพลายเออรเปนแหลงความรู

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ทําใหมีผูเขารวมที่หลากหลายโดยมีแนวทางความยั่งยืนสูง และไดรับความรูจากภายนอกท่ีกวางข้ึนและความรู

เรือ่งผลิตภณัฑท่ีแปลกใหม ซึง่ชวยใหผูเขารวมมคีวามหลากหลายเพ่ือสรางประสทิธภิาพดานนวตักรรมผลติภณัฑ

มากขึ้นใหม (Cheng, 2020) อีกท้ังการวิจัยรวมกันของ Hockerts and Wüstenhagen (2010) ชี้ใหเห็นวา 

ผูเขารวมทีห่ลากหลายสามารถไดรับประโยชนมากขึน้จากความเช่ียวชาญภายนอก เชน การมสีวนรวมของซพัพลาย

เออร ซึ่งชวยใหบริษัทเหลานี้สามารถแกไขปญหาความรูไมเพียงพอ (Yeniyurt, Henke, & Yalcinkaya, 2014) 

การวจัิยในพ้ืนทีน้ี่ยงับงชีว้าการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในกระบวนการนวตักรรมผลติภณัฑใหม สามารถชวย

ใหบริษทัตางๆ เตมิเตม็ชองวางดวยการเสนอความรูดานเทคนคิทีจ่าํเปนมาก (Menguc, Auh, & Yannopoulos, 

2014) เชนเดยีวกนักบั (Cheng, 2020) พบวา เนือ่งจากการมสีวนรวมของซพัพลายเออร ในฐานะแหลงความรูและ

ในฐานะผูรวมสราง ในทางทฤษฎีอาจถือเปนการแทรกแซงการจัดการ เสนอความสามารถที่แตกตางเพื่อเปลี่ยน

ความรูจากการมีสวนรวมของซัพพลายเออรนั้น ในความสามารถดานเฉพาะสองประการ (1) ความสามารถใน

การประมวลผลความรู และ (2) ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา ดังนั้น การมีสวนรวมของซัพพลายเออรใน

ฐานะแหลงความรู และการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง จึงไดรับการเสริมดวยความสามารถ

ในการประมวลผลความรูทีเ่ปนและความสามารถในการวจิยัและพฒันาทีผ่ลติภณัฑใหม ตามลาํดบั ดวยเหตน้ีุจงึ

เพิม่ผลลพัธของผลิตภณัฑใหมๆ  ซึง่นาํไปสูประสิทธภิาพของนวตักรรมทีผ่ลติภณัฑมากขึน้ ดงันัน้ ความสามารถใน

การประมวลผลความรูชวยเพิม่ผลในระดบัของการมีสวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะแหลงความรูในแนวทาง

ความยั่งยืนความสัมพันธดานประสิทธิภาพจะเพิ่มขึ้น 

อทิธพิลของสภาพแวดลอมทางธรุกจิมอีทิธพิลตอความสามารถในการประมวลผลความรูของบรษัิทและ

การมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกร สภาพแวดลอมทางธรุกจิจงึเปนผลรวมของปจจยั

ภายนอกและภายในทั้งหมดที่มีอิทธิพลหรือสงผลกระทบตอธุรกิจรวมกัน สภาพแวดลอมทางธุรกิจใชทุกสิ่งที่อยู

รอบๆ องคกรธุรกิจเพื่อสงผลตอการตัดสินใจ กลยุทธ กระบวนการ และประสิทธิภาพของธุรกิจ สภาพแวดลอม

ประกอบดวยปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุมของธุรกิจ ประกอบดวย สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ กฎหมาย 

และการเมือง เปนการเปดโอกาสใหหรือเปนภัยตอองคกร (Akpoviroro, & Owotutu, 2018) สอดคลองกับการ

ศึกษาของ Osuagwu (2001) ยืนยันวาสภาพแวดลอมถูกมองวาเปนผลรวมของปจจัยที่สงผลกระทบ มีอิทธิพล

หรือกําหนดการดําเนินงานหรือประสิทธิภาพของธุรกิจ สภาพแวดลอมจะกําหนดสิ่งท่ีเปนไปไดสําหรับองคกรท่ี

จะบรรลุ นอกจากนี้ การศึกษาของ Fernando (2011) ถือวาสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปนแรงผลักดันภายนอก 

ปจจยัและสถาบนัทีอ่ยูนอกเหนอืการควบคุมของธรุกจิ และสงผลกระทบตอการทํางานขององคกรธรุกจิ ซึง่รวมถึง

ลูกคา คูแขง ซัพพลายเออร รัฐบาลและสังคม การเมือง กฎหมาย และปจจัยทางเทคโนโลยี ขณะที่การศึกษา

ของ Oginni and Adesanya (2013) เนนวาธุรกิจดํารงอยูและดําเนินการในสภาพแวดลอมท่ีมีปฏิสัมพันธท่ี

ซับซอนในแงของกิจกรรมและเครือขายความสัมพันธระหวางทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรวัสดุ และระบบอื่นๆ 

ความสัมพันธเหลานี้จะกําหนดสภาพแวดลอมภายในของธุรกิจ บริษัทควรไดรับการจัดตั้งอยางดีดวยแรงงานที่มี

ประสบการณและทักษะดี ดังนั้น บทบาทของซัพพลายเออรในการพัฒนานวัตกรรม ในฐานะผูรวมสราง มีความ

สาํคญัในการพฒันานวตักรรมมาก เนือ่งจากสะทอนถงึดานปอนเขาของกจิกรรมนวตักรรม (Jean, Sinkovics, & 

Hiebaum, 2014; Laursen & Andersen, 2016; Menguc et al., 2014; Yeniyurt et al., 2014) ในบริบท

ของนวตักรรมจะชวยใหพนกังานสามารถเรียนรูไดอยางตอเนือ่ง ปรบัปรงุความรูและทกัษะเพือ่พฒันาโซลชูนัใหม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สําหรับคุณลักษณะผลิตภัณฑใหม การออกแบบผลิตภัณฑ หรือกระบวนการผลิตใหม (Adams, Jeanrenaud, 

Bessant, Denyer, & Overy, 2016) ดังนัน้ การมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะผูรวมสรางจะคอยกลัน่กรอง

ผลกระทบของการวางแนวดานความยั่งยืนตอประสิทธิภาพของนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Cheng, 2020) ในทํานอง

เดยีวกนั การใชการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะผูสรางรวมสามารถชวยใหผูเขารวมทีม่คีวามหลากหลาย

ชวยอํานวยความสะดวกในการประเมินความรูที่เกี่ยวของกับจากซัพพลายเออรผลิตภัณฑใหม (Menguc et al., 

2014) ในฐานะแหลงความรูหรือในฐานะผูรวมสรางในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหมๆ ซ่ึงทําใหพวกเขา

สามารถเขาถึงและดูดซับความรู ใหมจากซัพพลายเออรในชวงผลิตภัณฑใหมๆ และกระบวนการพัฒนา 

(Jean et al., 2014; Ponomariov & Toivanen, 2014) ซึ่งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพผลิตภัณฑใหม สอดคลอง

กันกบัการศกึษาของ Cheng (2020) เนือ่งจากการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะแหลงความรูและในฐานะ

ผูรวมสราง ในทางทฤษฎอีาจถอืเปนการแทรกแซงการจดัการ เพือ่เปลีย่นความรูจากการมสีวนรวมของซพัพลาย

เออรเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑใหม ดวยแนวทางสรางประสิทธิภาพนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมที่เหนือกวา แตขึ้นอยู

กับความสามารถของบริษัทในการเขาใจความตองการของผูมีสวนไดเสีย และการเขาถึงและแปลงความรูใหเปน

นวัตกรรม (Dangelico, Pontrandolfo, & Pujari, 2013)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Menguc et al., 2014) ในฐานะแหล่งความรู ้หรือในฐานะผู ้ร ่วมสร้างในการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ซึ่งทำให้พวกเขาสามารถเข้าถึงและดูดซับความรู้ใหม่จากซัพพลายเออร์ในช่วงผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และ
กระบวนการพัฒนา (Jean et al., 2014; Ponomariov & Toivanen, 2014) ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์
ใหม่ สอดคล้องกันกับการศึกษาของ Cheng (2020) เนื่องจากการมีส่วนร่วมของซัพพลายเออร์ในฐานะแหล่งความรู้
และในฐานะผู้ร่วมสร้าง ในทางทฤษฎีอาจถือเป็นการแทรกแซงการจัดการ เพื่อเปลี่ยนความรู้จากการมีส่วนร่วมของ
ซัพพลายเออร์เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้วยแนวทางสร้างประสิทธิภาพนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เหนือกว่า 
แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถของบริษัทในการเข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และการเข้าถึงและแปลงความรู้ให้
เป็นนวัตกรรม (Dangelico, Pontrandolfo, & Pujari, 2013) 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมอีิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความ 

สามารถในการประมวลผลความรู้ 
สมมุติฐานที่ 2 (H2): คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมอีิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อการมีส่วน

ร่วมของซัพพลายเออร์ในฐานะแหล่งความรู้ 
สมมุติฐานที่ 3 (H3): การมีส่วนร่วมของซัพพลายเออร์ในฐานะแหล่งความรู้มีอทิธิพลทางตรงในทิศทางบวก

ต่อความสามารถในการประมวลผลความรู้ 
สมมุติฐานที่ 4 (H4): คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมอีิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวกต่อผล

ความสามารถในการประมวลผลความรู้โดยส่งผ่านการมีส่วนรว่มของซัพพลายเออร์ในฐานะแหล่งความรู้ 
สมมุติฐานที่ 5 (H5): คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการมอีิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อการมีส่วน

ร่วมของซัพพลายเออร์ในฐานะผู้ร่วมสร้างขององค์กร 

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอความ 

สามารถในการประมวลผลความรู

สมมุติฐานที่ 2 (H2): คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอการมี

สวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานที่ 3 (H3): การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูมีอิทธิพลทางตรงในทิศทาง

บวกตอความสามารถในการประมวลผลความรู

สมมตุฐิานที ่4 (H4): คณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการมีอทิธพิลทางออมในทิศทางบวกตอผลความ

สามารถในการประมวลผลความรูโดยสงผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู

สมมุติฐานที่ 5 (H5): คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอการมี

สวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกร

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกรมีอิทธิพลทางตรง

ในทิศทางบวกตอความสามารถในการประมวลผลความรู

สมมุติฐานที่ 7 (H7): คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมในทิศทางบวกตอความ

สามารถในการประมวลผลความรูโดยสงผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกร

สมมุติฐานที่ 8 (H8): สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอความสามารถในการ

ประมวลผลความรู

สมมุติฐานที่ 9 (H9): สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอการมีสวนรวมของ

ซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู

สมมุติฐานที่ 10 (H10): สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางออมในทิศทางบวกตอความสามารถใน

การประมวลผลความรูโดยสงผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู

สมมุติฐานที่ 11 (H11): สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอการมีสวนรวมของ

ซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกร

สมมุติฐานที่ 12 (H12): สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางออมในทิศทางบวกตอความสามารถใน

การประมวลผลความรูโดยสงผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกร

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 

2. ประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใชในงานวิจัยนี้ เปนผูประกอบการผลิตชิ้นสวนยานยนตมีจํานวน

ผูผลติ 2,771 ราย จากขอมลูของสถาบนัยานยนต โดยแบงประเภทตามโครงสรางหวงโซอปุทานอตุสาหกรรมยาน

ยนตของไทย กําหนดวาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมไมควรตํ่ากวา 10 หนวยตอ 1 ตัวแปรสังเกตได ที่ใชในการ

ประมาณคาพารามิเตอรสําหรับโมเดลสมการโครงสรางที่มีการแจกแจงแบบปกติ และตัวแปรแฝงวัดจากตัวแปร

สงัเกตไดหลายตัวสอดคลองกบั Kline (2023) ทีร่ะบวุา การวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ขนาดตวัอยาง

ควรอยูในระหวาง 5-20 เทาตอพารามเิตอรในตวัแบบสมการโครงสราง ดงันัน้ จาํนวนตวัอยางทีใ่ชทัง้หมดเทากบั 

700 คน ซึ่งมีความเหมาะสมเพียงพอตามขอจํากัดของโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหทางสถิติที่นํามาวิเคราะห 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 6 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 10 ขอ

คําถาม ประกอบดวย เพศ อายุ รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตําแหนงปจจุบัน จํานวนพนักงาน

ในองคกร ทนุจดทะเบยีน ประเภทของอตุสาหกรรมรถยนตไฟฟา และประเภทของรถไฟฟาทีด่าํเนนิธุรกจิ สวนที ่2 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เปนแบบสอบ ถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวยองคประกอบการวดัจาํนวน 5 องคประกอบ 

ไดแก (1) การมีนวัตกรรม (2) ความกลาเสี่ยง (3) การทํางานเชิงรุก (4) ความกลาที่จะแขงขัน และ (5) การมี

อิสระในการบริหารงาน รวมจํานวน 18 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกลมีระดับทางเลือก 5 ระดับ และปรับ

ใชเครื่องมือจาก Ferreira and Azevedo (2008); Krauss, Frese, Friedrich, and Unger (2005); Lee and 

Lim (2009); Lee and Peterson (2000) สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ประกอบ

ดวยการวัดที่ครอบคลุมใน 8 ประเด็น ไดแก (1) สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (2) สภาพแวดลอมทางการเมือง/

กฎหมาย (3) สภาพแวดลอมสังคมและวัฒนธรรม (4) สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (5) วัฒนธรรมองคกร 

(6) ทรัพยากรมนุษย (7) กลยุทธองคกร และ (8) มิติดานโครงสรางและลักษณะการจัดการ รวมจํานวน 27 ขอ 

โดยใชมาตรวดัแบบลเิคริทสเกลมรีะดบัทางเลอืก 5 ระดบั และปรบัใชเครือ่งมอืจาก Akpoviroro and Owotutu 

(2018); Gupta, Guha, and Krishnaswami (2013); Hans (2018) สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการมี

สวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูประกอบ ดวยองคประกอบการวัด ไดแก การมีสวนรวมของ

ซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูในระหวางขัน้ตอนการพฒันาผลติภณัฑใหม รวมจาํนวน 4 ขอ โดยใชมาตรวดั

แบบลิเคริทสเกล มรีะดับทางเลอืก 5 ระดับ และปรบัใชเครือ่งมอืจาก Chen and Paulraj (2004); Cheng (2020); 

Jean et al. (2014); Laursen and Andersen (2016); Menguc et al. (2014); Yeniyurt et al. (2014) 

สวนที ่5 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะผูรวมสราง ประกอบดวยองคประกอบ

การวัด ไดแก การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูในระหวางขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

รวมจํานวน 5 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล มีระดับทางเลือก 5 ระดับ และปรับใชเครื่องมือจาก Chen 

and Paulraj (2004); Cheng (2020); Jean et al. (2014); Laursen and Andersen (2016); Menguc et al. 

(2014); Yeniyurt et al. (2014) สวนที่ 6 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถในการประมวลผลความรู 

จํานวนรวมทั้งหมด 16 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล มีระดับทางเลือก 5 ระดับ และปรับใชเครื่องมือจาก 

Chen and Paulraj (2004); Cheng (2020); Jean et al. (2014); Laursen and Andersen (2016); Menguc 

et al. (2014); Yeniyurt et al. (2014) 

4. การวิเคราะหขอมลูและสถติิทีใ่ชในการวจิยั ผูวจิยัใชการวเิคราะหขอมลูดวยวธิกีารทางสถิตซิึง่เปนการ

วเิคราะหขอมลูเพือ่ตอบคําถามและวตัถปุระสงคของการวจัิย และการวเิคราะหขอมูลเพือ่ตรวจสอบความสอดคลอง

ของตัวแปรที่ใชในการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมีสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ดังนี้

 4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้เปนการ

วิเคราะหเพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 

และตําแหนงงานในปจจุบัน โดยใชสถิติบรรยายในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ (frequency) 

รอยละ (percentage) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความเบ (skewness) ความโดง (kurtosis) โดยนํา

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบาย

 4.2 การวิเคราะหขอมูลการตรวจสอบขอสันนิษฐานเบื้องตนขอมูลทางสถิติตรวจสอบคาที่ออกนอก

กลุม (outliers) ความสัมพันธเชิงเสนตรง (linearity) ระหวางตัวช้ีวัดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามและผลการ

แจกแจงแบบปกติของขอมูล (normality) เพื่อยืนยันความเหมาะสมของขอมูลทางสถิติที่นํามาวิเคราะหในแบบ

จําลองกรอบแนวคิดวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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 4.3 การวิเคราะหตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ทําความตรงเชิงลูเขา (convergent validity) 

เพื่อจัดกลุมของตัวแปร และทดสอบความถูกตองของมาตรวัด และเพื่อชวยยืนยันวาการจัดกลุมของตัวแปรได

จัดกลุมถูกตอง จากการวิธีวิเคราะหปจจัย (factor analysis)

 4.4 การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของปจจัยคุณลักษณะผูประกอบการ สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ศกัยภาพการจดัการธรุกิจของผูประกอบการทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานธรุกิจรถยนตพลงังานไฟฟาในประเทศไทย 

ผูวิจัยใชการวเิคราะหเสนทางอทิธพิล (path analysis) เพือ่แสดงความสมัพนัธของตวัแปรทีศ่กึษา และอธบิายถงึ

โครงสรางความสัมพันธเชงิเหตผุลของแบบจาํลองความเรว็ในการตอบสนองของตลาดของอตุสาหกรรมยานยนต

ไฟฟาไดรับอิทธิพลจากการคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการและสภาพแวดลอมทางธุรกิจผานการจัดการ

ธุรกิจที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพขององคกรโดยดําเนินการประมวลผลขอมูลวิธีการทางสถิติเชิงอนุมาน เพื่อ

ทดสอบสมมตุฐิานดวยเทคนิควธีิการวเิคราะหการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) ดวยโปรแกรม 
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 4.5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวัดของแบบจําลอง 

(goodness of fit measure) เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางตัวแบบตามสมมุติฐาน

กับขอมูลเชิงประจักษโดยวิธีการประมาณคาพารามิเตอรโดยวิธี Least square estimation ซ่ึงมีการประเมิน

คุณภาพตัวชี้วัด โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

ผลการวิจัย
ผลการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติ โดยคาความเบ และความโดงไมเกิน ±3.000 ตัวแปรแตละ

ตัวมีการแจกแจงจากปกติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 

ผลการทดสอบการแจกแจงแบบตัวแปรแตละตัวของตัวแปรสังเกตได พบวา อยูภายใตเกณฑยอมรับได ขณะท่ี

ผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัด (measurement model) การทดสอบคาความตรงเชิงสภาวะสันนิษฐาน 

(construct validity) ของตัวแปรแฝงไดจากคาความเที่ยงเชิงโครงสราง (Composite Reliability--CR) ตองมี

คามากกวา 0.6 (Hair et al., 2010) ซึ่งจากผลการวิเคราะหนี้ พบวา คุณลักษณะของผูประกอบการ (EO) สภาพ

แวดลอมทางธุรกิจ (BE) การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู (SK) การมีสวนรวมของซัพพลาย

เออรในฐานะผูรวมสราง (SA) และความสามารถในการประมวลผลความรูของบริษัท (FC) มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) อยูระหวาง 0.848 ถึง 0.953 และมีคาความเที่ยงเชิง

โครงสราง (CR) อยูระหวาง 0.898 ถึง 0.958 ตามลําดับ นอกจากนี้ ขอมูลรวมผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิง

เหมือน (convergent validity) ยังแสดงคาเฉลี่ยของความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดไดขององคประกอบ (Average 

Variance Extract--AVE) มีคาอยูระหวาง 0.544 ถึง 0.693 ดังนั้นจํานวนคาความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได (AVE) 

ของตัวแปรดงักลาวเหลาน้ีมคีาอยูในเกณฑทีย่อมรบัได ซึง่มคีาเกณฑทีย่อมรบัไดจะตองมคีามากกวา (Hair, Ringle, 

& Sarstedt, 2013) ดังแสดงในตาราง 1
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ตาราง 1 

คาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (convergent validity) และคาเฉลี่ยของความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดไดขององค

ประกอบ (Average Variance Extract--AVE)

ตัวแปร Cronbach’s 

Alpha

rho_A CR AVE

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (BE) .917 .923 .929 .544

คุณลักษณะของผูประกอบการ (EO) .953 .955 .958 .606

ความสามารถในการประมวลผลความรู (FC) .895 .901 .916 .578

การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง (SA) .888 .893 .918 .693

การมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู (SK) .848 .854 .898 .687

อกีทัง้ผลวเิคราะหแบบจาํลองการวดั (measurement model) ไดแก ผลการวเิคราะหคาความเทีย่งตรง

เชงิจําแนก (discriminant validity) พิจารณาจากเกณฑของ The Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations 

(HTMT) ใชวัดความแตกตางกันควรมีคาสหสัมพันธกันตํ่า หรือดัชนีวัดของตัวแปรสรางตางกันควรสัมพันธกันตํ่า 

โดยมีคาเกณฑการยอมรับ HTMT < 1.00 (Hair, Matthews, Matthews, & Sarstedt, 2017) สงผลใหความ

สมัพนัธตวัแปรภาวะสนันษิฐานในสมการโครงสรางมคีาผานตามเกณฑการยอมรบัทัง้หมด พจิารณาจากตาราง 2

ตาราง 2 

ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (discriminant validity) จากเกณฑ HTMT

ตัวแปร BE EO FC SA SK

BE

EO .549

FC .738 .587

SA .748 .583 .841

SK .606 .553 .721 .859

นอกจากนี ้ผลการประเมนิแบบจาํลองโครงสราง (assessment of structural model) โดยการประเมนิ

เกณฑคุณภาพ (assessment of quality criteria) พิจารณาจากคาความผันแปรของตัวแปรปจจัยสาเหตุมี

อิทธิพลตอตัวแปรตาม หรือ (R-Square--R2) ผลของการวิเคราะหของแบบจําลอง พบวา คา R-Squared ของ

ความสามารถในการประมวลผลความรูของบรษัิท (FC) เทากบั 0.631 และคา R-Squared ของการมสีวนรวมของ

ซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสราง (SA) เทากบั 0.530 และสดุทายคา R-Squared ของคณุลกัษณะของการมสีวน
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รวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู (SK) เทากับ 0.360 ดังนั้น จากขอมูลดังกลาวขางตนซึ่งรายงานผล

วเิคราะหคา R-Squared คอื คาความผนัแปรของตวัแปรปจจยัสาเหตมุอีทิธพิลตอตวัแปรตาม หรอืความผนัแปร

ทีส่ามารถอธบิายได (explained variation) ตอความผนัแปรทัง้หมด (total variation) โดยคา R-Squared จะมี

คาอยูระหวาง 0% - 100% (Hair, Babin, Anderson, & Black, 2019) จากผลของการวิเคราะหของแบบจําลอง 

ดังแสดงผลในภาพ 2 ในขณะที่ผลวิเคราะหความความกลมกลืนของทั้งแบบจําลอง (over all goodness of fit) 

พิจารณาผลการวิเคราะหคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean 

Square Residual--SRMR) มีเกณฑยอมรับคา เทากับหรือนอยกวา 0.08 ลําดับถัดมาที่ตองพิจารณา คือ คาสถิติ

ไคสแควร (Chi-square Statistics--χ2) ของแบบจําลองไดรบัการประเมนิความกลมกลนืทีค่วามสอดคลองสาํหรบั

ตัวอยางที่ดีของแบบจําลองที่กลมกลืนดวยคา p-value > 0.05 (Hair Jr et al., 2017) ดังปรากฏในตาราง 3

ตาราง 3 

ผลวิเคราะหสถิติของความกลมกลืนของทั้งแบบจําลอง (over all goodness of fi t)

The fi t statistics indices Acceptance criteria of a good fi t Saturated Model

SRMR SRMR ≤ 0.08 0.08

Chi-Square p-value > 0.05 11634.974

ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมุติฐาน แสดงดังรูปภาพ 2 และสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานผลกระทบ

ทางตรงและทางออมที่ชี้บงผลกระทบของแบบจําลองโครงสรางดังแสดงในตาราง 4

ภาพ 2 แสดงผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง
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ตาราง 4

ผลวิเคราะหผลกระทบทางตรงของแบบจําลองโครงสรางเพื่อทดสอบสมมุติฐาน

Hypotheses No. β -Value Mean (M) Standard Deviation 

(STDEV)

T-Statistics 

(|β -Value /

STDEV|)

p-Values Results

H1: EO-> FC .140 .140 .028 5.034 *** Accept

H2: EO-> SK .292 .292 .035 8.426 *** Accept

H3: SK-> FC .149 .148 .036 4.086 *** Accept

H4: EO-> SK->FC .044 .043 .012 3.557 *** Accept

H5: EO-> SA .244 .244 .037 6.617 *** Accept

H6: SA-> FC .347 .347 .044 7.839 *** Accept

H7: EO-> SA->FC .085 .085 .017 5.061 *** Accept

H8: BE -> FC .294 294 .035 8.330 *** Accept

H9: BE -> SK .393 .394 .033 12.000 *** Accept

H10: BE->SK->FC .059 .058 .015 3.878 *** Accept

H11: BE->SA .571 .571 .032 17.608 *** Accept

H12: BE->SA->FC .198 .198 .027 7.216 *** Accept

หมายเหตุ: *** p ≤ .001 ** p ≤ .01 * p ≤ .05 Accept = ยอมรับ Reject = ปฏิเสธ

ดงัภาพ 2 และตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะหขอมลู พบวา ปจจยัทีน่าํไปสูการสรปุความสมัพนัธระหวาง

ตัวแปรเชิงสาเหตุแสดงคาสัมประสิทธิ์ในแตละเสนทาง และนํามาตอบสมมุติฐานการวิจัยในแตละขอ

การอภิปรายผล
สรุปดังผลการวิเคราะหขอมูล พบวา อิทธิพลของสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลตอความสามารถ

ในการประมวลผลความรูของบริษัท ผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูและการมีสวน

รวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกร โดยมีคาอิทธิพลโดยรวมท้ังเสนทางตรงและทางออมรวม

เชิงบวกมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ ผลลัพธของอิทธิพลของคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมี

อทิธพิลตอความสามารถในการประมวลผลความรูของบรษิทั ผานการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะแหลง

ความรู และการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกรโดยมีคาโดยมีคาอิทธิพลโดยรวมทั้ง

เสนทางตรงและทางออมรวมเชิงบวกอยางมนียัสาํคัญเปนลาํดบัถัดรองลงมา อกีท้ังผลการศกึษานีย้งัไดสนบัสนนุการ

ศึกษากอนหนาของ Tacheva (2007) ทีไ่ดแสดงถงึสภาพแวดลอมทางสงัคมของธรุกจิรวมถงึปจจยัทางสงัคม เชน 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี คานิยม ความเชื่อ โครงสรางทางสังคมและคานิยมที่สังคมยึดถือมีผลกระทบอยางมาก
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ตอการดาํเนินงาน นอกจากนี ้ปจจยัทางเทคโนโลยรีวมถงึแงมมุทางเทคโนโลย ีเชน กจิกรรม R&D ระบบอตัโนมตัิ 

แรงจงูใจดานเทคโนโลย ีและอตัราการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีสามารถกาํหนดอปุสรรคในกระบวนการนาํเขา 

ระดับการผลติขัน้ตํา่ทีมี่ประสทิธภิาพ และมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจจางบคุคลภายนอก นอกจากนี ้ซพัพลายเออร

ในฐานะแหลงความรูและในฐานะผูรวมสรางในการพัฒนานวตักรรมผลติภัณฑใหมๆ  ซึง่ทําใหองคกรสามารถเขาถึง

และดดูซับความรูใหมจากซพัพลายเออรในชวงผลติภณัฑใหมๆ  และกระบวนการพฒันา ดงัผลลพัธทีไ่ดจากศกึษา

ถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมในทิศทางบวกตอขีดความสามารถของบริษัทโดย

สงผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะผูรวมสรางขององคกรนั้นมีความเดนชัดสอดคลองกับผลการ

ศึกษากอนหนาของ Chen and Paulraj (2004); Cheng (2020); Jean et al. (2014); Menguc et al. (2014); 

Yeniyurt et al. (2014) ทั้งนี้ จากคุณลักษณะของผูประกอบการของบริษัท การมีสวนรวมของซัพพลายเออรใน

ฐานะแหลงความรู และในฐานะผูรวมสรางในระหวางขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม จากตัวแปรแฝงดังท่ีได

กลาวขางตนเหลานั้นมีความผันแปรของตัวแปรปจจัยสาเหตุมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ลวนแลวมีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถในการประมวลผลความรู ในทํานองเดียวกัน การคนพบของการศึกษานี้สนับสนุน Lawson, 

Krause, and Potter (2015) ท่ีไดระบุวาความสามารถของบรษิทัในการแปลงความรูภายนอกจากการมสีวนรวม

ของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูและจากการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียที่แตกตางกันในนวัตกรรม

นั้นขึ้นอยูกับความสามารถในการประมวลผลความรูของบริษัทที่แตกตางกัน ขณะที่ความรูภายนอกของบริษัท

และความสามารถเฉพาะของผูประกอบการทําหนาที่เปนผูดูแล เสริมสรางความสัมพันธขั้นพื้นฐานของการวาง

แนวทางเชิงกลยุทธของบริษัทและการมีสวนรวมของผูเขารวมภายนอก และแหลงท่ีมาของแนวคิดใหมๆ เพื่อ

ที่จะใชความรูที่สรางข้ึนจากภายนอก ดังท่ีผูประกอบการตองการความสามารถในการประมวลผลความรูของ

บริษัทในการทําใหเปนภายใน จากนั้นจึงรวมขอมูลและขอมูลเชิงลึกใหมเขากับฐานความรูท่ีมีอยู หากตองการ

ใชประโยชนจากความรู จะตองรวมอยูในผลิตภัณฑและกระบวนการ ดังนั้นผูประกอบการจึงตองการโครงสราง 

กระบวนการ และเครื่องมือสําหรับการไดมาของขอมูล การสรางความรูและการใชประโยชน ขอคนพบของการ

ศกึษาน้ีพบวา สนับสนุนแนวคดิตามทฤษฎีของคณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการมอีทิธพิลทางตรงในทศิทาง

บวกตอความสามารถในการประมวลผลความรู (knowledge-processing capability) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่เดนชัด เปนดังการศึกษากอนหนาของ Krauss et al. (2005); Ndubisi and Iftikhar (2012) อีกทั้งได

บงชี้คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทั้งตรงและทางออมในทิศทางบวกตอความสามารถในการ

ประมวลผลความรูของบริษัทโดยสงผานการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรูอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีเดนชัด สนับสนุนแนวคิดตามทฤษฎีที่ไดทําการศึกษาไวกอนของ Cheng (2020); Lawson et al. 

(2015); Saldanha et al. (2017)

ขอเสนอแนะ
จากบริบทของอุตสาหกรรมที่ดําเนินอยู ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไฟฟาสมัยใหม ตองปรับตัวในระยะแรก 

เพ่ือรบัการถายทอดเทคโนโลยจีากบรษัิทเจาของเทคโนโลยแีละเขาสูหวงโซการผลติอตุสาหกรรมยานยนตไฟฟา

สมัยใหม ซึ่งสงผลตอความยืดหยุนในการปรับขอกําหนดคุณลักษณะของวัสดุและขั้นตอนการประกอบชิ้นสวน

อยางมาก ผลลัพธการศึกษานี้สามารถเสนอแนะ 
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1. เพื่อกอใหเกิดการเตรียมความพรอมของธุรกิจจากความสามารถในการประมวลผลความรูของบริษัท

ธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทย ซึ่งนําไปสูการไดรูปแบบองคความรูใหมในเชิงธุรกิจเพื่อเปนแนวทาง

สําหรับการบูรณการสองประเภทการมีสวนรวมของซัพพลายเออรในฐานะแหลงความรู และผู รวมสราง 

เพือ่รบัการถายทอดเทคโนโลยจีากบรษัิทเจาของเทคโนโลยแีละเขาสูหวงโซการผลติอตุสาหกรรมยานยนตไฟฟา

สมัยใหม อีกทั้ง 

2. ผูกําหนดนโยบายควรพิจารณาดําเนินการขับเคลื่อนและผลกระทบจากคุณลักษณะของการเปน

ผูประกอบการและสภาพแวดลอมทางธรุกจิพรอมทัง้การบรูณการการมสีวนรวมของซพัพลายเออรในฐานะแหลง

ความรูและผูรวมสราง สงตอความสามารถในการประมวลผลความรูของบริษัทในการดูดซับความรูและแนวทาง

ปฏิบัติใหมจากซัพพลายเออรในชวงผลิตภัณฑใหมๆ และกระบวนการพัฒนา 
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