
บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสถานีตํารวจสูองคกรสมรรถนะ

สูง (High Performance Organization--HPO) พรอมนําเสนอแนวคิดและวิธีการพัฒนาสถานี

ตํารวจสูองคกรสมรรถนะสูง ผานมุมมองตามแนวคิดองคสมรรถนะสูง เพื่อใหสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถ

นําไปประยุกตใชในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการสถานีตํารวจตามความเหมาะสมใหเปนโรงพัก

เพื่อประชาชน ทั้งนี้ สมรรถนะองคกรนั้นขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก รวมถึงวัฒนธรรม

องคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวหนาสถานีหรือผูนําองคกรตองเปนผูนําที่ทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคล 

วิสัยทัศนและคานิยมรวมกัน เพื่อสรางพฤติกรรมที่นําไปสูองคกรสมรรถนะสูง

ผลการวิเคราะห พบวา แนวทางการพฒันาสถานตีาํรวจสูองคกรสมรรถนะสงู ควรดาํเนนิการตามแนวคดิ

องคกรสมรรถนะสงู โดยพัฒนาขดีความสามารถหลกัของสาํนกังานตาํรวจแหงชาตใิหเปนไปตามหลกัเกณฑคณุภาพ

การบริหารจดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award--PMQA 4.0) ประกอบดวย (1) ปจจยั

ดานการนํา (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย (4) การวัด 

การวิเคราะห และการจัดการความรู (5) การมุงเนนบุคลากร (6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และ (7) ผลลัพธ

การดําเนินการ รวมถึงปจจัยดานอื่น ๆ ท่ีสงผลตอการดําเนินงานของสถานีตํารวจเพื่อเปนองคกรสมรรถนะสูง 

เชน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และการสรางสมดุลชีวิตในการทํางาน 
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Guidelines for Developing Police Stations
to High Performance Organization

Abstract

This academic article aims to propose guidelines for developing police stations into 

High Performance Organizations (HPO) along with presenting concepts and methods 

for developing police stations into high performance organizations through the perspective of 

the concept of high performance organizations the Royal Thai Police to apply it to improved 

and developed the management of police stations as appropriate to be a police stations for 

the people. However, organizational performance depends on the internal and external 

environment as well as the organizational culture especially the lead of police station or the 

leader of organization must be a leader that causes in developing the potential in individuals, 

vision and values to be a behavior that leads to a high performance organization

Findings are as follows: The guidelines for developing police stations into high 

performance organizations should be implemented according to the concept of a high-

performance organization by developing the core capabilities of the Royal Thai Police in 

accordance with the quality criteria for public sector management (Public Sector Management 

Quality Award--PMQA 4.0) consists of 7 factors: leadership, strategic planning, service recipients 

and stakeholders focus, knowledge management, workforce focus, operating systems, and 

operational results. Including other factors that affect the operation of police stations to 

become high performance organizations such as effective communication Creating motivation 

to work and creating work-life balance.
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บทนํา
ภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ภัยคุกคามและความเจริญ

กาวหนาทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วและทันสมัย ดังนั้นทุกองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตางตองปรับตัวใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในทุกมิติ เพ่ือสรางศักยภาพและดําเนินการให

เหมาะสมและรองรับกับสถานการณดังกลาว ในรูปแบบของการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม ซึ่งใหความสําคัญ

กับการเปนองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเพิ่มพูนทักษะความรู และการนํา

นวัตกรรมมาใชบริหารและพัฒนาองคกร

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 บัญญัติใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตร

ชาตเิปนเปาหมายระยะยาวในการพฒันาประเทศอยางยัง่ยนืตามหลกัธรรมาภบิาล เพือ่ใหเปนกรอบในการจดัทาํ

แผนตาง ๆ  ใหสอดคลองบูรณาการกันเปนไปตามเปาหมายวาดวยการจัดการยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-

2580) เพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว

ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน โดยใชโมเดลประเทศไทย 4.0 

เนนการขบัเคลือ่นประเทศไทยดวยนวตักรรม อนัเปนกลยทุธสาํคญัทีอ่งคกรนาํเขามาใชในการดาํเนนิกจิกรรมใหเกิด

สิ่งใหม ซึ่งเปนการเพิ่มมูลคาโดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเปนประโยชนสูงสุด

สํานักงานตํารวจแหงชาติมีภารกิจหลักสําคัญ คือ การถวายความปลอดภัยของพระมหากษัตริยและ

พระบรมวงศานุวงศ ปองกันปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย

ของประชาชนและความมัน่คงของราชอาณาจกัร และสงเสรมิใหทองถิน่และชมุชนมสีวนรวมในกจิการของตาํรวจ

ในการขบัเคลือ่นภารกิจไปสูการปฏบิติัใหเกดิผลสาํเร็จอยางเปนรปูธรรม สาํนกังานตาํรวจแหงชาตจิงึมุงพัฒนา การ

บริหารจดัการศกัยภาพองคกร เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบัิตหินาทีพ่รอมกบัใหความสาํคญักบัขาราชการตาํรวจใน

ทุกระดบัใหไดรบัการพฒันาความรู ความสามารถและจรยิธรรม เพือ่ผลกัดนัสาํนกังานตาํรวจแหงชาตพิฒันาเปน

องคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization--HPO) หรือนักวิชาการบางทานเรียกวา องคกรแหง

ความเปนเลิศ (excellence organization) คือ องคกรที่ประสบความสําเร็จ มีความสามารถในการรองรับกับ

สภาวะตาง ๆ  และวเิคราะหผลกระทบตอการทาํงานจากทกุมิตแิละความสามารถดาํเนนิงานใหบรรลวุตัถปุระสงค 

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนองคกรแหงนวัตกรรม (Holbeche, 2005) สอดรับกับนโยบายรัฐบาลท่ี

ขบัเคล่ือนประเทศดวยยทุธศาสตรชาติ 20 ป เพ่ือพฒันาประเทศไปสูความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื มกีารขบัเคลือ่น

โครงสรางเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม โดยใชประโยชนจากเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค เพื่อสรางนวัตกรรมภาค

รัฐเปนการยกระดับสูระบบราชการ 4.0 (government 4.0) ที่มีการทํางานเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน (open 

& connected government) ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centric government) มีขีดสมรรถนะสูง

และทันสมัย (smart & high performance government) โดยอาศัยปจจัยหลักสําคัญ คือ การสานพลังทุก

ภาคสวน (collaboration) การสรางนวัตกรรม (innovation) และการปรับเขาสูการเปนดิจิทัล (digitization/

digitalization) โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและประโยชนสูงสุดของประชาชนเปนหลัก (better governance, 

happier citizens) สอดคลองกับ Juito (2011) กลาววา การบริหารองคกรสมัยใหมมุงสูการบริหารที่มีคุณภาพ

ดีกวา การบริหารที่ถูกกวา การบริหารที่เร็วกวา และการบริการที่พึงพอใจกวา ซึ่งตองมีการสรางนวัตกรรม เพื่อ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีกวาเดิม องคกรสมัยใหมเปนองคกรท่ีมีนวัตกรรมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ
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แวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคกรแหงการเรียนรู องคกรสูความเปนเลิศ และองคกรแหง
กลยุทธ ดวยการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการบริหารในแตละขั้นตอน ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ผลลัพธที่
คาดหวัง ไปจนถึงการวางแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานควรสอดคลองกันตลอดทาง และจําเปนตองคํานึงถึงผูมี
สวนไดเสียอยางครอบคลุมทุกฝาย (Charoenwongsak, 2023) และกิจกรรมตาง ๆ  รองรับแผน นโยบายรัฐบาล
และตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตวิสัยทัศนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนองคกรบังคับใช
กฎหมายที่ประชาชนเชื่อมั่นศรัทธา ซึ่งประกอบไปดวยยุทธศาสตรหลัก 4 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่ 1 การ
เสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ ยุทธศาสตรที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพในการสรางความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ยุทธศาสตรท่ี 3 สนับสนุนการปองกันและแกไขปญหา
ที่มีผลกระทบตอความมั่นคงใหดีขึ้น และยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาองคกรใหทันสมัย สูระบบราชการไทย 4.0

สถานีตํารวจเปนหนวยงานที่มีความสําคัญที่สุดของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เนื่องจากเปนหนวยงาน
ระดับยุทธศาสตรในการทําหนาที่รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ซึ่งเปนภารกิจหลัก
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ความสําเร็จหรือลมเหลวของสํานักงานตํารวจแหงชาติจะอยูที่ผลการปฏิบัติของ
สถานีตํารวจเปนสวนใหญและถาหากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชนได
มาก ประชาชนในพื้นที่ยอมจะไดรับผลโดยตรงจากการปฏิบัติหนาที่ในทางที่ดี และกอใหเกิดความพึงพอใจ เชื่อ
ถือ ศรัทธาตํารวจมากขึ้น ในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของทุกสถานีตํารวจเปนที่พึงพอใจ
ของประชาชน กจ็ะสงผลใหเกิดภาพลกัษณสวนรวมทีด่ตีอสาํนกังานตาํรวจแหงชาต ิดงันัน้ผูบริหารหวัหนาสถานี
ตาํรวจมสีวนสําคัญในการในการดําเนนิภารกิจใหบรรลเุปาหมายไดอยางมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่ตองมี
หลักการบริหารงานเพื่อนําสถานีตํารวจไปสูองคกรสมรรถนะสูง โดยการใชเครื่องมือทางการบริหารเพื่อสงเสริม
การพัฒนาศกัยภาพของสถานตีาํรวจและขบัเคลือ่นนโยบายไปสูการปฏบิติัอยางเปนรปูธรรมและประเมนิผลการ
บริหารงานได (Wongsarasri & Chaovalit, 2011)

ในสหรัฐอเมริกาและในอีกหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก ไดมีการกําหนดเกณฑคุณภาพมาตรฐานสําหรับ
การดําเนินงานขององคการตาง ๆ โดยในสหรัฐอเมริกานั้นมีการมอบรางวัลใหกับองคกรที่สามารถดําเนินงาน
ไดตามเกณฑคุณภาพมาตรฐานเหลานั้น (Malcolm Baldrige National Quality Award--MBNQA) 
สวนในประเทศไทยทางสถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติกไ็ดมกีารนาํเกณฑ MBNQA มาปรับเปนเกณฑรางวลัคณุภาพ
แหงชาติ (Thailand Quality Award--TQA) เพื่อเปนแนวทางในการยกระดับและพัฒนาองคการธุรกิจของไทย
สูความเปนองคกรชั้นเลิศ ตอมาทางสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดรวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติจดัทําเกณฑคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award--PSMQA) 
เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยราชการใชในการประเมนิผลตนเองอนัจะนาํไปสูการยกระดบัการปฏบิตังิานของภาครฐั 
โดยถาองคกรใดทีส่ามารถปฏบิตัติามเกณฑเหลานีไ้ดในระดบัทีด่ ียอมจะเปนเหมอืนกบัเครือ่งรบัรองถงึความเปน
เลศิขององคกรไดในระดับหนึง่ ทัง้นีอ้งคกรภาครฐัทีม่เีปาหมายเปนองคกรสมรรถนะสงูตองพฒันาคณุภาพองคกร
โดยใชเกณฑคุณภาพนี้ (Chaovalit, 2013) ซึ่งประกอบดวย เกณฑการประเมิน 7 หมวด ไดแก หมวด 1 การนํา
องคกร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย หมวด 
4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติ
การ หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ในเกณฑ PMQA 4.0 ทั้ง 7 หมวดนี้ ทุกเกณฑเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยนํา
องคกรไปสูสถานะขององคกรสมรรถนะสูงได
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ในการนําเสนอบทความวิชาการครั้งนี้ ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานีตํารวจ

เปนองคกรสมรรถนะสูงจากเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส แลวนําเสนอเชิงพรรณนาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

สถานตํีารวจเปนองคกรสมรรถนะสงู โดยใชแนวคิดองคกรสมรรถนะสงูในการบรหิารจดัการสถานตีาํรวจในลกัษณะ

การบูรณาการ ซึ่งเปนการเพ่ิมขีดสมรรถนะของขาราชการตํารวจในการใหบริการประชาชนและเพิ่มศักยภาพ

สถานีตํารวจเปนองคกรสมรรถนะสูงตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
หลักการบริหารจัดการองคกร POSDCoRB

กระบวนการบรหิารตามแนวคดิของ Gulick and Urwick (1937) เขยีนไวใน “Papers on the Science 

of Administration” ในป ค.ศ. 1937 POSDCoRB ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน (planning) 

การจัดองคกร (organizing) การบริหารงานบุคลากร (staffing) การอํานวยการ (directing) การประสานงาน 

(coordinating) การรายงาน (reporting) และการงบประมาณ (budgeting) โดยไดขยายสวนสําคัญพ้ืนฐาน

ที่เรียกวา The Elements of Management 5 ประการของ Henri Fayol มาปรับปรุงและประยุกตกับการ

บริหารงานราชการ ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับผูบริหารสรางกลไกและโครงสรางใหกับองคกรใหครอบคลุม 

7 ประการ ไดแก (Wiruchnipawan, 2005)

1. การวางแผน (planning) หมายถึง การวางแนวทางในการดําเนินงาน พรอมทั้งแนวทางวิธีการ

ดําเนินงาน มีการระบุวัตถุประสงค เพื่อใหเปนไปตามแผนการที่วางไว

2. การจัดการองคกร (organizing) หมายถึง การจัดรูปโครงสรางการบริหาร โดยกําหนดบทบาทหนาที่

ของตาํแหนงตาง ๆ  ในหนวยงานใหชดัเจน พรอมกบักาํหนดลกัษณะและวธิกีารตดิตองานในทกุระดบั ซึง่สมัพนัธ

กันตามลําดับขั้นแหงอํานาจหนาที่

3. การบริหารงานบุคลากร (staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคคลของหนวยงาน ไดแก การ

จัดอตัรากาํลัง การสรรหา การบรรจแุตงตัง้ การพฒันาการเลือ่นและลดขัน้ การใหพนจากตาํแหนง การบาํรงุขวญั

และเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน

4. การอํานวยการ (directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการควบคุมการบังคับบัญชาและดูแล การปฏิบัติ

งาน การมอบหมายงานและติดตามผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งนั้น ๆ

5. การประสานงาน (coordinating) หมายถึง การประสานหรือสัมพันธหนวยงาน หรือตําแหนงตาง ๆ

ภายในองคกรหรือหนวยงาน เพื่อกอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ไมมีการทํางานซ้ําซอนหรือขัดแยงกัน 

แตทุกหนวยงานทํางานประสานกลมกลืนกัน เพื่อวัตถุประสงคหลักขององคกร

6. การรายงาน (reporting) หมายถึง การเสนอรายงานถึงผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อ

ใหทราบความกาวหนาของการปฏบิตังิานและสะดวกแกการประสานงาน สรางความเขาใจอนัดรีวมกนั การเสนอ

รายงานจะตองมีการบันทึกหลักฐาน มีการวินิจฉัย การประเมินผล และการตรวจสอบเปนระยะ ๆ

7. การงบประมาณ (budgeting) หมายถงึ การจดัทํางบประมาณการเงนิ การวางแผนหรอืโครงการใชจาย

เงิน การบัญชีงบประมาณ การทําบัญชี และการควบคุมดูแลการใชจายเงินหรือตรวจสอบบัญชีโดยรอบคอบและ

รัดกุม
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หลักการบริหารองคกรสูความเปนเลิศ

การนําหลักการบริหาร เครื่องมือและเทคนิคการบริหารจัดการใหม ๆ เขามาประยุกตใชในหนวยงาน 

มีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาองคกรไปสูองคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization--HPO) เปน

เปาหมายหรือวิสัยทัศนที่องคกรทั่วโลกตางตองการที่จะบรรลุ โดยใชการขับเคลื่อนที่สําคัญ 2 ประการ คือ การ

พัฒนาทรพัยากรมนุษยและนวตักรรม เพือ่เพิม่ขดีสามารถในการแขงขนัและสรางศกัยภาพใหแกองคกร โดยสรปุ

แลวองคกรสมรรถนะสูง ควรมีลักษณะ ดังนี้

1. เปนองคกรที่มีศักยภาพสูง คือ องคกรที่มีการออกแบบมาเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานไดดีที่สุดโดย

จัดวางคนเปนสิง่แรก และสรางผลลพัธทีย่ัง่ยนืแกองคการ ใหเปนองคการทีม่คีวามสามารถตอบสนองความตองการ

ของตลาด ดวยการสรางความเขมแข็งของความสามารถภายในองคกร

2. เปนองคกรที่บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเปนเลิศ และใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกรอยาง

สินทรัพยอันมีคา (de Waal, 2010) มีการออกแบบและการบูรณาการโครงสรางในการจัดการเพ่ือใหบุคลากร

ปฏิบัติงานไดดีที่สุดและเกิดผลดีแกองคกรแบบยั่งยืน โดยองคกรนั้นจะตองมีการมุงใหความสําคัญตอการพัฒนา

ดานสติปญญา และใหความสําคัญกับทรัพยสินทางปญญา ที่เกิดจากสมาชิกในองคกรภายใตเทคโนโลยีระดับสูง 

ดงันัน้องคการสมรรถนะสงูจงึตองมขีัน้ตอนการทาํงานเพือ่สรางทมีงานทีส่าํคญัในขณะเดยีวกนัก็มุงความสาํคญัที่

การสอนงาน การประสมประสานของงาน การสรางทีมงาน การอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิด

ทีมงานที่ดีที่สุด (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2005)

3. เปนองคกรที่สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมเปนเลิศ คือ องคการท่ีสามารถตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงและปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมไดอยางทันทวงที

4. เปนองคกรแหงนวตักรรม คือ องคกรทีม่ขีดีความสามารถในการเปลีย่นแปลง สรางสรรค หรือปรบัปรงุ

พัฒนากระบวนการบริหารและจัดการและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและ

กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร

5. เปนองคกรที่มีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง ในขณะท่ีพนักงานมีความ

พึงพอใจและมีความมุงมั่นตอความสําเร็จ (Blanchard, 2007) เปนองคการที่มีระบบการทํางานที่เปนเลิศ  คือ 

ทมีงานจะรูจกัลกูคาหรอืผูมสีวนไดเสยีขององคการเปนอยางด ีและมเีทคนคิในการแกไขปญหา (Romer, Miller, 

Haverkamp, Pegelow, & Dempsey, 2007) สามารถปรับตัว รับมือกับการปรับเปลี่ยนโครงสรางและการ

เปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี และมีผลงานที่ประสิทธิภาพสูงดวย

6. เปนองคการที่มีการแกไขปญหาเปนเลิศ เปนองคการที่ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา และมี

การจัดการในลักษณะสนับสนุนและมอบหมายอํานาจใหบุคลากร (empowerment) และมีความรับผิดชอบ 

(accountability) ในระดบัทีเ่หมาะสม  เปนองคการทีจ่ะบรรลผุลการปฏบิตังิานสงูอยางยัง่ยนืได ในการปรบัปรงุ

งานใหบรรลุวัตถุประสงค บุคลากรและผูบริหารตองทํางานรวมกันดวยความผูกพัน เพื่อการบรรลุเปาหมายการ

ทํางานอยางเดียวกัน (Appelbaum & Vecchio, 1995)

องคกรสมรรถนะสงูในภาครฐันัน้ จะรูจกักนัในชือ่ของ “การปฏริปูระบบราชการ” ตามพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยการปฏิรูประบบราชการนั้นมีเปาหมาย

สําคัญ  คือ การมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง จึงตองมีการปรับเปลี่ยนในแงของวิธีการคิดตามหลักการบริหาร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กิจการบานเมืองที่ดี (good governance) และแงของวิธีการทํางานที่มุงสูการเปนองคกรสมัยใหมมีการทํางาน

เชิงรุกแบบบูรณาการ คลองตัว รวดเร็ว มีขีดสมรรถนะและสรางผลงานสูง (high performance) มีความโปรงใส

ตรวจสอบได สามารถเรียนรูและปรับตัวไดอยางเหมาะสม

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award--PMQA 4.0)

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ พัฒนากรอบแนวทางการยกระดบัเพือ่สงเสรมิใหหนวยงาน

ภาครัฐมีการพัฒนาองคการไปสู “ระบบราชการ 4.0” อันจะนําไปสูการยกระดับของหนวยงานภาครัฐใหเปน

องคกรสมรรถนะสูง ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award--PMQA 4.0) เปนเกณฑการพัฒนาองคกรใหมปีระสทิธภิาพนํามาประยกุตใชกบัหนวยงานราชการ

ไทย เพื่อนําไปสูองคกรภาครัฐที่เปนองคกรสมรรถนะสูง โดยมีเปาหมาย คือ ประโยชนสูงสุดของประชาชนและ

ประโยชนสูงสุดของประเทศชาติ ประกอบดวย 7 หมวด ดังนี้

หมวด 1 การนําองคกร เปนการบริหารหนวยงานภาครัฐของผูนําเพื่อแสดงถึงบทบาทการช้ีนําและ

ขับเคลื่อนองคกรใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคมีความยั่งยืน การกํากับดูแลท่ีดี มีความโปรงใส 

มุงเนนผลสัมฤทธ์ิผานนวัตกรรมทุกระดับมีการติดตามผลการดําเนินการท้ังระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือนําไปสู

การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและสรางขีดความสามารถในการ

แขงขัน และกําหนดเปาหมายที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติเปนการประเมินวิธีการกําหนดแผนยุทธศาสตร

รวมถึงแผนปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐ เพื่อนําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนา 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหองคกรพัฒนาระบบขอมูลและ

สารสนเทศดานการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็วและเขาถึง ซึ่งมีการวางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความ

ตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ มีกระบวนการแกไขขอรองเรียน รวมถึงความสัมพันธกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดเสียเพื่อนําไปสูกําหนดปจจัยการใหบริการ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห และการจัดการความรู เพือ่ใหองคกรมกีารกําหนดตวัชีว้ดัในการตดิตามงาน 

เพ่ือการแกปญหาและตอบสนองไดอยางมปีระสทิธภิาพโดยการใชความรู การบรหิารจดัการขอมลูและสารสนเทศ

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร เพื่อใหสวนราชการมีระบบการบริหารจัดการบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 

ตอบสนองยุทธศาสตรและเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ มี

ระบบการพฒันาบคุลากรทีท่นัสมยัมทีกัษะในการแกไขปญหา มคีวามรอบรูและมจีรยิธรรม การสรางบรรยากาศ

ในการทํางานโดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง อันนําไปสูผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ เพื่อใหองคกรมีการบริหารจัดการกระบวนการเชื่อมโยงกันตั้งแต

ตนจนจบ โดยนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อสรางคุณคาแกผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดเสียใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานภาครัฐ

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนผลลัพธการดําเนินการใน 6 หมวด คือ ผลลัพธดานประสิทธิผลและ

บรรลพุนัธกจิ ผลลพัธดานการใหความสาํคัญผูรับบรกิารและผูมสีวนไดเสยี ผลลพัธดานการมุงเนนบคุลากร ผลลพัธ

ดานการนําองคกรและกํากับดูแล ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต ผลลัพธดานประสิทธิผลของ
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กระบวนการและการจัดการหวงโซอุปทานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และมิติ

ดานการพัฒนาองคกร และยังใชเปรียบเทียบกับหนวยงานภาครัฐอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน

ผูพิทักษสันติราษฎร สํานักงานตํารวจแหงชาติ

“ตํารวจ” ตามที่ระบุในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2544 คือ เจาหนาที่ของรัฐ มีหนาที่

ตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม และปราบปรามผูกระทําผิดกฎหมาย ตรงกับศัพทภาษาอังกฤษวา “POLICE” 

มีพื้นฐานจากคําวา “Watch Man” หมายถึง ผูตรวจตรา ซึ่งถือกําเนิดมาจาก “การจัดระบบตรวจตราและ

คุมครอง” (watch and ward system) ของตํารวจประเทศอังกฤษ พระเจาชารลที่ 5 แหงฝรั่งเศสทรงวิเคราะห

ความหมายของ POLICE แยกเปนรายตัวอักษรไวดังนี้ (Mekmanee, 1976)

P มาจาก Politeness หมายถึง ความสุภาพเรียบรอย

O มาจาก Obedience หมายถึง เชื่อฟงคําสั่ง

L มาจาก Legal Knowledge หมายถึง รูกฎหมาย

I มาจาก Investigation หมายถึง การสืบสวน สอบสวน

C มาจาก Cooperation หมายถึง ความรวมมือ สามัคคีในหนาที่

E มาจาก Energy หมายถึง ความเขมแข็งตอการทําหนาที่

“ผูพิทักษสันติราษฎร” คําในภาษาไทยที่ใหความหมายของ “ตํารวจ” ไดอยางเชนกัน ปรากฏอยูใต

รูปตราแผนดนิอนัเปนตราหนาหมวกของตาํรวจไทยซึง่ใหความหมายวา “ดแูลระวงัรกัษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชนพลเมืองของประเทศ” 

ตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2565 มาตรา 4 “ขาราชการตํารวจ” หมายความวา บุคคล

ซ่ึงไดรับการบรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ โดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนใน

สํานักงานตํารวจแหงชาติ และใหหมายความรวมถึงขาราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติซ่ึงสํานักงานตํารวจ

แหงชาติแตงตั้งหรือสั่งใหปฏิบัติหนาที่ ราชการตํารวจโดยไดรับเงินเดือนจากสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ

หนวยงานอื่นของรัฐดวย

อาํนาจหนาทีข่องสาํนักงานตํารวจแหงชาติ พระราชบญัญตัติาํรวจแหงชาต ิพ.ศ. 2565 มาตรา 6 สาํนกังาน

ตาํรวจแหงชาตเิปนสวนราชการมฐีานะเปนนติิบคุคลอยูในบังคบับัญชาของนายกรฐัมนตรแีละมหีนาท่ีและอาํนาจ 

ดังตอไปนี้ (1) รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทน

พระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ (2) ดูแล ควบคุม และกํากับการปฏิบัติงาน

ของขาราชการตํารวจซ่ึงปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่น (3) ปองกัน

และปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา (4) รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชน และ

ความมัน่คงของราชอาณาจักร (5) ปฏบิติัการอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกาํหนดใหเปนหนาทีแ่ละอํานาจของขาราชการ

ตํารวจหรือ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (6) ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย และ 

(7) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามหนาที่และอํานาจ ตาม (1) (2) (3) (4) หรือ 

(5) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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20 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 1 (January - April 2025)



กรอบในการวิเคราะห

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0
หมวด 1 การนำองค์กร
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
หมวด 4 การวดั การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้
หมวด 5 การมุง่เน้นบุคลากร
หมวด 6 การมุง่เน้นระบบปฏิบัติการ
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

สถานีตำรวจองค์กรสมรรถนะสูง

การบริหารจัดการสถานีตำรวจ
1. การวางแผน (planning)
2. การจดัองคก์ร (organizing)
3. การบริหารงานบุคลากร (staffing)
4. การอำนวยการ (directing)
5. การประสานงาน (coordinating)
6. การรายงาน (reporting)
7. การงบประมาณ (budgeting)

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
ยทุธศาสตรสาํนักงานตํารวจแหงชาติ 20 ป (พ.ศ. 256-2580) เปนนโยบายและกรอบแนวทางในการบริหาร

และการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งทุกหนวยในสังกัดและขาราชการตํารวจทุกนายจะตองนําไป

สูการปฏิบัติเพื่อบรรลุสูวิสัยทัศน “เปนองคกรบังคับใชกฎหมายที่ประชาชนเชื่อมั่นศรัทธา” และเปนสวนสําคัญ

ในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศใหเปนไปตามเปาหมายของยุทธศาสตรชาติ ซ่ึงยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจ

แหงชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ในการพฒันาองคกรใหทนัสมยัมุงสูความเปนเลศิ จากศกัยภาพและการประเมิน

ความสามารถของสถานตํีารวจตามหลกัเกณฑคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA 4.0) 7 หมวด นัน้พบวา

1. การนําองคกร ภาวะผูนําในองคกรหรือภาวะผูนําของตํารวจ (police leadership) เปนปจจัยสําคัญ

ตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกรตํารวจ Wilson and McLaren (1972) นักวิชาการตํารวจได

ตั้งขอสังเกตวา ผูนําตํารวจที่เปนเลิศมีคุณลักษณะดังนี้ คือ จะตองเปนผูมีเชาวปญญาสูง สภาพอารมณคงที่และ

มสีขุภาพรางกายแขง็แรง เปนผูกระตอืรอืรนอยางตอเนือ่ง มพีลงัพรอมทีจ่ะแสวงหาและดงึดดูใจบคุคลอืน่เขามา

ติดตอสมัพนัธ จงึเห็นไดวาหวัหนาสถานตีาํรวจมคีวามสาํคญัและมอีทิธพิลตอประชาชน ชมุชน และสงัคม มคีวาม

มุงมั่นและใหความสําคัญกับการใหบริการประชาชนในพื้นที่ดวยความจริงใจ มีการสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาใน

ทกุระดบัใหมใีจรักการบรกิาร (service mind) ดังนัน้ หวัหนาสถานตํีารวจตองมุงผลสมัฤทธิง์านและมุงผลสมัฤทธิ์

คน ใชอํานาจในการบริหารอยางเปนธรรม บริหารจัดการสถานีตํารวจใหมีคุณภาพ มีการสานสัมพันธกับชุมชน 

เพื่อปองกันปราบปรามอาชญากรรมตลอดจนการใหบริการประชาชนใหไดรับความพึงพอใจและพัฒนาสถานี

ตํารวจไปสูเปาหมายองคกรสมรรถนะสูง (Piumsombun, 1987)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

21วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)



2. การวางแผนเชิงกลยุทธ สถานีตํารวจดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ซ่ึงเปนหลักปฏิบัติ มีการปรับแผนใหยืดหยุนโดยพิจารณาตามความเหมาะสมแตละพื้นท่ี ทันตอสถานการณ

และความตองการของประชาชนในพื้นที่ มีความพรอมใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม 

มีมาตรฐานระดับสากล มีการเพิ่มพูนความรูและศักยภาพแกขาราชการตํารวจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นวัตกรรม ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับทุกภาคสวน เพื่อสรางความเช่ือมโยงตั้งแตระดับยุทธศาสตร

สูการพัฒนาเชิงบูรณาการและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินการของสถานีตํารวจในการพัฒนาองคกร

ในปงบประมาณถัดไป

3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย สถานีตํารวจเปนหนวยบริหารราชการที่ให

บริการประชาชนอยางใกลชิด จึงมีการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการในดานการพัฒนาคุณภาพการดําเนิน

งาน (service quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (communication efficiency) และการปรับปรุงระบบการ

ทํางาน (procedure improvement) ทั้งนี้สถานีตํารวจไดปรับตัวโดยลดข้ันตอนการทํางาน เพื่อการบริการท่ี

รวดเร็วขึ้น จากการเรียนรูความตองการของประชาชนผูรับบริการผานชองทางตาง ๆ  เชน ตูรับความคิดเห็น การ

สอบถามพูดคุย จากคําติเตียนและคําเชยชม สื่อสังคมออนไลน อันเปนแนวทางปรับปรุงการใหบริการ พรอมกัน

นีไ้ดพัฒนาขาราชการตาํรวจใหมคีวามเปนมอือาชพี ปรบัปรงุบคุลกิพืน้ฐานและทศันคตทิีด่มีใีจรกัการบริการและ

เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ถวายความปลอดภัยพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ บังคับ

ใชกฎหมายและอํานวยความยุติธรรมทางอาญาใหแกประชาชน รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงของ

ราชอาณาจักร และปฏิบัติภารกิจอันเปนการชวยเหลือพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตรชาติ

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ มุงพัฒนาบุคลากร

ใหมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและมีมาตรฐานสากล โดยใหขาราชการตํารวจไดรับการ

เรียนการสอน การฝกอบรมการใชขอมลูและสารสนเทศทีท่นัตอเหตกุารณเปนการสงเสรมิใหมกีารจดัการความรู 

(knowledge management) มกีารถายทอดความรูอยางเปนระบบและมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูอยางตอเนือ่ง เพือ่

พฒันาเปนองคกรแหงการเรยีนรู (learning organization) ตามแนวคิดองคกรแหงความเปนเลศิของ Blanchard 

(2007) มลีกัษณะสําคญั คอื การเรยีนรูอยางตอเนือ่งทกุที ่ทกุเวลา (ongoing learning) ในปจจบุนัสถานตีาํรวจมี

การวดั วิเคราะห และการจัดการความรูโดยใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมาก

ยิ่งขึ้น มีความปลอดภัย นาเชื่อถือ พรอมใชงาน และเขาถึงงายสําหรับขาราชการตํารวจ ประชาชนผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสีย ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชวยตรวจสอบกระบวนการทํางาน เพิ่มความโปรงใสและไมให

เกิดความเสียหายตอสถานีตํารวจและทางราชการ

5. การมุงเนนบุคลากร ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําองคกรไปสูความสําเร็จ การบริหาร

ทรพัยากรบคุคลจงึตองใหครอบคลมุ 5 ดาน คอื การวางแผนอตัรากาํลงั การสรรหาและการคดัเลอืก การเลือ่นข้ัน

เลือ่นตาํแหนง เงนิเดือนและคาตอบแทน และการพฒันาบุคลากร เพือ่เปนการเพิม่ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน

ใหแกขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญท่ีกําหนดความรูสึกและพฤติกรรมการทํางาน

อันสงผลตอประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย

6. การมุงเนนระบบปฏิบัติการ การบริการระดับสถานีตํารวจเนนการใหบริการประชาชนใหไดรับ

ความพึงพอใจ สรางความใกลชิดและเปนมิตรกับประชาชนใหไดรับการบริการอยางท่ัวถึง รวดเร็ว เปนธรรม 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตามยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการโดยยึดหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี (good governance) ซึ่งเปนคุณลักษณะขององคกรสมรรถนะสูงท่ีใหความสําคัญตอ

ประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียใหมีมาตรฐานและคุณภาพในการบริการ มีการติดตามและประเมินผล

จากประสบการณและความพึงพอใจของผูรับบริการที่เปนตัวชี้วัดสําคัญ

7. ผลการดําเนินการ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดยมี

กลยุทธ เปาหมาย และตัวชี้วัดความสําเร็จของงานแตละดานทุกระยะ เพื่อนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานโดยใหขาราชการตํารวจทกุระดับไดมสีวนรวมรบัผดิชอบในการทาํใหสถานตีาํรวจบรรลวุสิยัทศันองคกร

ไดหรือไม พบปญหาและอุปสรรคใด เพื่อนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ กิจกรรม 

และการดําเนินงานในดานตาง ๆ ตอไป

องคประกอบสาํคญัทีส่ถานตีาํรวจเปนองคกรสมรรถนะสงูตองเปนองคกรทีม่กํีาลงัคนทีมี่คณุภาพ มกีาร

พัฒนาศักยภาพองคกร เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน พรอมกับการบริหารจัดการบุคคลของขาราชการ

ตาํรวจใหเกดิประสทิธภิาพตามคานยิมและวฒันธรรมองคกร สอดคลองกบัแนวคดิของ Lawler, Mohrman, and 

Ledford (1998) วาพื้นฐานที่สําคัญในการสรางองคกรที่มุงสูความเปนเลิศ คือ ทุนมนุษย การพัฒนาศักยภาพ

องคกร และความสามารถในการแขงขันขององคกร มุงเนนการใหความสําคัญกับพนักงานขององคกร ทั้งในการ

สงมอบขอมูลขาวสาร ความรู อํานาจในการบริหารงานและรางวัลแกพนักงาน

บทสรุป
แนวทางการพฒันาสถานตํีารวจสูองคกรสมรรถนะสงู โดยใชเกณฑการพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award--PMQA 4.0) มาประกอบการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ใหสถานีตํารวจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของยุทธศาสตรสํานักงาน

ตาํรวจแหงชาต ิซ่ึงปจจัยหลกัในการสรางสถานตํีารวจสูองคกรสมรรถนะสงู ดงันัน้สถานตีาํรวจตองมกีารปรบัปรงุ

และพฒันาขดีความสามารถหลกั เปนองคกรแหงการเรียนรูและมคีวามสามารถในการปรบัตวัใหเขากบัสถานการณ

และสภาพแวดลอม เพื่อเปนการยกระดับการพัฒนาระบบราชการและพัฒนาคุณภาพของระบบบริหารจัดการ

ภาครัฐ ซึ่งสถานีตํารวจเปนหนวยงานที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยมุงการบริการและอํานวยความสะดวก

ใหกับประชาชน ดวยการบริหารจัดการแบบบูรณาการ รวมถึงมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาประยุกต

ใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ีตองมีผูนําหรือหัวหนาสถานีตํารวจในการนําการปฏิบัติของ

ผูใตบังคับบัญชาที่รวมกันนําสถานีตํารวจไปสูองคกรสมรรถนะสูงและทันสมัย (smart and high performance 

organization) ซึ่งเปนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาระบบราชการ 4.0 เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยาง

แทจริง

ขอเสนอแนะ
1. สงเสริมใหขาราชการตาํรวจมกีารพฒันาตนเอง โดยการเพิม่พนูความรู เสรมิทกัษะในการปฏบัิตหินาที่ 

และการมทีศันคตทีิด่ตีอการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เพือ่นาํไปสูการพฒันาองคกรอยางตอเนือ่ง

เปนระบบราชการ 4.0
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2. สาํนักงานตาํรวจแหงชาตคิวรวเิคราะหปจจยัภายในองคกรและปรบัเปลีย่นกลยทุธ รปูแบบ กระบวนการ

ทาํงานใหเขาสภาพแวดลอม เพือ่ความคลองตัวในกระบวนการทํางาน และควรมีการตดิตามการประเมนิผลการนาํ

กลยุทธคุณภาพการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ เพื่อนําผลไปปรับปรุงกลยุทธการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ

3. สํานักงานตาํรวจแหงชาติควรปรบัรปูแบบการบรหิารงานใหเขากบัยคุประเทศไทย 4.0 คอื เนนพฒันา

ทรัพยากรมนุษย มุงกระจายอํานาจ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสมัยใหมในองคกร เปนองคกรสราง

เครือขายการมีสวนรวมกับทุกภาคสวน

4. ผูบังคับบัญชาของสํานักงานตํารวจแหงชาติในทุกระดับควรสรางแรงจูงใจ โดยการพิจารณาความดี

ความชอบ เพิ่มสวัสดิการ สนับสนุนใหขาราชการตํารวจมีความกาวหนาในอาชีพ มีการรับฟงความคิดเห็น และ

กระตุนใหขาราชการตํารวจมีสวนรวมทําใหภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติประสบผลสําเร็จ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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