
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การบูรณาการ

ซัพพลายเชน และประสทิธภิาพซพัพลายเชน (2) วเิคราะหองคประกอบท่ีเหมาะสมของภาวะผูนาํ

การเปลี่ยนแปลง การบูรณาการซัพพลายเชน และประสิทธิภาพซัพพลายเชน และ (3) ศึกษาตรวจสอบอิทธิพล

ของปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการซัพพลายเชน และประสิทธิภาพซัพพลายเชน การวิจัยนี้

เปนการวิจยัเชงิปรมิาณ โดยใชแบบสอบถาม ผูประกอบธรุกิจใหบริการดานโลจสิตกิสในประเทศไทย ท่ีเปนสมาชิก

ของสมาคมไทยโลจิสติกสและการผลิต และสมาคมดานโลจิสติกสไทย จํานวน 300 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

คือ การวิเคราะหสมการโครงสราง 

ผลการวิจยั พบวา (1) ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอประสทิธภิาพซัพพลายเชน 

(2) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการบูรณาการซัพพลายเชน และ (3) ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลการประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส

ในประเทศไทย และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเปนไปตามสมมุติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในเกณฑดี พิจารณาไดจากคา χ2 = 38.84 Chi-square/df = 1.14 p-value = 0.14 คา CFI = 0.97 

ประโยชนจากการวิจัยน้ีสามารถอธิบายความสัมพันธภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการกับลูกคาท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย โดยสามารถนําผลการ

ศกึษาไปใชในการบรหิารจดัการเพือ่เปนแนวทางในการบรหิารจดัการใหมผีลการดาํเนนิงานขององคกรทีย่ัง่ยนืตอไป
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Transformational Leadership and Customer Integration Affecting Supply 
Chain Performance of Thailand Logistics Service Providers

Abstract

This research article aims to (1) Study transformational leadership, supply chain 

integration and supply chain performance, (2) Study and analyze the appropriate 

components of transformational leadership, supply chain integration, and supply chain 

performance. (3) Study the influence of transformational leadership factors, supply chain 

integration, and supply chain performance. The quantitative methodology was applied with 

data collection through questionnaires undertaken with 300 informants. Statistics used in the 

hypothesis include Structural Equation Modeling Analysis (SEM). 

Findings are as follows: (1) Transformational leadership has a direct and positive 

infl uence on supply chain performance, (2) Transformational leadership has a direct and 

positive infl uence on supply chain integration, (3) Transformational leadership has a positive 

indirect infl uence on supply chain performance of logistics service providers in Thailand.  

Structural Equation Modeling Analysis found that the hypothesized model is consistent with 

the model and has high accuracy. Considered from  χ2 = 38.84, Chi-square/df = 1.14 and 

p-value = 0.14 the CFI = 0.97 Benefi ts from this research can be used to explain the relationship 

between transformational leadership and customer integration that infl uence the supply 

chain performance of logistics service providers in Thailand. The study results can be used in 

management to guide the management for sustainable organizational performance.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากมูลคาของธรุกิจทีม่ีสัดสวนการเพิ่มขึน้และลดลงตามการขยายตัวของผลติภัณฑมวลรวมในประเทศ 

หรือ GDP โดยพบวา ในป 2565 ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศมีการขยายตัวลดลงมาอยางตอเนื่อง เนื่องจาก

ปจจัยตางๆ ไดแก การแพรระบาดของ COVID-19 งบประมาณรัฐลาชาและภัยแลง ซึ่งคาดการณวา เศรษฐกิจ

ของประเทศอาจมีการชะลอตัว ทั้งนี้อาจเพราะหลาย ๆ ปจจัยเชนการบริโภคภายในประเทศที่ลดตํ่าลง ความ

ไมมั่นคงทางการเมือง  ซึ่งสอดคลองกับเศรษฐกิจโลกที่สูญเสียความสามารถทางการคาได รวมถึงตนทุนทางการ

เงินของผูประกอบการที่สูงขึ้น และปญหาสงครามธุรกิจที่ทวีความเขมขนเปนลําดับ ประกอบกับประเทศไทยใน

ชวงเวลาที่ผานมาไดเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหนานาชาติเขามาทําธุรกิจในประเทศไทยเพิ่มมาก

ขึ้นซึ่งจะทําใหมีคูแขงทางการตลาดเพิ่มขึ้น (GSB Research, 2020)

ซ่ึงธุรกิจใหบริการโลจิสติกสกําลังไดรับความสนใจจากนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเปนอยาง

มาก ดูไดจากจํานวนผูใหบริการโลจิสติกสทั้งขนาดกลางและขนาดยอมที่เขามาแขงขันในตลาดมากขึ้นและมี

แนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สวนหนึ่งเปนผลมาจากภาครัฐเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน รถไฟ ทาเรือ ถนน 

ศูนยกระจายสินคา และคลังสินคา ฯลฯ มีการเชื่อมตอระบบคมนาคมที่หลากหลายรูปแบบสามารถอํานวยความ

สะดวกไดมากขึน้ การเตบิโตแบบกาวกระโดดของธรุกจิอ-ีคอมเมริซในประเทศ รวมทัง้ การสงเสรมิเขตเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) และเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคใต (SEC) ของรัฐบาล ทําใหธุรกิจใหบริการโลจิสติกส

กลายเปนธุรกิจดาวเดนที่มีคูแขงทางการตลาดเพิ่มข้ึนมาโดยตลอด ปจจัยเหลานี้ทําใหผูประกอบการธุรกิจผูให

บริการดานโลจิสติกสในประเทศไทยตางตองหาแนวทางในการเอาตัวรอดจากวิกฤติเศรษฐกิจและการแขงขัน

ที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น โดยมีปจจัยสําคัญและจําเปนประการหนึ่งในการพัฒนาองคกร คือ ความสามารถ ในการ

วิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพดานซัพพลายเชน เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานหรือ

ตัวชี้วัดขององคกรประเภทเดียวกัน ในประเทศและระดับสากล ซึ่งจะทําใหผูประกอบการทราบถึงจุดออนและ

จดุแขง็ขององคกร และสามารถนาํขอมลูทีไ่ดไปใชสาํหรบัการพฒันาองคกร ใหมปีระสทิธภิาพและความสามารถ

ในการแขงขันสูงขึ้น เนื่องจากการบริหารจัดการดานซัพพลายเชน เปนตัวชี้วัดที่ครอบคลุมกิจกรรมตางๆ ของ

ภาคธุรกิจ ในการจัดการดานตนทุน เวลา และการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไวอยางครบถวน เชน การ

ตอบสนองคําสั่งซื้อ การจัดสงสินคาที่ตรงตอเวลา การลดตนทุนการดําเนินการ และจํานวนรอบหมุนของสินคา

คงคลงั เปนตน จากกจิกรรมตาง ๆ  ทีย่ดึหลกัภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงสามารถยกระดบัประสทิธภิาพซพัพลายเชน

ของธรุกิจได ไมวาจะเปนการมอีทิธพิลอยางมอีดุมการณ (Idealized Influence /Charisma Leadership: I/CL) 

การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation: IS) 

หรอืการคาํนงึถึงความเปนปจเจกบคุคล (Individualized Consideration: IC) ถาผูใหบรกิารดานโลจสิตกิสสามารถ

ดําเนินการสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นภายในองคกร นาจะชวยใหผูประกอบการสามารถปรับตัว

ใหทันตอสถานการณการแขงขันเสรีทางการคาและกระแสของการปรับทิศทางของเศรษฐกิจยุคใหม นอกจาก

นั้น งานวิจัยในอดีตยังพบวา การบูรณาการซัพพลายเชนสามารถพัฒนาประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจได 

(Aunyawong, Wararatchai, & Hotrawaisaya, 2020) 

จากขอมูลขางตนที่กลาวมา ผูวิจัยมีความสนใจในการทําวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและ

การบูรณาการซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผู ใหบริการดานโลจิสติกส
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ในประเทศไทย เพือ่ใหความสอดคลองกบัเวทกีารแขงขนัและการเปลีย่นแปลงบรบิททัง้ภายในและภายนอก และ

สนองความตองการใหธรุกจิพฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการธรุกจิใหมขีดีความสามารถในการแขงขนัและสราง

ผลประกอบการที่ดี โดยเปรียบเทียบการดําเนินงานและประเมินผลตามมาตรฐาน ISO ซึ่งสามารถวิเคราะห

จุดออน-จุดแข็งที่จะนํามาพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินธุรกิจใหมีระบบที่สรางความนาเชื่อถือ ตอบโจทยลูกคา

หรือผูรบับรกิารไดอยางตรงจดุ สามารถแขงขนัในการขยายตวัของตลาดในประเทศและเชือ่มตอระหวางประเทศ

ผานการคาชายแดน ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนและเติบโต รวมทั้งการสนองตอบตอตลาดที่จะ

เพ่ิมประสทิธภิาพระบบขนสง ซึง่จะสงผลตอการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขงขนัใหแกธรุกิจอืน่ของประเทศ

โดยเฉพาะกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพือ่ศกึษาระดับภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง การบูรณาการซัพพลายเชน และประสทิธภิาพซัพพลายเชน

ของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย

2. เพื่อวิเคราะหองคประกอบท่ีเหมาะสมของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการซัพพลายเชน 

และประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย

3. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการซัพพลายเชน และ

ประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการซัพพลายเชน และ

ประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูประกอบธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย 

ที่เปนสมาชิกของสมาคมไทยโลจิสติกสและการผลิต และสมาคมดานโลจิสติกสไทย ในชวงป 2564 ต้ังแตวันท่ี 

1 มกราคม 2564 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2564 ทั้งสิ้นจํานวน 1,500 ราย (Thai Transportation and Logistics 

Association, 2024) และตัวอยาง จํานวน 300 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา เปนผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย 

4. ขอบเขตดานเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2565 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงปฏิบัติการ

ผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย สามารถนําโมเดลนี้ไปดําเนินการในการ

รักษาลกูคาของบรษิทั พรอมทัง้สามารถแกไขสถานการณการแขงขนัทางธรุกิจทีร่นุแรงและการเปลีย่นแปลงทาง

เทคโนโลยีที่รวดเร็วไดเปนอยางดี

ผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย สามารถนําขอมูลเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแขงขันใหแกธุรกิจอื่นของประเทศโดยเฉพาะกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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2. ประโยชนเชิงนโยบาย
หนวยงานของรัฐที่มีหนาที่กํากับดูแลโดยตรง สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปกําหนดเปนนโยบายสําหรับ

ชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย ที่ประสบปญหาทางธุรกิจ
หนวยงานของรัฐทราบถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ ในการไดรับการสนับสนุนผลักดันจาก

ภาครัฐและตลาดทุน 7 ดาน ไดแก ดานนโยบาย/แผน ดานการเงิน ดานการตลาด ดานการพัฒนาบุคลากร ดาน
ภาษี/กฎหมาย ดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม และดานการใหขอมูลและระบบขอมูล

3. ประโยชนเชิงวิชาการ
นักวิชาการและผูสนใจสามารถนําผลการวิจัยไปศึกษาและทําการวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

การที่ผูนําขององคกรไดใชอิทธิพล และอํานาจของตนอยางเต็มศักยภาพ เพื่อกระตุนจูงใจใหผูตามมี
พฤตกิรรมเปนไปในทศิทางเดยีวกนักบัผูนาํตองการซึง่จะชวยใหการดาํเนนิงานบรรลเุปาหมายทีอ่งคกรกาํหนดไว
อยางมปีระสทิธภิาพ โดยมีความสามารถในการจูงใจผูอืน่ใหมคีวามกระตอืรอืรนทีจ่ะแสวงหาเปาหมายทีก่าํหนด
รวมกัน ซึ่งภาวะผูนําโดยพื้นฐานจะวัดจากพฤติกรรมของแตละบุคคล มิไดวัดจากคุณลักษณะของแตละบุคคล 
ดังน้ัน ผูนําจึงตองเปนผูใหทั้งงานและกําลังใจในทางจิตวิทยาแกลูกนอง ผูนําจะมีบทบาทเสมือนแบบจําลอง 
ที่ผสมผสานความชํานาญดานเทคนิค ดานบุคคลและดานความคิดเขาไวดวยกัน (Davis, 1981) 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในองคกรใหญๆ มีภารกิจและลักษณะแตกตางกัน โดยสัมภาษณผูนําและ
ผูปฏิบตังิานในองคกรน้ันๆ ในประเดน็ทีว่าผูนาํจะตองปรบัเปลีย่นหรอืแปลงรปู (transform) องคกรอยางไร เพือ่
ใหองคกรประสบความสําเร็จในขณะที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหลายดาน เชน การแขงขันทางเทคโนโลยี
อยางรวดเรว็ สังคมของการคาขายทีเ่ปดกวางขึน้ วฒันธรรมของการผลติและบรโิภคทีเ่ปลีย่นไป และตองแขงขนั
กบัตางชาตใินอตุสาหกรรมเดยีวกนั ทัง้นี ้ผูนาํขององคกรตองรูวธิกีารทีจ่ะบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (Tichy & Devanna, 1986) 

องคประกอบของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง มุงเนนไปทีก่ารใชความสามารถในการเปลีย่นความเชือ่และ
ทศันคตขิองผูตาม เพ่ือใหทาํงานไดบรรลเุหนอืกวาเปาหมายท่ีตองการ โดยผูนาํจะถายทอดความคดิ ประสบการณ 
และกระตุนทางดานความคิดตางๆ ใหแกผูตามอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยแบงเปน 5 องคประกอบ คือ 
(1) การสรางบารมี คือ การที่ผูนําประพฤติตนเปนแบบอยางแกผูตาม (2) การสรางแรงบันดาลใจ คือ การที่ผูนํา
สามารถจูงใจและสรางแรงบันดาลใจใหผูตามมีความกระตือรือรนและทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมาย (3) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล คือ การที่ผูนําคํานึงถึงความตองการและความแตกตาง
ของแตละบคุคล (4) การกระตุนทางปญญา คอื เปนการทีผู่นาํทาํใหผูตามตืน่ตวัและเปลีย่นแปลงในการตระหนกั
ถงึปญหาและวธิกีารแกไข เกดิความคดิ จนิตนาการ ความเชือ่และคานยิมมากกวาทีจ่ะทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลง
การปฏบิติัในทนัททีนัใด ทาํใหเกดิมโนทศัน เกดิความเขาใจ และสามารถใชดลุยพินจิในการพจิารณาปญหาท่ีเผชิญ
อยู ตลอดจนวิธีการแกไขดวยสติปญญา และ (5) การใหรางวัลตามสถานการณ คือ วิธีการที่ผูนําจูงใจผูตามให
ทุมเทความพยายาม เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ โดยบอกผลลัพธของงานท่ีตองการ วิธีการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมาย (Barling, Weber, & Kelloway, 1996)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

419วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



การบูรณาการซัพพลายเชน

การบูรณาการในแนวปฏิบัติดานการบริหารความเสี่ยงมีการนําเสนออยางกวางขวางใน และมีสวนรวม

อยางมากในวรรณกรรมการจัดการหวงโซอุปทาน การศึกษามากมายที่ตรวจสอบกระบวนการทํางานรวมกัน

ภายในองคกรและระหวางองคกรมุงเนนไปที่การไหลของขอมูล วัสดุ ผลิตภัณฑและบริการในการปรับปรุง

ท้ังสองอยาง ประสทิธภิาพของบรษิทัและหวงโซอปุทาน ในขณะทีแ่ผนความรวมมอืสาํหรบัการพยากรณและการ

จดัการไดเนนยํา้ถงึบทบาทของการบรูณาการในการขายและการดาํเนนิงาน เนือ่งจากสภาพแวดลอมทาํงธรุกจิมี

การเปล่ียนแปลงบอยครัง้เผชิญกบัความไมแนนอนทีเ่พิม่ข้ึนซึง่ตองการความสามารถในการรวบรวมและประมวล

ผลขอมลูเพือ่ทาํนายและจัดการความเสีย่งและเพ่ิมผลลพัธในเชงิบวกสงูสดุ สมาชกิในซพัพลายเชนเปนแหลงขอมลู

ภายนอกทีท่นัเวลาและเชือ่ถอืได ขอมลูทีไ่ดรบัจากการบรูณการซพัพลายเออรและลกูคาคอืวเิคราะหและประมวล

ผลในบริษัทเพื่อคาดการณและจัดการความเสี่ยง (Munir, Jajja, Chatha, & Farooq, 2020)

ประสิทธิภาพซัพพลายเชน

ในขณะที่ Maulinia, Maulinab, Purnomob, and Rizalb (2021) กลาววาการประเมินกระบวนการ

ของการบริหารซัพพลายเชนทุกขั้นตอน นับต้ังแตการนําเขาวัตถุดิบสูกระบวนการผลิต กระบวนการสั่งซื้อ

จนกระทัง่สงสนิคาถงึมอืลกูคาใหมคีวามตอเนือ่งและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ (Gagalyuk, Hanf,  & Hingley, 2013) 

พรอมกบัสรางระบบใหเกดิการไหลเวียนของขอมลูทีท่าํใหเกดิกระบวนการ ทาํงานของแตละหนวยงานสงผานไป

ทัว่ท้ังองคกร การไหลเวยีนของขอมูลยงัรวมไปถงึลกูคาและผูจดัสงวัตถุดบิดวย 6 กระบวนการ ซึง่เปนกระบวนการ

การไหลของวัสดุสินคา ตลอดจน ขอมูลและธุรกรรมตางๆ ผานองคกรที่เปนผูสงมอบ ผูผลิต ผูจัดจําหนาย 

ไปจนถึงลูกคาหรือผูบริโภคโดยที่องคกรตางๆ เหลาน้ีมีความสัมพันธทางธุรกิจตอกัน จัดการซัพพลายเชนมี

สวนสําคัญที่ชวยใหองคกรยกระดับความสามารถในการบริหาร เชน การลดสินคาคงคลัง การเพิ่มผลิตภาพ

หรือการลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน สงเสริมความเติบโตของธุรกิจ เชน การเพิ่มโอกาสในการออก

สินคาใหมใหเร็วขึ้น การเปดตลาดใหมๆ การ สรางความพอใจแกลูกคามากขึ้น สงเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ 

เชน การลดตนทุนธุรกิจ การบริหารเงินทุนหมุนเวียน เปนตน (Logistics Bureau Department of Primary 

Industries and Mines, 2015)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

สมมุติฐานในการวิจัย  
      สมมุติฐานที่ 1 (H1): ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อการบรูณาการซัพพลายเชน 
      สมมุติฐานที่ 2 (H2): ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อประสิทธิภาพซัพพลายเชน 
      สมมุติฐานที่ 3 (H3): การบูรณาการซัพพลายเชนมีอิทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อประสิทธิภาพซัพพลายเชน 
      สมมุติฐานที่ 4 (H4): ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการประสิทธิภาพซัพพลายเชน
ของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์โดยมีอทิธพิลส่งผ่านการบูรณาการซัพพลายเชนผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
           รูปแบบของการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) ที่นำมาใช้ในการดำเนินการวิจัยดังนี้   

ประชากรและตัวอย่าง  คือ ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่เป็นสมาชิกของ
สมาคมไทยโลจิสติกส์และการผลิต และสมาคมด้านโลจิสติกส์ไทย จำนวน 1,500 ราย (Thai Transportation and 
Logistics Association, 2024)  ประชากรเป้าหมายครั้งนี้ คือ ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์

 ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง  

ประสิทธิภาพ   
ซัพพลายเชน

การบูรณาการ
ซัพพลายเชนอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

การสร้างแรงบันดาลใจ 

การกระตุ้นทางปัญญา 

การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล 

ความน่าเชื่อถือ

การตอบสนอง

ความคล่องตัว

ต้นทุน 

การบริหารสินทรัพย์

ความผูกพัน ความน่าเชื่อถือ ความพึงพอใจ 

กรอบแนวความคิดที่ใชในวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตลอดงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรางกรอบการวิจัย ดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานในการวิจัย 
สมมตุฐิานที ่1 (H1): ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอการบรูณาการซพัพลายเชน

สมมตุฐิานที ่2 (H2): ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอประสทิธภิาพซพัพลายเชน

สมมตุฐิานที ่3 (H3): การบรูณาการซพัพลายเชนมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอประสทิธภิาพซพัพลายเชน

สมมตุฐิานท่ี 4 (H4): ภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงมอีทิธพิลทางออมเชงิบวกตอผลการประสทิธภิาพซพัพลายเชน

ของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสโดยมีอิทธิพลสงผานการบูรณาการซัพพลายเชนผูใหบริการดานโลจิสติกส

ระเบียบวิธีวิจัย
รูปแบบของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ที่นํามาใชในการดําเนินการวิจัยดังนี้  

ประชากรและตัวอยาง  คือ ผูประกอบธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย ที่เปนสมาชิกของ

สมาคมไทยโลจิสติกสและการผลิต และสมาคมดานโลจิสติกสไทย จํานวน 1,500 ราย (Thai Transportation 

and Logistics Association, 2024)  ประชากรเปาหมายครั้งนี้ คือ ผูบริหารระดับสูงของบริษัทผูใหบริการดาน

โลจิสติกสในประเทศไทย และนักวิชาการผูมีความรูความเชี่ยวชาญดานการใหบริการดานโลจิสติกส และเกณฑ

ที่ใชในการกําหนดตัวอยาง คือ 10-20 เทาตอตัวแปรสังเกตจํานวน 1 ตัวแปร  (Hair, Black, Babin, Anderson, 

& Tatham, 2006) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตจํานวน 20 ตัวแปร ไดตัวอยางคือ จํานวนระหวาง 200-400 

ตัวอยาง ซึ่งไดตัวอยางจํานวนเทากับ 300 ตัวอยาง ตามที่ไดเสนอแนะโดย Comrey and Lee (1992) วาเปน

ขนาดตัวอยางที่ดีมากในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยสุมตัวอยางแบบอยางงาย (simple random 

sampling)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวจัิยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ซึง่การสรางเครือ่งมอืการวจิยั โดยสอดคลองตามกรอบแนว

ความคิดการวิจัย และตรวจสอบแบบสอบถามรายขอโดยผลการประเมินคุณภาพแบบสอบถามจาก ผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของขอคําถามท่ีมาทําการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง 

(validity) คา IOC = 0.80-1.00 และการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม α = 0.83 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหบริษัท ในการลงพื้นท่ีปฏิบัติการเพื่อ

รวบรวมขอมูล รวมถึงแจกแบบสอบถาม  ตลอดจนรวบรวมขอมูลปริมาณ นําขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง 

และความสมบูรณของขอมูล จากนั้นนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาทําการลงรหัส (coding) เพื่อใชในการ

วิเคราะหขอมูลตอไป

สถิติและการวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวอยาง เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของตัวอยางดวยสถิติเชิง

พรรณา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) 

คาความเบ (skewness) คาความโดง (kurtosis) คาตํ่าสุด (min) คาสูงสุด (max) กับตัวแปรเมตริก (metric 

variables)

 2. หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

3. สถิติสําหรับทดสอบสมมุติฐาน ใชดวยการวิเคราะหแบบ Path Analysis โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ และการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) และพิจารณาคา χ2/df

มีคานอยกวา 2 คาดัชนี CFI มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR มีคาตํ่ากวา 0.05 ซึ่งอยูในเกณฑที่

ยอมรับไดซึ่ง Hair et al. (2006) จึงถือวารูปแบบนั้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ผลการวิจัย
ระดับความคิดเห็นของระดับความคิดเห็นของอิทธิพลของปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและ

การบูรณาการซัพพลายเชนที่มีตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นในภาพรวมปจจัยดานตางๆ ในแตละดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.23 4.18 และ 3.97 ตามลําดับ แสดงในตาราง 1 ดังนี้

 ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตัวแปร คาเฉลี่ย SD แปลความหมาย

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TRA) 3.97 0.03 มาก

การบูรณาการซัพพลายเชน (SCI) 4.01 0.06 มาก

ประสิทธิภาพซัพพลายเชน (SCP) 4.23 0.06 มาก

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผูวจิยัใชวธิกีารวเิคราะหสถติิพหตัุวแปรโดยใชการวเิคราะห Path Analysis เพือ่ทาํการทดสอบสมมตุฐิาน

การวิจัยเพื่อตรวจสอบตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสมการโครงสราง เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรทีใ่ชในการศกึษาวาเปนความสมัพนัธเชงิเสนตรงหรอืไม และมคีวามสมัพนัธ ทศิทางความสมัพนัธระหวาง

ตัวแปรวามีคาอยูระดับใด ซึ่งจากการทดสอบ พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตทั้ง จํานวน 12 

ตัวแปร จํานวน 190 คู มีความสัมพันธและความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธระหวางตวัแปรเปนความสมัพนัธเชงิบวก มคีาสมัประสทิธิร์ะหวาง .427- .791 อยางมนียัสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรตองมี คาไมเกิน 0.90 ซึ่งแสดงวาตัวแปรที่ศึกษาไมมีปญหา

ในเรื่องความสัมพันธสูงเกินไป (multicollinearity) (Pallant, 2010; Rubin, 2012) รวมทั้งการทดสอบความ

เปนอิสระของตัวแปรเหลานี้ดวยคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และคา Bartlett’s test of Sphericity เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวแปร พบวา คา KMO ที่ได คือ 0.912 ซึ่งมีคามากกวา 0.8 มีความเหมาะสม

ที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบดีมาก และคา Bartlett’s test of Sphericity มีนัยสําคัญทางสถิติ (Bartlett’s 

Test = 12037.354 df = 135 Sig = 0.000) ดังนั้น ตัวแปรเหลานี้ไมมีปญหาภาวะรวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่

จะสามารถนาํไปวเิคราะหโมเดลการวดัและโมเดลการวจิยัทีพ่ฒันาข้ึน (Hair et al., 2006) แสดงในตาราง 2 ดงันี้

ตาราง 2  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกต

TLD1 TLD2 TLD3 TLD4 SCI1 SCI2 SCI3 SCP1 SCP2 SCP3 SCP4 SCP5

TLD1

TLD2 .727**

TLD3 .713** .619**

TLD4 .616** .602** .640**

SCI1 .652** .679** .654** .760**

SCI2 .529** .647** .427** .584** .736**

SCI3 .594** .682** .482** .568** .739** .792**

SCP1 .564** .631** .479** .565** .744** .771** .777**

SCP2 .521** .585** .535** .561** .563** .484** .525** 537**

SCP3 .604** .689** .550** .580** .620** .646** .675** .687** 695**

SCP4 .646** .675** .541** .564** .641** .636** .667** .630** .785** 774**

SCP5 .510** .642** .511** .544** .644** .632** .651** .593** .695** .734** 702**

Bartlett’s test of Sphericity: Chi-Square = 11928.562, df = 135, p = 0.000 KMO = 0.898

ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางอิทธิพลของปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการ

ซัพพลายเชนที่มีตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย ผลการ

ตรวจสอบพบวา คา Chi-square = 38.84 df = 34 (p-value = 0.14) คา Chi-square/df = 1.14 คาดัชนีวัด

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 0.997 คาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.985 และคารากที่สอง

ของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.024  ดัชนีทุกคาผานเกณฑที่

บงบอกไดวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Hair et al., 2006) แสดงในตาราง 3 ดังนี้

ตาราง 3

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวแบบเชิงประจักษกับตัวแบบทฤษฎี

สถิติที่ใชในการตรวจสอบ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา

Chi-square 38.84 ผานเกณฑ

Chi-square/df 1.14 ผานเกณฑ

df 34.00 ผานเกณฑ

p-value 0.14 ผานเกณฑ

CFI 0.997 ผานเกณฑ

GFI 0.985 ผานเกณฑ

RMSEA 0.024  ผานเกณฑ

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวม พบวา ตัวแปรที่เปนองคประกอบ

ของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธของสาเหตุของการบูรณาการซัพพลายเชนท่ีมีตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของ

ธุรกิจผูใหบรกิารดานโลจสิตกิสในประเทศไทย มคีาอทิธพิลทางตรงอทิธพิลทางออมและอทิธพิลรวมโดยแบงตาม

สมมุติฐานการวิจัยดังตาราง 4 ดังนี้

ตาราง 4 

อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)

ตัวแปรตาม χ2 อิทธิพล ตัวแปรตน

TRA SCI

การบูรณาการซัพพลายเชน (SCI) .707 DE .524*** -

IE - -

TE .524*** .-

ประสิทธิภาพซัพพลายเชน (SCP) .815 DE .417*** .501***

IE .263*** .-

TE .680*** .501***

** p < .01, *** p < .001 
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โดยดชันมีคีวามสอดคลองเปนไปตามเกณฑทีก่าํหนดการวเิคราะหโมเดลโครงสรางปจจยัภาวะผูนาํ การ

เปลีย่นแปลงและการบรูณาการซัพพลายเชนทีม่ตีอประสิทธภิาพซพัพลายเชนของธรุกิจผูใหบรกิารดานโลจสิตกิส

ในประเทศไทย มีความสอดคลองโมเดลที่สรางขึ้นกับขอมูลจริง โดยมีรายละเอียดดังภาพ 2 ตอไปนี้ 

���

ตัวแปรตาม 2 อิทธิพล ตัวแปรต้น 
TRA SCI

 TE .680*** .501***
** p < .01, *** p < .001  

 โดยดัชนีมีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างปัจจัยภาวะผู้นำ การ
เปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีต่อประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย มีความสอดคล้องโมเดลที่สร้างขึ้นกับข้อมูลจริง โดยมีรายละเอียดดังภาพ 2 ต่อไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Chi-Square = 38.847 df = 34 p-value = .142,  
2/df = 1.143 GFI = .985 AGFI = .953 TLI = .992 

CFI = .997 RMR = .032 RMSEA = .024 
ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างอิทธพิลของปจัจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการ 

ซัพพลายเชนทีม่ีต่อประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผู้ใหบ้ริการด้านโลจสิติกส์ในประเทศไทย 
 
จากภาพ 2 และตาราง 4 สามารถอธิบายได้ดังนี้  ผลการศึกษาผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ

โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีต่อประสิทธิภาพซัพพลายเชน
ของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
พิจารณาได้จากค่า Chi-Square (CMIN) = 38.847 df = 34 p-value = .142 กล่าว คือ ค่า x^2 ไม่แตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ x^2/df = 1.132 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 อีกทั้ง ค่าดัชนี GFI = .985 AGFI 
= .953 TLI = .992 และ CFI = .997 มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนี RMR = .032 RMSEA = .024 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 
แสดงว่าโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีต่อประสิทธิภาพซัพ
พลายเชนของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความตรงเชิงโครงสร้าง สำหรับค่าน้ำหนักองค์ประกอบ

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางอทิธพิลของปจจยัภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงและการบรูณาการซัพพลายเชน

 ที่มีตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย

จากภาพ 2 และตาราง 4 สามารถอธบิายไดดังนี ้ ผลการศกึษาผลการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรางของ

โมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนท่ีมีตอประสทิธิภาพซัพพลายเชน

ของธรุกจิผูใหบริการดานโลจสิตกิสในประเทศไทย พบวา โมเดลมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ

พิจารณาไดจากคา Chi-Square (CMIN) = 38.847 df = 34 p-value = .142 กลาว คือ คา χ2 ไมแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ χ2/df = 1.132 ซึ่งมีคานอยกวา 2 อีกทั้ง คาดัชนี GFI = .985 

AGFI = .953 TLI = .992 และ CFI = .997 มีคาเขาใกล 1 และคาดัชนี RMR = .032 RMSEA = .024 ซึ่งมี

คาเขาใกล 0 แสดงวาโมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย มีความตรงเชิงโครงสราง สําหรับ

คานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีคาเปนบวก และแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.001 โดยตัวแปรที่มีนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของซัพพลายเชน (SCP1) มีคานํ้าหนัก

องคประกอบเทากับ .894 และตัวแปรที่มีนํ้าหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ การบูรณาการลูกคา (SCI1) มีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ .644 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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นอกจากน้ัน คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนรวมของโมเดล

สมการโครงสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีตอประสิทธิภาพซัพพลายเชน

ของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย มีคาตั้งแต .415 ถึง .800 และสามารถแยกอธิบายในแตละ

องคประกอบดานตาง ๆ ไดดังนี้

ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง (TRA) ซึง่ประกอบดวยตวัแปรสงัเกตไดจาํนวน 4 ตวัแปร ไดแก การมอีทิธิพล

อยางมีอดุมการณ (TRA1) การสรางแรงบนัดาลใจ (TRA2) การกระตุนทางปญญา (TRA3) และการคํานงึถงึความ

เปนปจเจกบุคคล (TRA4) มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .774 ถึง .869 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (TRA1) ซึ่งมี

คานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.869 และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .755)

2. การบูรณาการซัพพลายเชน (SCI) ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก 

การบูรณาการลูกคา (SCI1) การบูรณาการภายใน (SCI2) และการบูรณาการซัพพลายเออร (SCI3) มีคานํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .765 ถึง .883 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมากที่สุด คือ ไดแก การบูรณาการลูกคา (SCI1) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .883 และมี

ความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .796)

3. ประสิทธิภาพซัพพลายเชน (SCP) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก ความ

นาเชือ่ถอื (SCP1) การตอบสนอง (SCP2) ความคลองตวั (SCP3) ตนทนุ (SCP4) และการบรหิารสนิทรพัย (SCP5) 

มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .687 ถึง .840 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัวซึ่งตัวแปรที่มี

คานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ระยะเวลาการจัดสงสินคา (DT) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .840 

และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .706)  

สรุปผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลตอ

ประสทิธภิาพซัพพลายเชนของธรุกจิผูใหบรกิารดานโลจสิตกิสในประเทศไทย ประกอบดวยปจจยั 3 ตวัแปร ไดแก

 1.1 ผลการศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .03 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง 3.81-4.11

 1.2 ผลการศึกษาระดับการบูรณาการซัพพลายเชน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .06 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง 3.83-4.14

 1.3 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพซัพพลายเชน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .06 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง 4.15-4.33

2. ผลการวเิคราะหองคประกอบทีเ่หมาะสมของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง การบรูณาการซพัพลายเชน 

และประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย พบวา ตัวแปรแตละตัว

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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มีองคประกอบที่เหมาะสมดังนี้

 2.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณการสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล โดยมี

คานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .774 ถึง .869 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มี

คานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณซ่ึงมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .869 

และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .755)

 2.2 การบูรณาการซัพพลายเชน ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การบูรณา

การลูกคา การบูรณาการภายใน และการบรูณาการซพัพลายเออร โดยมคีานํา้หนกัองคประกอบอยูระหวาง .765 

ถึง .883 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ การ

บูรณาการภายใน ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .883 และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวา

ตัวแปรอื่น (R2 = .796)

 2.3 ประสิทธิภาพซัพพลายเชน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก ความนาเชื่อ

ถอื การตอบสนอง ความคลองตวั ตนทนุ และการบรหิารสนิทรพัย โดยมคีานํา้หนกัองคประกอบอยูระหวาง .687 

ถึง .840 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุด คือ 

การบริหารสินทรัพยซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .840 และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวา

ตัวแปรอื่น (R2 = .706)

3. ผลการพฒันาและทดสอบแบบจําลองความสมัพันธโมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง

และการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพซัพพลายเชนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส

ในประเทศไทยที่ไดดําเนินการปรับแก (modified model) ใหมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ในระดับที่ยอมรับได ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (fit index) ดังนี้ Chi-Square (CMIN) = 38.847 

df = 34 p-value = .140  χ2/df = 1.143 GFI = .985 AGFI = .953 TLI = .992 CFI = .997 RMR = .032 

และ RMSEA = .024

การอภิปรายผล
ผลการศึกษาระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลตอ

ประสทิธภิาพซพัพลายเชนของธรุกจิผูใหบรกิารดานโลจสิตกิสในประเทศไทย ทัง้จาํนวน 3 ตวัแปร มคีวามสาํคญั

อยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยทั้งจํานวน 3 ตัวแปรนี้เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย เมื่อพิจารณารายดาน ผลการศึกษาระดับภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลงสอดคลองกบังานวจัิยของ Phrapratanporn, Wararatchai, Aunyawong, and Rashid (2019) 

ทีพ่บวา ผูบริหารธุรกจิในประเทศไทยมภีาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงในระดับสงู ซึง่ปจจยัภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง

เปนหนึ่งในตัวแปรในโมเดลการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพซัพพลายเชนได รวมทั้ง 

ผลการศึกษาระดับการบูรณาการซัพพลายเชน สอดคลองกับ Kitcharoen (2021) ที่พบวา ปจจุบันบริษัทมุงเนน

การสรางความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของบริษัท เนื่องจากสามารถนําไปสูช่ือเสียงของตราสินคาและ

การบูรณาการซพัพลายเชนตอบรษัิทได นอกจากนัน้ ผลการศกึษาระดบัประสทิธภิาพซพัพลายเชนสอดคลองกบั

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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งานวิจัยของ Aunyawong et al. (2020) ที่พบวา อุตสาหกรรมผูผลิตสินคาในประเทศไทยในปจจุบันใหความ

สําคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพซัพพลายเชน

ผลการศกึษาองคประกอบทีเ่หมาะสมของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง พบวา ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 

ประกอบดวย การมอีทิธพิลอยางมอีดุมการณการสรางแรงบนัดาลใจ การกระตุนทางปญญาและการคาํนงึถงึความ

เปนปจเจกบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยของ Ramaswami and Arunachalam (2016) ในขณะที่ผลการศึกษา

องคประกอบที่เหมาะสมของการบูรณาการซัพพลายเชน พบวา การบูรณาการซัพพลายเชน ประกอบดวย 

การบูรณาการลูกคา การบรูณาการภายใน และการบรูณาการซพัพลายเออร สอดคลองกบังานวจิยัของ Wirtz (2018) 

นอกจากนัน้ ผลการศกึษาองคประกอบทีเ่หมาะสมของประสิทธภิาพซัพพลายเชน พบวา ประสทิธภิาพซัพพลายเชน 

ประกอบดวย ความนาเชื่อถือ การตอบสนองความคลองตัว ตนทุน และการบริหารสินทรัพย สอดคลองกับงาน

วิจัยของ Wisedsin, Jermsittiparsert, Thitrat, and Aunyawong (2020)

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงนโยบาย

ผูประกอบการธรุกจิใหบรกิารโลจิสติกสสามารถนาํโมเดลนีไ้ปเปนแนวทางดาํเนนิการในการพัฒนาองคกร

ใหมีความสําเร็จในการบริหารจัดการซัพพลายเชนอยางยั่งยืน โดยผูบริหารของธุรกิจใหบริการโลจิสติกสควรมี

อุดมการณในการเปนผูนําที่ยอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน ใชสติปญญาในการบริหารจัดการ รวมทั้งใสใจ

ความเปนกาวหนาและความเปนอยูของพนักงาน นอกจากนั้น ควรทําใหลูกคาเกิดความไวใจ พึงพอใจ และเกิด

ความผูกพันตอบริษัท เพื่อสรางการบูรณาการกับลูกคาตอบริษัท

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

ควรมีการศึกษาและวิเคราะหปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผลตอการปรับปรุงประสิทธิภาพซัพพลายเชน ซึ่งไดแก 

การตรวจสอบยอนกลับในซพัพลายเชน เนือ่งจากจะทาํใหบรษิทัมคีวามสามารถในการสบืคนและติดตามสนิคาที่

ผลติในขัน้ตอนตางๆ ของการผลติ การแปรรปู และการจัดจําหนาย การบรูณาการซพัพลายเชน เนือ่งจากจะทาํให

เกดิการบรูณาการกันภายในระหวางแผนกตางๆ ในบรษัิท และบรูณาการกบัภายนอกกบัลกูคาและซพัพลายเออร 

และความยดืหยุนดานโลจิสติกสและซพัพลายเชน เน่ืองจากจะกอใหเกดิความคลองตวัในการผลติสนิคา การจดัหา 

การจัดซื้อ การกระจายสินคา และการบริหารอุปสงค

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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