
บทความวจัิยนีม้วัีตถปุระสงคเพือ่ศึกษาปญหากฎหมายการทองเท่ียวของไทย เปรยีบเทียบกฎหมาย

การทองเที่ยวของไทยและตางประเทศ และเสนอมาตรการทางกฎหมายในการพัฒนาระบบ

กฎหมายการทองเที่ยว ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิจัยเอกสาร การ

สัมภาษณเชิงลึก จํานวน 45 คน และการอภิปรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง จํานวน 10 คน และวิเคราะหขอมูล

โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและการเปรียบเทียบ

ผลการวิจยั พบวา การพฒันาระบบกฎหมายการทองเทีย่วยงัคงมปีญหาอาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการพิจารณาการออกระเบียบและมาตรการ

ตาง ๆ ปญหามาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกจากความเสียหายท่ีผูรองซ่ึงเปน

นกัทองเทีย่วไดรบัจากการทีผู่ประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกไมปฏบิติัตามขอตกลงหรอืโฆษณาหรอืชีช้วน 

ปญหาระยะเวลาในการพกัใบอนญุาตประกอบธุรกจินาํเท่ียวและมคัคเุทศก และปญหาการพจิารณาอทุธรณและ

วินิจฉัยคําสั่งของนายทะเบียน ดังนั้น จึงควรแกปญหาดังกลาวดวยการกําหนดใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่

ในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเปนการเฉพาะใหอํานาจหนวยงานของรัฐสามารถกูยืม กําหนดใหจัดตั้งผูดูแล

เปนการเฉพาะในลักษณะของการคุมประพฤติ กําหนดใหมีการเพิ่มจํานวนเวลาตอครั้งในการพักใบอนุญาตให

มากขึ้น และกําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจในการพิจารณาพักใบอนุญาตกรณีพิเศษตอเนื่องใหคณะกรรมการ

สามารถใชดุลพินิจในการพิจารณาอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียนในการออกคําสั่งเปนอยางอื่นได
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The Development of a Legal System Related to Tourism

Abstract

This research article aims to examines the legal problems related to tourism in 
Thailand, compares the laws related to tourism in Thailand and the laws related 

to tourism abroad and constructs legal measures in the development of a legal system related 
to tourism. The researcher employed a qualitative research approach, utilizing data collection 
methods including documentary research, in-depth interviews with 45 participants, and focus 
group discussions with 10 participants. The data were analyzed using content analysis and 
comparative analysis techniques.

Findings are as follows: The development of the legal system related to tourism poses 
problems in the following matters. The authority and duties of the Tourism Business and Guide 
Committee pose problems in the proposal of opinions to the minister for the consideration of 
an issuance of regulations and measures. The measures to control tourism business operators 
and guides for damages from tourist complainants. The complaints that are received are from 
the fact that tourism business operators and guides do not perform in accordance with the 
agreement or advertisements or persuasion. The duration for suspending a license for a tourism 
business and guides. Consideration of appeals and adjudication of orders of the registrar. Therefore, 
The committee should be designated to have the authority and duties in proposing opinions to 
the minister specifi cally. Government agencies should be authorized for making loans. Caretakers 
should be specifi cally appointed in the characteristics of probation. The period of time for 
license suspension should be increased per time. The registrar should have the authority to consider 
license suspension specifi cally in a continuous manner. The committee should be able to use 
discretion in the consideration of appeals to the registrar’s orders to issue orders differently.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวในประเทศไทยมีการเพิ่มปริมาณมากข้ึนอยางตอเนื่อง 

(Nitiprapha, 2022) การทองเทีย่วจึงเปนรายไดลาํดับตน ๆ  ของประเทศท่ีมคีวามสําคญัอยางยิง่ตอระบบเศรษฐกจิ

ของประเทศไทยและระบบเศรษฐกิจของโลก (National Statistical Office, 2021) จนกลายมาเปนสินคาหลัก

ในระบบการคาระหวางประเทศ และเปนการพักผอนที่ชวยลดความตึงเครียดพรอม ๆ กับสรางความเขาใจอันดี

ระหวางผูมาเยอืนและเจาของทองถิน่อีกดวย ดงันัน้ เพือ่ใหนกัทองเทีย่วเกดิความประทบัใจและปลอดภยัตอการ

เดินทางทองเที่ยวในทุกชวงเวลา การพัฒนาระบบกฎหมายการทองเที่ยวจึงมีความสําคัญมากเปนลําดับตน ๆ ที่

จะตองมกีารพฒันาระบบกฎหมายใหมคีวามทนัสมยัสอดคลองกบัสภาพสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา 

ทั้งในเรื่องอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการ

พิจารณาการออกระเบียบและมาตรการตาง ๆ มาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

จากความเสียหายที่ผูรองซึ่งเปนนักทองเที่ยวไดรับจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไมปฏิบัติ

ตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือช้ีชวน ระยะเวลาในการพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกและ

การพิจารณาอุทธรณและวินิจฉัยคําสั่งของนายทะเบียน เพื่อใหสามารถแกไขปญหาที่เกี่ยวของการทองเที่ยว

และมัคคุเทศกในปจจุบันไดอยางรัดกุมมากยิ่งขึ้น โดยทิศทางการเติบโตในระบบการทองเที่ยวไทยขึ้นอยูกับ

ภาพลกัษณของการทองเทีย่วอยางปลอดภยั สิง่แวดลอมทางธรรมชาต ิการชะลอตวัและความผนัผวนของคาเงนิ

ดวย (Thai Health Promotion Foundation, 2013) รวมถึงการแขงขันดานการทองเที่ยวระหวางประเทศ 

ซ่ึงอาชีพผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมีบทบาทสําคัญมากในการนําพารายไดไปสูอาชีพอื่น ๆ อยาง

ตอเนื่องอีกดวย และจากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

ปญหาพระราชบญัญตัธิรุกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญตันิโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ 

พ.ศ. 2551 ซึง่เปนกฎหมายการทองเทีย่วของไทย โดยการศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายการทองเทีย่วของตางประเทศ 

เพือ่นําผลการศกึษามาวเิคราะหหาแนวทางในการปรับปรงุแกไขกฎหมายและสรางมาตรการอืน่ทีเ่หมาะสมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปญหากฎหมายการทองเที่ยวของไทย

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายการทองเที่ยวของไทยและตางประเทศ

3. เพื่อเสนอมาตรการทางกฎหมายในการพัฒนาระบบกฎหมายการทองเที่ยว

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยจะทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกฎหมายการทองเที่ยว 

ไดแก แนวคิดการคุมครองนักทองเที่ยว แนวคิดการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยัง่ยนื รวมทัง้ศกึษาปญหาของพระราชบญัญัติธรุกจินําเทีย่วและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญตันิโยบาย

การทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 ไดแก ปญหาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

ในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการพิจารณาการออกระเบียบและมาตรการตาง ๆ ปญหามาตรการในการ

ควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกจากความเสียหายท่ีผูรองซ่ึงเปนนักทองเท่ียวไดรับจากการท่ี

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

566 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 2 (May - August 2025)



ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือชี้ชวน ปญหาระยะเวลาในการ

พักใบอนญุาตประกอบธรุกจินําเท่ียวและมคัคุเทศก ปญหาการพจิารณาอทุธรณและวนิจิฉัยคาํสัง่ของนายทะเบียน 

โดยเปรยีบเทยีบกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วของสาธารณรฐัสงิคโปร (Singapore Tourism Board Act 

1997) สหรัฐอเมริกา (The Federal Trade Commission Act 1994) อังกฤษ (The Package Travel Package 

Holidays and Tours Regulation 1992) และญี่ปุน (Tourism Nation Promotion Basic Law About the 

JTA Japan Act No.117 of 2006) เพื่อนําผลการศึกษามาวิเคราะหหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมาย

และสรางมาตรการอื่นที่เหมาะสมตอไป

2. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย (1) กลุมหนวยงานภาครัฐ (2) กลุมหนวยงานท่ีบังคับ

ใชกฎหมาย (3) กลุมนักวิชาการดานกฎหมาย (4) กลุมผูบริหารระดับสูงที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว (5) กลุม

ประชาชนทั่วไป โดยเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเฉพาะเจาะจงทั้งหากลุมดังกลาวมาใชในการสัมภาษณเชิงลึก 

จํานวน 45 คน และการอภิปรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง จํานวน 10 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบปญหากฎหมายการทองเที่ยวของไทย

2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบกฎหมายการทองเที่ยวของไทยและตางประเทศ

3. ไดมาตรการทางกฎหมายในการพัฒนาระบบกฎหมายการทองเที่ยว

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก แนวคิดการคุมครองนักทองเที่ยว แนวคิด

การควบคุมธุรกิจนําเท่ียว แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน รวมท้ังบทบัญญัติพระราชบัญญัติธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 ที่เกี่ยวของ 

พบวา อตุสาหกรรมทองเทีย่วเปนอตุสาหกรรมหลกัในการนาํรายไดเขาสูประเทศ ซ่ึงปจจบัุนมีอตัราการแขงขันสงู 

ดังน้ัน การจะพฒันาอตุสาหกรรมธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกโดยควบคมุมาตรฐานและคณุภาพในการใหบริการ 

เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตออุตสาหกรรมทองเที่ยว เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระดับสากล จําเปนตอง

มีการปรับปรุงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนหลักเกณฑในการกํากับดูแลธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศกใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการกําหนดอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศกในการออกระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมาตรฐานการ

ปฏบิตัหินาทีข่องมคัคเุทศกและผูนาํเทีย่วทีจ่ะพงึปฏบิตัติอนกัทองเทีย่ว และความรบัผดิชอบทีม่ตีอนกัทองเทีย่ว

และผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว ตลอดจนคาตอบแทนหรือความคุมครองที่มัคคุเทศกและผูนําเที่ยวจะพึงไดรับจาก

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว หรือออกระเบียบเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการและอัตราการจายเงินชดเชยใหแกนักทอง

เทีย่วซึง่ไดรบัความเสยีหายจากผูประกอบธรุกิจนาํเทีย่ว หรอืการกาํหนดหลกัเกณฑเกีย่วกบัอายแุละการตออายุ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว การกําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจนําเท่ียวเรื่องการวางหลักประกัน 

การโฆษณาชีช้วนเกีย่วกบัรายการนาํเทีย่ว การพกัใชใบอนญุาตประกอบธรุกจินาํเทีย่ว การกาํหนดคณุสมบตัขิอง

ผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกและหลักเกณฑการตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกเพื่อใหผูประกอบอาชีพ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เปนมัคคุเทศกมีความสามารถในการเปนมัคคุเทศกไดอยางแทจริง รวมทั้งปรับปรุงการกําหนดหลักเกณฑการ

ขึ้นทะเบียนและคุณสมบัติของผูขอขึ้นทะเบียนเปนผูนําเท่ียว การกําหนดโทษแกผูฝาฝน และการเก็บอัตรา

คาธรรมเนียมในการขอและตอใบอนุญาตตาง ๆ อีกดวย (Office of the Council of State, 2008a) ท้ังนี้ 

นอกจากจะตองมกีารปรบัปรงุพระราชบญัญติัธุรกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 ดงักลาวแลว การจะพฒันา

อตุสาหกรรมธรุกจินาํเที่ยวและมคัคเุทศกยังจําเปนตองมกีารปรับปรงุพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหง

ชาติ พ.ศ. 2551 ทีไ่ดกาํหนดนโยบายและการบรหิารจดัการการทองเทีย่วซึง่เปนกลไกสาํคญัในการขบัเคลือ่นการ

พัฒนาการทองเทีย่วของประเทศใหประสบความสาํเรจ็อยางเปนรปูธรรมและสอดคลองกบัหลักการพฒันาอยาง

ยัง่ยนื ดวยการบริหารและพฒันาการทองเทีย่วโดยการคาํนงึถงึหลกัการการทองเทีย่วเพือ่คนทัง้มวล เพือ่ลดความ

เหลื่อมลํ้าและสรางความเปนธรรมในสังคมอีกดวย (Office of the Council of State, 2008b)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว

- แนวคิดการคุมครองนักทองเที่ยว 

- แนวคิดการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว 

- แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

กฎหมายการทองเที่ยวของไทย

- พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551

- พระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551

มาตรการทางกฎหมายในการพัฒนาระบบ

กฎหมายการทองเที่ยว

ปญหากฎหมายการทองเที่ยวของไทย

- ปญหาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยว

 และมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการ 

 พิจารณาการออกระเบียบและมาตรการตาง ๆ 

- ปญหามาตรการในการควบคุมผูประกอบธรุกจินําเท่ียว

 และมัคคุเทศกจากความเสียหายที่ผูรองซึ่งเปน

 นักทองเที่ยว ไดรับจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว

 และมัคคุเทศกไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือ

 ชี้ชวน 

- ปญหาระยะเวลาในการพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

 นําเที่ยวและมัคคุเทศก

- ปญหาการพิจารณาอุทธรณและวินิจฉัยคําสั่งของ

 นายทะเบียน
กฎหมายการทองเที่ยวของตางประเทศ

-  Singapore Tourism Board Act 1997 (สาธารณรัฐสิงคโปร)

-  Federal Trade Commission Act 1994 (สหรัฐอเมริกา)

-  Package Travel Package Holidays and Tours 

 Regulation 1992 (อังกฤษ)

-  Tourism Nation Promotion Basic Law About the JTA 

 Japan Act (ญี่ปุน)

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
บทบญัญตักิฎหมายการทองเทีย่วในประเทศไทยยงัไมสามารถทาํใหระบบการทองเทีย่วเกดิความเหมาะสม

ไดอยางแทจริง เนื่องดวยระบบกฎหมายการทองเท่ียวยังไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบัน 

ทีย่งัพบวามปีญหาอาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการธรุกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศกในการเสนอความเหน็ตอรฐัมนตรี

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ในการพิจารณาการออกระเบยีบและมาตรการตาง ๆ  ปญหามาตรการในการควบคมุผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและ

มัคคุเทศกจากความเสียหายที่ผูรองซ่ึงเปนนักทองเท่ียวไดรับจากการท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก

ไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือชี้ชวน ปญหาระยะเวลาในการพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก และปญหาการพิจารณาอุทธรณและวินิจฉัยคําส่ังของนายทะเบียน ท่ีจําเปนตองหาแนวทางแกไข

กฎหมายและสรางมาตรการอื่นที่เหมาะสมตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชรูปแบบวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการดังนี้

การวิจัยเอกสาร (documentary research) ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาทางเอกสารท่ีเก่ียวของกับ

การพัฒนาระบบกฎหมายการทองเที่ยว ดังที่ไดกลาวไวในขอบเขตของการวิจัย เพื่อนําผลการศึกษามาวิเคราะห

หาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและสรางมาตรการอื่นที่เหมาะสมตอไป

การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) ผูวิจัยนําผลการวิจัยเอกสารซ่ึงเปนประเด็นปญหามา

สรางเปนแบบสัมภาษณเพื่อใชสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญทั้ง จํานวน 45 คน เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

มาสรางเปนรางมาตรการทางกฎหมายการทองเที่ยว

การอภปิรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง (focus group discussion) ผูวจิยันาํรางมาตรการทางกฎหมาย

การทองเทีย่วทีไ่ดจากการสมัภาษณดังกลาวมาอภปิรายกลุมสนทนาแบบเจาะจง เพือ่ใหผูใหขอมลูสาํคัญทีเ่กีย่วของ

กบัการพฒันาระบบกฎหมายการทองเทีย่วจํานวน 10 คน ไดประเมินรางมาตรการทางกฎหมายการทองเท่ียวตอไป

สวนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. ผลการศึกษาปญหากฎหมายการทองเที่ยวของไทย

 1.1 ปญหาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอ

รฐัมนตรีในการพิจารณาการออกระเบยีบและมาตรการตาง ๆ  พบวา พระราชบัญญตัธุิรกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก 

พ.ศ. 2551 มาตรา 12 ไดกําหนดใหคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมีอํานาจหนาที่กําหนดแผนงาน

และมาตรการตาง ๆ  เกี่ยวกับการสงเสริม พัฒนา และกํากับดูแลธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก เสนอความเห็นตอ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีาในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบัญญตัน้ีิ ออกระเบียบปฏบัิติ

เกีย่วกบัมาตรฐานการประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมาตรฐานการปฏบิตัหินาทีข่องมคัคเุทศกและผูนาํเทีย่วทีจ่ะพงึ

ปฏบิตัติอนักทองเทีย่วและความรบัผดิชอบทีม่ตีอนกัทองเทีย่วและผูประกอบธรุกจินาํเทีย่ว ตลอดจนคาตอบแทน

หรือความคุมครองที่มัคคุเทศกและผูนําเที่ยวจะพึงไดรับจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว ประกาศกําหนดเขตพื้นที่

ในทองถิ่นหรือชุมชนใดเพื่อใหมัคคุเทศกซึ่งไดรับการยกเวนคุณสมบัติตามมาตรา 51 ทําหนาที่มัคคุเทศก รวมทั้ง

กําหนดมาตรการตาง ๆ เพื่อประโยชนในการสงเสริมการทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชนนั้น ทั้งนี้ โดยความเห็น

ชอบของรฐัมนตรี ออกระเบยีบเกีย่วกับการเปดบญัชเีงนิฝากและการเบกิจายจากบญัชเีงนิฝากสาํหรบัหลกัประกนั

ที่เปนเงินสดตามมาตรา 18 รวมทั้งการคืนหลักประกันตามมาตรา 39 กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการสอบ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

569วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



หาขอเทจ็จรงิและการวนิจิฉยัของนายทะเบยีนตามมาตรา 40 ออกระเบยีบเก่ียวกบัหลกัเกณฑ วธีิการ และอตัรา

การจายเงินชดเชยใหแกนกัทองเทีย่วซึง่ไดรบัความเสยีหายจากผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วตามมาตรา 41 พจิารณา

และวินิจฉัยอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการเก็บรักษา

และการบริหารเงินและทรัพยสินของกองทุนตามมาตรา 71 และปฏิบัติการอื่นตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามที่

ไดรับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี

เมื่อพิจารณามาตรา 12 ดังกลาว จะเห็นวา ไมไดกําหนดใหคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

มีอํานาจหนาที่เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนการเฉพาะในการพิจารณา

การออกระเบยีบหรือมาตรการคุมครองผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในกรณท่ีีผูประกอบธรุกจินาํเท่ียวขาดสภาพคลอง

เพือ่พยุงธุรกจิใหสามารถเดินหนาตอไปได หรอืในกรณฉีกุเฉนิหรอืเฉพาะกิจเรงดวนทีเ่กิดผลกระทบตอผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวเปนวงกวางและอยูในระยะเวลาที่ยาวนาน เชน โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีกําลังระบาดอยู

ในชวงป พ.ศ. 2019–2021 เปนตน อีกทั้งเมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

มาตรา 4 ก็ไมพบวามีการกําหนดนิยามคําวา เหตุไมคาดคิด เฉพาะกิจ เหตุฉุกเฉิน เรงดวน เพื่อใหเกิดความเขาใจ

ที่ถูกตองและมีการชวยเหลือกันในเวลาที่เกิดเหตุไดทันเวลาไว นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัตินโยบาย

การทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 นิยามคําวา “การบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว” ไมไดใหความ

หมาย “เหตุการณไมคาดคิด ฉุกเฉิน เรงดวน เฉพาะกจิ” ในการเตรียมความพรอมเขาสูชวงเวลาในการชวยเหลือ

ผูประกอบธรุกิจนําเทีย่วและมคัคเุทศกไว หรอืเมือ่พจิารณามาตรา 22 การจดัตัง้กองทนุเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่ว

ไทยกม็ไิดมวีตัถุประสงคเพือ่ใชเปนทนุหมนุเวยีนในการพยงุผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศกแตอยางใด รวม

ทั้งมาตรา 23 ก็มิไดกําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกตองจายเงินคืนกองทุนหรือไมหลังจากที่รัฐ

ไดประกาศใหสังคมกลับเขาสูสภาวะปกติ และมาตรา 26 ก็มิไดกําหนดใหคณะกรรมการบริหารกองทุนมีหนาที่

และอํานาจตอผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเพ่ิมเติมในกรณีหลังจากท่ีรัฐไดประกาศใหสังคมกลับเขาสู

สภาวะปกติและการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไดกลับเขาสูสภาวะปกติแลวอีกดวย

ดงัน้ันจะเหน็วา กฎหมายทัง้สองฉบบัดงักลาว มไิดกาํหนดใหคณะกรรมการธรุกจินาํเทีย่วและมัคคเุทศก

มีอํานาจหนาที่เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนการเฉพาะในการพิจารณา

การออกระเบยีบหรือมาตรการคุมครองผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในกรณท่ีีผูประกอบธรุกจินาํเท่ียวขาดสภาพคลอง

เพ่ือพยงุธรุกจิใหสามารถเดนิหนาตอไปได รวมทัง้กาํหนดใหหนวยงานของรฐัสามารถกูยมืเงนิเพือ่นาํไปใชในการ

พยุงธุรกิจใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไดเชนกัน

 1.2 ปญหามาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจากความเสียหายที่ผูรอง

ซ่ึงเปนนักทองเทีย่วไดรบัจากการทีผู่ประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกไมปฏบิตัติามขอตกลงหรอืโฆษณาหรอื

ชี้ชวน พบวา การที่นักทองเที่ยวเลือกใชบริการธุรกิจนําเที่ยวซึ่งเปนนักทองเที่ยวในระบบนั้น ผูประกอบธุรกิจ

นาํเทีย่วมหีนาทีจ่ะตองปฏบิตัติามขอตกลงหรอืโฆษณาหรอืชีช้วนไว เพือ่ใหนกัทองเทีย่วประทบัใจและกลบัมาใช

บริการซํ้าในครั้งถัดไป ซึ่งหากมีการบริการดีสิ่งที่ตามมาคือนักทองเที่ยวที่เลือกเขามาเปนนักทองเที่ยวในระบบ

จะมีปริมาณมากขึ้น ทําใหผลประกอบการของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีกําไรเพิ่มขึ้น ธุรกิจเกิดสภาพคลอง และ

สรางภาพลักษณที่ดีตอประเทศไทยในระยะยาว แตพบวายังมีผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวบางรายที่ไมไดปฏิบัติตาม

ขอตกลงหรือโฆษณาหรือชี้ชวนไว ซึ่งสรางความเสียหายใหแกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก รวมทั้งภาพลักษณที่ดี

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เกี่ยวกับการทองเท่ียวไทยลดลงอันเปนการสงผลใหนักทองเท่ียวท่ีจะเลือกใชบริการธุรกิจนําเท่ียวลดลงตาม

ไปดวย ดังน้ัน เมื่อมีผูรองเรียนหรือปรากฏตอนายทะเบียนวานักทองเท่ียวผูใดไดรับความเสียหายจากการท่ี

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือตามที่ไดโฆษณาหรือชี้ชวนไว หรือตาม

พระราชบญัญตัธิรุกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 นี ้พระราชบญัญตัธิรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 

มาตรา 40 จึงไดกําหนดใหนายทะเบียนดําเนินการสอบหาขอเท็จจริงและวินิจฉัยโดยเร็วและเปนธรรม ท้ังนี้ 

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด โดยในการดําเนินการสอบหาขอเท็จจริงและวินิจฉัยดังกลาว

ใหนายทะเบียนรับฟงคําช้ีแจงของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงถูกกลาวหาประกอบดวย และเมื่อปรากฏผลจาก

การสอบหาขอเท็จจริงตามมาตรา 40 วานักทองเที่ยวผูใดไดรับความเสียหายจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายใด

และเปนจํานวนเงินเทาใด พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 41 ยังกําหนดให

นายทะเบยีนสัง่จายเงินจาก “กองทนุคุมครองธรุกจินําเทีย่ว” ตามมาตรา 69 ซึง่มวีตัถปุระสงคเพือ่ใชเปนเงนิทดรอง

จายใหแกนักทองเที่ยวซึ่งไดรับความเสียหายจากการท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมปฏิบัติตามขอตกลงเก่ียวกับ

ธุรกิจนําเที่ยวหรือตามที่ไดโฆษณาหรือรับรองไวกับนักทองเที่ยวหรือตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อชดเชยความเสีย

หายน้ันไปพลางกอน และแจงใหผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วนัน้สงคนืเงนิชดใชกองทนุภายใน 15 วนันบัแตวนัทีไ่ดรบั

แจง โดยหลักเกณฑ วิธีการ และอัตราการจายเงินชดเชยดังกลาวใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

และถาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวผูใดไมสงเงินชดใชกองทุนภายในกําหนดเวลาดังกลาว ใหนายทะเบียนหักเงิน

จํานวนดังกลาวจากหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 18 สงคืนกองทุน

เมื่อพิจารณามาตราดังกลาวขางตน จะพบวา มิไดมีการระบุรายละเอียดเก่ียวกับมาตรการในการดูแล

และสรางความเชื่อมั่นในระบบการทองเที่ยวไทยใหแกนักทองเท่ียวที่ไดรับความเสียหาย ซึ่งไดเขามารองเรียน

ตอนายทะเบยีนตามมาตรา 40 ไว ซึง่หากนายทะเบยีนพจิารณาขอเทจ็จรงิอยางรวดเร็วและเปนธรรมตามมาตรา 

41 ก็จะมีเพียงเงินกองทุนเพื่อชดเชยความเสียหายแกนักทองเที่ยวไปพรางกอน เงินกองทุนดังกลาว คือ กองทุน

คุมครองธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 69 จะถูกนํามาทดลองจายใหแกนักทองเท่ียวท่ีไดรับความเสียหายจากการท่ี

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียวหรือตามท่ีโฆษณาหรือรับรองไว ซ่ึงความ

เสียหายที่เกิดกับนักทองเที่ยวนั้นไมไดมีขอกําหนดมาตรการอยางอื่นเพ่ิมเติม อีกท้ังในมาตรา 41 แหงพระราช

บัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ก็ไมไดมีการกําหนดมาตรการในการดูแลผูประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวใหมีความตระหนักอยางยิ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือประกอบอาชีพใหเปนไปตามระเบียบท่ีกฎหมายกําหนด 

ซึ่งแมวานายทะเบียนจะสามารถเขาไปตรวจสถานประกอบการไดมีอํานาจสั่งเรียกขอมูลหรือสามารถเรียกมาให

ถอยคําชี้แจงไดก็ตาม แตไมมีมาตรการเพิ่มเติมทันทีที่ตรวจสอบพบวาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมี

ความผิดจริง โดยมาตรการที่วานี้จะตองไมใชรอการเรียกดูหรือรอคําสั่งเรียกขอมูลหรือเรียกมาใหถอยคําช้ีแจง 

แตเปนมาตรการที่ผูกระทําความผิดตองกระทําทันทีที่พบวามีความผิดจริงลักษณะเชิงเปนหนาที่ที่ผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจะตองกระทําตามมาตรการนั้นอยางชัดเจนในการควบคุมดูแลผูท่ีไดกระทําผิดแลว

มีโอกาสกลับเขามาทํางานอีกครั้งใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนอยางชัดเจนอันเกิดจากความกระตือรือรนในการ

ประคบัประคองใหการทาํงานอยูในระดบัมาตรฐาน และในมาตรา 26 ไมไดมกีารกําหนดใหการโฆษณาช้ีชวนเก่ียวกับ

รายการนําเที่ยว กรณีที่ไมนําเที่ยวตามโฆษณาชี้ชวนโดยไมมีเหตุอันควรหากไมดําเนินการจะมีผลอยางไรไวใน

สวนใดสวนหนึ่งของการโฆษณาจะมีการดูแลนักทองเที่ยวเพิ่มเติมอยางไร รวมทั้งในเรื่องการควบคุม มาตรา 76 
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ไมไดกําหนดอํานาจใหนายทะเบียนหรือผูที่คณะกรรมการแตงตั้งเปนผูควบคุมการปฏิบัติงาน การกํากับ และรับ

การรายงานจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเปนระยะ ๆ ในกรณีมีมาตรการเพิ่มเติมทันทีที่ผูกระทํา

ความผิดไดรบัแจงวามคีวามผดิจรงิ ดงันัน้ หากมกีารควบคมุและตรวจสอบการทาํงานอยางเปนระบบจะเปนการ

ปองกนัความเสียหายทีอ่าจจะเกิดขึน้ในอนาคตทีผู่ประกอบธรุกจินาํเท่ียวมพีฤตกิรรมแบบเดมิอกี ซึง่จะสรางความ

เสียหายใหแกการทองเที่ยวไทยในระยะยาว

 1.3 ปญหาระยะเวลาในการพกัใบอนญุาตประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก พบวา การประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวนั้น ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะตองมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวและปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ของการประกอบธรุกจินาํเท่ียวอยางเครงครดัเพือ่พฒันาธรุกจินาํเทีย่วใหเปนระบบ หากผูประกอบธรุกจินาํเทีย่ว

ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑการประกอบธุรกิจนําเที่ยว นายทะเบียนมีอํานาจในการออกคําสั่งพักหรือเพิกถอน

เกีย่วกบัใบอนุญาตประกอบธรุกจินาํเทีย่วได โดยพระราชบญัญตัธิรุกจินาํเท่ียวและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 

45 (2) กําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดไมเกินครั้งละ 6 เดือน เมื่อ

ปรากฏวา “ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว” ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวซ่ึงถูกพักใชใบอนุญาตจะประกอบธุรกิจนําเท่ียวในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวไมได เวนแตเปนกรณีที่นายทะเบียนอนุญาตใหดําเนินการไดเฉพาะกรณีเพื่อปองกันความเสียหายท่ีจะ

เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวหรือธุรกิจนําเที่ยว และพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 

62 ยังไดกําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดไมเกินครั้งละ 6 เดือน เมื่อปรากฏวา 

“มัคคุเทศก” ไมปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา 12 (3) หรือ มาตรา 57 กรณีฝาฝนหรือ

ไมปฏิบัติตามมาตรา 51 หรือมาตรา 58 หรือไมปฏิบัติตามคําสั่งของนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงสั่ง

ตามมาตรา 76 ทั้งนี้ มัคคุเทศกซึ่งถูกสั่งพักใชใบอนุญาตจะปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกในระหวางถูกสั่งพักใบอนุญาต

เปนมัคคเุทศกไมได เวนแตเปนกรณทีีน่ายทะเบยีนอนญุาตใหดาํเนนิการไดเฉพาะกรณเีพือ่ปองกนัความเสยีหาย

ที่จะเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวหรือธุรกิจนําเที่ยว ดังนั้น เมื่อพิจารณามาตรา 45 การพักใบอนุญาตผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยว และมาตรา 62 การพักใบอนุญาตมัคคุเทศก ทั้งสองมาตราดังกลาว จะเห็นวา เปนการสั่งพักใบอนุญาต

ไดไมเกินครั้งละ 6 เดือน ในกรณีที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกฎหมายกําหนดไว โดยไมมีการระบุรายละเอียด 

มาตรการ บทลงโทษ หรือเงื่อนไขตาง ๆ ใหตระหนักถึงโทษที่ไดรับ อันจะสรางความหลาบจําไมใหกระทําความ

ผิดเดิมซํ้า ๆ และถือเปนการใหโอกาสผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไดกลับมาประกอบอาชีพและสราง

เศรษฐกิจที่ดีใหกับประเทศชาติพรอมทั้งพัฒนางานใหเปนมืออาชีพมากขึ้น จากกรณีที่มีการฝาฝนกฎระเบียบ

ตามทีก่ฎหมายกาํหนดไว กอนทีจ่ะถงึขัน้ท่ีมีโทษรายแรงในการเพกิถอนใบอนญุาตตามมาตรา 46 และมาตรา 63

 1.4 ปญหาการพิจารณาอุทธรณและวินิจฉัยคําสั่งของนายทะเบียน พบวา การประกอบอาชีพโดย

การปฏบัิตใิหเปนไปตามทีก่ฎหมายกาํหนดนัน้เปนสิง่ทีส่าํคญัอยางยิง่ ทัง้นี ้เพือ่ใหการประกอบอาชพีเปนไปอยาง

ราบรื่น แตหากมีการกระทําใดที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกไดกระทําลงไปนอกเหนือจากที่กฎหมาย

ใหอํานาจไวก็จะตองมีมาตรการในการควบคุมดูแล หามปราม ตักเตือน หรือมีบทลงโทษ ซ่ึงหากมีการกระทํา

ที่กฎหมายไมไดใหอํานาจไวยิ่งมีความรายแรงมากก็ตองมีการพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบมากขึ้นเปนเทาตัว 

เพราะความรายแรงนั้นหากคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกพิจารณาแลวเห็นควรเพิกถอนตาม

คําสั่งของนายทะเบียนแลวจะไมสามารถกลับเขามาประกอบอาชีพเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกได 
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เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 12 (8) จะพบวา มีการกําหนดให

คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมีอํานาจหนาท่ีพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียน

ตามพระราชบญัญติัพระราชบญัญัติธรุกจินําเทีย่วและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 นี ้นัน่คอื พจิารณาและวนิจิฉยัอทุธรณ

คําสั่งของนายทะเบียนตามมาตรา 46 ที่กําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวได เมื่อปรากฏวา “ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว” ขาดคุณสมบัติตามกฎหมายนี้ หรือเคยถูกสั่งพักใชใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 45 มาแลวและภายใน 1 ปนับแตวันที่ถูกสั่งพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา

เทีย่วน้ัน มกีรณทีีอ่าจถกูสัง่พกัใชใบอนญุาตประกอบธรุกจินาํเทีย่วอกีไมวาจะเปนเหตเุดยีวกนัหรอืไมกต็าม หรอื

ประพฤติหรอืปฏบิติัใดอนัเปนการฝาฝนพระราชบญัญติันีห้รอืกอใหเกดิความเสยีหายแกนกัทองเทีย่วหรอืธรุกจินาํ

เที่ยวอยางรายแรงและนายทะเบียนไดตักเตอืนและสั่งระงบัหรือแกไขแลวแตไมดําเนินการ หรือตองคาํพิพากษา

อนัถงึทีสุ่ดวากระทําความผดิเกีย่วกบัการคาหรอืความผดิฐานชงิทรัพย ปลนทรพัย ฉอโกง โกงเจาหนี ้หรอืยกัยอก 

ตามประมวลกฎหมายอาญาหรอืความผดิฐานฉอโกงประชาชนตามกฎหมายวาดวยการกูยมืเงนิทีเ่ปนการฉอโกง

ประชาชน และพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียนตามมาตรา 63 ที่กําหนดใหนายทะเบียนมี

อํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกได เมื่อปรากฏวา “มัคคุเทศก” ขาดคุณสมบัติตามกฎหมาย และ

ภายใน 1 ปนับแตวันที่ถูกสั่งพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกนั้น มีกรณีที่อาจถูกสั่งพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก

อีกไมวาจะเปนเหตุเดียวกันหรือไมก็ตาม การประพฤติหรือปฏิบัติการใดอันเปนการฝาฝนพระราชบัญญัตินี้ หรือ

กอใหเกดิความเสยีหายแกนกัทองเทีย่วหรอืธรุกจินาํเทีย่วอยางรายแรงและนายทะเบยีนไดตกัเตอืนและสัง่ระงบั

หรือใหแกไขแลว แตไมดําเนินการ เปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือตองคําพิพากษา

อนัถึงทีสุ่ดวากระทาํความผดิฐานชงิทรพัย ปลนทรพัย ฉอโกง โกงเจาหนี ้หรอืยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา 

หรือความผิดฐานฉอโกงประชาชนตามกฎหมายวาดวยกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน ใหนําความในมาตรา 

47 และมาตรา 48 มาใชบังคับกับการแจงคําสั่งและการอุทธรณคําสั่งดวยโดยอนุโลม

ดงัน้ัน เมือ่พจิารณามาตราดังกลาวขางตน จะพบวา ไมไดกาํหนดใหอาํนาจนายทะเบยีนในการใชดลุพนิจิ

หรือมคีาํสัง่เปนอยางอืน่เกีย่วกบัการกระทาํความผดิโดยเหตขุองความผดิเปนโทษพกัใบอนญุาตทีม่กีารกระทาํซํา้

เกีย่วกบัโทษพักใบอนญุาตภายใน 1 ป เปนครัง้แรก อนัจะมีผลผกูพนัในคาํสัง่ทีจ่ะทาํใหคณะกรรมการตองวนิิจฉยั

ไปตามกฎหมาย ไมไดมีการระบุรายละเอียดอยางชัดเจนเก่ียวกับอํานาจของคณะกรรมการตามมาตรา 12 (8) 

ในการพิจารณาและวนิจิฉยัอทุธรณคําส่ังของนายทะเบียนในเรือ่งท่ีเกีย่วกบัการเพกิถอนใบอนญุาตประกอบธรุกจิ

นําเที่ยวโดยเหตุของความผิดเปนโทษพักใบอนุญาตที่มีการกระทําซํ้าเกี่ยวกับโทษพักใบอนุญาตภายใน 1 ปเปน

ครั้งแรก ซึ่งหากเพิกถอนใบอนุญาตแลวจะไมสามารถกลับมาประกอบธุรกิจเก่ียวกับการนําเท่ียวหรือมัคคุเทศก

ได จงึมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองใชความระมดัระวงัในการพจิารณาและเพิม่ระดบัความละเอยีดในการพจิารณามาก

ขึ้น และในมาตรา 46 (3) มาตรา 63 (2) เปนการกําหนดขอกฎหมายที่ขาดความยืดหยุนหรือขาดแนวทางแกไข

ในการนําไปสูการเพิกถอนใบอนุญาต อันอาจจะสงผลใหการพิจารณาอุทธรณคําวินิจฉัยของคณะกรรมการตอ

คาํสัง่ของนายทะเบยีนเปนผลรายตอผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกอยางหลกีเลีย่งไมได และในพระราช

บัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 48 ไมไดกําหนดใหอํานาจคณะกรรมการพิจารณาและ

วนิิจฉยัอทุธรณคาํสัง่ของนายทะเบยีนเปนอยางอืน่ได ในการออกคาํสัง่พกัใบอนญุาตเปนกรณพีเิศษซึง่ขาดความ

ยืดหยุนในกฎหมายที่จะใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน
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2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายการทองเที่ยวของไทยและตางประเทศ

จากการศกึษากฎหมายการทองเทีย่วของราชอาณาจกัรไทย (พระราชบญัญตัธิรุกิจนาํเทีย่วและมคัคเุทศก 

พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551) สาธารณรัฐสิงคโปร (Singapore 

Tourism Board Act 1997) สหรัฐอเมริกา (The Federal Trade Commission Act 1994) อังกฤษ (The 

Package Travel Package Holidays and Tours Regulation 1992 หรือ PTRs) และญี่ปุน (Tourism Nation 

Promotion Basic Law About the JTA Japan Act No.117 of 2006) พบผลการเปรียบเทียบ ดังนี้

 2.1 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรี

ในการพิจารณาการออกระเบียบและมาตรการตาง ๆ พบวา (1) ราชอาณาจักรไทย พบวา ไมปรากฏการระบุ

เก่ียวกบัการใหอาํนาจแกคณะกรรมการธรุกจินําเทีย่วและมคัคเุทศกอยางชัดเจนในการเสนอความเหน็ตอรฐัมนตรี

เพื่อออกคําสั่งฉุกเฉิน ในกรณีที่มีโรคระบาด หรือ ภัยที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได โดยมีผลกระทบ

โดยตรงกับผูที่ประกอบอาชีพธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกในระยะยาว (2) สาธารณรัฐสิงคโปร พบวา 

The Singapore Tourism Board มกีารกาํหนดหลกัการตาง ๆ  เพือ่พฒันาและสงเสรมิสาธารณรฐัสงิคโปรในฐานะ

ท่ีเปนแหลงทองเทีย่วและใหคาํแนะนาํแกรฐัเกีย่วกบัการทองเทีย่วในมติติาง ๆ  เพือ่สงเสรมิการทองเท่ียวและการ

ทองเทีย่วภาคเศรษฐกจิของสาธารณรฐัสงิคโปร (3) สหรฐัอเมรกิา พบวา มอีงคกรควบคมุการประกอบธรุกิจ ซึง่มี

คณะกรรมการการคาแหงสหรฐั (Federal Trade Commission--FTC) เปนองคกรหลกั และ Federal Reserve 

Board, Office of the Comptroller of the Currency ซึ่ง FTC ยังมีหนาที่บังคับการตามกฎหมายอื่นอีก เชน 

กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (Consumer Credit Protertion Act) (4) อังกฤษ พบวา กระบวนการ

ทาํงานขององคกรหรอืหนวยงานทีเ่ขามาควบคุมระบบการทองเทีย่วขององักฤษ โดยใหอาํนาจของกระทรวงการ

คาเปนองคกรที่จะแตงตั้งผูตรวจสอบงบกิจการของบริษัทและบริษัทในเครือ และ (5) ญี่ปุน พบวา กระบวนการ

ทํางานขององคกรหรือหนวยงานที่เขามาควบคุมระบบการทองเท่ียวของญ่ีปุนไดใชวิธีการแกไขปญหาดานการ

จดัวางนโยบายการตรากฎหมายเพือ่สนบัสนนุการนาํเอานโยบายลงสูภาคปฏบัิตอิยางมปีระสทิธภิาพเพือ่ใหระบบ

การทองเที่ยวดําเนินการไดอยางเปนมาตรฐาน กระทรวงคมนาคมเปนองคกรที่เขามาควบคุม

 2.2 มาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจากความเสียหายที่ผูรองซึ่งเปน

นกัทองเทีย่วไดรบัจากการทีผู่ประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกไมปฏบิติัตามขอตกลงหรอืโฆษณาหรอืชีช้วน 

พบวา (1) ราชอาณาจักรไทย พบวา ไมปรากฏมาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

เพ่ือใหเกดิความตระหนกัหรอืกระทาํความผดิซํา้ (2) สาธารณรฐัสงิคโปร พบวา มกีารใหความคุมครองผูประกอบ

การหรือนักทองเที่ยวซึ่งเปนผูเสียหาย 2 กรณี คือ การเยียวยาความเสียหายโดยกระบวนการพิจารณาคดีของ

ศาล และการเยียวยาความเสียหายโดยกองทุนการทองเที่ยว และมีการจัดตั้งองคกรคุมครองผูบริโภคกับภาค

เอกชนทีเ่รยีกวา “สมาคมผูบรโิภคของสาธารณรฐัสงิคโปร” ในการเยยีวยาความเสยีหาย (3) สหรฐัอเมรกิา พบวา 

มีหนวยงานของรัฐดูแลรับเรื่องราวรองทุกขหรือฟองคดีใหเปนอํานาจหนาท่ีของ State Attorney General 

และในระดับสหพันธรัฐมี Bureau of Consumer Protection ซ่ึงเปนหนวยงานภายใต Federal Trade 

Commission (FTC) ดูแลรับผิดชอบการโฆษณาและการกระทําทางการคาท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงมีกฎหมายเฉพาะ

หรือ The Consumer Product Safety Act ซึ่งมี Consumer Product Safety Commission (SPSC) 

เปนผูกํากับดูแลและอยูภายใตการกํากับของ Food and Drung Administration (FDA) (4) อังกฤษ พบวา 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

574 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 2 (May - August 2025)



ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกที่ผิดสัญญาจะตองมีการชดใชคาสินไหมทดแทนแกนักทองเที่ยว เชน 

การนํานักทองเที่ยวกลับไปยังสถานท่ีที่ออกเดินทางหรือการเสนอบริการทองเท่ียวทดแทน เปนตน นอกจากนี้ 

ยังมีบทบัญญัติในการกํากับดูแลการโฆษณา กําหนดใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะตองใหขอมูลที่จําเปนแก

นักทองเที่ยวกอนทําสัญญาและกําหนดใหมีการแสดงคําโฆษณาทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ราคาทองเที่ยว หรือ

เงื่อนไขในสัญญาจะตองประกอบไปดวยขอมูลที่ไมทําใหนักทองเท่ียวเขาใจผิด หากมีการฝาฝนผูประกอบธุรกิจ

ทองเทีย่วจะตองชดใชคาเสยีหายอนัเกดิจากการกระทาํนัน้ใหแกนกัทองเท่ียว และ (5) ญีปุ่น พบวา กฎหมายญีปุ่น

กําหนดใหผูที่จะประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมีการจดทะเบียนและวางเงินประกันธุรกิจ และพนักงาน

สาขาแตละแหงซึ่งเปนผูควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกตามกฎหมายทองเท่ียวตองไดรับ

การจดทะเบียนตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงขนสง เพื่อไมใหมีการฝาฝนเง่ือนไขการอนุญาตหรือตามท่ีกฎหมาย

กําหนด และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกับธุรกิจประเภทอื่น

 2.3 ระยะเวลาในการพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา (1) ราชอาณาจักร

ไทย พบวา กรณีที่มีการกระทําอันเปนเหตุใหมีคําสั่งพักใบอนุญาต ใหมีโทษเปนขั้นบันไดเพื่อใหโอกาสไดกลับ

เขามาทํางาน กระตุนใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเกิดการพัฒนาตนเองและมีวินัยในการประกอบ

ธุรกจินําเทีย่วและมัคคเุทศก (2) สาธารณรฐัสงิคโปร พบวา หากผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกกระทาํผดิ

หรอืฝาฝนกฎหมายอาจลงโทษปรบัหรอืจาํคกุ หรอืกระทาํการหรอืงดเวนการกระทาํกไ็ด (3) สหรฐัอเมรกิา พบวา 

จะมีการลงโทษทางแพงหรือใหชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค เชน อาจรองขอตอศาลเพื่อใหศาลมีคําสั่งมาตรการ

ชั่วคราวเพื่อระงับการกระทําดังกลาวไวกอน (4) อังกฤษ พบวา หากผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวและตัวแทนการ

เดินทางฝาฝนบทบัญญัติจะมีความผิดทางอาญา หรือกําหนดใหมีรายการตามที่ระบุไวในกฎหมายตามมาตรา 5 

หรือการกําหนดใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวและตัวแทนการเดินทางแจงขอมูลตามมาตรา 7 แกนักทองเที่ยว

กอนเขาทําสัญญาในรูปแบบที่เปนลายลักษณอักษรหรือรูปแบบอื่นที่เหมาะสม และ (5) ญี่ปุน พบวา ไมปรากฏ

ขอมูล

 2.4 การพิจารณาอุทธรณและวินิจฉัยคําสั่งของนายทะเบียน พบวา (1) ราชอาณาจักรไทย พบวา 

ไมปรากฏการใหอํานาจนายทะเบยีนใชดุลพนิจิสัง่พกัใบอนญุาตเปนกรณเีฉพาะท่ีมกีารกระทําผดิดวยเหตุเดยีวกนั

หรือเหตุตางกันภายใน 1 ปนับจากวันที่ไดรับโทษพักใบอนุญาตเปนลาสุด ซึ่งเปนดุลพินิจของคณะกรรมการเพื่อ

ใหโอกาสใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไดกลับมาทํางานและสรางรายไดใหกับประเทศในอนาคต (2) สาธารณรัฐ

สงิคโปร พบวา ไมปรากฏขอมลูเกีย่วกบัการพจิารณาอุทธรณและวินจิฉยัคาํสัง่ของนายทะเบียน (3) สหรฐัอเมรกิา 

พบวา Division of Enforcement ทําหนาที่บังคับใหเปนไปตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค การกระทําท่ี

ไมเปนธรรม โดยหากการกระทําฝาฝนกฎหมายก็จะมีการออกคําสั่งยุติหรือยกเลิกการกระทําดังกลาว สวนการ

อุทธรณคําวินิจฉัยจะพิจารณาโดยคณะกรรมการ และการอุทธรณคําวินิจฉัยของคณะกรรมการจะพิจารณาโดย

ศาลอุทธรณและศาลฎีกา (4) อังกฤษ พบวา ไมปรากฏขอมูล (5) ญี่ปุน พบวา ไมปรากฏขอมูล

3. มาตรการทางกฎหมายในการพัฒนาระบบกฎหมายการทองเที่ยว

 3.1 ปญหาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอ

รัฐมนตรีในการพิจารณาการออกระเบียบและมาตรการตาง ๆ  พบวา ควรกําหนดใหคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศกมีอํานาจหนาที่ในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

575วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568)



เฉพาะเพื่อพิจารณาออกระเบียบและมาตรการตาง ๆ เก่ียวกับคําสั่งเฉพาะกิจ ฉุกเฉิน เรงดวน กําหนดใหมี

คํานิยามเฉพาะ และเงื่อนไขตาง ๆ ใหรัดกุม รวมถึงการจายคาธรรมเนียมรายปอยางตอเนื่อง และใหอํานาจ

หนวยงานของรัฐสามารถกูยืมเงินเพื่อนําไปใชในกรณีเกิดเหตุการณไมคาดคิด ฉุกเฉิน เรงดวน เฉพาะกิจ มีการ

จัดทั้งกองทุนเฉพาะกิจหรือกองทุนทางเลือก อันจะเปนการลดผลกระทบและลดอุปสรรคตอการประกอบอาชีพ 

โดยแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4 มาตรา 12 (11) มาตรา 35 

และพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 มาตรา 22 มาตรา 23 (7) มาตรา 24 

(5) และมาตรา 26 (8)

 3.2 ปญหามาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจากความเสียหายที่ผูรอง

ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวไดรับจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณา

หรือชี้ชวน พบวา ควรกําหนดใหจัดต้ังหนวยงานเฉพาะในกรณีที่ผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมี

การกระทาํความผิดและไดกลบัมาประกอบธรุกจิอกีครัง้ ในลกัษณะของการคุมประพฤตมิกีารรายงานการทาํงาน

เปนระยะ ๆ ทุกวันที่ 1 ของเดือน จํานวน 3 เดือน พรอมตั้งผูดูแล รับเรื่อง และควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก อีกทั้งสรางมาตรการในการแกไขปญหาและแนวทางในการพัฒนาระบบการทํางานใหดีข้ึนอยาง

ตอเน่ืองและควรกําหนดใหมีการจายคาธรรมเนียมรายปอยางตอเนื่องดวย โดยแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 12 (12) มาตรา 26 (9) มาตรา 41 วรรคสาม และมาตรา 76 (3)

 3.3 ปญหาระยะเวลาในการพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา ควรกําหนด

ใหนายทะเบยีนมีอาํนาจสัง่พกัใบอนญุาตไดไมเกนิ 4 ครัง้ ครัง้ละไมเกนิ 6 เดอืน โดยใหนายทะเบยีนพจิารณาเพิม่

โทษพักใบอนุญาตใหหนักขึ้นในกรณีที่มีการกระทําความผิดซํ้าในฐานความผิดเดิม โดยนายทะเบียนใชดุลพินิจ

พิจารณาเพิม่ระยะเวลาในการพักใบอนญุาตตามความเหมาะสม ซึง่พจิารณาจากจาํนวนครัง้ทีก่ระทาํความผดิซํา้

ฐานความผิดเดมิ เพือ่สรางความหลาบจาํและตระหนกัในโทษทีต่นไดรบั กอนไดรบัโอกาสใหกลบัมาทาํงานไดอกี

คร้ังและเปนการสรางโอกาสใหผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกมกีารปรบัปรงุและแกไขการทาํงานใหดีขึน้

เพ่ือระบบเศรษฐกจิทีด่ขีองประเทศชาตใินระยะยาว เพือ่ใหเกดิความยืดหยุนในการปรบัใชกฎหมายใหสอดคลอง

กับสภาวะสังคมในปจจุบัน และแกไขเพิ่มเติมใหนายทะเบียนมีอํานาจในการพิจารณาพักใบอนุญาตกรณีพิเศษ

ซึ่งตองเปนเหตุในการพักใบอนุญาตความผิดตางเหตุกันหรือเหตุเดียวกันภายใน 1 ป นับแตวันที่มีคําสั่งพัก

ใบอนุญาตครั้งลาสุด และนายทะเบียนจะสามารถมีคําสั่งแกผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกที่กระทํา

ผิดนั้นไดเพียง 1 คร้ัง โดยแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 45 

วรรคหนึ่ง มาตรา 45/1 และมาตรา 62 วรรคหนึ่ง

 3.4 ปญหาการพิจารณาอทุธรณและวนิิจฉยัคาํสัง่ของนายทะเบยีน พบวา ควรกาํหนดใหคณะกรรมการ

สามารถใชดุลพินิจในการพิจารณาอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียนในการออกคําสั่งเปนอยางอื่นได ปรับปรุงแกไข

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ 2551 มาตรา 46 มาตรา 63 (2) ประกอบมาตรา 48 จากเดิม

ที่หากเปนการกระทําความผิดตางเหตุกันหรือเหตุเดียวกันภายใน 1 ปนับแตวันที่มีคําสั่งพักใบอนุญาตครั้งลาสุด  

นายทะเบยีนจะมคีาํสัง่เพกิถอนทันท ีโดยยกเลกิมาตรามาตรา 46 (3) และเพิม่เตมิมาตรา 63 (2) ใหนายทะเบยีน

สามารถมีคําสั่งพักใบอนุญาตเปนกรณีพิเศษได 1 ครั้ง จะมีผลผูกพันใหคณะกรรมการสามารถพิจารณาอุทธรณ

คําสั่งของนายทะเบียนเปนอยางอื่นได โดยหากมีการกระทําผิดท่ีเขาเง่ือนไขพักหรือเพิกถอนใบอนุญาตอีก

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ก็สามารถมีคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตไดทันที โดยแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

พ.ศ. 2551 มาตรา 46 มาตรา 63 (2) มาตรา 48 และยกเลิกมาตรา 46 (3)

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน จะเห็นวา พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ได

วางหลกัเกณฑเก่ียวกบัอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก ธรุกจินาํเทีย่ว มคัคเุทศก ผูนาํ

เที่ยว กองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว การควบคุม บทกําหนดโทษ เพื่อกํากับดูแลธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกให

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 ไดวางหลักเกณฑเกี่ยวกับ

อาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่วแหงชาต ิแผนพฒันาการทองเทีย่วแหงชาต ิแผนปฏบิตักิาร

พัฒนาการทองเทีย่ว และกองทนุเพือ่สงเสริมการทองเทีย่วไทย เพือ่ใหการกาํหนดนโยบายและการบรหิารจดัการ

การทองเทีย่วของประเทศบรรลวุตัถปุระสงคดังกลาวไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้ อยางไรกต็าม แมทีผ่านมาจะ

มีความพยายามในการปรับปรุงกฎหมายทั้งสองฉบับดังกลาว แตบทบัญญัติดังกลาวที่กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

มาตรการ กลไกการดําเนินการตาง ๆ ก็ยังมีขอบกพรองและชองวางทางกฎหมาย ซึ่งสงผลใหเกิดปญหาอํานาจ

หนาที่ของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกในการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการพิจารณาการออก

ระเบียบและมาตรการตาง ๆ ปญหามาตรการในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจากความ

เสียหายที่ผูรองซึ่งเปนนักทองเที่ยวไดรับจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไมปฏิบัติตามขอตกลง

หรือโฆษณาหรือชี้ชวน ปญหาระยะเวลาในการพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก และปญหา

การพิจารณาอุทธรณและวินิจฉัยคําสั่งของนายทะเบียน ดังนั้น ประเทศไทยจึงจําเปนที่จะตองแกไขขอบกพรอง

และชองวางทางกฎหมายดังกลาว เพือ่ใหสอดคลองกบัแนวคดิการคุมครองนกัทองเท่ียว การควบคมุธรุกจินาํเท่ียว 

และการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะ
1. ควรแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ดังนี้

 (1) เพิ่มเติมนิยามมาตรา 4 คําวา “เหตุไมคาดคิด เฉพาะกิจ เหตุฉุกเฉิน เรงดวน หมายความวา 

เหตุใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยางฉับพลันอันไมสามารถควบคุมไดในระยะเวลาอันสั้น และสงผลกระทบระยะยาวเปน

วงกวางหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก”

 (2) เพิ่มเติมมาตรา 12 ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้

  “(11) เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการออกคําสั่งเปนการเฉพาะเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉิน เรงดวน 

หรือคําสั่งเกี่ยวกับโรคระบาด ภัยธรรมชาติ อันสงผลกระทบตอผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

  (12) ออกคําสั่งใหมีการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกในลักษณะของการ

คุมประพฤติและรายงานใหหนวยงานหรือผูเกี่ยวของเปนระยะๆ

  (13) แตงตั้งหนวยงานหรือผูควบคุมที่จะคุมประพฤติและดูแลผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก”
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 (3) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 26 ดังนี้ 

 “ในการโฆษณาชี้ชวนเกี่ยวกับรายการนําเที่ยว ใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจัดทําเปนเอกสารซึ่ง

อยางนอยตองมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ (9) ในกรณีที่ไมนําเที่ยวตามโฆษณาชี้ชวนโดยไมมีเหตุอันควร จะมีการ

ดูแลนักทองเที่ยวเพิ่มเติมอยางไร ไวในการโฆษณาดวยเพื่อเปนการยืนยันและไววางใจแกการทองเที่ยวนี้ครั้งนี้”

 (4) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 41 วรรคสาม “ใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวดําเนินการแจงเหตุ และ

แนวทางแกไขรายงานใหนายทะเบยีนหรอืผูทีไ่ดรบัการแตงตัง้ใหรบัผดิชอบในการนีท้ราบ และดาํเนนิการรายงาน

ผลการทาํงานเปนระยะทกุวนัที ่1 ของเดอืนจํานวน 3 เดอืน เพือ่ดแูลผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วในลกัษณะของการ

คุมประพฤติและเฝาระวังการทํางานอยางใกลชิด”

 (5.) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 76 (3) “ใหนายทะเบียนหรือผูที่คณะกรรมการแตงตั้งเปนผูควบคุม

การปฏิบัติงานของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเปนผูกํากับและรับการรายงานจากผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศกเปนระยะทุก ๆ วันที่ 1 ของเดือน จํานวน 3 เดือน”

 (6) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 45 วรรคหนึ่ง “ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใบอนุญาตไดไมเกิน 

4 คร้ัง ครั้งละไมเกิน 6 เดือน โดยใหนายทะเบียนพิจารณาเพิ่มโทษพักใบอนุญาตใหหนักขึ้น เมื่อปรากฏวา

ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว มีการกระทําความผิดซํ้าในฐานความผิดเดิม โดยนายทะเบียนใชดุลพินิจพิจารณา

เพ่ิมระยะเวลาในการพักใบอนุญาตตามความเหมาะสม ซึ่งพิจารณาจากจํานวนครั้งที่กระทําความผิดซํ้าฐาน

ความผดิเดมิ โดยทัง้ 4 ครัง้นัน้จะตองเปนเหตเุดยีวกนั (โดยการเทยีบเคยีงจากพระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ. 2547 

มาตรา 40 ซึ่งในมาตรา 40 วรรคสอง อนุมาตรา 1 นั้น ไดใหอํานาจนายทะเบียนสามารถสั่งพักใชใบอนุญาตได

ครั้งละไมเกิน 15 วัน ซึ่งจะตองไมเกิน 4 ครั้ง ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด จึงได

นําหลักการดังกลาวมาเทียบเคียงในการพัฒนาพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

เก่ียวกับการพักใชใบอนุญาตเพ่ือใหเกิดความยืดหยุนในการปรับใชกฎหมายใหสอดคลองกับสภาวะสังคมใน

ปจจุบัน)” และบัญญัติเพิ่มมาตรา 45/1 “นายทะเบียนสามารถใชดุลพินิจออกคําสั่งพักใบอนุญาตกรณีพิเศษได 

1 ครั้ง เมื่อปรากฏวาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเคยถูกสั่งพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 45 วรรค

หนึ่ง (1)-(5) มาแลวและภายใน 1 ปนับแตวันที่ถูกสั่งพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวครั้งลาสุดนั้น มีกรณีที่

อาจถูกสั่งพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวอีก หากเปนความผิดตางเหตุกันหรือเหตุเดียวกันเปนครั้งแรก ให

นายทะเบียนมีคําสั่งพักใบอนุญาตกรณีพิเศษได 1 ครั้ง จํานวน 10 เดือน”

 (7) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 62 วรรคหนึ่ง “ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใบอนุญาตไดไมเกิน 

4 คร้ัง ครั้งละไมเกิน 6 เดือน โดยใหนายทะเบียนพิจารณาเพิ่มโทษพักใบอนุญาตใหหนักขึ้น เมื่อปรากฏวา

มัคคุเทศก มีการกระทําความผิดซํ้าในฐานความผิดเดิม โดยนายทะเบียนใชดุลพินิจพิจารณาเพิ่มระยะเวลา

ในการพักใบอนุญาตตามความเหมาะสม ซึ่งพิจารณาจากจํานวนครั้งท่ีกระทําความผิดซํ้าฐานความผิดเดิม 

โดยทั้ง 4 คร้ังนั้นจะตองเปนเหตุเดียวกัน” และเพิ่มเติมความในมาตรา 62 วรรคสอง “นายทะเบียนสามารถ

ใชดุลพนิจิออกคาํสัง่พกัใบอนญุาตกรณพีเิศษได 1 ครัง้ เมือ่ปรากฏวามคัคุเทศก เคยถกูสัง่พกัใบอนญุาตประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 62 วรรค 1 มาแลวและภายใน 1 ป นับแตวันที่ถูกสั่งพักใบอนุญาตมัคคุเทศกครั้งลาสุด

นั้น มีกรณีที่อาจถูกสั่งพักใบอนุญาตมัคคุเทศกอีก ใหนายทะเบียนมีคําสั่งพักใบอนุญาตกรณีพิเศษได 1 ครั้ง 

คือ 10 เดือน
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 (8) ยกเลิกขอความในมาตรา 63 (2) มาตรา 63 วรรคสอง และใชขอความดังตอไปนี้แทน 

 มาตรา 63 (2) “นายทะเบียนสามารถใชดุลพินิจออกคําสั่งพักใบอนุญาตกรณีพิเศษได 1 ครั้ง เมื่อ

ปรากฏวามัคคุเทศกเคยถูกสั่งพักใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 62 วรรคมาสองแลว และภายใน 

1 ป นับแตวันที่ถูกสั่งพักใบอนุญาตมัคคุเทศกครั้งลาสุดนั้น มีกรณีที่อาจถูกสั่งพักใบอนุญาตมัคคุเทศกอีก 

หากเปนความผิดตางเหตุกันหรือเหตุเดียวกันเปนครั้งแรก ใหนายทะเบียนมีคําส่ังพักใบอนุญาตกรณีพิเศษได 

1 ครั้ง คือ 10 เดือน”

 มาตรา 63 วรรคสอง “หากมัคคุเทศกไดรับคําสั่งใหพักใบอนุญาตกรณีพิเศษแลวภายใน 1 ป นับแต

วนัทีไ่ดรับคาํส่ังพักใบอนญุาตกรณีพเิศษ มกีารกระทาํความผดิทีอ่าจถกูสัง่พกัใบอนญุาตมคัคเุทศกอกีไมวาจะเปน

เหตุเดียวกันหรือไมก็ตาม นายทะเบียนสามารถออกคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตไดทันที”

 (9) ยกเลิกขอความในมาตรา 46 (3) และใชขอความตอไปนี้แทน

 “หากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไดรับคําสั่งใหพักใบอนุญาตกรณีพิเศษแลว ภายใน 1 ป นับแตวันที่ได

รบัคาํส่ังพักใบอนุญาตกรณีพเิศษ ตามมาตรา 45/1 มกีารกระทาํความผดิทีอ่าจถกูสัง่พกัใบอนญุาตประกอบธรุกจิ

นําเที่ยวอีกไมวาจะเปนเหตุเดียวกันหรือไมก็ตาม นายทะเบียนสามารถออกคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตไดทันที”

 (10) เพิม่เตมิขอความในมาตรา 48 วรรคสอง “ใหอาํนาจคณะกรรมการพจิารณาและวนิจิฉยัอทุธรณ

คําสั่งของนายทะเบียนเปนอยางอื่นได ในการออกคําสั่งพักใบอนุญาตเปนกรณีพิเศษได 1 ครั้งหากเปนความผิด

ตางเหตกุนัหรอืเหตเุดยีวกนัภายใน 1 ปนบัแตวนัทีม่คีาํสัง่พกัใบอนญุาตครัง้ลาสดุ ทัง้นีข้ึน้อยูกบัดุลพนิจิของคณะ

กรรมการ และหากมกีารกระทําความผดิทีเ่ปนเหตเุดยีวกนัอกี คณะกรรมการสามารถมคีาํสัง่เพกิถอนใบอนญุาต

ไดทันที”

2. ควรแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 ดังนี้

 (1) เพิ่มเติมขอความในนิยามมาตรา 3 ดังนี้ 

 “การบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว ใหหมายความรวมถึง การชวยเหลือเพื่อพยุงการประกอบ

ธรุกจินําเทีย่วและมคัคเุทศก ในการสนับสนนุใหเกดิการทองเทีย่วทีย่ัง่ยนื พรอมทัง้ลดปญหาและอปุสรรคในการ

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเพื่อใหประกอบธุรกิจไดอยางตอเนื่อง”

 “เหตุการณไมคาดคิด ฉุกเฉิน เรงดวน เฉพาะกิจ หมายความวา เหตุการณใดๆ ที่ไมสามารถควบคุม

ไดโดยเรว็ อนัเปนสาเหตแุละอปุสรรคทีท่าํใหผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศกไมสามารถประกอบการงาน

ไดเปนปกติและที่สงผลกระทบระยะยาวในการทํางาน”

 (2) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 22 “ใหจัดตั้งกองทุนข้ึนในสํานักงานเรียกวา “กองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวไทย” ใหมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพยุงผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

ในการพัฒนาการทองเที่ยวดานผูประกอบการเพื่อสงเสริมและกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวในระยะยาว”

 (3) เพิ่มเติมมาตรา 23 (7) “เงินที่ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกจายเงินคืนใหกับกองทุน

หลังจากที่รัฐไดประกาศใหสภาวะสังคมกลับเขาสูสภาวะปกติและการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกได

กลับเขาสูสภาวะปกติแลวใหครบถวนภายใน 1 ป โดยไมมีดอกเบี้ยเวนแตจะไมสามารถชําระไดตามที่กําหนดจะ

มีดอกเบี้ยรอยละ 7.5 ตอปและคาปรับตามดุลพินิจของคณะกรรมการ”

 (4) เพิ่มเติมขอความในมาตรา 24 “เงินกองทุนใหใชจายเพื่อกิจการ ดังตอไปนี้ (5) เปนเงินอุดหนุน
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หรือเงินใหกูยืมแกหนวยงานของรัฐ เพื่อนําไปใชดําเนินการเก่ียวกับเหตุการณไมคาดคิด ฉุกเฉิน เรงดวน 

เฉพาะกิจ หรือเหตุการณใดๆ ที่ไมสามารถควบคุมไดโดยเร็ว อันเปนสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศกไมสามารถประกอบการงานไดเปนปกติและที่สงผลกระทบระยะยาวในการทํางาน”

(5) ใหเพิม่เตมิขอความในมาตรา 26 (8) “ตดิตามพรอมทัง้แจงเปนหนงัสอืไปยงัผูประกอบธรุกจินาํเทีย่ว

และมัคคุเทศกจายเงินคืนใหแกกองทุนหลังจากที่รัฐไดประกาศใหสภาวะสังคมกลับเขาสูสภาวะปกติและ

การประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกไดกลับเขาสูสภาวะปกติแลว”
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