
บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาเครือขาย การจดัการความรู และการพฒันาการตลาดดจิทิลั

เพือ่ยกระดับสนิคาประเภทสมนุไพรสูการเปนศนูยการเรยีนรูสมนุไพรและธรุกจิสมนุไพรอยางยัง่ยนื 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพผูใหขอมูลสําคัญคือ ผูนําและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชน ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมา และผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาการตลาดดิจิทัล 

ดวยวิธีการอางอิงตอจากผูใหขอมูล รวมจํานวน 22 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เครื่องมือ

ที่ใชคือ แบบสอบถามกึ่งโครงสราง การวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา เครือขาย ทําใหสมาชิกมีการรวมมือ สนับสนุน และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

จึงเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัดการความรูของวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก (1) การ

รวบรวมความรู (2) การลงมือปฏิบัติหรือประยุกตใช (3) การวิเคราะหตอยอด (4) การรวบรวมเปนองคความรู 

และ (5) การถายทอดความรู สวนการพัฒนาการตลาดดิจิทัลเครื่องมือที่สําคัญที่สุดคือ วิสาหกิจชุมชนหรือ

ผูประกอบการ ตองมี กรอบความคิดตอการเรียนรูเพิ่มเติมดานการตลาดดิจิทัล การรูจักเปาหมายการพัฒนา

ธุรกิจอยางยั่งยืนของตนเอง และรูจักกลุมลูกคาเปาหมาย รวมท้ังตองมีการประเมินผลการทํางานเพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาการตลาดดิจิทัลอยูเสมอ
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Network, Knowledge Management and Digital Marketing Development 
to Enhance Herbal Products to be a Center for Learning 

and Sustainable Herbal Business

Abstract

This research article aims to study networks, knowledge management, and the 

development of digital marketing to raise the level of herbal products to become 

a learning center for herbals and sustainable herbal business. It is qualitative research, key 

informants are experts in this field with snowball sampling technique, 22 people. Data were 

collected using in-depth interviews. The research instrument is a semi-structured Interview. 

Data analysis by content analysis.

Findings are as follows: networks arouse members to cooperate, support, and exchange 

knowledge with each other therefore it is an important component in knowledge management 

of community enterprises in 5 steps: (1) knowledge collection (2) action or application 

(3) further analysis (4) collected into a body of knowledge and (5) knowledge transfer. In digital 

marketing development, the most important tool is community enterprises or entrepreneurs 

must have a mindset towards learning more about digital marketing, who know sustainable 

business development goals, and know the target customer group including the need to 

evaluate performance to improve and develop digital marketing regularly.

Keywords: Community Enterprise Network; Herbal Business Knowledge Management; 

 Digital Marketing; Herbal Product; Sustainable Herbal Business
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของประเทศไทย ตามยุทธศาสตรชาติ ระยะเวลา 20 ป (พ.ศ. 2561-

2580) มุงพัฒนาประเทศบนพื้นฐาน 3 ประการ คือ การตอยอดอดีต ปรับปจจุบัน สรางคุณคาใหมในอนาคต 
โดยการบรหิารจัดการความรูเพือ่สรางความสามารถในการแขงขนัของผูประกอบการวสิาหกจิชมุชน โดยนาํตนทนุ
ที่มีอยูในรูปแบบตาง ๆ  เชน วิถีชีวิต ภูมิปญญา และทรัพยากรธรรมชาติซึ่งเปน Core Value หรือ “คุณคาหลัก” 
ของแตละทองถิ่นมาเชื่อมตอกับองคความรู หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การตอยอดอดีตเพื่อสรางคุณคาในอนาคต
โดยนํากระบวนการจัดการความรู (knowledge management process) มาชวยคนหาความรูท่ีมีศักยภาพ
ในการนําไปพัฒนาตอเปนเทคโนโลยี นวัตกรรม สินคาและบริการ (Prasert (Ed.), 2020)

ผลิตภัณฑจากสมุนไพร เปนเปนสิ่งที่รัฐบาลใหความสนใจและสนับสนุนเปนอยางมาก เนื่องจากมอง
เห็นโอกาสในการเติบโตของตลาดโลก จึงมุงเนนการพัฒนาสมุนไพรอยางครบวงจร ตั้งแตตนทาง กลางทาง และ
ปลายทาง ทัง้การปลกูสมนุไพร การแปรรปู และการนาํมาผลติเปนผลติภณัฑทีห่ลากหลาย ซึง่สามารถสรางมลูคา
ทางเศรษฐกิจและสรางการเตบิโตใหแกชุมชนไดอยางยัง่ยนื แผนงานทีป่รากฏในการพฒันาตลาดสมนุไพรไทยจึง
ประกอบดวย 5 แผนงาน ไดแก (1) เพิ่มชองทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธผลิตภัณฑสมุนไพร (2) เพิ่ม
ชองทางการตลาดและการกระจายสินคาเชิงรุกทั้งในและตางประเทศ (3) สรางความนาเช่ือถือใหกับผลิตภัณฑ
สมุนไพร (4) ยกระดับผูประกอบการเพื่อการสงออก และ (5) ผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการจัดงาน
ผลิตภัณฑสมุนไพรในระดับอาเซียน (Department of Thai Traditional Medicine and Alternative 
Medicine, 2016) เมื่อพิจารณาแผนงานทั้ง 5 จะพบวาเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
อยางมาก สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถชวยสรางการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารระหวางกัน
ไดทั่วโลก โดยผานระบบเครือขายและสื่ออิเล็กทรอนิกสหลากหลายรูปแบบ รวมท้ังการประชาสัมพันธขาวสาร 
การซือ้ขายสนิคาผานระบบ e-commerce อกีทัง้ รูปแบบการใชชีวติของผูบรโิภคในปจจบัุน สงผลใหผูประกอบการ
จําเปนตองปรับตัว เพื่อขึ้นไปอยูบน Platform ออนไลนตาง ๆ เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหดียิ่งขึ้นผูวิจัย
จึงเหน็ถงึความสําคญัในการศึกษาเครอืขาย การจดัการความรูและการพฒันาการตลาดดจิทิลัเพือ่ยกระดับสนิคา
ประเภทสมุนไพรสูการเปนศูนยการเรียนรูสมุนไพรและธุรกิจสมุนไพรอยางยั่งยืน ในจังหวัดนครราชสีมา 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหเครือขายและการจัดการความรูในการยกระดับสินคาประเภทสมุนไพรสูการเปนศูนย

การเรียนรูสมุนไพรอยางยั่งยืน
2. เพือ่ศกึษาการพัฒนา การตลาดดิจิทลัในการยกระดบัสนิคาประเภทสมนุไพรสูธรุกจิสมนุไพรอยางย่ังยนื

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษา เครือขาย การจัดการความรู และการตลาดดิจิทัล ของวิสาหกิจชุมชน

สินคาประเภทสมุนไพร  
ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมเกษตรกรดานสมุนไพร ในพื้นที่

อําเภอปากชอง และอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา กลุมผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาการตลาดดิจิทัล

รวมจํานวน 22 คน
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ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ไดแก อําเภอปากชอง และวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา

ขอบเขตดานระยะเวลา มีระยะเวลาในการศึกษา 1 ป นับตั้งแต เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือน

พฤษภาคม 2567 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพ่ือเปนขอมลูและแนวทางในการพฒันาเครือขาย และการจดัการความรูของเครอืขายวสิาหกจิชุมชน

ประเภทสมุนไพรในการเปนศูนยการเรียนรูสมุนไพรอยางยั่งยืน

2. เพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของ พัฒนาการตลาดดิจิทัลของสินคาประเภทสมุนไพร ใหเปนธุรกิจที่ยั่งยืน

สรางรายไดแกชุมชนตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การตลาดดิจิทัล

Leeflang et al.(2014) กลาววา การตลาดดิจิทัลเปนกระบวนการวางแผนและการนําสิ่งเหลานี้ไปใช 

ไดแก แนวคดิ ความคิด ราคา โปรโมชัน่และการจัดจําหนาย เปนการพฒันาและรกัษาความสมัพนัธทีเ่ปนประโยชน

รวมกันระหวางผูบริโภคและผูผลิต (Leeflang, Verhoef, Dahlström, & Freundt, 2014) การตลาดดิจิทัลใช

การพัฒนาของโลกดิจิทัลเพื่อดําเนินการโฆษณาที่ไมไดประกาศโดยตรง แตมีอิทธิพลมาก (Struggles, 2009) 

การขายถกูรวมเขากบับริการทีห่ลากหลาย กลยทุธการตลาด ผลติภณัฑและแบรนด ซึง่สวนใหญใชอนิเทอรเนต็เปน

สือ่กลางในการสงเสรมิการขายนอกเหนอืจากทวีแีละวทิยมุอืถอืและแบบดัง้เดมิ การตลาดดจิทิลั ถกูเรยีกอกีอยางวา

อินเทอรเน็ต การตลาดดิจิทัลถือวาตรงเปาหมายมากกวาในการวัดผลและโตตอบได นอกจากนี้ยังขยายไปยัง

ชองทางที่ไมใชอินเทอรเน็ตที่ใหบริการสื่อดิจิทัล เชน บริการสงขอความสั้น (SMS) บริการสงขอความมัลติมีเดีย 

(MMS) การโทรกลับและเสียงที่รอสายเมื่อมีการเรียกเขามือถือ e-books แผนดิสก และเกม (Chandrasekar 

& Vethirajan, 2020) ชองทางการตลาดที่มีความนิยม คือ Website/Web Page E-mail Marketing Social 

Network Marketing Marketplace: Lazada Shopee Konvy และ JD Central 

เครือขาย

เครือขายในลักษณะที่เปนรูปแบบการดําเนินงาน หมายถึง การท่ีสมาชิกนําพลังหรือศักยภาพของตน

เขามารวมไวดวยกันเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถจนเพียงพอท่ีจะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จรวม

กันซึ่งนอกจากจะเปนการเพิ่มพลังในการดําเนินงานแลวยังเปนการเพิ่มอํานาจตอรองใหกับเครือขาย (Ponsri, 

2010) โดยมีองคประกอบคือ มีหนวยชีวิตหรือสมาชิก จุดมุงหมาย การทําหนาที่โดยมีจิตสํานึกตอสวนรวม การ

มสีวนรวมและการแลกเปลีย่นเปนการพึง่พาอาศยักันของสมาชกิ และระบบความสมัพนัธหรอืกระบวนการในการ

สื่อสาร (Phra Maha Suthit Aphakaro (Ob-un), 2004) สวนปจจัยที่จะทําใหเครือขายประสบความสําเร็จ คือ 

การมีเปาหมาย มีกิจกรรมในการทํางานรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการถายทอดประสบการณ รวมถึงมี

ฐานขอมลูรวมกนั ความสามคัคขีองสมาชกิ ความกระตอืรอืรนของผูนาํ และไดรบัการสนับสนนุจากภาคเีครอืขาย

ภายนอก หากปจจยัเหลาน้ีดําเนินไปอยางตอเน่ืองกจ็ะทาํใหเครอืขายประสบความสาํเรจ็ (Kokphon et al., 2010)
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู

การเรียนรูรวมกันของชมุชน หมายถงึ การเรยีนรูท่ีคนในชุมชนมสีวนรวมในกจิกรรมการเรยีนรู ทุกข้ันตอน

โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน การเรียนรูที่สําคัญและมีผลอยางยิ่งตอการพัฒนาชุมชนคือ เครือขาย

การเรียนรูรวมกันของชุมชน (Ponsri, 2010)

ความรูแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) ความรูที่ฝงอยูในคน (tacit knowledge) ไดแก ความรูจาก

ประสบการณ พรสวรรค หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคล ในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ  แสดงออกมา

ในรูปของทักษะ ความเชี่ยวชาญ การประกอบอาชีพตาง ๆ  (2) ความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) เปน

ความรูทีร่วบรวม และถายทอดสบืมาดวยวธิกีารตาง ๆ  เชน หนงัสอื ตาํรา เอกสาร การจดบันทึก (Phanich, 2016)

ขั้นตอนการจัดการความรูสําหรับนักวิจัยซึ่งกลุมวิสาหกิจสามารถนํามาประยุกตในการจัดการเรียนรู

ของกลุมได รวม 6 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การจัดทําองคความรู (2) การสื่อสารกับนักวิจัยและกลุมเปาหมาย (3) การ

ถายทอดเพ่ือการใชประโยชน (4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู (5) การสนับสนุน และกระตุนการใชประโยชน และ 

(6) การทบทวนและประเมินผล (Vichianpanya, Natakuatoong, & Bungbua, 2020)

แนวคิดและกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาและยกระดับสินค้าสมุนไพร
ต่อยอดอดีต

กระบวนการจดัการความรู้
Knowledge Management Process

สร้างคุณค่าในอนาคต
กระบวนการพฒันาสินค้าสมุนไพร

Product Development Process

องค์ความรูท้ำมาหากิน
กิน

สินคา้และบริการ
บริการ

ต้นทุนท้องถิ่น

ประเพณี
วัฒนธรรม
วิถีชีวิต
ภูมิปัญญา
ทักษะ
ความชำนาญ
วัตถุดิบ
ผลผลิต

สร้างความรู้ 
(knowledge creation)
ถ่ายทอดความรู้
(knowledge transfer)
นำความรู้ไปใชป้ระโยชน์
(knowledge utilization)

สำรวจตลาด (market 
survey)
วิเคราะห์และคัดเลือก
แนวทาง (ideate)
พัฒนาสินค้าต้นแบบ
(prototyping)
ทดสอบตลาด 
(market testing)
ผลิตสินค้าเพื่อจำหน่าย
(production)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดและกระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาและยกระดับสินคาสมุนไพร

ที่มา: ปรับปรุงจาก Word power OKMD workshop and sustainable development (p. 7) โดย Prasert, 

A. (Ed.), 2020.
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ปจจัยสําคัญ 5 ประการ คือ (1) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู สามารถเก็บรักษา แยก

รายละเอียด ขยายเรื่องราว วัดผลและนําไปใชได (2) วัฒนธรรมขององคกร ควรมีวัฒนธรรมองคกรแบบชุมชน 

(communal culture) ซึง่มคีวามเปนมติรและความเปนอยางเดยีวกนัภายในหมูสมาชกิในระดบัสงู (3) ภาวะผูนาํ 

เนื่องจากผูนํามีอิทธิพลตอสมาชิก (4) โครงสรางพื้นฐาน คือลักษณะทางกายภาพที่จะสงผลตอการดําเนินงานได

อยางมปีระสิทธภิาพ และ (5) เทคโนโลย ีโดยเทคโนโลยสีามารถทีจ่ะสบืคน เกบ็รกัษา สงตอความรูแจงเปนปจจยั

ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการความรู (Chimplee, 2012) 

จากการศึกษาของ Natthachotphakhin and Suklueang (2019) เรื่อง กระบวนการสรางเครือขาย

วสิาหกิจชุมชนตาํบลไรขงิ อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบวา สมาชกิมสีวนรวมอยูในระดับสงูทกุดาน ไดแก 

ดานการตัดสินใจ ดานการปฏิบัติการ ดานการรับผลประโยชน และ ดานการประเมินผล สวนการศึกษาของ 

Boonsung (2011) เรื่อง แนวทางการสรางเครือขายกลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาพื้นเมืองจังหวัดอุตรดิตถ ศึกษา

การพัฒนาเครือขายใหมีความเขมแข็ง เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการใชกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม พบวา 

องคประกอบในการพัฒนาใหกลุมทอผามีความเขมแข็ง ประกอบไปดวย แกนนําที่เขมแข็ง เปาหมายที่ชัดเจน 

การเรียนรูรวมกัน การเคารพกฎระเบียบ การแบงปนทรัพยากร การทํากิจกรรมรวมกัน ความรูสึกเปนที่นอง 

ความไวเนื้อเชื่อใจกัน 

การศึกษาของ Phonnil and Wongsansri (2011) เรื่อง แนวทางการจัดการความรูเพื่อพัฒนาวิสาหกิจ

ชมุชนในภาค ตะวันออกเฉยีงเหนอืสูความยัง่ยนื พบวา การจดัการความรูของวสิาหกจิชมุชนทีป่ระสบความสาํเรจ็

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 5 ขั้นตอน คือ (1) การคนหาความรูของชุมชน (2) การสรางความรู (3) การสราง

และการวิเคราะหแหลงเก็บความรู (4) การถายโอนความรู และ (5) การประยุกตใชความรู สอดคลองกับ การ

ศึกษาของ Janead (2021) เรื่องรูปแบบการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นดานหัตถกรรมเครื่องจักสาน: กรณี

ศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสงขลา พบวา รูปแบบการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นดานหัตถกรรมเครื่อง

จกัสาน ประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ (1) ความรูภมูปิญญาทองถิน่ดัง้เดมิ และ (2) ความรูใหมทีน่าํภมิูปญญาทองถิน่

มาประยุกต สําหรับกระบวนการจัดการความรูพบวา มี 5 ขั้นตอน คือ (1) การกําหนดความรูจากบรรพบุรุษมา

กําหนดผลิตภัณฑผานการคิดและตัดสินใจรวมกันของสมาชิกกลุม (2) การแสวงหาและยึดกุมความรู เปนความ

รูไดมาจากทั้งภายในและภายนอกกลุมเพื่อใหเกิดความรูเพิ่มขึ้น (3) การแลกเปลี่ยนความรูในกลุมเพื่อใหสมาชิก

กลุมมีทักษะการผลิตมากขึ้น (4) การจัดเก็บความรูเปนการจดจําดวยการฝกปฏิบัติ และ (5) การถายทอดความ

รูจากบุคคลสูบุคคลโดยการสาธิต สวนปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูพบวา สมาชิกกลุมมีสวนรวม

เปดใจยอมรับสิ่งใหม ๆ มีความเชื่อมั่นผูนํากลุมรวมไปถึงขอคนพบของการวิจัย คือ “การพึ่งตนเอง” ของกลุม

วิสาหกิจชุมชนซึ่งเกิดจากการเรียนรูรวมกัน

สวนดานการตลาดดิจิทัล การศึกษาของ Pithuk, Rungsrisawat, Pungniran, and Kortana (2020) 

อิทธิพลของพฤติกรรมผูบริโภค คุณคาที่สงมอบและการตลาดบนโลกดิจิทัลท่ีมีผลตอความเช่ือม่ันออนไลนของ

ผูประกอบธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย พบวา การตลาดดจิทิลั หรือการทาํตลาดบนโลกดจิทัิล 

สงผลตอความเชือ่มัน่ออนไลน ในการตดัสนิใจซือ้สนิคาออนไลนผลติภณัฑสมนุไพร กลาวคอื การสือ่สารทางการ

ตลาดเปนชองทางทีจ่ะสรางการรบัรู ความนาเชือ่ถอื ความสะดวกสบายและความคุมคา และสามารถสรางความ

ชืน่ชอบ ความไววางใจและนาเชือ่ถอืของขอมลูทีส่งผานไปใหแกผูบรโิภคทีจ่ะสงผลตอการสรางมลูคาในความรูสกึ
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ของผูบริโภค ดังนั้น การสรางภาพลักษณตราสินคาของผลิตภัณฑ ควรทําการตลาดเชิงรุกการผานการสื่อสาร

ทางการตลาดดิจิทัล ซึ่งจะชวยใหผูบริโภคเชื่อมัน และมั่นใจในผลิตภัณฑ สวนผลการศึกษาของ Sangkhasuk,  

Naklungka, Ekphon, and Surasawadee (2017) เรือ่ง การพฒันาชองทางจัดจาํหนายสนิคาเครอืขายวสิาหกจิ

ชมุชนผานระบบพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส พบวา เมือ่เปรยีบเทียบประสทิธภิาพ ระหวางเวบ็ไซตทีพ่ฒันาขึน้กบัชอง

ทางเฟซบุกแลวลูกคาสามารถเขาถึงเฟซบุกไดมากกวาถึงรอยละ 64.75

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วของ สามารถนาํมาสงัเคราะหเปนกรอบแนวความคดิ

ที่ใชในการวิจัย ไดดังแสดงในภาพ 2

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ไว้วางใจและน่าเชื่อถือของข้อมลูที่ส่งผ่านไปใหแ้ก่ผู้บริโภคที่จะส่งผลต่อการสร้างมูลค่าในความรู้สึกของผู้บรโิภค 
ดังนั้น การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ ควรทำการตลาดเชิงรุกการผ่านการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคเชื่อมัน และมั่นใจในผลิตภัณฑ์ ส่วนผลการศึกษาของ Sangkhasuk,  Naklungka, Ekphon, 
and Surasawadee (2017) เรื่อง การพัฒนาช่องทางจัดจำหน่ายสินค้าเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ระหว่างเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นกับช่องทางเฟซบุ๊กแล้วลูกค้าสามารถ
เข้าถึงเฟซบุ๊กไดม้ากกว่าถึงร้อยละ 64.75

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง สามารถนำมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวความคิดที่ใช้
ในการวิจัย ได้ดังแสดงในภาพ 2

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key Informants) คือ ผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกของวิสาหกิจ

ชุมชนจากอำเภอปากช่อง และวังน้ำเขียว โดยอาศัยการแนะนำต่อของผู้ให้ข้อมูล (snowball sampling) เมื่อข้อมูลมี
การอิ่มตัวจึงหยุดการเก็บข้อมูล (Rubin & Babbie, 2005) ด้วยวิธีการดังกล่าว จึงทำให้ได้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 
22 คน จากวิสาหกิจชุมชนจำนวน 5 แห่ง คือ วิสาหกิจชุมชนพืชสวนและสมุนไพรบ้านสระน้ำใส สวนลุงเนาแหล่ง
เรียนรู้สมุนไพรเพื่อการพึ่งพาตนเองและอนุรักษ์ภูมิปัญญา สวนกุหลาบมอญ เขาใหญ่ กลุ่มสมุนไพรบ้านพอเพียง
วิสาหกิจชมรมผู้สูงอายุตำบลวังหมี ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาชุมชน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการตลาดดิจิทัล มีหลักเกณฑ์กำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีคุณสมบัติดังนี้

1. เป็นผู้นำหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพรจากอำเภอปากช่อง และวังน้ำเขียว จังหวัด
นครราชสีมา

ประเภทการจัดการความรู้

กระบวนการเรยีนรู้

การสร้างเครอืขา่ย

องค์ประกอบเครือข่าย

การเสริมสร้างความเข้าใจ

การเสริมสร้างเครือข่าย

การยกระดับสินค้า
ประเภทสมุนไพรสู่การ

เป็นศูนย์การเรียนรู้
สมุนไพรและธุรกิจ
สมุนไพรอย่างยั่งยืน

การจดัการความรู้

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
เปนการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูใหขอมลูสาํคัญ (key Informants) คอื ผูประกอบการทีเ่ปนสมาชิกของวสิาหกจิ

ชุมชนจากอําเภอปากชอง และวังน้ําเขียว โดยอาศัยการแนะนําตอของผูใหขอมูล (snowball sampling) 

เมื่อขอมูลมีการอิ่มตัวจึงหยุดการเก็บขอมูล (Rubin & Babbie, 2005) ดวยวิธีการดังกลาว จึงทําใหไดผูใหขอมูล

สําคัญ จํานวน 22 คน จากวิสาหกิจชุมชนจํานวน 5 แหง คือ วิสาหกิจชุมชนพืชสวนและสมุนไพรบานสระนํ้าใส 

สวนลงุเนาแหลงเรยีนรูสมุนไพรเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและอนรุกัษภมูปิญญา สวนกหุลาบมอญ เขาใหญ กลุมสมนุไพร

บานพอเพียงวิสาหกิจชมรมผูสูงอายุตําบลวังหมี ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ผูเชี่ยวชาญ

ดานการพฒันาชุมชน ผูเชีย่วชาญดานการพัฒนาการตลาดดจิทัิล มหีลกัเกณฑกาํหนดผูใหขอมลูสาํคัญ มคีณุสมบัติ

ดังนี้

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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1. เปนผูนาํหรอืสมาชกิวสิาหกิจชมุชนทีเ่กีย่วของกบัสมนุไพรจากอาํเภอปากชอง และวงันํา้เขยีว จงัหวดั

นครราชสีมา

2. เปนตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของ เชน สํานักงานเกษตรอําเภอ สํานักงานพัฒนา

ชุมชน หรือหนวยงานในทองถิ่นเปนตน

3. เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญดานการตลาดดิจิทัล  

การเกบ็รวบรวมขอมูลดวยการสมัภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) เครือ่งมอืทีใ่ชคอื แบบสมัภาษณ

แบบกึง่โครงสราง (semi-structured interview) การตรวจสอบใชวธิกีารตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา จาก 3 แหลง 

ไดแก การเก็บขอมูลชวงเวลาตางกันจากบุคคลเดิมและประเด็นเดิม เก็บขอมูลตางสถานท่ีจากบุคคลเดิมและ

ประเด็นเดิม และเก็บขอมูลจากหลายบุคคลในประเด็นเดียวกัน (Wilson, 2014) การวิเคราะหขอมูล โดยการ

วิเคราะหเนื้อหา สรางขอสรุปจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ผลการวิจัย 
เครือขายและการจัดการความรู เพื่อยกระดับสินคาประเภทสมุนไพรสูการเปนศูนยการเรียนรูสมุนไพรอยาง

ยั่งยืน

ผลการวิจัย พบวา ประเภทของความรูที่ปรากฎในวิสาหกิจชุมชนทั้งจํานวน 5 แหง สามารถจําแนกเปน 

2 ประเภทใหญ ๆ คือ ความรูที่ฝงอยูในคน (tacit knowledge) และความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) 

โดยสวนใหญเปนประเภท ความรูที่ฝงอยูในคน ซึ่งมาจากประสบการณ ทักษะในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับพืช

เกษตร พชืสมนุไพร เปนพรสวรรคหรอืสญัชาตญาณของแตละบคุคลในการทาํความเขาใจในสิง่ตาง ๆ  โดยเฉพาะ

กลุมผูนาํมคีวามรูเกีย่วกบัสมนุไพรในระดับสงู และไดถายทอดใหกบัสมาชกิในวสิาหกจิชมุชน ไดแก ความรูเกีย่วกบั

พืชสมุนไพร การแปรรูปสมุนไพรในทองถิ่น เชน การผลิตสบูจากวานหางจระเข ความรูในดานสรรพคุณในการ

ปองกันโรค รักษาโรคตาง ๆ รวมถึงขนาดในการรับประทาน การตอยอดผลิตภัณฑทองถ่ินโดยการนําสมุนไพร

เปนสวนผสมเพิ่มสรรพคุณทางยาลงไปดวย 

ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของวิสาหกิจชุมชนสูการเปนศูนยการเรียนรูสมุนไพร มีดังนี้

1. กลุมผูนํามีความสามารถในการเก็บรักษาภูมิปญญาในทองถิ่นได 

2. การมีวัฒนธรรมของความเปนชุมชน คือ มีความเปนมิตร มีความชวยเหลือเกื้อกูลตอกัน 

3. การมีกิจกรรมที่เปนรูปธรรมในการรวมกันจัดการความรู 

4. ทรัพยากรสําคัญเพื่อบรรลุผลลัพธ มิใชเฉพาะเงินทุนแตหมายถึง การอุทิศเวลาของผูนําและสมาชิก 

5. การกํากับดูแลและการประเมินผล ดําเนินงานอยางตอเนื่อง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 3 เครือข่ายความร่วมมือการเรยีนรู้สมุนไพรและธุรกจิสมุนไพรอย่างยัง่ยืนในจังหวัดนครราชสีมา

จากภาพ 3 คือรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือการเรยีนรู้สมุนไพรและธุรกจิสมุนไพรอย่างยัง่ยืนในจังหวัด
นครราชสีมา ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ (1) ผู้นำ (2) ผลประโยชน์ (3) จุดประสงค์ (4) กิจกรรม (5) 
การแลกเปลี่ยนแบ่งปัน (6) ทรพัยากร (7) ปฏสิัมพันธ์และความเชื่อมโยง และ (8) การประมวลผล

สำหรับ โครงสร้างพื้นฐาน คือลักษณะทางกายภาพที่จะส่งผลต่อการดำเนินงาน และเทคโนโลยีนั้น พบว่า 
วิสาหกิจชุมชนยังขาดและต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนต่อไป อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยี 
เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการความรู้ ทั้งในด้านสืบค้น เก็บรักษา และส่งต่อความรู้ ดังนั้น หากไดร้ับ
การสนับสนุนมากขึ้น อาจทำให้การพัฒนาและยกระดับสินค้าประเภทสมุนไพรสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรดี
ยิ่งขึ้นกว่าเดิม

โดยสรุป กระบวนการในการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนทั้ง 5 แห่งคือ ขั้นตอนแรก เป็นการรวบรวม
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากบุคคล จากอินเทอร์เน็ต การศึกษาดูงาน ขั้นตอนต่อมาคือ การนำมาประยุกต์ใช้ 
ดำเนินการ ลงมือปฏิบัติ หลังจากนั้นจึงทำการวิเคราะห์ความรู้ ปรับปรุง สังเคราะห์ หรือการต่อยอดความรู้ให้มีความ
เหมาะสมกับบริบทสภาพแวดล้อมของวิสาหกิจแต่ละแห่ง จากนั้นจึงนำความรู้ที่ได้รวบรวมเป็นองค์ความรู้ ขั้นตอน

ภาพ 3 เครือขายความรวมมือการเรียนรูสมุนไพรและธุรกิจสมุนไพรอยางยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา

จากภาพ 3 คอืรปูแบบเครอืขายความรวมมอืการเรยีนรูสมนุไพรและธรุกจิสมนุไพรอยางยัง่ยนืในจงัหวดั

นครราชสีมา ประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ ไดแก (1) ผูนํา (2) ผลประโยชน (3) จุดประสงค (4) กิจกรรม 

(5) การแลกเปลี่ยนแบงปน (6) ทรัพยากร (7) ปฏิสัมพันธและความเชื่อมโยง และ (8) การประมวลผล

สําหรับ โครงสรางพืน้ฐาน คือลกัษณะทางกายภาพท่ีจะสงผลตอการดาํเนนิงาน และเทคโนโลยนีัน้ พบวา 

วสิาหกจิชมุชนยงัขาดและตองการความชวยเหลอืจากหนวยงานทีเ่กีย่วของสนบัสนนุตอไป อยางไรกต็าม เทคโนโลยี 

เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการความรู ทั้งในดานสืบคน เก็บรักษา และสงตอความรู ดังนั้น หาก

ไดรับการสนับสนุนมากขึ้น อาจทําใหการพัฒนาและยกระดับสินคาประเภทสมุนไพรสูการเปนศูนยการเรียนรู

สมุนไพรดียิ่งขึ้นกวาเดิม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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โดยสรุป กระบวนการในการจดัการความรูของวสิาหกจิชมุชนทัง้ 5 แหงคอื ขัน้ตอนแรก เปนการรวบรวม

ความรูจากแหลงตาง ๆ ทั้งจากบุคคล จากอินเทอรเน็ต การศึกษาดูงาน ขั้นตอนตอมาคือ การนํามาประยุกตใช 

ดําเนินการ ลงมือปฏิบัติ หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะหความรู ปรับปรุง สังเคราะห หรือการตอยอดความรูใหมี

ความเหมาะสมกบับรบิทสภาพแวดลอมของวสิาหกิจแตละแหง จากนัน้จงึนําความรูทีไ่ดรวบรวมเปนองคความรู 

ขั้นตอนสุดทายคือ ถายทอดความรูขอมูลตาง ๆ โดยลักษณะของการทํา workshop ใหแกสมาชิกและผูที่สนใจ

ทั่วไป สรุปไดดังภาพ 4

10

สุดท้ายคือ ถ่ายทอดความรู้ข้อมูลต่าง ๆ โดยลักษณะของการทำ workshop ให้แก่สมาชิกและผู้ที่สนใจทั่วไป สรุปได้
ดังภาพ 4

ภาพ 4 เครือข่ายและการจัดการความรู้พืชสมุนไพรสู่เป็นศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรอย่างยั่งยืนในจังหวดันครราชสีมา

การพัฒนาการตลาดดิจิทัลเพื่อยกระดับสินค้าประเภทสมุนไพรสู่ธุรกิจสมุนไพรอย่างยัง่ยืน
ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนยังไม่รู้จักตลาดดิจิทัลมากนัก การตลาดดิจิทัลในปัจจุบันเป็นเพียง

การโพสต์สินค้าลง สื่อโซเชียลต่าง ๆ 
ผลการวิจัย จากลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและพัฒนาชุมชน พบว่า เครื่องมือสำคัญสุดใน

บริบทของการพัฒนาวิสาหกิจ คือ ผู้ประกอบการ โดยจะต้องมีทักษะ มีความสามารถ มีทัศนคติ เทคนิค และศักยภาพ 
ในด้านการตลาดดิจิทัล มีการเรียนรู้เพิ่มเติม ประเด็นสำคัญคือ ชุดความคิดหรือกระบวนการทางความคิดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรม (mindset) ที ่เกี ่ยวข้องกับการตลาดในอนาคต ซึ ่งมีความเกี ่ยวข้องกับการตลาดดิจิทัลอย่างมาก 
องค์ประกอบต่อมา คือ ภาคีเครือข่ายผู้สนับสนุนประกอบไปด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน และนักลงทุน ที่คอยให้การ
สนับสนุนการพัฒนา 

ต่อมาคือ วิสาหกิจชุมชนต้องรู้จักกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของตนเอง แบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ และแบ่ง
ผลิตภัณฑ์ตามสรรพคุณ เนื่องจากดำเนินการผ่านสื่อที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตัวกลาง แต่การดำเนินงานการตลาด ควร
เข้าถึงลูกค้าให้ตรงกลุ่มเป้าหมายเพื่อการผลิตสินค้าต้องให้ตรงกับไลฟ์สไตล์ของแต่ละกลุ่มลูกค้า เช่น กลุ่มวัยรุ่น ที่เป็น
นักกีฬา นิยมใช้ยาที่สามารถรักษาอาการบาดเจ็บได้แบบทันท่วงท ีวิสาหกิจชุมชนจะต้องสร้างแบรนด์ให้เป็นทีน่่าสนใจ

ปัจจัยที่สง่ผลตอ่การ
จัดการความรู้

การจัดการความรู้ด้าน
สมุนไพร

เครือข่าย
ผู้นำและสมาชิก

กจิกรรม

สภาพแวดลอ้ม/บริบท
สังคม, การกำกับดูแล 

ประเมินผล

เทคโนโลยี
ทรัพยากร

ความรู้ที่
ฝังในตัว

ความรู้ที่
ชัดแจ้ง

รวบรวมความรู้

ประยุกต์ใช้/ปฏิบัติ

วิเคราะห์/สงัเคราะห์/
ต่อยอด

การถ่ายทอดความรู้ด้าน
สมุนไพร

ผู้นำเครือข่าย/สมาชิก/
บุคคลทั่วไป

ช่องทางออนไลน์
Facebook

บูธนำเสนอ/ขายสินค้า
ในงานต่าง ๆรวบรวมความรู้อย่าง

เป็นระบบ

ภาพ 4 เครอืขายและการจัดการความรูพืชสมนุไพรสูเปนศนูยการเรยีนรูสมนุไพรอยางยัง่ยนืในจงัหวดันครราชสมีา

การพัฒนาการตลาดดิจิทัลเพื่อยกระดับสินคาประเภทสมุนไพรสูธุรกิจสมุนไพรอยางยั่งยืน

ผลการวิจัย พบวา สมาชิกวิสาหกิจชุมชนยังไมรูจักตลาดดิจิทัลมากนัก การตลาดดิจิทัลในปจจุบันเปน

เพียงการโพสตสินคาลง สื่อโซเชียลตาง ๆ 

ผลการวิจัย จากลุมผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและพัฒนาชุมชน พบวา เครื่องมือสําคัญสุด

ในบริบทของการพัฒนาวิสาหกิจ คือ ผูประกอบการ โดยจะตองมีทักษะ มีความสามารถ มีทัศนคติ เทคนิค และ

ศกัยภาพ ในดานการตลาดดิจิทลั มกีารเรยีนรูเพ่ิมเติม ประเดน็สาํคญัคือ ชดุความคดิหรอืกระบวนการทางความคิด

ที่สงผลตอพฤติกรรม (mindset) ที่เกี่ยวของกับการตลาดในอนาคต ซ่ึงมีความเก่ียวของกับการตลาดดิจิทัล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อยางมาก องคประกอบตอมา คือ ภาคีเครือขายผูสนับสนุนประกอบไปดวยภาครัฐ ภาคเอกชน และนักลงทุน 

ที่คอยใหการสนับสนุนการพัฒนา 

ตอมาคอื วสิาหกจิชมุชนตองรูจกักลุมลกูคาเปาหมายของตนเอง แบงลกูคาออกเปนกลุมตาง ๆ  และแบง

ผลิตภัณฑตามสรรพคุณ เนื่องจากดําเนินการผานสื่อที่ใชอินเตอรเน็ตเปนตัวกลาง แตการดําเนินงานการตลาด 

ควรเขาถึงลูกคาใหตรงกลุมเปาหมายเพื่อการผลิตสินคาตองใหตรงกับไลฟสไตลของแตละกลุมลูกคา เชน กลุม

วยัรุน ทีเ่ปนนักกีฬา นิยมใชยาทีส่ามารถรกัษาอาการบาดเจบ็ไดแบบทนัทวงท ีวสิาหกจิชมุชนจะตองสรางแบรนด

ใหเปนที่นาสนใจ และปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การตลาด

ตองทันตอสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ปญหาสําคัญในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนสูการเปนธุรกิจอยางยั่งยืน คือ การขาดทรัพยากร

ดานทนุ ประเภทเงนิสด ในการซือ้อปุกรณทีเ่กีย่วของกบัเทคโนโลยตีาง ๆ  ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญคอื วสิาหกจิ

สามารถแปลงทุนอยางอื่นมาเปนเงินสดเพื่อการดําเนินงานได ซึ่งทุนหรือทรัพยากรที่วิสาหกิจชุมชนมีอยู คือ 

ลิขสิทธิ์ เครือขาย ภูมิปญญา สินทรัพยของเครือขาย และเวลา ในสวนขอเสนอแนะ ควรปรับชุดความคิดในการ

ทาํงาน พยายามพึง่พาตนเองใหมากทีส่ดุ อยารอความชวยเหลอืจากภาครฐั ตองมกีารตรวจสอบ ประเมนิผลการ

ทํางานอยูเสมอเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการตลาดดิจิทัลใหดีขึ้น ตอไป 

การอภิปรายผล
เครือขายและการจัดการความรู เพื่อยกระดับสินคาประเภทสมุนไพรสูการเปนศูนยการเรียนรูสมุนไพร

อยางยั่งยืน ในการจัดการความรูประกอบดวย 5 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกคือ การรวบรวมความรูจากทุกแหลง นํามา

ประยกุตใชหรอืลงมอืปฏบิตั ิจากนัน้ทาํการวเิคราะห ปรบัปรงุ หรอืตอยอดใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอม เมือ่ได

ขอสรุป จึงรวบรวมเปนองคความรู และถายทอดใหแกผูที่สนใจ สอดคลองกับการอธิบายของ Vichianpanya 

et al. (2020) และสอดคลองกบัผลการวจิยัของ Janead (2021); Phonnil and Wongsansri (2011) ในขัน้ตอน

การจัดการความรูนี้ มีเครือขายเปนองคประกอบและกระบวนการที่สําคัญ เนื่องจากสมาชิกรวมมือ สนับสนุน 

และแลกเปล่ียนเรียนรูซึง่กนัและกนั ผูเกีย่วของจงึมทีัง้ผูนาํวสิาหกจิชมุชนและสมาชกิของวสิาหกจิชมุชน รวมกนั

ทํากิจกรรมในการจัดการความรูภายใตวัฒนธรรมแหงความเปนมิตร ชวยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชน โดยมี

ทรัพยากรที่สําคัญ คือ การอุทิศเวลาเพื่อสวนรวม สอดคลองกับการอธิบายของ Kokphon et al. (2010) โดย

กลาววา ความกระตอืรือรนของผูนํา และความสามคัคีรวมแรงรวมใจกนัของหมูสมาชิก เปนปจจยัแหงความสาํเรจ็

ของเครือขาย และสอดคลองกบัผลการวจัิยของ ของ Boonsung (2011); Natthachotphakhin and Suklueang 

(2019) นอกจากนี้ ยังมีปจจัยดานเทคโนโลยีเพื่อใชทั้งในการสื่อสารและในการรวบรวมความรู 

การพัฒนาการตลาดดิจิทัลเพื่อยกระดับสินคาประเภทสมุนไพรสูธุรกิจสมุนไพรอยางยั่งยืน ตองเริ่มจาก

วิสาหกิจชุมชนหรือผูประกอบการของวิสาหกิจชุมชน การปรับทัศนคติในการเรียนรูการตลาดดิจิทัล และการ

ปรับตัวใหเทาทันจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในการทําธุรกิจ เรียนรูท่ีจะมีการนําเอาทรัพยากรท่ี

วิสาหกิจชุมชนมีเปลี่ยนเปนทรัพยากรเงินทุนโดยไมตองรอความชวยเหลือจากภาครัฐ รวมทั้งมีการประเมินผล

การทํางานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้นไป อยูเสมอ
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ขอเสนอแนะ
1. ควรมกีารจดัการความรูทีม่อียางเปนระบบ ขอมลูไมซํา้ซอน แบงแยกเปนประเภทตาง ๆ  และวสิาหกจิ

ชมุชนทีเ่ปนเครอืขายเดยีวกนั หรอือยูในพืน้ทีเ่ดยีวกนัควรมโีครงการจดัโครงสรางขอมลูแบบเดยีวกัน เพือ่ใหงาย

แกผูที่ตองการศึกษา

2. การสรางศูนยการเรียนรู เปาหมายสําคัญ คือ ผูเขามารับการอบรมหรือถายทอดความรูสามารถ

นําไปตอยอดเพื่อสรางอาชีพสรางรายไดใหแกตนเอง จึงควรมีการเช่ือมโยงกับผูเรียนหรือผูเขารับการอบรม 

โดยอาจนําส่ือสังคมออนไลนตาง ๆ มาใชเพื่อติดตาม ประเมินผล หรือสงขอมูลขาวสารท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

ใหแกผูที่เคยไดเขารับการอบรมอยูเสมอ 

3. ควรมีการอบรม ถายทอดความรูในการปฏิบัติการทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารตาง ๆ ที่ใชในการ

ตลาดดิจิทัล เพ่ือใหสมาชิกวิสาหกิจชุมชน นํามาใชในการพัฒนาและยกระดับสินคาสมุนไพรอยางยั่งยืน เพื่อ

สรางรายไดใหแกชุมชน
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