
บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาสมรรถนะเจาหนาทีด่านการเงนิและบญัช ีและเพือ่นาํเสนอ

แนวทางการพฒันาสมรรถนะเจาหนาทีด่านการเงนิและบัญช ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร เปนงาน

วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยประชากรเปนเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี จํานวน 347 คน เก็บขอมูล

จริงได จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 70.03 และผูใหขอมูลหลักที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี

จํานวน 7 คน ใชแบบสอบถาม และการดําเนินการสนทนากลุม เปนเครื่องมือในการวิจัย ทําการวิเคราะหดวย

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จบการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ

ในการทํางาน 1-8 ป ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี สวนใหญสังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรบางเขน ผลการ

วิจัยดานสมรรถนะ พบวา เจาหนาที่มีสมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ อยูในระดับมากที่สุด สมรรถนะ

ดานความรูความเขาใจหลกัการบญัช ีดานความรูเกีย่วกบักฎหมาย/ระเบยีบ/ประกาศ/ขอบงัคบั ดานทกัษะความ

สามารถดานการเงินและบัญชี ดานทักษะความสามารถอื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ดานความสามารถเฉพาะ

บุคคล อยูในระดับมาก และดานความรูและความเขาใจในระบบบริหารทรัพยากรองคกร อยูในระดับปานกลาง 

สําหรับแนวทางการเพิ่มสมรรถนะใหแกเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี พบวา มหาวิทยาลัยควรจัดการรวบรวม

องคความรูทีม่คีวามทนัสมยั ใชระบบพีเ่ลีย้งใหคําปรกึษา มกีารจดัอบรมใหความรูกบัเจาหนาที ่และมกีารสนบัสนนุ

ยกยองใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานจริยธรรมระดับสูงอยางตอเนื่อง
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Guidelines for The Development of Competency in Finance and 
Accounting offi cers Kasetsart University

Abstract

This research article aims to study the competencies of finance and accounting officers 

and to propose guidelines for improving their competencies at Kasetsart University. 

The research utilizes both quantitative and qualitative methods. The population consists of 347 

finance and accounting officers. The actual data collected amounts to 243 people, representing 

70.03% and the primary informants related to the finance and accounting staff numbered 7 

experts. Questionnaires and focus group discussions were used as research tools. The data were 

analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean score, and standard 

deviation, along with content analysis. 

 Findings are as follows: Indicated that the majority of the respondents were female, 

held a bachelor’s degree, and had 1 to 8 years of work experience in fi nance and accounting 

at Kasetsart University, Bangkhen campus. In terms of competencies, the study revealed that 

the offi cers demonstrated the highest level of competency in ethics and professional conduct. 

Competencies related to knowledge and understanding of accounting principles, knowledge 

of laws/regulations/announcements/rules, fi nance and accounting skills, and other necessary 

work-related skills, as well as personal skills, were rated high. Meanwhile, their understanding 

of organizational resource management systems was at a moderate level. Regarding the guidelines 

for enhancing competencies, the fi ndings suggested that the university should gather up-to-date 

knowledge, implement a mentoring system for guidance, provide training for the fi nance and 

accounting offi cers, and recognition to foster motivation for maintaining a high level of ethical 

performance.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
มหาวิทยาลัยทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย มีหนาที่หลักในการผลิตบัณฑิตเขาสูตลาดแรงงาน ความ

คาดหวังของสังคมที่มีตอมหาวิทยาลัย คือ สรางคนที่มีความรู มีคุณภาพ และตรงตามความตองการของตลาด

แรงงาน มหาวิทยาลัยจึงเปนหนวยงานที่ชวยในการขับเคลื่อน 2 สวน คือ สวนงานทางดานวิชาการ และสวน

งานในการสนับสนุนทางดานวิชาการ สําหรับดานการบริหารงาน ซึ่งเปนสวนของการสนับสนุนทางดานวิชาการ 

แตละมหาวิทยาลัยจะมีคณะและวิทยาลัยที่เทียบเทาคณะ แตละคณะจะมีหนวยงานยอยที่ชวยในการสนับสนุน

การทํางานของคณะ เชน สํานักงานเลขานุการ งานบริการการศึกษา งานกองการเจาหนาท่ี งานวิเทศสัมพันธ 

งานกจิการนักศกึษา งานนโยบายและแผน ศนูยเทคโนโลยทีางการศกึษา งานคลงั และงานพสัดุ เปนตน ซึง่แตละ

หนวยงานยอยจะมีบุคลากรประจําตามกรอบอัตรากําลังที่คณะกําหนด 

เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเปนบุคลากรของหนวยงานท่ีเปนหนวยอํานวยการ 

มหีนาทีส่นับสนนุใหมหาวทิยาลยัเกดิการขบัเคลือ่น ซึง่เจาหนาท่ีดานการเงนิและบญัช ีจะปฏบิตังิานทางการเงนิ 

การคลัง การทําบัญชี โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก (1) การปฏิบัติเกี่ยวกับการเงิน การคลัง การบัญชี การ

วิเคราะหงบประมาณ (2) การจัดทํารายงานทางการเงิน (3) การวิเคราะหสถานะทางการเงินและบัญชี (4) การ

จัดทําฐานขอมูลทางการเงิน และ (5) การตรวจสอบความถูกตองของการลงบัญชีประเภทตาง ๆ และการปฏิบัติ

หนาที่อื่นที่เกี่ยวของ (Kasetsart University, 2018) ดังนั้นการพัฒนาเจาหนาที่ทางดานการเงินและบัญชีจึง

มีความจําเปน องคกรจึงมีการพัฒนาเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชีหลากหลายรูปแบบ ไดแก การสอนงาน 

การฝกอบรม โปรแกรมพี่เลี้ยง การใหคําปรึกษาแนะนํา การประชุมสัมมนา การจัดการความรู การอํานวย

กระบวนการเรียนรู ฯลฯ ตลอดจนวิธีการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาท่ีดานการเงินและบัญชีท่ีเหมาะสม ซึ่ง 

(Nadee et al., 2021) ไดศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล พบวา สมรรถนะทางดานบัญชีประกอบดวย 

4 ดาน ไดแก (1) ทกัษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (2) ทกัษะดานการเปนผูบรหิาร (3) ทกัษะดานการบรหิาร

จัดการอารมณและความคิด และ (4) ทักษะดานการเรียนรูเชิงพลวัต ขณะที่ Thammasart University (2022) 

ไดมีการระบุสมรรถนะของเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชีไว 4 สมรรถนะ ไดแก (1) ความรูทางดานกฎหมาย

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน (2) การบริหารจัดการดานการเงิน (3) การควบคุมคุณภาพงาน และ (4) ความรูทาง

ดานบัญชี 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร เปนสถาบนัอดุมศกึษาในกาํกบัของรฐั มพีนัธกจิทีส่าํคัญคอื สรางองคความรู

จากงานวิจัยและนวัตกรรม และถายทอดเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

สรางสมรรถนะกําลงัคนเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงของประเทศและของโลกในทุกชวงวยั และสรางตนแบบสงัคม

แหงการเรียนรู เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน (Kasetsart University, n.d.) ดังนั้นการเตรียมความ

พรอมในดานตาง ๆ  รวมทัง้ทางดานการเงนิและบญัชถีอืวาเปนสิง่ท่ีสาํคญั เพราะการเงนิและบญัชถีอืเปนฟนเฟอง

หน่ึงทีม่คีวามสาํคญัในการขบัเคลือ่นมหาวทิยาลยัใหมคีวามโปรงใส และเปนธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล ประกอบ

กับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนมหาวิทยาลัยขนาดใหญมีหลายวิทยาเขต จึงมีเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี

จํานวนมาก ทําใหเกิดปญหาดานการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงเจาหนาที่

การเงนิและบญัชมีหีนาทีเ่กีย่วกับการควบคมุดูแล พฒันาระบบและวิธกีารปฏบัิตเิกีย่วกับการเงนิและการบัญชใีห

ถูกตอง เหมาะสม ตรวจสอบ วิเคราะห รวมทั้งรายงานผลการดําเนินงานทางการเงิน ตรวจสอบการเบิกจายให

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ถกูตองตามกฎหมาย นอกจากนีเ้พือ่รองรบัตอการเปลีย่นแปลงของมหาวทิยาลยัเขาสูการเปลีย่นผานในยคุดจิทิลั

ทีม่กีารนําระบบสารสนเทศ เทคโนโลยเีขามาชวยในการดาํเนนิงาน สมรรถนะของเจาหนาทีด่านการเงนิและบญัชี

จงึมคีวามสาํคญั จากเหตผุลขางตนผูวจิยัจงึทาํการศึกษาสมรรถนะเจาหนาท่ีดานการเงินและบญัช ีมหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรสูการเปลี่ยนผานดิจิทัล ที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

การดําเนินงานดานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาทีด่านการเงินและบัญช ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ และสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี

2. ขอบเขตดานประชากร คือ เจาหนาที่ทางดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวม 

4 วทิยาเขต ประกอบดวย วทิยาเขตบางเขน วิทยาเขตกาํแพงแสน วทิยาเขตศรรีาชา และวทิยาเขตเฉลมิพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร ที่กําลังปฏิบัติงานในปบัญชี พ.ศ. 2567 จํานวน 347 คน (Kasetsart University, 2024) 

3. ขอบเขตดานพืน้ที ่ทาํการศึกษาในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร รวม 4 วทิยาเขต ประกอบดวย วิทยาเขต

บางเขน วิทยาเขตกําแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร

4. ขอบเขตดานระยะเวลา เก็บขอมูลเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. ทราบสมรรถนะของเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

2. เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีสมรรถนะการปฏิบัติงานที่พึงประสงค 

เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพขององคกร 

3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาท่ีดานการเงินและบัญชี เพื่อ

นําไปใชในการวางแผนการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้ทําการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ เพื่อการทําการวิจัย ดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (competency) 

สมรรถนะเปนปจจัยในการทาํงานทีเ่พิม่ขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคกร McClelland (1973) 

ไดกลาวถงึ สมรรถนะคือบคุลกิลกัษณะทีซ่อนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึง่สามารถผลกัดนัใหปจเจกบุคคลนัน้ สราง

ผลการปฏบิติังานทีด่ ีหรอืตามเกณฑทีก่าํหนดในงานทีต่นรบัผดิชอบ ซึง่ McClelland ไดมกีารแบงสมรรถนะเปน 

5 สวน คอื (1) ความรู (knowledge) คอืความรูเฉพาะเรือ่งทีต่องรู (2) ทกัษะ (skill) คอืสิง่ทีต่องการใหทาํไดอยาง

มีประสิทธิภาพ (3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) คือ เจตคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพลักษณของตน (4) บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล (traits) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคล และ (5) แรงจูงใจ/

เจตคต ิ(motives/attitude) คอืแรงขบัที่ทาํใหบุคคลแสดงพฤตกิรรม จากการแนวคดิของ McClelland สถาบัน 

Schoonover Associates (1999) ไดกลาวถึงสมรรถนะจะประสบความสาํเรจ็ในการทํางาน จะตองนาํมาประยกุต

ใช โดยแบงสมรรถนะเปน 3 ดาน คือ (1) สมรรถนะดานความรู (2) สมรรถนะดานทักษะ และ (3) สมรรถนะดาน

คณุลักษณะ ขณะที ่Office of the Civil Service Commission (2010) ไดใหคาํจาํกดัความ สมรรถนะหลกัวาเปน

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเปนการหลอหลอม

คานิยมและพฤติกรรมทีพ่งึประสงครวมกัน โดยมอีงคประกอบ 5 ตวั ดงันี ้(1) การมุงผลสมัฤทธ์ิ (2) การบรกิารทีด่ี 

(3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และ (5) การทํางานเปนทีม 

นอกจากนี้เมื่อจําแนกสมรรถนะยังสามารถจําแนกไดเปน 5 ประเภท คือ (1) สมรรถนะสวนบุคคล เปนสมรรถนะ

ที่แตละคนมี เปนความสามารถเฉพาะตัว ที่ไมสามารถลอกเลียนแบบได (2) สมรรถนะเฉพาะงาน เปนสมรรถนะ

ท่ีเกีย่วกบัการทาํงานในตําแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัว (3) สมรรถนะองคการ เปนสมรรถนะพิเศษเฉพาะองคกรนัน้

เทานั้น (4) สมรรถนะหลัก เปนความสามารถสําคัญท่ีบุคคลตองมี หรือตองทําใหบรรลุวัตถุประสงค และ 

(5) สมรรถนะในงาน เปนความสามารถของบุคคลที่มีตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ตําแหนงหนาที่อาจเหมือนแตความ

สามารถตามหนาที่ตางกัน 

สมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี 

เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย คือบุคคลกลุมอํานวยการที่มีลักษณะงานโดยทั่วไป 

คือ ปฏิบัติงานทางการเงิน การคลัง การทําบัญชี โดยมีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการเงิน การคลัง การบัญชี การ

วิเคราะหงบประมาณ การจัดทํารายงานการเงิน การวิเคราะหสถานะทางการเงินและบัญชี การจัดทําฐานขอมูล

ทางการเงิน และการตรวจสอบความถกูตองของการลงบญัชีตาง ๆ  (Kasetsart University, 2018) สมรรถนะของ

เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี Thammasart University (2022) ไดมีการระบุสมรรถนะของเจาหนาท่ีดาน

การเงินและบัญชีไว 4 สมรรถนะ คือ (1) ความรูดานกฎหมายที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน คือการมีความรูความ

เขาใจในกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบอยางเพียงพอและเหมาะสม (2) การบริหารจัดการดานการเงิน คือมี

ความรูความเขาใจในขัน้ตอนและหลกัปฏบิตัใินการรบั-จายเงนิ และสามารถตรวจสอบเอกสารหลกัฐานใหเปนไป

ตามระเบยีบ (3) การควบคมุคณุภาพ คอื การมุงมัน่ตัง้ใจทีจ่ะรกัษาระดบัคณุภาพของผลงานโดยมกีารตรวจสอบ

ดวยความละเอยีด รอบคอบ (4) ความรูทางดานการบญัช ีคอืมคีวามสามารถในการอธบิาย วธิกีารและขัน้ตอนใน

การทําบัญชี รวมทั้งการตอบขอซักถามตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตามมาตรฐานการบัญชี Nuanlaong (2023) ไดกลาว

ถึงสมรรถนะของผูประการบัญชีในประเทศไทยแบงออกเปน 5 สมรรถนะ ไดแก (1) สมรรถนะทางปญญา คือ 

ความรูความเขาใจ วเิคราะห สงัเคราะห สามารถประยกุตใชดลุยพนิจิตดัสนิใจและแกไขปญหา (2) สมรรถนะทาง

วชิาการเชงิปฏบิตัแิละหนาทีง่าน คอืการใชคณติศาสตร สถติ ิการคาํนวณ การวเิคราะหแบบจาํลอง การประยกุต

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล การวัดและรายงาน การจัดการความเสี่ยง (3) สมรรถนะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ 

การจัดการตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีทัศนคติและการยอมรับที่ดี มีจรรยาบรรณวิชาชีพ (4) สมรรถนะ

ทางปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร คือ การทํางานรวมกับผูอื่น การใหคําปรึกษาและสามารถแกไขปญหา

ความขัดแยง และ (5) สมรรถนะทางองคกรและการจัดการธุรกิจวิชาชีพบัญชี คือ การจัดองคกรเชิงรุก การมี

ภาวะความเปนผูนํา การจูงใจและพัฒนาบุคลากร การตัดสินใจทางวิชาชีพ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวจิยัไดประยกุตแนวคดิสมรรถนะของ McCelland (1973) และสมรรถนะ

เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มาดําเนินการวิเคราะหสมรรถนะซึ่งประกอบดวย (1) ความรูเกี่ยวกับดานการ

เงินและบัญชี (2) ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี และ (3) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล

ดานการเงินและบัญชี 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย

การวิจัยเชงิปริมาณ
ศึกษาสมรรถนะจากกลุ่มประชากร 

1. ความรู้เกี่ยวกับด้านการเงินและบัญชี
2. ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี
3. คุณลักษณะเฉพาะบุคคลด้านการเงินและ
บัญชี

การวิจัยเชงิคณุภาพ
การสนทนากลุม่

แนวทางการพฒันาสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่ด้านการเงินและ

บัญชี

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
เปนงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาท่ีดานการเงินและ

บัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 

1. ประชากร คือ เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวม 4 วิทยาเขต ประกอบ

ดวย วิทยาเขตบางเขน วิทยาเขตกําแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

ที่กําลังปฏิบัติงานในปบัญชี พ.ศ. 2567 จํานวน 347 คน เก็บขอมูลไดจริงจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 70.03 

2. ผูใหขอมลูหลกั หลงัจากผูวจิยัไดขอมลูจากประชากร จะทาํการนาํเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

กับผูมสีวนเกีย่วของทีเ่ปนผูบรหิาร โดยใชวธิกีารสนทนากลุม ทาํการคดัเลอืกผูใหขอมลูหลกัโดยการคดัเลอืกแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จากผูมีประสบการณและความรูความสามารถทางดานการเงินและบัญชี 

ทําการคัดเลือก จํานวน 7 คน ประกอบดวย รองคณบดี จํานวน 1 คน หัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะ จํานวน 

3 คน ผูอํานวยการกอง จํานวน 2 คน พรอมทั้งผูทรงคุณวุฒิทางดานบัญชีและการเงินจํานวน 1 คน เพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม เปนเครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเจาหนาท่ีดานการเงินและบัญชี มหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ขอคําถามเปนแบบ
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เลือกตอบ (check list) ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี ขอคําถามเปนแบบ

ประมาณคา (rating scale) แบบลเิคร์ิทสเกล (Likert scale) (Likert, 1932) มรีะดบัการวดั 5 ระดบั และตอนที ่3 

ขอเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะเจาหนาทีด่านการเงนิและบญัช ีเปนขอคาํถามแบบปลายเปด 

ทําการทดสอบเครื่องมือดวยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ และทําการทดลองใชกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน ผลการทดสอบคาอํานาจจําแนก (validity) มีคาระหวาง 0.67-1.00 สอดคลองกับ 

Rovinelli and Hambleton (1977) คาอํานาจจําแนกควรมีคามากกวา 0.50 ขึ้นไป และการตรวจสอบคาความ

เชื่อมั่น (reliability) โดยวิเคราะหสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) ตามวิธีการของ Cronbach (1990) 

ที่ไมใชกลุมประชากร จํานวน 30 ตัวอยาง ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.809 ผลของการทดสอบเครื่องมือเปนไป

ตามเกณฑคุณภาพของเครื่องมือ สามารถนําเก็บขอมูลกับกลุมประชากรได 

2. แบบสนทนากลุม เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากไดรับผลการวิจัยจากประชากร 

ประกอบดวย แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 3 ดาน ไดแก (1) ความรูเกี่ยวกับดานการเงินและบัญชี (2) ทักษะ

ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี และ (3) คุณลักษณะเฉพาะบุคคลดานการเงินและบัญชี 

ทาํการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืดวยความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาจากผูเชีย่วชาญ ผลการทดสอบคาอาํนาจจําแนก 

(validity) มีคาระหวาง 0.67-1.00 สอดคลองกับ Rovinelli and Hambleton (1977) คาอํานาจจําแนกควรมี

คามากกวา 0.50 ขึน้ไป ผลการทดสอบเครือ่งมอืเปนไปตามเกณฑคณุภาพของเครือ่งมือ สามารถนําเกบ็ขอมูลได

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. แบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยจัดทําหนังสือราชการถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลกับเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร โดยสงหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลสงไปตามคณะ/สํานัก/สถาบัน ตางๆ ภายใน

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรทัง้ 4 วทิยาเขต และสงลงิค (link) แบบสอบถามใหกบัเจาหนาทีด่านการเงนิและบญัชี 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบออนไลนผาน Google form 

2. การสนทนากลุม ผูวจิยัทาํการกาํหนดวนัและเวลาในการสนทนากลุม ทาํการนดัหมายผูใหขอมลูหลกั 

ในวนัที ่1 ตลุาคม 2567 เวลา 13.00-16.00 น. ทาํการบนัทกึเทปการสนทนากลุม เพือ่นาํไปวเิคราะหขอมลูตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เพื่อใชในการอธิบายขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงิน

และบัญชีของกลุมประชากร

2. การวเิคราะหเชิงเนือ้หา (content analysis) โดยทาํการวเิคราะหขอมลูจากการสนทนากลุม หลงัจาก

ไดถอดเทปบันทึกการสนทนา ทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล โดยการประยุกตใชแนวทางการวิเคราะห

ขอมูลของ Moustakas (1994) ที่ประกอบดวยขั้นตอน 6 ข้ันตอน ไดแก (1) การถอดขอมูล (2) การจัดการ

ขอมูล (3) การอานและบันทึก (4) การอธิบาย (5) การจัดหมวดหมูขอมูล และ (6) การตีความหมายของขอมูล 
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ผลการวิจัย 
ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1

ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม               

(n = 243)

สถานภาพ จํานวนคน รอยละ

เพศ

     ชาย 7 2.88

     หญิง 235 96.71

     เพศทางเลือก 1 0.41

ระดับการศึกษา

     ปริญญาตรี 220 90.53

     ปริญญาโท 23 9.47

ประสบการณการทํางาน

     1-8 ป 109 44.86

     9-16 ป 98 40.33

     17-24 ป 29 11.93

     มากกวา 25 ป 7 2.88

ลักษณะการปฏิบัติงาน

     ดานการเงิน 27 11.11

     ดานบัญชี 29 11.93

     ดานการเงินและบัญชี 187 76.96

วิทยาเขต

     บางเขน 208 85.60

     กําแพงแสน 23 9.47

     ศรีราชา 9 3.70

     เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 3 1.23
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ตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 96.71 

รองลงมาเปนเพศชาย จาํนวน 7 คน คดิเปนรอยละ 2.88 สวนใหญจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 220 คน 

คิดเปนรอยละ 90.53 สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 1-8 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 44.86 

สวนใหญปฏิบตังิานดานการเงนิและบญัช ีจาํนวน 187 คน คดิเปนรอยละ 76.96 และสวนใหญสงักดัมหาวทิยาลัย

เกษตรศาสตร บางเขน จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 85.60 

สมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ผลการวิเคราะหสมรรถนะดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใชเกณฑการแปลผล ดังนี้ 

(Vanichbuncha, 2007) 

4.21 - 5.00 หมายถึง สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด

3.41 - 4.20 หมายถึง สมรรถนะอยูในระดับมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง  สมรรถนะอยูในระดับปานกลาง

1.81 - 2.60  หมายถึง สมรรถนะอยูในระดับนอย

1.00 - 1.80 หมายถึง สมรรถนะอยูในระดับนอยที่สุด

ตาราง 2

สมรรถนะของเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยภาพรวม

(n = 243)

สมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี SD ระดับสมรรถนะ

1. ดานความรูเกี่ยวกับการเงินและบัญชี

    1.1 ความรูและความเขาใจในหลักการบัญชี 3.62 0.77 มาก

    1.2  ความรูและความเขาใจในระบบบริหารทรัพยากรองคกร 

         (Enterprise Resource Planning--ERP) 

3.38 0.59 ปานกลาง

     1.3 ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/

          ขอบังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ ดานการเงินและบัญชี

3.78 0.68 มาก

2. ดานทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี

     2.1 ทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี 4.02 0.67 มาก

     2.2 ทักษะความสามารถอื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดานการเงิน

          และบัญชี

3.87 0.72 มาก

3. ดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคลดานการเงินและบัญชี

    3.1 ดานความสามารถเฉพาะบุคคล (soft skills) 3.99 0.49 มาก

    3.2 ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ (ethics) 4.62 0.47 มากที่สุด

รวม 3.90 0.44 มาก

𝑥̅
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จากตาราง 2 พบวา สมรรถนะเจาหนาทีด่านการเงนิและบญัช ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  โดยภาพรวม

สมรรถนะอยูในระดบัมาก (𝑥 ̅= 3.90, SD = 0.44) เมือ่พจิารณาสมรรถนะเปนรายดาน พบวา (1) ดานคณุลกัษณะ

เฉพาะบุคคลดานการเงินและบัญชี เรื่องจริยธรรมและจรรยายบรรณ (ethics) สมรรถนะอยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅ = 4.62, SD = 0.47) และเรื่องความสามารถเฉพาะบุคคล (soft skills) สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.99, 

SD = 0.49)  (2) ดานทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี เรื่องทักษะความสามารถ

เฉพาะดานการเงินและบัญชี สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, SD = 0.67) และเรื่องทักษะความสามารถ

อื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, SD = 0.72) และ 

(3) ดานความรูเกี่ยวกับการเงินและบัญชี เรื่อง ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอ

บังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ ดานการเงินและบัญชี สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.78, SD = 0.68) เรื่อง

ความรูและความเขาใจในหลักการบัญชี สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.62, SD = 0.77) และเรื่อง ความรู

และความเขาใจในระบบบรหิารทรพัยากรองคกร (Enterprise Resource Planning--ERP) สมรรถนะอยูในระดบั

ปานกลาง (𝑥̅ = 3.38, SD = 0.59) ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหสมรรถนะในแตละรายดาน เปนดังนี้ 

1. ดานความรูเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 

 1.1 ความรูและความเขาใจในหลักการบัญชี ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มคีวามรูและความเขาใจในหลกัการบญัชใีนระดบัมาก ทัง้ในสวนของความรูและความ

เขาใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี (𝑥̅ = 3.90, SD = 0.91) การผานรายการจากสมุดรายวันทั่วไป ไปยัง

บัญชีแยกประเภท (𝑥̅ = 3.74, SD = 0.82) การวิเคราะหรายการบัญชี และการบันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีคู 

(𝑥̅ = 3.67, SD = 0.79) การปรับปรุง รายการบัญชี และการปดบัญชี (𝑥̅ = 3.53, SD = 0.85) การจัดทํางบ

ทดลอง งบแสดงผลการดําเนินงาน และงบแสดงฐานะทางการเงิน (𝑥̅ = 3.45, SD = 0.86) และมีความรูและ

ความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหทางการเงิน ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.41, SD = 0.76) ตามลําดับ

 1.2 ความรูและความเขาใจในระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning

-- ERP) ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีความรูและความเขาใจ

ในระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning--ERP) การเรียกรายงาน/พิมพรายงาน

ในระบบ ERP ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.48, SD = 0.82) ภาพรวมของระบบ ERP ท้ังหมด ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅ = 3.39, SD = 0.84) และการเขาใชงานในระบบ ERP ในสวนของโมดูล (module) ตางๆ ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅ = 3.27, SD = 0.84) ตามลําดับ

 1.3 ความรู และความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑ

ตาง ๆ ดานการเงินและบัญชี ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มี

ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ ดานการเงินและ

บญัช ีในสวนของการจดัเกบ็และรวบรวมกฎหมาย/ระเบยีบ/ประกาศ/ขอบงัคบั และหลกัเกณฑตาง ๆ  ดานการเงนิ

และบัญชี อยางเปนระบบ เพื่อการสืบคน ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.80, SD = 0.80) ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ

กฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ ดานการเงินและบัญชี ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.79, 

SD = 0.69) และการแสวงหาความรูใหม ๆ  เกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ  
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ดานการเงินและบัญชี ที่ออกมาใหมเปนปจจุบัน ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.76, SD = 0.73) 

2. ทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี

2.1 ทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่สามารถตรวจสอบ

เอกสารหลักฐานทางการเงินใหมีความครบถวนถูกตอง กอนการเบิกจายเงินทุกครั้งในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.35, SD = 0.64) เจาหนาที่มีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานทางการเงินไวอยางเปนระบบ และเก็บรักษาไว

ในที่ปลอดภัยในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.35, SD = 0.56) เจาหนาที่บันทึกบัญชีตามเอกสารหลักฐานที่มีอยูจริงใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.34, SD = 0.75) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานตามกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับและ

หลกัเกณฑตาง ๆ  ดานการเงนิและบญัช ีอยางเครงครัดในระดบัมากทีส่ดุ (𝑥 ̅= 4.26, SD = 0.60) เจาหนาทีม่กีาร

สอบทานความถูกตองของรายการที่ลงบัญชีทุกครั้งในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, SD = 0.75) เจาหนาที่สามารถลง

บญัชไีดอยางถกูตอง ครบถวนและเปนปจจุบนัในระดับมาก (𝑥 ̅= 3.95, SD = 0.78) เจาหนาทีม่กีารรวบรวมขอมลู 

จัดทําขอมูล และจัดเก็บขอมูลทางดานการเงินและบัญชีอยางเปนระบบในระดับมาก (𝑥̅ = 3.95, SD = 0.87) 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามมาตรฐานบัญชีสากลในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, SD = 0.75) เจาหนาที่สามารถวิเคราะห

งบการเงิน เพื่อนําเสนอผูบริหารใหใชในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพในระดับมาก (𝑥̅ = 3.73, SD = 0.83) 

เจาหนาทีส่ามารถจัดทาํขอมลู สถติิ รายงานทางการเงนิใหกับผูบรหิาร เพือ่นาํไปใชตออยางมปีระสทิธภิาพในระดบั

มาก (𝑥̅ = 3.68, SD = 0.86) และเจาหนาที่สามารถใชงานโปรแกรมระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise 

Resource Planning--ERP) ไดเปนอยางดีในระดับมาก (𝑥̅ = 3.61, SD = 0.83) ตามลําดับ

 2.2 ทักษะความสามารถอื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ผลการวิจัย พบวา 

เจาหนาทีม่กีารใหบรกิารแกบคุลากรภายในและ/หรอืบุคคลภายนอกองคกร ดวยความเต็มใจ รวดเรว็ และมจิีตใจ

ในการใหบริการที่ดีในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.24, SD = 0.69) เจาหนาที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช

กับการทํางานเพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และคุมคาในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.05, SD = 0.63) เจาหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบปญหา ช้ีแจง เก่ียวกับดานการเงินและบัญชี 

เพื่อถายทอดองคความรูและความชํานาญใหกับบุคลากรภายในองคกรในระดับมาก (𝑥 ̅ = 3.94, SD = 0.72) 

เจาหนาทีส่ามารถทาํงานแทนผูอ่ืนได หรอืสบัเปลีย่นหมนุเวยีนการทาํงาน (job rotation) กบัผูอืน่ได ในกรณทีีผู่อืน่

ไมอยูหรอืลางานในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.91, SD = 0.78) องคกรมกีารสงเสรมิการเรยีนรูในการทาํงานของ บคุลากร 

โดยการจัดการความรู (knowledge Management-- KM) เกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ และ 

หลกัเกณฑตางๆ ดานการเงนิและบญัชใีนระดบัมาก (𝑥̅ = 3.81, SD = 0.85) เจาหนาทีใ่ชกระบวนการชมุชนแหง

การเรยีนรูทางวชิาชพี (Professional Learning Community--PLC) ตดิตอประสานงานและสราง ความรวมมอื

ในงานดานการเงินและบัญชี และแลกเปลี่ยน ความรูความชํานาญที่เปนประโยชนตอการทํางานในระดับมาก 

(𝑥 ̅= 3.73, SD = 0.71) องคกรมกีารสงเสรมิการเรยีนรูในการทาํงานของ บุคลากรแบบระบบพ่ีเลีย้ง (mentoring 

system) เพื่อสนับสนุนและใหคําปรึกษากับบุคลากรที่มีประสบการณทํางานนอยกวาในระดับมาก (𝑥̅ = 3.70, 

SD = 0.89) และองคกรมีการสงเสริมการเรียนรูในการทํางานของ บุคลากรแบบการโคช (Coaching) เพื่อ

สนับสนุนและใหคําปรึกษากับบุคลากรที่มีประสบการณทํางานนอยกวาในระดับมาก (𝑥̅ = 3.61, SD = 0.96) 

ตามลําดับ
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3. ดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคลดานการเงินและบัญชี

 3.1 ความสามารถเฉพาะบุคคล (soft skills) ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตองาน

ในหนาที่ที่ไดรับ มอบหมายอยางเต็มที่ ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม เปาหมายที่วางไว และมีความรับผิดชอบ

ตอผูอื่นและ องคกรดวย สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.35, SD = 0.56) เจาหนาที่มีการจัดลําดับความ

สําคัญในการทํางานทุกครั้ง ทั้งนี้เพื่อใหงานเสร็จตามเวลาที่กําหนด สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.22, 

SD = 0.62) เจาหนาที่สามารถทํางานเปนทีมและทํางานรวมกับผูอื่นได ทุกสถานการณ โดยรับฟงความคิดเห็น

ของผูอื่น สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21, SD = 0.67) เจาหนาที่สามารถปรับตัวใหเขากับการ

เปลีย่นแปลงทกุ สถานการณทีเ่กดิขึน้ โดยมกีารปรบัแผนการทํางาน และวธิกีารทํางานใหยดืหยุนตามสถานการณ

ที่เกิดขึ้น สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09, SD = 0.57) เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สามารถ

แกไข ปญหานั้นได โดยทราบถึงที่มาของปญหา วิเคราะหประมวลผล และตัดสินใจแกไขปญหานั้นได สมรรถนะ

อยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, SD = 0.57) เจาหนาที่สามารถรับมือและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได สมรรถนะอยูใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.97, SD = 0.74) เจาหนาทีส่ามารถสือ่สารและถายทอดองคความรูดาน การเงนิและบญัชใีหกบั

บุคลากรภายในองคกรเขาใจและปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.96, SD = 0.67) 

เจาหนาที่สามารถตัดสินใจเรื่องสําคัญ และกลาที่จะยอมรับ ความเสี่ยงที่จะตามมาในการตัดสินใจในเรื่องนั้น 

สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93, SD = 0.65) เจาหนาที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรคโดยแสวงหาความรูใหม 

และความคิดใหม เพื่อนํามาปรับใชกับการทํางาน สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90, SD = 0.59) เจาหนาที่

สามารถส่ือสารและถายทอดองคความรูดาน การเงินและบัญชใีหกับผูบรหิาร เพือ่นาํไปใชในการตดัสนิใจตออยาง

มีประสิทธิภาพ ทั้งในรูปแบบการเขียน และการพูด สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.78, SD = 0.71) เจาหนาที่

รูสกึวาเปนคนสําคญัในองคกร โดยการทาํงานใน หนาทีห่รอืตาํแหนง มสีวนชวยใหองคกร ขบัเคลือ่นไปขางหนาได 

สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.75, SD = 0.88) และเจาหนาท่ีมีภาวะความเปนผูนํา โดยกลาคิด กลาทํา 

กลาตัดสินใจ นําเสนองาน พรอมใหคําปรึกษา สมรรถนะอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.70, SD = 0.72) ตามลําดับ 

 3.2 จรยิธรรมและจรรยาบรรณ (ethics) ผลการวจิยั พบวา เจาหนาทีป่ฏบิตัิหนาที่ดวยความซื่อสตัย

สุจริต ตรงไปตรงมาตอวิชาชีพ สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.69, SD = 0.49) เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่

อยางเทีย่งธรรมตอวชิาชพี โดยปราศจากความลาํเอยีง อคต ิความขดัแยงทางผลประโยชน สมรรถนะอยูในระดบั

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.68, SD = 0.49) เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได ไม ปกปดขอเท็จจริง 

หรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสําคัญ สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.68, SD = 0.49) เจาหนาที่

ปฏบิตัติามกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเกีย่วของ โดยหลกีเลีย่งการกระทําท่ีทําให

เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.66, SD = 0.50) เจาหนาที่ให

ความสําคัญกับความลับของขอมูลที่ไมพึงเปดเผย หากไมไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจอยางถูกตอง สมรรถนะอยู

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.65, SD = 0.50) เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความเอาใจใส ใหเปนไปตาม มาตรฐาน

วิชาชีพที่เกี่ยวของ โดยรักษาไวซึ่งความรูความสามารถ และความชํานาญทางวิชาชีพ สมรรถนะอยูในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.60, SD = 0.52) และ และเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนอิสระ โดยปราศจากอิทธิพลของ

บุคคลอื่นที่ทําใหไมเปนกลาง สมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.78) ตามลําดับ
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แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ผลการสนทนากลุม พบวา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี เปนดังนี้ 

1. สมรรถนะดานความรูเกี่ยวกับการเงินและบัญชี

 1.1 สมรรถนะดานความรูและความเขาใจในหลกัการบัญชี พบวา เจาหนาท่ีดานการเงนิและบัญชีของ

มหาวิทยาลัย มีคุณวุฒิและทักษะความรูดานการเงินและบัญชีแตกตางกัน โดยเฉพาะในสวนของคุณวุฒิทางการ

ศึกษา และงานที่มอบหมายการทํางานที่แตกตางกัน ดังนั้นถาตองการเพิ่มทักษะดานความรูและความเขาใจ

ในหลักการบัญชี มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการรวบรวมองคความรู (Knowledge Management) ที่มีความ

ทันสมัย (update) ใหเปนระบบเพื่อใหเจาหนาที่ไดมีการทบทวนความรูไดตลอดเวลา นอกจากนี้อาจจะมีการ

จัดระบบการใหคําปรึกษาในรูปแบบของพี่เลี้ยง จากสวนกลางเพื่อใหความรูกับเจาหนาท่ีใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน หรืออาจจะใหผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาเปนพี่เลี้ยงใหกับเจาหนาที่ที่มีการศึกษานอยกวา 

 1.2 สมรรถนะดานความรูและความเขาใจในระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise 

Resource Planning--ERP) พบวา เจาหนาท่ีมีความรับผิดชอบในสวนงานที่ไมเหมือนกัน ทําใหรูเฉพาะการ

ทํางานของระบบ ERP เฉพาะในสวนที่ตนเองปฏิบัติงาน ดังนั้น ถาตองการใหเจาหนาที่มีความรูในระบบบริหาร

ทรัพยากรองคกร (ERP) รวมกัน อาจมีการจัดอบรมใหความรูในระบบ ERP หรือจัดทําวีดีโอการใชงานในแตละ

โมดูลเพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้นจากระบบเดิมที่เปนแบบ Manual 

 1.3 สมรรถนะดานความรูและความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคบั และหลกัเกณฑ

ตาง ๆ  ดานการเงนิและบญัช ีพบวา กฎหมาย/ระเบยีบ/ประกาศ/ขอบงัคบั และหลกัเกณฑตาง ๆ  ของมหาวิทยาลยั

มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือใหเจาหนาที่ไดมีความรูและความเขาใจที่ทันสมัยทันตอการเปล่ียนแปลง 

มหาวิทยาลัยควรสงเสริมการจัดการความรู (Knowledge Management-- KM) เก่ียวกับกฎหมาย/ระเบียบ/

ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ  ดานการเงินและบัญชีใหมีความทันสมัยอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ควร

มีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตอบขอซักถามเกี่ยวกับกฎระเบียบตาง ๆ เพื่อใหเจาหนาที่ดานการเงินและ

บัญชีไดปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาจใชเทคโนโลยีในการเขามาชวยในการบริหารจัดการ 

2. สมรรถนะดานทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี

 2.1 สมรรถนะดานทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี พบวา จากผลการวิเคราะห

สมรรถนะทกัษะของเจาหนาทีด่านการวเิคราะหงบการเงนิ การจดัทาํขอมลู สถติ ิรายงานทางการเงนิเสนอใหกบั

ผูบรหิารเปนทกัษะทีอ่ยูในระดับลาง ดงันัน้ ควรมกีารอบรมใหความรูในการนาํเสนอและการวเิคราะหงบการเงนิ 

การจัดทําขอมูล สถิติ รายงานใหกับเจาหนาที่เพื่อเปนการเพิ่มทักษะ 

 2.2 สมรรถนะดานทักษะความสามารถอื่นท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี พบวา 

เจาหนาที่การเงินและบัญชีมีทักษะอื่นที่จําเปนแตกตางกัน ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนรูในการทํางาน 

สนับสนุนและใหคําปรึกษากับผูมีประสบการณทํางานนอย อาจใชกระบวนการโคช (coaching) ระบบพี่เลี้ยง 

(mentoring) และการจัดการความรู (knowledge management) รวมท้ังสงเสริมใหเจาหนาท่ีพัฒนาตนเอง

อยางสมํ่าเสมอ โดยเพิ่มการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน และการสรางชุมชนแหง

การเรียนรูทางวิชาชีพ (professional Learning Community--PLC) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ขอคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะตางๆ ในการทํางาน ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงขึ้น
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3. สมรรถนะดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคลดานการเงินและบัญชี

 3.1 สมรรถนะดานความสามารถเฉพาะบุคคล (soft skills) พบวา เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี 

จะตองมีการสื่อสารและใหบริการกับหนวยงานหลากหลายหนวยงาน ดังนั้นควรมีการเพิ่มทักษะในดานการ

ความเปนผูนํา การตัดสินใจ และการติดตอสื่อสาร นอกจากนี้การเพิ่มความรูและความเขาใจในวิชาชีพบัญชีให

มากข้ึน เปนแนวทางในการเพิ่มคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรสงเสริมและสนับสนุนให

เจาหนาทีก่ารเงนิและบญัช ีมกีารสอบเพิม่สมรรถนะทางดานบญัชทีีส่งูขึน้ โดยอาจมกีลไกลในการขบัเคลือ่นดวย

การจัดอบรมใหความรูทางดานการเงินและบัญชีกอนสอบเลื่อนสมรรถนะ 

 3.2 สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณ (ethics) พบวา เจาหนาที่ดานการเงินและบัญชี จะตอง

มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพที่สูง ดังนั้นเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความ

สุจริต มหาวิทยาลัยอาจมีการจัดกิจกรรมยกยองเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงาน หรืออาจมีการอบรมใหความรู

ที่เกี่ยวกับการสงเสริมการปองกันการทุจริตเพิ่มเติม 

การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาท่ีดานการเงินและ 

บัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดผลงานวิจัยและสามารวิจารณไดดังนี้

1. สมรรถนะดานความรูเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 

 1.1 สมรรถนะดานความรูและความเขาใจในหลักการบัญชี มีสมรรถนะภาพรวมในระดับมาก โดย

เจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี เปนสมรรถนะลําดับแรกที่เจาหนาที่ใหความสําคัญ ทั้งนี้

เนื่องจากเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชีจบการศึกษาในสาขาบัญชีและการเงินทําใหถูกถายทอดจรรยาบรรณ

วิชาชีพเฉพาะทาง Rakarnsin et al. (2019) ที่ไดศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพ กับประสิทธิภาพการทํางานของ

นักบัญชี ซึ่งพบวา จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสําคัญกับประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมาก นอกจากนี้

ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหทางการเงินเปนสมรรถนะลําดับสุดทายท่ี

เจาหนาที่ใหความสําคัญ ซึ่งจากผลการประชุมกลุมยอย พบวา ความสามารถในการวิเคราะหทางการเงินของ

เจาหนาที่แตกตางกัน เนื่องจากเจาหนาที่มีคุณวุฒิและทักษะในดานการบัญชีแตกตางกัน ไดรับการมอบหมาย

งานที่แตกตางกันทําใหมีสมรรถนะที่แตกตางกัน ดังนั้นหากมหาวิทยาลัยตองการเพิ่มทักษะความรูความเขาใจ

ทางการบัญชีในดานอื่น ๆ ใหมากขึ้น มหาวิทยาลัยอาจมีการจัดการรวบรวมองคความรู ที่มีความทันสมัย หรือ

ใชระบบพี่เลี้ยงใหคําปรึกษาเจาหนาที่ใหไปทิศทางเดียวกัน 

 1.2 สมรรถนะดานความรูและความเขาในระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource 

Planning--ERP) มีสมรรถนะภาพรวมในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ

การเรยีกรายงาน/พมิพรายงานในระบบ ERP เปนสมรรถนะทีเ่จาหนาทีใ่หความสาํคญัลาํดับแรก ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ

เปนงานประจาํทีเ่จาหนาทีไ่ดดาํเนนิการทกุวนัจงึทาํใหมสีมรรถนะในดานนี ้ตางจากเจาหนาทีม่คีวามรูและความ

เขาใจเกี่ยวกับการเขาใชงานในระบบ ERP ในสวนของโมดูล (module) ตาง ๆ เปนสมรรถนะลําดับสุดทายที่

เจาหนาทีใ่หความสําคญั ซึง่จากการประชมุกลุมยอย พบวา เจาหนาทีม่คีวามรบัผดิชอบในงานแตกตางกนั ทาํให

ความรูในระบบ ERP จะมคีวามรูเฉพาะโมดลูทีต่นปฏบิตังิานเทานัน้  ดงันัน้ ถาตองการใหเกิดการเรยีนรูในระบบ ERP 
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กับเจาหนาที่ทุกทานในทุก ๆ  โมดูล มหาวิทยาลัยอาจมีการจัดทําการอบรมใหความรูระบบ ERP หรือจัดทําวีดีโอ

การใชงานในแตละโมดูลเพื่อใหเกิดวามเขาใจในระบบเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Pruekthara, Khanapool, and 

Phalaphon (2022) กลาววา สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล สมรรถนะของนักวิชาชีพที่ใหความสําคัญเปน

ลําดับแรก คือความสามารถในการใชโปรแกรมทางการบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ การใชโปรแกรมทางการ

บัญชีเปนสวนหนึ่งที่ขาดไมไดในการปฏิบัติงานประจําวัน 

 1.3 สมรรถนะดานความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขอบังคับ 

และหลักเกณฑตาง ๆ ดานการเงินและบัญชี มีสมรรถนะภาพรวมในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีมีการจัดเก็บและ

รวบรวมกฎหมาย/ระเบยีบ/ประกาศ/ขอบงัคับ และหลกัเกณฑตาง ๆ  อยางเปนระบบเพือ่การสบืคนเปนสมรรถนะ

ทีเ่จาหนาทีใ่หความสาํคญัเปนลาํดับแรก และเจาหนาทีม่กีารแสวงหาความรูใหม ๆ  เกีย่วกบักฎระเบยีบ/ระเบยีบ/

ประกาศ/ขอบังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ ดานการเงินและบัญชี ที่ออกมาใหมในปจจุบันเปนสมรรถนะในลําดับ

สุดทาย ซึ่งผลการประชุมกลุมยอย พบวา กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เจาหนาที่

จะตองมีการแสวงหาความรูใหมเสมอ ดังน้ันเพื่อเปนการเพิ่มสมรรถนะใหกับเจาหนาท่ีใหมีความรูทันตอการ

เปลีย่นแปลงตอกฎระเบยีบ มหาวทิยาลยัควรมกีารสงเสรมิการจดัการความรูใหเปนระบบ นอกจากนีค้วรมหีนวย

งานที่รับผิดชอบในการตอบขอซักถามของกฎระเบียบใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ Federation 

of Accounting Professions Under the Royal Patronage of His Majesty The King (2020) ที่ไดมีการ

กาํหนดกรอบดานการศึกษาและการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่งของพนกังานบัญชี วาพนกังานบัญชีจะตองมคีวามรู

ความสามารถทางดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ มีความสามารถในการทํารายงานทางการเงิน สามารถ

วัดมูลคาและประเมินราคา เปนสมรรถนะที่ตองรีบทําการพัฒนา

2. สมรรถนะดานทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี

 2.1 สมรรถนะดานทักษะความสามารถเฉพาะดานการเงินและบัญชี มีสมรรถนะภาพรวมในระดับ

มาก โดยเจาหนาที่สามารถตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเงินใหครบถวนถูกตอง กอนการเบิกจาย และการจัด

เก็บเอกสารหลักฐานทางการเงินไวอยางเปนระบบ และเก็บรักษาไวในท่ีปลอดภัย เปนสมรรถนะท่ีเจาหนาท่ีให

ความสาํคญัลําดบัแรก และเจาหนาทีส่ามารถใชโปรแกรมระบบบริหารทรัพยากรองคการ (ERP) ไดเปนอยางดเีปน

สมรรถนะที่เจาหนาที่ใหความสําคัญลําดับสุดทาย รวมทั้งสมรรถนะดานความสามารถจัดทําขอมูล สถิติ รายงาน

ทางการเงินใหกบัผูบรหิาร เพือ่นาํไปใชตออยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่จากการสนทนากลุม พบวา สมรรถนะดานการ

วิเคราะหงบการเงนิ การจัดทาํขอมลู สถติิ รายงานทางการเงนิเสนอใหกบัผูบรหิารเปนทกัษะทีค่วรสงเสรมิเพิม่เตมิ 

ดังนั้น ควรมีการอบรมใหความรูในการนําเสนอและการวิเคราะหงบการเงิน การจัดทําขอมูล สถิติ รายงานใหกับ

เจาหนาที่เพื่อเปนการเพิ่มทักษะ ซึ่งสอดคลองกับ Charoenkaew (2020) พบวา ทักษะความสามารถในวิชาชีพ

บญัชทีีส่งผลตอประสทิธภิาพการจดัทาํบญัชดีานการนาํเสนองบการเงนิทีถ่กูตองครบถวน จะมผีลเชงิบวกตอการ

ประกอบการของผูประกอบการบริษัทตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัยของ Prepram 

and Uachanachit (2020) ที่กลาววา ความเชื่อถือของงบการเงิน และพนักงานบัญชีที่มีทักษะในการจัดทํางบ

การเงิน ประกอบดวย ทักษะการวางแผนการปฏิบัติงาน ทักษะการรายงานทางการเงินจะสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของนักบัญชี 
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 2.2 สมรรถนะดานทักษะความสามารถอื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 

มีสมรรถนะภาพรวมในระดับมาก โดยเจาหนาที่มีการใหบริการแกบุคลากรภายในและ/หรือบุคคลภายนอก

องคกรดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และมีจิตใจในการใหบริการที่ดีเปนสมรรถนะลําดับแรกที่เจาหนาที่ใหความ

สําคัญ และ องคกรมีการสงเสริมการเรียนรูในการทํางานของ บุคลากรแบบการโคช (coaching) เพื่อสนับสนุน

และให คําปรึกษากับบุคลากรที่มีประสบการณทํางานนอยกวา เปนสมรรถนะลําดับสุดทาย ซึ่งจากการสนทนา

กลุม พบวา เจาหนาที่การเงินและบัญชีมีทักษะอื่นที่จําเปนแตกตางกัน ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนรู

ในการทํางาน สนับสนุนและใหคําปรึกษากับผูมีประสบการณทํางานนอย อาจใชกระบวนการโคช (coaching) 

ระบบพี่เลี้ยง (mentoring) และการจัดการความรู (knowledge management) เพิ่มการพัฒนาทักษะการใช

เทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน และการสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning 

Community--PLC) ซึ่งสอดคลองกับ Chokphiriyapinyo and Noramart (2020) กลาววา การใชระบบพี่เลี้ยง

ในการถายทอดความรูเกี่ยวกับการทําบัญชี เปนสิ่งที่จําเปนท่ีจะชวยใหนักบัญชีประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะ

พนักงานบัญชีที่ยังไมเคยมีประสบการณในการทําบัญชีมากอน

3. สมรรถนะดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคลดานการเงินและบัญชี

 3.1 สมรรถนะดานความสามารถเฉพาะบุคคล (soft skills) มีสมรรถนะภาพรวมในระดับมาก โดย

เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่อยางเต็มที่ ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม เปาหมายที่วางไว และมีความ

รับผดิชอบตอผูอืน่และองคกรเปนสมรรถนะลาํดบัแรกทีเ่จาหนาทีใ่หความสาํคญั และเจาหนาทีม่ภีาวะความเปน

ผูนํา โดยกลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ นําเสนองาน พรอมใหคําปรึกษาเปนสมรรถนะลําดับสุดทายที่เจาหนาที่

ใหความสําคัญ จากผลการประชุมกลุมยอย พบวา เจาหนาท่ีดานการเงินและบัญชี จะตองมีการสื่อสารและให

บริการกับหนวยงานหลากหลายหนวยงาน ดังนั้นควรมีการเพ่ิมทักษะในดานความเปนผูนํา การตัดสินใจ และ

การติดตอสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับ Sornsakda (2020) พบวาทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลทางการเงินและ

บัญชี มีความคิดสรางสรรค มีความรูเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีจรรยาบรรณ มีความสัมพันธกับคุณภาพของสํานักงาน

บัญชี ทําใหการทํางานดานบัญชีมีความถูกตอง รวดเร็ว บรรลุเปาหมาย และประสบความสําเร็จ 

 3.2 สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณ (ethics) มีสมรรถนะในระดับมากที่สุด เจาหนาที่ปฏิบัติ

หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมาตอวิชาชีพเปนสมรรถนะลําดับแรก ซึ่งแสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนบุคคลที่มีจริยธรรมและจรรยาบรรณตอวิชาชีพทางดานบัญชีสูง ซ่ึงสอดคลอง

กับ Federation of Accounting Professions Under the Royal Patronage of His Majesty The King 

(2020) ที่ไดกําหนดกรอบดานการพัฒนาตนเอง โดยผลการศึกษามุงในเรื่องของการมีความโปรงใส ความอิสระ 

ความตัง้ใจในการปฏบิตังิานอยางมคีณุธรรม เทีย่งตรงและซือ่สตัยสจุรติ มคีวามรบัผดิชอบในหนาที ่ไมละทิง้งาน 

ซึ่งสนับสนุนสมรรถนะในลําดับสุดทาย กลาวคือ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความอิสระ โดยปราศจากอิทธิพล

ของบุคคลอื่นทําใหไมเปนกลาง จากการสนทนากลุม ไดมีการวางแนวทางในการสงเสริมดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ โดยการสรางแรงจูงใจใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความสุจริต มหาวิทยาลัยอาจมีการจัดกิจกรรม

ยกยองเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน หรืออาจมีการอบรมใหความรูท่ีเก่ียวกับการสงเสริมการปองกันการทุจริต

เพิ่มเติม 
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ผู บริหารมหาวิทยาลัย ควรมีการจัดการรวบรวบองคความรู ที่มีความทันสมัย เนื่องจาก

กฎระเบยีบ ขอบงัคับ และกฎหมายทางดานบญัชแีละการเงนิมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา รวมท้ังใชระบบพีเ่ลีย้ง

ใหคําปรึกษาแกเจาหนาที่หรือระบบใหคําปรึกษาเพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต

 1.2 ผูบริหารมหาวิทยาลัย ควรมีการจัดอบรมใหความรูกับเจาหนาท่ีเก่ียวกับระบบ ERP อบรมให

ความรูการนําเสนอและวิเคราะหงบการเงิน เพื่อเปนการเพิ่มทักษะในการจัดทําขอมูล และอบรมการเพิ่มทักษะ

ดานความเปนผูนํา การตัดสินใจ และการติดตอสื่อสาร

 1.3 ผูบริหารมหาวิทยาลัย อาจมีการสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานจริยธรรม 

ดวยการจัดกิจกรรมยกยองเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน เพื่อสรางใหเกิดวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในระดับมากที่สุดอยางตอเนื่อง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 2.1 ควรศึกษาสมรรถนะของเจาหนาที่ดานการเงินและบัญชีโดยแยกตามสมรรถนะสวนบุคคล เพื่อ

จะไดเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาใหมากขึ้น 

 2.2 ควรจะทําการสัมภาษณปญหาของผู ปฏิบัติงานทางดานการเงินและบัญชีเพิ่มเติม เพื่อ

นํามาสนับสนุนการสรางแนวทางการพัฒนาทักษะใหตรงเปาหมายมากยิ่งขึ้น
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