
บทความวจัิยครัง้น้ีมวัีตถปุระสงคเพือ่ (1) ศึกษาสภาพและปญหาการทํางานเปนทีมท่ีมปีระสทิธภิาพ

ของธุรกิจอาหาร (2) สรางรูปแบบการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร และ 

(3) ประเมนิรูปแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร มขีัน้ตอนดาํเนนิการวจัิย (1) ศกึษาสภาพ

ปจจบุนัและปญหาเกีย่วกับรปูแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร โดยการสมัภาษณเชงิลกึ

กับผูบริหารธุรกิจอาหาร รวมทั้งสิ้นจํานวน 10 คน (2) สรางรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มปีระสิทธิภาพของธุรกิจ

อาหาร โดยใชเทคนิคเดลฟายจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน และ (3) การประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีม

ที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน ประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และ

ความเปนประโยชน สรุปผลและอภิปรายตามประเด็นขององคประกอบของรูปแบบ โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา (1) สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร พบวา สมาชิกทีม 

ในธุรกิจอาหารไดมีโอกาสฝกปฏิบัติงานรวมกับทีมในชวงเวลาระยะสั้น เมื่อเริ่มชํานาญในบทบาทหนาท่ี 

ก็ตองปรับเปลี่ยนหนาที่ ทําใหไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับปญหาในการทํางานเปนทีม คือ

สมาชกิทมีในธรุกจิอาหารมอีายนุอย ไมเคยมปีระสบการณในการปฏบิตังิานในบางบทบาท ทาํใหขาดความมัน่ใจ 

ไมเขาใจ ตองใชเวลาในการเรียนรูนาน รวมทั้งระยะเวลาในการฝกปฏิบัติมีระยะเวลาจํากัด ทําใหไมสามารถ

ฝกการทํางานเปนทมีไดอยางเพยีงพอ (2) รปูแบบการทาํงานเปนทีมท่ีมปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร ผูเช่ียวชาญ

มีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดับความเหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด (Md อยูระหวาง 4.00.-5.00, 

IQR 0.00) ประกอบดวย 6 องคประกอบ 60 รายการ (3) ผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพของธุรกิจอาหารที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยการสนทนากลุมมีความเห็นรวมกันวาทุกองคประกอบของ

รูปแบบฯ มีความเหมาะสม ความเปนไปได และเปนประโยชนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด
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An Effi cient Teamwork Model for Food Businesses

Abstract

This research article aims to study (1) the conditions and problems of efficient 
teamwork for food businesses; constructs (2) an efficient teamwork model for food 

businesses; and evaluates (3) the constructed model. The study was divided into three steps 
as follows. Step One: Studied the current conditions and the problems concerning construct-
ing an efficient teamwork model for food businesses. The technique of in-depth interview was 
employed with ten executives in food businesses. Step Two: Constructed an efficient teamwork 
model for food businesses using the Delphi technique with seventeen experts. and Step Three: 
Nine experts evaluated the efficient teamwork model for food businesses. The evaluation was 
to determine the suitability, feasibility, and usefulness of the constructed model. 

Findings are as follows: Summarized and discussed in accordance with the components 
of the model using the techniques of content analysis, mean, and standard deviation. Findings 
are as follows: (1) The conditions for the effi cient teamwork for food businesses showed that the 
team members in food businesses had only a short period with the opportunity to practice with 
the team. When they began to be experienced in their roles and duties, they had to change roles 
so they could not work in an effi cient manner. Problems in teamwork found that team members 
in food businesses were young. They did not have experience in performing certain roles. They 
did not have confi dence, did not understand, and took a long time to learn. The practice time 
was also limited so they could not practice working in a team in a suffi cient manner. (2) The 
effi cient teamwork model for food businesses was found by the experts who exhibited 
congruence in their opinions that the level of suitability was at a high to the highest level (Md 
between 4.00-5.00, IQR = 0.00). The model consisted of six components and sixty items (3) The 
experts evaluated the constructed model using the technique of focus group discussions. They 
were of the opinion that all of the components of the model exhibited suitability, feasibility, 
and usefulness at a high to the highest level. 

Keywords: Teamwork Model; Efficient Teamwork; Food Businesses
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจบุนัธุรกจิอาหารเปนหน่ึงในธรุกจิทีม่บีทบาทสําคญัตอเศรษฐกจิของประเทศไทย ทัง้ในดานการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับวัตถุดิบสินคาเกษตร สรางรายไดเขาประเทศจากการสงออก ทําใหเกิดการจางงาน รวมท้ังเปน

ธุรกิจที่เชื่อมโยงภาคการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ทั้งยังมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยใชความ

คิดสรางสรรค สะทอนจากสัดสวนมูลคาอุตสาหกรรมสรางสรรคของอาหารไทยตอมูลคาอุตสาหกรรมสรางสรรค

ทั้งหมดซึ่งอยูที่รอยละ 18.3 สูงเปนอันดับที่ 2 จากทั้งหมด 15 กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค ซ่ึงรัฐบาลไทยได

ผลักดัน Soft Power ในรูปแบบของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยใชความคิดสรางสรรค เพื่อใชในการพัฒนา

ธุรกิจ และการผลิตสินคาและบริการในรูปแบบใหม โดยมีเปาหมายในการเพิ่มรายไดจากสินคาและบริการทาง

วัฒนธรรม จากจํานวน 1.5 ลานลานบาท ในป 2565 เปนจํานวน 3.45 ลานลานบาท ในป 2570 หรือรอยละ 15 

ของ GDP ผานการผลักดันโครงการ 5F คือ (1) อาหาร (food) (2) ภาพยนตรและวีดิทัศน (film) (3) ผาไทยและ

การออกแบบแฟชั่น (fashion) (4) มวยไทย (fighting) และ (5) การอนุรักษและขับเคลื่อนเทศกาลและประเพณี

สูระดับโลก (festival) 

ในป พ.ศ. 2566 รานอาหารเปนธุรกิจที่นาสนใจและเปนตลาดที่เติบโตอยางมาก เนื่องจากประเทศไทย

เปนประเทศที่อุดมสมบูรณสําหรับสินคาเกษตร สามารถหาวัตถุดิบท่ีดีและหาไดงาย ในราคาไมแพง ทําให

รานอาหารในประเทศไทยไดประโยชนจากจุดนี้ สามารถนํามาปรุงอาหารใหเกิดรสชาติดีและหลากหลาย จึงมี

ผูประกอบการเปดรานอาหารมากขึน้กวาจาํนวน 100,000 ราน คดิเปนสดัสวนของจาํนวนรานอาหารทีเ่พิม่ขึน้ถงึ

รอยละ 13.6 สวนใหญจะเปนรานอาหารประเภท อาหารตามสั่ง/อาหารจานเดียว คาเฟ/รานกาแฟ อาหารไทย 

กวยเตี๋ยว ขนมหวาน บุฟเฟต ปงยาง สุกี้ และเครื่องดื่ม/นํ้าผลไม เปนหลัก และนอกจากภาพรวมของธุรกิจราน

อาหารที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2566 จากสถิติพบวา มีรานอาหารกวารอยละ 50 ที่ตองปดตัวลงภายในปแรก และ

รอยละ 65 ที่ตองปดตัวลงภายใน 3 ป ทั้งนี้จุดเปลี่ยนสําคัญที่ทําใหธุรกิจรานอาหารเติบโตขึ้นมาจากการเกิดขึ้น

ของการแพรระบาดโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ท่ีผานมา ทําใหผูบริโภคปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรมใน

การบริโภค มีการพิจารณาวาอาหารมีความคุมคามากนอยเพียงใดในการใชจาย ซึ่งผูบริโภคมีความตองการกลุม

อาหารที่มีความปลอดภัย (food safety) มีสุขภาพที่ดี มีความมั่งคั่งทางอาหาร (food security) ตลอดจนเลือก

ซื้อสินคาดวยความคุมคา พรอมทั้งเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปนจุดเปลี่ยนสําคัญ เพื่อเตรียมพรอมรับมือความ

ไมแนนอนทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดในอนาคต (Smithikrai, 2020) โดยเทรนดอาหารปจจบุนัจะมุงเนนไปทีอ่าหารสขุภาพ 

อาหารเฉพาะบุคคล และอาหารแหงอนาคต ทําใหผูประกอบการธุรกิจอาหารไทยตองพลิกธุรกิจสูเทคโนโลยี 

ปรับตัวใหทันไลฟสไตลหรือความตองการของผูบริโภคจริงจึงจะประสบความสําเร็จได

รวมทั้งรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยเห็นวา บริษัทฯ ที่ดําเนินธุรกิจรานอาหาร 

ท้ังในประเทศและตางประเทศ มแีบรนดรานอาหารทีอ่ยูภายใตการบรหิารงานของบรษิทัฯ จาํนวน หลายแบรนด 

โดยนําเสนอรูปแบบอาหารในสไตลที่แตกตางกันออกไป ครอบคลุมความตองการของลูกคาท่ีหลากหลาย โดย

ยกตัวอยางธุรกิจอาหารแหงหน่ึง มีพนักงานทั้งในสวนสํานักงานและรานอาหารรวมท้ังสิ้นประมาณจํานวน 

4,000 คน ที่รวมเปนสวนหนึ่งในการผลักดันใหองคกรเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง และใหความสําคัญกับการ

พัฒนาศกัยภาพของบคุลากรดวยหลกัสตูรอบรมตาง ๆ  ทัง้จากภายในและภายนอก โดยการ เปดตวัศนูยการเรยีน

เปนสถานศกึษาทีเ่ปดสอนในระดับประกาศนยีบตัรวชิาชพี สาขาธรุกจิคาปลกี และสาขาการตลาด ท่ีไดการรบัรอง
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วุฒิการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ สําหรับพัฒนาความสามารถและยกระดับองคความรูในเชิงวิชาการของ

พนักงานภายในและยังเปดโอกาสใหแกคนภายนอกสามารถเขามาศึกษายังศูนยการเรียนรูแหงนี้อีกดวย 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหารโดย

มีหลายองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการพัฒนาบุคลากรมาอยางตอเนื่อง โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาและ

วิเคราะหรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร ผานแนวคิดและทฤษฎีทางวิชาการ 

ซ่ึงผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

ธุรกิจอาหารใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และกอใหเกิดการพัฒนาที่สรางประโยชนสูงสุดตอองคการ รวมทั้ง

เปนประโยชนตอผูสนใจในเรื่องนี้ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาในการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร

2. เพื่อสรางรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร

3. เพื่อประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเนนศึกษารูปแบบการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหารเปนกรณี

ศึกษาในการวิจัย และเพื่อใหการวิจัยนี้บรรลุวัตถุประสงคจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

1. ขอบเขตดานเนือ้หา การวจิยัครัง้นี ้เปนการศกึษาเก่ียวกบัรปูแบบการทาํงานเปนทีมทีม่ปีระสทิธภิาพ

ของธุรกิจอาหาร ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ บทบาทผูนําทีม และ

สมาชกิทมี องคประกอบของทมีงาน โดยผูวิจัยวเิคราะหและสงัเคราะหจากนกัวชิาการและนกัวิจยั ประกอบดวย 

สุวรรณา พงษผองพูล, สํานักงาน ก.พ. เบญจมาศ นิลกําแหง และคณะ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ มัลลิกา 

ธรรมจริยาวัฒน Meuse, The nation academy of scienses, Diane Strode, Jay และ Martin

2. ขอบเขตดานผูใหขอมลูสาํคญั เนือ่งดวยการวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัและพฒันาโดยการใชกระบวนการ

ศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) และเทคนิคเดลฟาย 

ผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) 

ในการศึกษาสภาพและปญหาในการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร ไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญสําหรับ

การสมัภาษณแบบเจาะลกึ จาํนวน 10 คน ประกอบดวย (1) ผูบรหิารธรุกจิอาหาร จาํนวน 5 คน และ (2) ผูจดัการ

ธุรกิจอาหาร จํานวน 5 คน 

ผูใหขอมูลสําคัญในการสรางรูปแบบดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 17 คน ประกอบดวย (1) กลุม

ผูบริหารธุรกิจอาหาร จํานวน 5 คน (2) กลุมนักวิชาการหรือคณาจารย จํานวน 5 คน และ (3) กลุมนักบริหาร

ทรัพยากรบุคคล จํานวน 7 คน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

699วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ผูใหขอมลูสําคญัในการประเมนิรปูแบบ จํานวน 9 คน แบงจาํนวน 3 กลุม ๆ  ละจาํนวน 3 คน ประกอบดวย 

(1) กลุมผูบริหารธุรกิจอาหาร (2) กลุมนักวิชาการหรือคณาจารย และ (3) กลุมนักบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการเกบ็ขอมลูการวจิยัครัง้นี ้ตัง้แตเดอืนตลุาคม 2566 ถงึเดอืน กมุภาพนัธ 

2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดตนแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร เพื่อนําไปวางแผนปรับรูปแบบ

การทํางานเปนทีมในธุรกิจรานอาหาร

2. นํารูปแบบไปเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กับธุรกิจอาหาร

3. เปนแนวทางการศึกษาและพัฒนารูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอื่น ๆ ตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยมีการทบทวนวรรณกรรม ไดกําหนดวัตถุประสงคการศึกษา และทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวของ

1. การทํางานทีมงานที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง แบบการมีสวนรวมในการวางแผนเพื่อการปฏิบัติงาน

เปนทีม การแสวงหาการสนับสนุน ความรวมมือในการปฏิบัติงานจากผูเกี่ยวของ หรือทีมงานในหนวยงาน และ

การปฏบิตัตินเปนผูนาํ หรอืผูตามไดอยางเหมาะสม ถอืเปนกระบวนการท่ีเอือ้อํานวยใหสมาชิกของทีมงานไดศกึษา

เรยีนรูในวิธีทีต่นเองถนดัและตองการ เพือ่ใหมศีกัยภาพเพิม่มากขึน้ ซึง่จะสงผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานเปน

ทีม และนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถใหกับทีมงานหรือองคกร ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ 6 ดาน คือ

 1.1 ดานเปาหมาย หมายถึง ผูบริหารหรือผูนําทีมมีทิศทางในการทํางานที่ชัดเจน และมีการวางแผน

การทํางาน โดยแบงงาน จัดการหนาท่ี บริหารการทํางานสมาชิกในทีมใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

เพื่อใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพมากที่สุด

 1.2 ดานบทบาท หมายถึง สมาชิกทีมมีความยืดหยุนและปรับตัวเองใหทันตอสถานการณไดดี มี

ความรับผิดชอบ มีวินัย และควบคุมการปฏิบัติงานของทีมใหเปนไปตามแผนงานใหดีที่สุด

 1.3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง สมาชิกทีมมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนและ

สมาชิกทีมงานเปนอยางดี สามารถสรางแรงจูงใจและสงเสริมการทํางานเปนทีมใหมีพลัง สูความเปนเลิศการให

บริการธุรกิจอาหาร

 1.4 ดานภาวะผูนํา หมายถึง ผูนําทีมที่มีความสามารถและทักษะในการสรางแรงจูงใจช้ีนํา และ

ผลกัดนัใหสมาชิกทมีงานมคีวามเตม็ใจและกระตอืรอืรนในการทาํงานตามเปาหมายหรอืวตัถปุระสงคขององคกร

ที่กําหนดไว จนนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจอาหาร

  1.5 ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน หมายถึง ผูนําทีมมีการสนับสนุนการทํางาน

เปนทีมที่เดนชัด ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันเปนหนึ่งเดียวกันกับสมาชิกในทีม รวมทั้งเสริมสรางทัศนคติการ

ทาํงานเชงิบวก เพือ่ใหทีมงานเกดิแรงจูงใจในการทาํงานใหกบัองคกรไดอยางเตม็ความสามารถและมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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 1.6 ดานการติดตอสื่อสาร หมายถึง ผูนําทีมมีทักษะการสื่อสารท่ีดีในการรับฟงความคิดเห็นของ

สมาชิกในทีมทุกคนอยางเทาเทียม กอใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจกันในทีมและไมปดบังขอมูล ทําใหไดขอมูล

ที่ถูกตองและทราบถึงปญหาของงานไดอยางถูกจุด นําไปสูการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. รูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการในการทํางานรวมกัน 

รูปแบบหรือโครงสรางแสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ หรือตัวแปรตาง ๆ สามารถใชรูปแบบ

อธิบายความสัมพันธระหวางองคประกอบวิธีการดําเนินงาน และเกณฑตางๆ ของระบบ ท่ีสามารถยึดถือ

เปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือกิจกรรมในระบบท่ีไดจากการศึกษาวิจัยดวย

เทคนิคเดลฟาย

3. การประเมินรปูแบบ หมายถงึ เปนการประเมนิเพือ่เปรยีบเทียบรปูแบบทีเ่กดิข้ึน กบัวตัถุประสงคของ

องคประกอบหรือมาตรฐานทีก่าํหนดไว รวมทัง้การพจิารณาในประเดน็ของกรอบแนวคดิทางดานหลกัการ วิธกีาร

ดําเนนิงาน และเกณฑ ตาง ๆ  หรอืปรับเปลีย่นองคประกอบทีส่ามารถยดึถอืเปนแนวทางในการดาํเนนิงานเพือ่ให

บรรลุตามวัตถุประสงค ตามความเหมาะสม เปนไปไดและเปนประโยชนกับบุคคลที่เกี่ยวของ

4. ธรุกจิอาหาร หมายถงึ กลุมตัวอยางท่ีมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารงานในการทํางาน

เปนทีมของธุรกิจอาหาร โดยนําเสนอรูปแบบอาหารในสไตลที่แตกตางกันออกไป ครอบคลุมความตองการของ

ลกูคาทีห่ลากหลาย และปจจุบนับริษัทฯ ตัวอยางมพีนกังานทัง้ในสวนสํานกังานและรานอาหารรวมทัง้สิน้ประมาณ

จํานวน 4,000 คน ที่รวมเปนสวนหนึ่งในการผลักดันใหองคกรเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การสรางรูปแบบในการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร

6

      1.5 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน หมายถึง ผู้นำทีมมีการสนับสนุนการทำงานเป็น
ทีมที่เด่นชัด ทำให้พนกังานเกิดความผูกพันเป็นหนึ่งเดียวกันกบัสมาชิกในทีม รวมทัง้เสริมสร้างทัศนคติการทำงานเชิง
บวก เพื่อให้ทีมงานเกิดแรงจูงใจในการทำงานให้กับองค์กรได้อย่างเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 1.6  ด้านการติดต่อสือ่สาร หมายถึง ผู้นำทีมมีทักษะการสื่อสารที่ดใีนการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก
ในทีมทุกคนอย่างเท่าเทียม ก่อให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจกันในทีมและไม่ปิดบังข้อมูล ทำให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและทราบ
ถึงปัญหาของงานได้อย่างถูกจุด นำไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. รูปแบบการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง วิธกีารหรือกระบวนการในการทำงานร่วมกัน
รูปแบบหรือโครงสร้างแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ สามารถใช้รูปแบบอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบวิธีการดําเนินงาน และเกณฑ์ต่างๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมในระบบที่ได้จากการศึกษาวิจัยด้วยเทคนคิเดลฟาย 

3. การประเมินรูปแบบ หมายถึง เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบที่เกิดขึ้น กับวัตถุประสงค์ของ
องค์ประกอบหรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ รวมทัง้การพิจารณาในประเด็นของกรอบแนวคิดทางด้านหลักการ วธิีการ
ดำเนินงาน และเกณฑ์ ต่าง ๆ หรือปรับเปลี่ยนองค์ประกอบที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงค์ ตามความเหมาะสม เป็นไปได้และเป็นประโยชน์กับบคุคลที่เกี่ยวข้อง 

4. ธุรกิจอาหาร หมายถงึ กลุ่มตัวอย่างที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานในการทำงานเปน็
ทีมของธุรกิจอาหาร โดยนำเสนอรูปแบบอาหารในสไตล์ที่แตกต่างกันออกไป ครอบคลุมความต้องการของลกูค้าที่
หลากหลาย และปัจจุบันบริษัทฯ ตัวอย่างมีพนกังานทั้งในส่วนสำนักงานและร้านอาหารรวมทั้งสิ้นประมาณจำนวน 
4,000 คน ที่รว่มเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้องค์กรเกดิการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 

องค์ประกอบรูปแบบการทำงาน
เป็นทีมของธุรกิจอาหาร 

1. ด้านเป้าหมาย
2. ด้านบทบาท
3. ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล
4. ด้านภาวะผูน้ำ
5. ด้านสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศใน
การทำงาน

6. ด้านการติดตอ่สื่อสาร

สภาพและปัญหา
การทำงานเป็นทีม
ของธุรกิจอาหาร 

- ทีมมีการปรับตวั  
และยืดหยุ่นตาม
สภาพความ
หลากหลายอย่าง
รวดเร็ว 

รูปแบบการทำงานเป็นทีมของธุรกจิ
อาหาร 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2. ผู้เชี่ยวชาญรบัรองรูปแบบ
  - โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
  - ประเมินรูปแบบโดยสนทนากลุ่ม 
ได้รูปแบบเพื่อนำไปปฏิบัติ 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ระเบียบวิธีวิจัย
ดําเนินการวิจัย (1) ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาเกี่ยวกับรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

ของธุรกิจอาหาร โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารธุรกิจอาหาร รวมทั้งสิ้นจํานวน 10 คน เครื่องมือคือแบบ

สมัภาษณกึง่โครงสราง และนาํขอมลูมาวเิคราะหเนือ้หา (2) สรางรปูแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของ

ธุรกิจอาหาร โดยใชเทคนคิเดลฟายจากผูเชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน ซึง่ทาํการศกึษา 3 รอบ รอบแรกเปนสมัภาษณ

แบบมโีครงสราง รอบที ่2 และรอบที ่3 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั ทาํการวเิคราะหขอมลู

โดยการวิเคราะห เนื้อหา และหาคามัธยฐาน และพิสัยระหวางควอไทล และ (3) การประเมินรูปแบบการทํางาน

เปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร โดยผูทรงคณุวฒุ ิจาํนวน 9 คน ประเมนิความเหมาะสม ความเปนไปได 

และความเปนประโยชน สรุปผลและอภปิรายตามประเด็นขององคประกอบของรปูแบบ โดยการวเิคราะหเนือ้หา 

หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย

แบบสํารวจสภาพปญหาและรูปแบบการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร เปน

แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนา และทําการแกไข ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวยขอมูล 

3 ขั้นตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพและปญหาของการทํางานเปนทีม ฯ ซึ่ง

เปนแบบมาตราสวนประเมนิคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดบั มเีกณฑการใหคะแนนขอคําถามในการวิเคราะห

ขอมูล (Srisa-ard, 2017) ดังนี้ คะแนนระดับ 1 มีความเห็นดวยนอยที่สุดระดับ ถึง คะแนน 5 ความหมายมีความ

เห็นดวยมากที่สุด ในการวิเคราะหขอมูลโดยรวม รายดาน และรายขอ จากการหาคาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) และระดับ (Srisa-ard, 2017) ดังนี้ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 การแปลความหมาย มีความเห็นดวย

นอย ถึง คาเฉลี่ย 4.50-5.00 การแปลความหมาย มีความเห็นดวยมากที่สุด เกณฑการยอมรับความคิดเห็นตอง

มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 ขึ้นไป จึงจะถือวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวย และ ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด 

เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม นอกจากนี้ ผูวิจัยเขาพบ

ผูตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบายวัตถุประสงคและวิธีการตอบแบบสอบถามแลวใหผูตอบแบบสอบถามผานระบบ

เครือขายไรสายกูเกิลฟอรม

ผลการวิจัย
ผลการวิจยัพบวา รูปแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกิจอาหาร ผูเชีย่วชาญมีความคดิเหน็

สอดคลองกันวามีระดับความเหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด (Md อยูระหวาง 4.00.-5.00, IQR 0.00) 

ประกอบดวย 6 องคประกอบ 60 รายการ มีดังนี้ (1) องคประกอบดานเปาหมาย (Md อยูระหวาง 4.00-5.00, 

IQR 0.00) (2) องคประกอบดานบทบาท (Md 5.00, IQR 0.00) (3) องคประกอบดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล (Md อยูระหวาง 5.00, IQR 0.00) (4) องคประกอบดานภาวะผูนํา (Md อยูระหวาง 4.00-5.00, IQR 0.00) 

(5) องคประกอบดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน (Md 5.00, IQR 0.00) และ (6) องคประกอบ

ดานการติดตอสื่อสาร (Md 5.00, IQR 0.00) 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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3. ผลการประเมินรูปแบบฯ ผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจ

อาหารทีผู่วจิยัสรางขึน้โดยการสนทนากลุมมคีวามเหน็รวมกนัวาทกุองคประกอบของรูปแบบฯ มคีวามเหมาะสม 

ความเปนไปได และเปนประโยชนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1

ประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร

องคประกอบรูปแบบ   

การทํางานเปนทีม

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน

Χ    SD  ความหมาย Χ    SD  ความหมาย Χ    SD  ความหมาย

 1. ดานเปาหมาย 4.67  0.33  มากที่สุด 4.52  0.33  มากที่สุด 4.59  0.33  มากที่สุด

2. ดานบทบาท 4.43  0.33  มากที่สุด 4.43  0.33  มาก 4.57  0.33  มากที่สุด

3. ดานความสัมพันธ  

   ระหวางบุคคล 4.45  0.33  มาก 4.45  0.33  มากที่สุด 4.68  0.33  มากที่สุด

4. ดานภาวะผูนํา 4.75  0.26  มากที่สุด 4.75  0.33  มากที่สุด 4.67  0.45  มากที่สุด

5. ดานสภาพแวดลอม

   และบรรยากาศในการ

   ทํางานเปนทีม

    

4.60  0.33  มากที่สุด

     

4.58  0.33  มากที่สุด

      

4.61  0.33  มากที่สุด

6. ดานการติดตอสื่อสาร 4.53  0.33  มากที่สุด 4.46  0.33  มากที่สุด 4.68  0.33  มากที่สุด

   ภาพรวม 4.57  0.33 มากที่สุด 4.53  0.33  มากที่สุด 4.63  0.33  มากที่สุด

จากตาราง 1 พบวา การประเมนิความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนขององคประกอบ

รูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา 

องคประกอบที่มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 5 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานเปาหมาย ดาน

สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานเปนทีม ดานการติดตอสื่อสาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

(Χ = 4.75, 4.67 4.60 4.53 และ 4.45) และดานบทบาทสมาชิก มีความเหมาะสมในระดับมาก (Χ  = 4.43) 

องคประกอบที่มีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด 5 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศในการทํางานเปนทีม ดานเปาหมาย ดานการติดตอสื่อสาร และดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยู

ในระดับมากที่สุด (Χ = 4.75 4.58 4.52 4.46 และ 4.45) องคประกอบที่มีความเปนไปไดในระดับมากไดแก 

ดานบทบาทสมาชิก (Χ = 4.43) 

องคประกอบที่มีความเปนประโยชนในระดับมากที่สุดทั้งหมด 6 ดาน ไดแก ดานการติดตอสื่อสาร ดาน

ความสมัพนัธระหวางบคุคล ดานภาวะผูนํา ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานเปนทีม ดานเปาหมาย 

และดานบทบาทสมาชิก (Χ = 4.68 4.68 4.67 4.61 4.59 และ 4.57) ตามลําดับ 
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ผูทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหารที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดย

การรสนทนากลุมมีความเห็นรวมกันวาทุกองคประกอบของรูปแบบฯ มีความเหมาะสม ความเปนไปได และเปน

ประโยชนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด

การอภิปรายผล
การวจิยัเรือ่ง รปูแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร สามารถนาํไปใชในการพฒันา

ทักษะการทาํงานเปนทมีของธรุกจิอาหาร ในการเขาฝกปฏบิตังิาน เพือ่ใหเกดิการเรยีนรูในการทาํงานเปนทมีของ

ธุรกิจอาหาร อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีประเด็นอภิปราย ดังนี้

1. สภาพและปญหาการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร 

  1.1 ผลการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร มีประเด็นที่นํามาอภิปราย ไดดังนี้

ดานเปาหมาย ประเด็นการกําหนดพันธกิจและเปาหมายของทีมสอดคลองกับเปาหมายขององคกรให

ชัดเจน การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการความขัดแยงและใหคําปรึกษา คําติชมอยางสรางสรรค การ

วางแผนรวมกนั เพ่ือกาํหนดวตัถปุระสงค มเีปาหมายและพนัธกจิรวมกนัและทศิทางตองชดัเจน การปรบัตวัตลอด

เวลาเพือ่ใหทนัตอสถานการณจงึสาํคญัตอการวางแผนธุรกจิ สอดคลองกบั Chinprasithchai, Thamchalai, and 

Chutamas (2023) กลาววา ปจจัยคุณลักษณะของธุรกิจที่สงผลตอประสิทธิผลของธุรกิจรานอาหาร คือ ปจจัย

การจัดการธุรกิจ ประกอบดวย ดานการตลาดและการขาย ดานการบริการ การขนสง ดานการจัดซื้อ ดานการ

ดําเนนิการ ดานการผลติ ดานการสงมอบอาหาร ดานการพฒันาเทคโนโลย ีดานการบรหิารจดัการพนกังาน ไดแก 

ดานโครงสรางพื้นฐานรานอาหาร กําหนดวิสัยทัศนเปาหมาย มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน สงเสริมให

มีการทํางานรวมกันเปนทีม ดังนั้นควรกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน

ดานบทบาทสมาชิก ประเด็นมีการมอบงานตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ การยอมรับ เคารพให

เกียรติกัน มีความยืดหยุน มีอิสระในการทํางาน และปรับตัวเองใหทันตอสถานการณไดดีท้ังนี้เนื่องมาจากการ

ปรับเปลี่ยนในสถานการณปจจุบันทําใหสมาชิกทีมตองยอมรับ เรียนรูมากขึ้น สอดคลองกับ Peeraphatchara, 

Wisuttipaet, Boonyasopon, and Roopsing (2018) กลาววา ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารไทยมี

แนวทางในการบริหารจัดการใหธุรกิจรานอาหารอยูรอด และเติบโตไปในทิศทางที่กําหนดไว ผูประกอบการตอง

ปรบัตัวทามกลางกระแสการแขงขนั สถานการณสังคมทีเ่ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบริโภคทีห่ลากหลาย และการใช

ชีวิตแบบปกตใิหม ดวยการพฒันากลยทุธเพือ่บรกิารทีม่คีณุภาพ โดยคณุภาพและมาตรฐานของธรุกจิรานอาหาร 

ดําเนินการโดยกระทรวงพาณิชย กระทรวงสาธารณสุข และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กําหนดมาตรฐาน

คุณภาพของผลิตภัณฑ บริการ และการจัดการ การเรียนรูเปนทีมจึงสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลประเด็นการสรางวัฒนธรรมองคกรในการสรางความสัมพันธอันดี

ในทมี จงึสงผลตอการปฏบิติังานทัง้นีเ้นือ่งมาจากวฒันธรรมการทํางานรวมกนัหลากหลายวยั มคีวามเคารพ เขาใจ 

สรางการทํางานเปนทีมรวมกันไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ Pramaipim and Poompruk (2023) กลาววา 

การพัฒนาการบริการธุรกิจดานอาหารในบริบทสังคมวิถีใหมนั้น การดําเนินการดานคุณภาพและมาตรฐานของ

ธุรกิจรานอาหาร คอืปจจยัความสาํเรจ็ของธรุกจิรานอาหารทีด่าํเนนิการในประเทศไทย ประกอบดวย การบรหิาร

จัดการดานการเรียนรูและพัฒนาและการบริการจัดการดานกระบวนการภายใน เริ่มจากความผูกพันองคกร
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สะทอนถึงการขยายสูชุมชน

ดานภาวะผูนําประเด็นผูนําจะตองนําพาทีมไปสูจุดหมายนั้นไดสําเร็จ ยอมรับความแตกตาง และตอง

เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดแสดงทักษะ การตัดสินใจและความสามารถที่ซอนอยู ทั้งนี้ผูนําในทีมสามารถดึง

ศักยภาพในการทํางานของสมาชิกออกมาใชไดมากที่สุด สอดคลองกับ Rangsiroj (2020) กลาววาภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลง องคประกอบทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิงานภายในองคกร คณุภาพรานอาหาร เปนกลยทุธความ

ไดเปรียบในการแขงขัน การสรางภาวะผูนําใหกับสมาชิกทีมจึงสําคัญตอการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพสูง

ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานประเด็นสภาพแวดลอมการทํางานสงผลตอระดับ

ความเครียด สุขภาพจิต และประสิทธิภาพการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีตองเอื้อตอการทํางานใน

แตละหนาที่ บทบาทที่ไดรับมอบหมายมาจาก การทํางานเก่ียวกับธุรกิจอาหารนั้นตองใหบริการตรงตามความ

ตองการของลูกคาเปนสําคัญ สมาชิกทีมคือภาพสะทอนขององคกร สอดคลอง Peeraphatchara, Wisuttipaet, 

Boonyasopon, and Roopsing (2018) กลาววา องคประกอบของศักยภาพผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 

ทีส่าํคญั ไดแก การจัด การภายใน กลยทุธ การจัดการการตลาด คานยิมรวม การวางตําแหนงผลติภณัฑ การจดัการ

ความรู คุณภาพการใหบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และองคประกอบที่สงผลตอศักยภาพของผูประกอบ

การธุรกิจรานอาหาร คือการบริหารจัดการ และความรูดานเทคโนโลยี เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกทีม

ดานการตดิตอสือ่สารประเด็นการใชเทคโนโลยชีวยในการเผยแพรขอมลูสือ่สาร และการสือ่สารยอนกลบั 

ซ่ึงทาํใหการทาํงานเปนทมีสะดวกยิง่ขึน้ ทัง้นีเ้นือ่งมาจากการตดิตอสือ่สารทีม่คีวามถกูตองชดัเจน เขาใจงาย และ

การทีท่มีสามารถรับรูขาวสารขอมลูไดอยางรวดเรว็ โดยการมแีพลตฟอรมของกลุม เพือ่ใชในการสือ่สารภายในทมี 

สอดคลองกับ Kitivanarat, Wisedsind, and Sukasukont (2565) ศึกษาเรื่องการปรับตัวธุรกิจรานอาหาร

ภายหลังวิกฤตโควิด-19. พบวา ลักษณะความเปนผูนําดานการเปลี่ยนแปลงมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

รานอาหารเพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภค โดยผูนําใหความสําคัญในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพดานการสื่อสาร 

เพื่อใหการประสานงานและเตรียมพรอมในการรับมือและทํางานเปนทีมดวยความสามัคคี นํามาพัฒนารูปแบบ

การดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน

 1.2 ผลการศึกษาปญหาการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร มีประเด็นที่นํามาอภิปราย ไดแก ปจจัย

คนแตละชวงวัยทําใหเกิดชองวางระหวางวัยที่มีความคิดและพฤติกรรมแตกตางกันทําใหเกิดความเขาใจในการ

ถายทอดเปาหมายไมตรงกนั พนักงานบางคนขาดความรู ประสบการณ และความมัน่ใจในการทาํงาน ความชดัเจน

ของบทบาทหนาที่ การเผชิญกับสถานการณปญหาใหม ๆ ของสมาชิกทีม และการใชภาษาในการสื่อสาร ทั้งนี้

เนื่องมาจากพนักงานรานอาหารมีชวงอายุคอนขางนอย พนักงานสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษาฝกงานเปลี่ยน

บคุคลทาํงานบอย สงผลตอความยากลาํบากของสมาชกิทีมในการจดจาํบทบาทและพฤติกรรมของพนักงานได และ

ผูจดัการสวนใหญอายนุอย แมคดัเลอืกจากผูทีม่ปีระสบการณ และสวนใหญจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีดงันัน้

การแสดงพฤตกิรรมการชีน้าํ สอนแนะ และการแกปญหาและการตดัสนิใจยงัไมมปีระสบการณในการแกปญหาได

อยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัแนวคดิ Jay (2023) กลาวถึงความผิดปกตใินการทํางานเปนทีมวาความรบัผดิชอบ

สามารถทําใหพนักงานเกิดความพอใจไมพอใจ พนักงานจะเกิดความลังเลใจท่ีขอความรวมมือจากเพื่อนรวมทีม

สมาชิกทีมไมยึดถือภาระหนาที่ในความรับผิดชอบแลวก็จะมีแนวโนมท่ีจะตอบสนองความตองการของตนเอง

กอนตอบสนองเปาหมายรวมของทมี และสอดคลองกับ Hackman (2002) ระบเุง่ือนไขสาํคญัสําหรบัประสทิธผิล
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ของทมีมกีารสอนงานมผีูทีม่คีวามสามารถชวยสมาชกิทีมใหจดัการกบัปญหา เพือ่ใหงานของทมีประสบผลสาํเรจ็ 

นอกจากนี้การสอนงานยังชวยใหสมาชิกภายในทีมมีโอกาสไดพัฒนาความรวมมือและปรับปรุงการประสานงาน

2. ผลของการสรางรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหารจากผลการศึกษาพบวา 

รูปแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหารประกอบดวย 6 องคประกอบ สามารถอภปิราย ไดดังนี้

 2.1 องคประกอบดานเปาหมาย พบวา รูปแบบการทํางานเปนทีมฯ มีประเด็นสําคัญท่ีอภิปราย

ในดานเปาหมาย ไดแก สามารถรวมกันกําหนดเปาหมายแผนการทํางานตรงตามเปาหมายที่กําหนด โดย 

Thammachariyawat (2021) กลาววา เปาหมายในการทํางานเปนทีมเพื่อใหสมาชิกทีมรับรูและเขาใจวิธีที่จะ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับ Uthai (2023) กลาววา เปาหมาย (goals) คือ ความ

ชัดเจนเกี่ยวกับจุดประสงคหลักของทีมความเขาใจเกี่ยวกับงานหลักมาตรฐานและความคาดหวังของงาน ตองมี

การจดัลําดบัความสําคญัของงาน และกรอบเวลา รวมถงึขอบเขตของงาน พรอมทัง้การเหน็พองตองกันในผลลพัธ

สดุทายทีท่มีตองการสวน Plovnick, Fry, and Rubin (1977) อธบิายวา เปาหมายเปนปจจยัเริม่ตนในการทาํงาน

เปนทีม เมื่อเปาหมายของทีมชัดเจน การกําหนดบทบาทจึงมีความชัดเจน สงผลใหไมมีปญหาดานความสัมพันธ 

ดังนัน้ ดานเปาหมาย ธรุกจิอาหารควรมีทศิทางในการทาํงานทีช่ดัเจน และมกีารวางแผนการทาํงาน โดยแบงงาน 

จัดการหนาที่ บริหารการทํางานสมาชิกในทีมใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เพื่อใหการทํางานเปนทีม

มีประสิทธิภาพมากที่สุด

 2.2 องคประกอบดานบทบาทสมาชิก พบวา รูปแบบการทํางานเปนทีม ฯ ในดานบทบาทสมาชิก 

มปีระเดน็สําคญัทีอ่ภปิราย ไดแก สมาชกิทมีสามารถรบัฟงความคดิเหน็ของผูรวมงานรวมมอืกนั โดย Punsaard, 

(2020) กลาววา สรุปทีมเปนกลุมประเภทหนึ่งซึ่งมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกที่มีเปาหมายรวมกัน 

ทุกคนมีความรับผิดชอบรวมกัน จํานวนในทีมตองมีไมมากเกินไป เพื่อใหแตละคนสามารถติดตอกันไดโดยตรง 

เชนเดียวกับสํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นกลาวถึงสมาชิกมีบทบาทและมี

ความรูสึกรวมกนั การรกัษาบทบาททีม่ัน่คงในแตละทมี/กลุม จะมคีวามแตกตางกนัตามลกัษณะของกลุม รวมท้ัง

ความรูความสามารถของสมาชิก โดยการจัดแบงบทบาทและหนาที่ ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู 

ความสามารถ และความถนัดของสมาชิก สําหรับ Rubin, Plovnick, and Fry (1977) อธิบายวา บทบาท (roles) 

คอื การเตม็ใจเชือ่ในผูนาํทมี เขาใจในบทบาทของสมาชกิทกุคนภายในทมีและความรบัผดิชอบในหนาทีข่องแตละ

คน รวมถึงความรับผิดชอบที่ทุกคนตองมีรวมกัน ทั้งน้ีขอบเขตของบทบาทตองมีความชัดเจนและไมมีชองวาง

ระหวางบทบาท ดังนั้น ดานบทบาทสมาชิกธุรกิจอาหารควรมีความยืดหยุนและปรับตัวเองใหทันตอสถานการณ

ไดดี มีความรับผิดชอบ มีวินัย และควบคุมการปฏิบัติงานของทีมใหเปนไปตามแผนงานใหดีที่สุด 

 2.3 องคประกอบดานความสัมพนัธระหวางบคุคล พบวา รปูแบบการทาํงานเปนทมีฯ มปีระเดน็สาํคญั

ในดานความสมัพนัธระหวางบคุคล ไดแก ทมีสามารถแสดงความจรงิใจ และเชือ่ใจอยางเปดเผย และทมีสามารถ

สนับสนุนใหกําลังใจและชวยเหลือในการทํางานซึ่งกันและกัน โดย Uthai (2023) กลาววา ความสัมพันธระหวาง

บุคคลสรางทีมงานที่มีความนาเชื่อถือ ไววางใจซึ่งกันและกันในสมาชิกทุกคนในทีม Rubin, Plovnick, and Fry 

(1977) อธบิายวา ความสมัพนัธระหวางบคุคล (interpersonal relationships) เปนความเชือ่ใจทีเ่กดิขึน้ระหวาง

สมาชิกภายในทมี ซ่ึงเปนสิง่ทีม่คีวามยดืหยุนและออนไหว ตองอาศยัการสือ่สารทีด่แีละวธิกีารจดัการความขดัแยง

ที่มีประสิทธิผล โดยการอาศัยความรวมมือกันในการแกไขปญหา ดังนั้น ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ธุรกิจ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อาหารควรมีความเขาใจบทบาทหนาที่ของตนและสมาชิกทีมงานเปนอยางดี สามารถสรางแรงจูงใจและสงเสริม

การทํางานเปนทีมใหมีพลัง สูความเปนเลิศการใหบริการธุรกิจอาหารในประเทศไทย

 2.4 องคประกอบดานภาวะผูนํา พบวา รปูแบบการทาํงานเปนทมีฯ ในดานภาวะผูนาํ มปีระเดน็สาํคญั

ที่อภิปราย ไดแก ความสามารถในการคิดเชิงระบบมองปญหาและสามารถคิดแกปญหาไดรอบดานมีความเปน

กลางในการบรหิารความขดัแยง มคีวามเปนประชาธปิไตยยอมรบัและฟงความคดิเหน็ของผูอืน่ โดPhetsombat 

(2017) กลาววา ภาวะผูนําทีมที่มีประสิทธิภาพจะสามารถสรางแรงจูงใจ ผูปฏิบัติงานในทีมใหทําตามตนไดทุก

สถานการณ คอยชวยเหลือและแนะนําวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง ขณะที่ Pentland and Katzenbach (2017) ไดสรุป

แนวคิดเกี่ยวกับผูนําทีม คือ ผูซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุม เปรียบเสมือนแกนนําของ

กลุม เปนผูมีโอกาสติดตอสื่อสารกับผูอื่นมากกวาทุกคนในกลุมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมสูง ภาวะผูนํา

จงึเปนกระบวนการอทิธพิลทีช่วยใหกลุมสามารถบรรลเุปาหมาย ซึง่ประกอบดวยหลายองคประกอบไมวาจะเปนการ

ใหความไววางใจและเชือ่มัน่ในภาวะผูนาํ เพือ่เปนตัวบงช้ีความนาเช่ือถือไดมากท่ีสดุในความพอใจของพนกังานใน

องคการรวมถงึการสือ่ความหมายท่ีมปีระสทิธผิล โดยภาวะผูนาํทีม่ปีระโยชนในขอบขายทีส่าํคัญนัน้ คอื กญุแจใน

การเอาชนะความไววางใจและความเชือ่มัน่ของคนในองคการดงันัน้ ดานภาวะผูนาํ ธรุกจิอาหารทีมี่ความสามารถ

และทักษะในการสรางแรงจูงใจชี้นํา และผลักดันใหสมาชิกทีมงานมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทํางาน

ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว จนนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจอาหารในประเทศไทย 

 2.5 องคประกอบที ่5 ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทาํงาน พบวา รปูแบบการทาํงานเปน

ทมีฯ ในดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทาํงาน มปีระเดน็สาํคญั ไดแก การท่ีทมีสามารถสรางบรรยากาศ

การเรียนรูตลอดชีวิต และทีมสนับสนุนอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานเอื้อโอกาสในการปฏิบัติงานให

ประสบความสําเร็จรวมกัน โดย Uthai (2023) กลาวถึงสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานจะตองดี

และเหมาะสมในการปฏิบัติงานรวมกันในทีม ขณะที่ Shonk (1982) อธิบายวา อิทธิพลจากสภาพแวดลอมเปน

ปจจัยที่ทีมตองมีปฏิสัมพันธดวย สําหรับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน กลาวถึงบรรยากาศในการ

ทํางาน เปนความพอใจ ความสุขใจที่เกิดขึ้นของสมาชิกภายในทีม ดังนั้น สมาชิกควรสรางบรรยากาศใหเกิดขึ้น 

ไดแก สรางแนวคิดใหเกิดกับสมาชิก ยอมรับความแตกตางอยางเขาใจ เอาใจใสกันและกัน แบงปนผลประโยชน

อยางเทาเทยีม ใหอภยั จรงิใจ และใหโอกาสกนัและกนั สนบัสนนุ ประสาน สงเสรมิ และเกือ้กลู การทาํงานรวมกนั 

ดังน้ัน ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน ธุรกิจอาหารควรมีการสนับสนุนการทํางานเปนทีมที่

เดนชัด ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันเปนหนึ่งเดียวกันกับสมาชิกในทีม รวมทั้งเสริมสรางทัศนคติการทํางาน

เชิงบวก เพื่อใหทีมงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานใหกับองคกรไดอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ดังนี้ (1) จัดทําแผนพัฒนาทีมอยางตอเนื่อง ทั้งระยะสั้นและระยะยาว (2) พัฒนาศักยภาพของสมาชิกทีม

โดยยึดหลักสมรรถนะของสมาชิกทีมตามแผนกที่มาจากการประเมินผลอยางมีขั้นตอน (3) จัดทําแนวปฏิบัติตาม

ขอตกลงของสมาชิกทีม 

 2.6 องคประกอบที่ 6 ดานการติดตอสื่อสาร พบวา รูปแบบการทํางานเปนทีมฯ ในดานการติดตอ

สือ่สาร มปีระเดน็สาํคัญ ไดแก การท่ีทมีสามารถรบัรูขาวสารขอมลูไดอยางรวดเรว็ โดยการมแีพลตฟอรมของกลุม 

เพื่อใชในการสื่อสารใชการติดตอสื่อสารที่มีความถูกตองชัดเจน เขาใจงาย มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อ

ทบทวนและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอสอดคลองกับ Thammachariyawat (2021) กลาววา 
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การติดตอสื่อสารนั้นสมาชิกและผูบริหารจะตองมีการติดตอสื่อสารและมีความเขาใจกันอยางชัดแจง มีการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยตลอดเพื่อทบทวนและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ โดย Woodcock 

(1989) กลาวถึงคุณลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพวาตองมีการสื่อสารท่ีดี (good communications) 

การบริหารงานน้ันขึ้นอยูกับการสื่อสารที่ดี ทําใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือ และการประสานงานที่ดีดวย

แผนงาน ตาง ๆ  ถอืเปนคณุลกัษณะทีส่าํคัญทีส่ดุ ดังนัน้ ดานการตดิตอส่ือสาร ธรุกจิอาหารควรมทีกัษะการสือ่สาร

ที่ดีในการรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีมทุกคนอยางเทาเทียม กอใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจกันในทีมและ

ไมปดบังขอมูล ทําใหไดขอมูลที่ถูกตองและทราบถึงปญหาของงานไดอยางถูกจุด นําไปสูการแกไขปญหาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

3. ผลของการประเมินรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร

การศึกษาผลการประเมนิรปูแบบการทาํงานเปนทมีฯ โดยผูเชีย่วชาญประเมนิความเหมาะสม ความเปน

ประโยชน และความเปนไปไดของรูปแบบการทํางานเปนทีม ทั้ง 6 องคประกอบหลัก มีผลดังนี้

 3.1 การประเมินความเหมาะสมขององคประกอบรูปแบบการทํางานเปนทีม พบวา ผูเชี่ยวชาญมี

ความเหน็วา ผูเชีย่วชาญเหน็วาองคประกอบ 5 ดาน มคีวามเหมาะสมมาก ถงึมากทีส่ดุ ท้ังนีเ้นือ่งจากรปูแบบการ

ทํางานเปนทีม มีจุดเดน คือ สามารถบูรณาการรวมกับการฝกอบรมปรับพื้นฐาน ปฐมนิเทศกอนฝกปฏิบัติงานได

ครบถวนครอบคลมุประเดน็สาํคญั และรายละเอยีดในแตละองคประกอบมคีวามละเอยีดชดัเจน สามารถสะทอน

ลกัษณะการทาํงานเปนทมีของธรุกจิอาหารไดเปนอยางด ีจงึมคีวามเหมาะสมกบัการนาํไปพฒันาการทาํงานเปน

ทีมของธุรกิจอาหาร ซึ่ง Woodcock (1989) ไดกลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพวาจะตองมีคุณลักษณะสําคัญ 

11 ดาน ที่เรียกวา Buildingblock คือ บทบาทที่สมดุล เปาหมายชัดเจน เปดเผยตรงไปตรงมา สนับสนุน รวมมือ 

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน บทบาทหนาที่ ทบทวน การพัฒนาบุคคล ความสัมพันธระหวางกลุมที่ดีและการสื่อสารที่

ด ีความครอบคลุม รูปแบบมกีารระบขุัน้ตอนและความสอดคลองกบัวัตถุประสงคของรูปแบบซึง่สอดคลองกบังาน

วิจัยของ Mahasingha, Suwannarak, and Charoenthanmano (2020) ผลการศึกษาพบวา มีการประเมิน

ความเหมาะสมของรูปแบบความสาํเรจ็ของผูประกอบรานอาหาร ประกอบดวย (1) การบรหิารงาน 6 ขอ คอื ดาน

กลยทุธดานโครงสรางองคกร ดานระบบการทํางาน ดานบรหิารงานบุคลและการฝกอบรมดานรปูแบบการบรหิาร

จัดการ และดานการสรางคานิยมรวม และ (2) การตอบสนองความตองการของลูกคา 5 ขอ คือ คุณภาพการให

บริการ ความรับผิดชอบและสื่อสารกับสังคม คุณภาพอาหารและความคุมคาสําหรับลูกคา ทําเลที่ตั้งรานอาหาร

ตรงกับกลุมเปาหมาย และการสงเสริมการขายที่จูงใจ การประสานสัมพันธ การวางแผนกลยุทธ การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง 

 3.2 ผลประเมินความเปนไปไดขององคประกอบรูปแบบทางการทํางานเปนทีม ผูเชี่ยวชาญเห็นวา 

มีองคประกอบ 5 ดาน ที่มีความเปนไปไดในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีองคประกอบดานภาวะผูนํามีความเปน

ไปไดในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากองคประกอบการทํางานเปนทีม ทุกองคประกอบสงผลตอกันและกัน และ

เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการทํางานเปนทีม ซึ่งมีความเปนไปไดในการนํารูปแบบการทํางานเปนทีมไปใชอยาง

เปนรูปธรรม เพราะมีการกําหนดเนื้อหาและวัตถุประสงคที่ชัดเจนจากสภาพปจจุบัน และปญหาที่พบในการ

ทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร 

 3.3 ผลประเมนิความเปนประโยชนขององคประกอบรปูแบบทางการทํางานเปนทีม พบวา ผูเช่ียวชาญ
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เหน็วาองคประกอบ 6 ดาน ทกุองคประกอบมคีวามเปนประโยชนในระดับมากถึงมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้นือ่งจาก รปูแบบ

การทํางานเปนทีม มีการกําหนดวัตถุประสงคและลักษณะการทํางานเปนทีมชัดเจน ซึ่งเปนประโยชนตอการนํา

ไปพัฒนาการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหารและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการทํางานเปนทีมของ

ธุรกิจอาหาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Mansoor and Hassan (2016) ผลการศึกษาพบวา การทํางานเปน

ทีมสงผลตอความสําเร็จของความคิดริเริ่มทางธุรกิจ เชน การปรับปรุงคุณภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ 

ดวยการทาํงานเปนทมีเพือ่ใหบรรลเุปาหมายรวมกนั และมคีวามสมัพนัธเชิงบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ  

 
 ภาพ 2 แบบจําลองเชิงทฤษฎีตามแนวคิดผูวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจ

อาหาร โดยมีภาพรวมขององคประกอบทั้ง 6 องคประกอบ และมีองคประกอบยอย 60 องคประกอบ

ขอเสนอแนะ
1. จากผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันในการพัฒนาการทํางานเปนทีมของธุรกิจอาหาร ในดานการ

สื่อสารมีปญหามากที่สุด ดังนั้น องคกรธุรกิจอาหารควรมีการกําหนดแนวทางและแผนการจัดการทักษะการ

สื่อสารท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการสื่อสารที่ไดจากประสบการณฝกปฏิบัติงานมาใชในการพัฒนาขีดความสามารถ

และศักยภาพของบุคลากร

2. ในการนํารูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหารไปใช ควรมีการประเมินความ

พรอมในการพัฒนาการทํางานเปนทีมในรูปแบบที่ผูวิจัยสรางข้ึน เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการกําหนด

หลักสูตรเสริมทักษะพัฒนาบุคลากรอยางครบวงจร

3. ในการนาํรปูแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร ไปใชในรายวชิาฝกวชิาชพีธรุกจิ

อาหาร ควรมีการจัดลําดับความสําคัญที่สอดคลองกับบริบทของสถาบันการศึกษาแตละแหง

4. องคกรธุรกิจอาหารควรนําไปเสนอเปนนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรทางการจัดการธุรกิจอาหาร

ในการบูรณาการกับการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกร
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ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยตอไป

1. ควรมกีารศกึษาปจจัยทีม่อีทิธพิลตอการนํารปูแบบการทาํงานเปนทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิอาหาร

2. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร ในสถาบันการ

ศึกษาของภาครัฐ เอกชน และองคกรทางการศึกษาอื่น ๆ

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม งบประมาณ 

และดานเทคโนโลยีเชิงวิชาการจัดการธุรกิจอาหารเพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพของธุรกิจอาหาร
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