
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินระดับ ระบุปญหาและอุปสรรค วิเคราะหองคประกอบ 

และเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรมอาหาร

ทะเลแชแข็งในเขตจงัหวดัสมทุรสาคร การวิจัยนีเ้ปนการวจิยัแบบผสานวธิโีดยใชวธิวีจิยัเชิงสาํรวจและเชิงคณุภาพ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมารจํานวน 400 คน 

และการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน/องคกรไมแสวงหา

ผลกาํไร และผูเชีย่วชาญดานธรุกจิอาหารทะเลแชแขง็จาํนวน 26 คน และวเิคราะหขอมลูโดยใชสถติเิชงิพรรณนา

และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับสมรรถนะ 4 ดานที่อยูในระดับสูง ไดแก ดานความรู ดานบุคลิกลักษณะ  

ดานความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง และดานแรงจงูใจในการทาํงาน สวนดานทกัษะอยูในระดบัปานกลาง (2) สภาพ

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติฯ ไดแก ดานการจัดการแรงงาน

ขามชาติ ดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติ ดานกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรม และ

ดานสทิธมินุษยชนและการมสีวนรวมของทกุภาคสวน (3) องคประกอบของการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุย

แรงงานขามชาติฯประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก (1) การบริหารจัดการ (2) การนําเขาและการตอเอกสาร 

(3) การบริหารขอมูล (4) การปรับปรุงกฎหมายและการบังคับใช (5) การกําหนดนโยบาย (6) การมีสวนรวมของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และ (7) การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิทธิมนุษยชน  และ (4) แนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติฯควรบูรณาการรวมกันของทุกภาคสวนในการบริหาร

จัดการองคประกอบ
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Ekkaluck Thepnikorn1 Suchao Meenongwah2 Rachaya Pakdeejit3 

Competency Development for Human Resource for Migrant Workers 
of Frozen Seafood Industry in Samut Sakhon Province

Abstract

This research article aims to assess the level, identify problems and obstacles, analyze 

components, and propose guidelines for developing the competencies of migrant 

labor resources in the frozen seafood industry in Samut Sakhon Province. This research was 

a mixed-methods study using survey and qualitative research methods. Data were collected 

using a questionnaire with a sample of 400 Myanmar migrant workers and in-depth interviews 

with key informants, including government personnel, private sector, civil society/non-profit 

organizations, and 26 frozen seafood business experts. Data were analyzed using descriptive 

statistics and content analysis. 

 Findings are as follows: (1) the competency level in 4 dimensions is a high level as 

follows: knowledge, traits, self-concept and motive. Skills are at a medium level. (2) Problems 

and obstacles in developing the competency of migrant workers including migrant worker 

management, migrant worker competency development, law and fair law enforcement, and 

human rights and participation of all sectors. (3) The components of migrant worker competency 

development consist of 7 components as follows: (1) administration and management 

(2) migrant worker proving (3) information management (4) improving the law and enforcement 

(5) policy formulation (6) participation of public private and society and (7) development of 

quality of life and human rights. (4) The guidelines for developing the competency of migrant 

workers should integrate all sectors in the management of all.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพัฒนาประเทศครอบคลุมท้ังการพัฒนาในเชิงธุรกิจการพาณิชย เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ

วัฒนธรรม ประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาประเทศจึงไดวางแผนพัฒนาประเทศในรูปแบบ

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมีการวางแผนพัฒนาฯ มาแลวถึง 12 ฉบับ ๆ  ปจจุบันฉบับที่ 13 

(พ.ศ. 2566-2570) รัฐบาลเห็นวาการพัฒนาประเทศควรวางแผนระยะยาวจึงไดวางแผน ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ซึ่งงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนภารกิจหลักของประเทศไทยและกระทรวงแรงงานท่ีจะตองสอดคลองกับ

สถานการณท่ีเกดิขึน้ในประเทศและในโลกดานทรพัยากรมนษุย จากขอมลูสถานการณตลาดแรงงานไตรมาสที ่2 

ป 2566 (เมษายน-มิถุนายน) Department of Employment (2023) พบวา ปจจุบันปญหาการขาดแคลนของ

ไทยเปนปญหาที่สําคัญและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเนื่องจากความตองการปริมาณแรงงานของระบบอุตสาหกรรมและ

การผลติของไทย ในขณะทีแ่รงงานทีเ่ปนพลเมอืงไทยเขาสูระบบตลาดมแีนวโนมลดลง อนัเปนผลมาจากนโยบาย

การวางแผนครอบครัว และภาวะคาครองชีพสูงทําใหครอบครัวไมตองการมีลูกมาก และเกินกําลังท่ีจะเลี้ยงดู

ใหมีคุณภาพได

สถิติจํานวนคนขามชาติที่ไดรับอนุญาตทํางานคงเหลือทั่วราชอาณาจักร ประจําเดือนตุลาคม 2566 

กองบรหิารขอมลูตลาดแรงงาน แรงงานทีท่าํงานในโรงงานอตุสาหกรรมตามขนาดของโรงงาน สถติจิาํนวนแรงงาน

ตางดาวทีไ่ดรบัใบอนญุาตทาํงานท่ีเหลอือยูท่ัวราชอาณาจกัร ระบวุาไทยมแีรงงานขามชาตทิีไ่ดรบัอนญุาตทาํงาน

คงเหลือทัว่ราชอาณาจกัร จาํนวน 2,592,028 ราย (Department of Employment, 2023)  จงัหวดัสมทุรสาคร

มีจํานวนแรงงานขามชาติที่ถูกกฎหมายเปนอันดับ 2 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 231,392 

คน ซ่ึงยงัมีแรงงานทีล่กัลอบเขาประเทศทีต่กการสาํรวจนัน้ และรอประกาศขึน้ทะเบยีนอกีจํานวนมาก ซึง่แรงงาน

ขามชาติกลุมที่เขามาโดยไมผานกระบวนการ MOU จึงไมไดผานการฝกอบรมจากประเทศตนทางและจาก

หนวยงานราชการของประเทศไทยที่รับผิดชอบดูแลแรงงานขามชาติเพื่อใหมีสมรรถนะพ้ืนฐานที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมการทํางาน ความเปนอยูในประเทศไทย รวมถึงความรูตางๆ ท่ีจําเปน ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการ

ทํางานทําใหมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน และการดําเนินชีวิตในประเทศไทยได

ขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ณ วันที่ 9 มีนาคม 2566 จากสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแหงชาตแิผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566-2570) พบวา มจีาํนวนโรงงาน

ประกอบกิจการเกี่ยวกับสัตวนํ้าอยางหนึ่งอยางใดทั่วประเทศจํานวน 122 โรงงาน จํานวนจังหวัดที่มีโรงงาน

มากเปนอันดับ 1 คือ สมุทรสาคร จํานวน 57 โรงงาน และมีมูลคาการลงทุนสูงถึงจํานวน 17,427.59 ลานบาท 

(Office of the National Economic and Social Development Council, 2023) แสดงถึงความสําคัญ

ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาครที่มีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ และสรางรายไดเขาประเทศจากการสงออกอาหารทะเลแชแข็ง เกิดการจางงาน และเกิด

เศรษฐกิจหมุนเวียนภายในชุมชม และภายในประเทศ 

ความสําคัญของทิศทางการพัฒนาประเทศของไทยท่ีครอบคลุมท้ังการพัฒนาในเชิงธุรกิจการพาณิชย 

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และปญหาการขาดแคลนแรงงานดังท่ีกลาวขางตน ซ่ึงในปจจุบันแรงงานขามชาติมี

บทบาทตออุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็เปนอยางมาก จงึมคีวามสําคญัและความเรงดวนในการท่ีจะตองศกึษา

สภาพการณและสภาพปญหาของการพฒันาสมรรถนะของแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็
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ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสมรรถนะของแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้นําไปสูแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และแผนงานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติ รวมถึง

กําหนดวิธีการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติขององคกรธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารทะเล

แชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณปจจุบัน และอนาคตเพื่อประโยชน

ตอธุรกิจอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อประเมินระดับสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

2. เพือ่ระบปุญหาและอปุสรรคในการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรม

อาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

3. เพือ่วเิคราะหองคประกอบของการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรม

อาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

4. เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนษุยแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรมอาหารทะเล

แชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาในประเดน็เรื่องการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร

มนุษยแรงงานขามชาติในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาครเพื่อตองการทราบสมรรถนะ

แรงงานขามชาต ิโดยกําหนดกรอบเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัแนวคดิสมรรถนะของ Spencer and  Spencer (1993) และ

แนวคดิการพัฒนาทรัพยากรมนษุยของ Leonard and Nadler (1984) ภายใตปฏญิญาสากลวาดวยสิทธมินษุยชน

ขององคการสหประชาชาติขอที ่3 วาดวยเร่ืองของคนทกุคนมสีทิธใินการดํารงชีวติเสรภีาพและความมัน่คงแหงตน 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมารจํานวน 

400 คน และการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน/องคกร

ไมแสวงหาผลกําไร และผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจอาหารทะเลแชแข็งจํานวน 26 คน

3. ขอบเขตดานพื้นท่ีในการศึกษา ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

รวมทั้งสิ้น 3 อําเภอ คือ อําเภอเมืองสมุทรสาคร อําเภอกระทุมแบน และอําเภอบานแพว 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2566 จนถึง ตุลาคม 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดขอมูลระดับสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเล                

แชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

2. ไดขอมูลสภาพปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติของ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาครเพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร

มนุษยแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

3. ไดแนวทางการจัดการเพื่อเปนขอเสนอเชิงนโยบายในดานการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย

แรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กีย่วของทัง้ในประเทศ และตางประเทศทีศ่กึษาเกีย่วกบัการ

พฒันาสมรรถนะแรงงานขามชาติในเขตจังหวดัสมทุรสาคร ผูวจิยัไดบรูณาการแนวคดิทีส่าํคญัเพือ่นาํไปสูการพฒันา

สมรรถนะแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาครประกอบดวยแนวคิด

และงานวิจัยที่สําคัญ ดังนี้ แนวคิดสมรรถนะของ Spencer and Spencer (1993) ซึ่งประกอบดวย (1) ความรู 

(knowledge) (2) ทักษะ (skills) (3) ความเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) (4) บุคลิกลักษณะ (traits) และ 

(5) แรงจูงใจ (motive) และแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Leonard and Nadler (1984) ซึ่งประกอบ

ดวย (1) การฝกอบรม (training) (2) การศึกษา (education) และ (3) การพัฒนา (development) เพื่อนําไป

สูการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต กรอบแนวคิดการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย

จากนัน้ผูวจัิยไดศึกษาจากงานวจัิยเพ่ือการพฒันาฝมอืแรงงานพบวากลุมอตุสาหกรรมอาหารประเภทผลติ

อาหารทะเลแชแข็งของไทยของกรมพัฒนาฝมือแรงงานซ่ึงเปนธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิตซึ่งมีกิจกรรม

การทํางานในพื้นที่การผลิตของโรงงานที่ประกอบดวย (1) แผนกรับวัตถุดิบ (2) แผนกแปรรูปชิ้นสวนเพื่อผลิต

เปนผลิตภัณฑกอนสงแชแข็ง และ (3) แผนกแชแข็งและบรรจุเพื่อการนําไปจําหนาย และผูวิจัยไดศึกษาถึง

หลักการในการประเมินระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานซึ่งมีกิจกรรมการทํางานในพื้นท่ีการผลิตของโรงงาน 

(shop floor) ตามแนวคิดขององคการ Roser (2013) ซ่ึงประกอบดวยหลกัการในการประเมนิคอื (1) ประสทิธภิาพ

ในการทํางาน (2) ประสิทธิภาพในการดูแลรักษาสินคาคงคลังและวัสดุอุปกรณ (3) การปฏิบัติระเบียบและ

ขอบังคับในการทํางาน (4) มาตรฐานการผลิตที่คุณภาพและปลอดภัย (GMP) และ (5) การรักษาความสะอาด

ในพ้ืนท่ีทาํงานเพ่ือนาํไปสูการพฒันาสมรรถนะแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจงัหวดั

สมุทรสาคร ซึ่งสามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังในผังภาพ 1

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

717วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาติของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ทําการศึกษาการวิจัยเชิงสํารวจ ดวยวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (question-

naire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth Interview)

ประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ

ประชากรกลุมตวัอยางในการวจิยัเชงิสาํรวจโดยใชแบบสอบถามแรงงานขามชาตชิาวเมียนมารท่ีทาํงาน

ในอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็ในเขตจังหวดัสมทุรสาคร การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสตูรทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1973) จากโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งที่เปนโรงงานขนาดกลาง และขนาดใหญ ตาม

นิยามของกรมโรงงานอุตสาหกรรมซึ่ง พบวา มีจํานวนทั้งสิ้น 46 โรงงาน อยูในเขต อําเภอเมือง จํานวน 44 

โรงงาน อําเภอกระทุมแบนจํานวน 2 โรงงาน สวนอําเภอบานแพวไมพบโรงงานเขาเกณฑที่กําหนด โดยมีจํานวน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย

- ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ ข้อที่ 3 ว่าด้วยเรื่องทุก
คนมีสิทธิในการดำรงชวีิต เสรีภาพ และความมั่นคงของบุคคล
- นโยบายของรฐัด้านแรงงานข้ามชาติ
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร
มนุษย์แรงงานข้ามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่

แข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

องค์ประกอบของการ
พัฒนาสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษย์
แรงงานข้ามชาติ
ของอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแชแ่ข็ง
ในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์แรงงานข้ามชาติ
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งในเขตจังหวัดสมทุรสาคร

ระดับสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์แรงงานข้ามชาติ
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งในเขตจังหวัด

- ความรู้ (knowledge)  - บุคลิกลักษณะ (traits)
- ทักษะ (skill) - ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-
concept) - แรงจูงใจ (motive)

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย



แรงงานขามชาติทั้งสิ้นจํานวน 53,909 คน (ขอมูล ณ วันที่ 3 มกราคม พ.ศ.2567) จากสํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) (Office of 

the National Economic and Social Development Council, 2023) ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 

400 คน โดยทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก

คณุสมบติัเกณฑคัดเขาของกลุมตัวอยางคัดเลือกแรงงานขามชาตสิญัชาตเิมียนมารท่ีไดรบัอนญุาตทํางาน

ถูกตองตามกฎหมายของประเทศไทย มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณ จนถึงอายุ 60 ป และมีอายุงานในอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ตั้งแต 1 ปขึ้นไป สามารถอาน เขียนภาษาเมียนมารได และใชลาม

ที่มีคุณสมบัติที่สามารถสื่อสารภาษาเมียนมาร และสามารถสื่อสารภาษาไทยไดดี

ผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก การกําหนดเลือกกลุมเปาหมาย

เปนบคุลากรภาครฐั บคุลากรภาคเอกชน บคุลากรภาคประชาชน/องคกรไมแสวงหาผลกาํไร และผูเชีย่วชาญดาน

ธุรกิจอาหารทะเลแชแข็ง รวม 26 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ใชแบบสอบถาม (questionnaire) ลักษณะแบบเลือกตอบ 

(check list) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert Scale) ประกอบดวย 

3 สวน ดังนี้ (1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนบุคคล (2) การประเมินระดับสมรรถนะดวยตนเองของ

แรงงานขามชาติ และ (3) ความคิดเห็นดานการพัฒนาสมรรถนะ และสิทธิความคุมครองทางสังคมของแรงงาน

ขามชาติ ชุดที่ 1 ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ (1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนบุคคล (2) การประเมิน

ระดับสมรรถนะดวยตนเองของแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร 5 ดาน และ (3) ความคิดเห็นดานการพัฒนา

สมรรถนะ และสิทธิความคุมครองทางสังคม เสนอผูทรงคุณวุฒิทําการตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ชุดดวยกัน 

เพ่ือนําผลไปทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงของขอคาํถามโดยวธิ ีIOC (Index of Item objective congruence) 

จํานวน 3 ทาน ดัชนีความสอดคลองที่ 0.5 ขึ้นไปทุกหัวขอ และคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) เพื่อให

ไดแบบสอบถามที่สมบูรณโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) มีคาใกลเคียง 1.00 (ประมาณ 0.8 ขึ้นไป)

การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ใชวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured 

interview) สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ (1) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหขอมูลสําคัญ 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในประเด็นดังตอไปนี้ (1) สมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติที่จําเปน 

5 ดาน (2) ปญหาและอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาต ิ(3) ความคดิเหน็เกีย่วกบั

สิทธิ การคุมครองทางสังคม และสวัสดิการ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานขามชาติ (4) แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะทรัพยากรมนษุยแรงงานขามชาต ิและ (5) ความคดิเห็นเกีย่วกบันโยบายภาครฐัทีช่วยสนบัสนนุสงเสรมิ

ใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติ เสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความ

ตรง และครอบคลุมของเนื้อหาตามกรอบแนวคิด

การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน มิถุนายน-สิงหาคม 2567 ไดศึกษาทบทวนวรรณกรรม

ทีเ่ก่ียวของ แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุย สภาพปญหา และอปุสรรคการพฒันาสมรรถนะ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

719วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาต ิรวบรวมขอมลูจากเอกสารวชิาการ หนงัสอื และวารสารแรงงานดานทีเ่กีย่วของ 

ใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางแรงงานขามชาติชาวเมียนมาร จํานวน 400 คน และการสัมภาษณแบบเชิงลึกกลุม

ที่เปนบุคลากรภาครัฐ บุคลากรภาคเอกชน บุคลากรภาคประชาชน/องคกรไมแสวงหาผลกําไร และผูเชี่ยวชาญ

ดานธุรกิจอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร รวม 26 คน

การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจ ไดประมวลขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้ (1) รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจาก

การเก็บขอมูลภาคสนาม (2) ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดเพื่อดูความถูกตองและความครบถวนของขอมูล 

(3) ระบุรหัสและขอมูลจากแบบสอบถามลงในคอมพิวเตอรเพื่อประมวลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ จาก

นัน้ผลทีไ่ดนํามาวเิคราะหขอมลูเบือ้งตนเพือ่ใหทราบลกัษณะขอมลูสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง และการวิเคราะห

ขอมลูดวยสถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะหโดยใชคารอยละของแตละรายการการประเมินระดบัสมรรถนะทรพัยากร

มนุษยแรงงานขามชาติชาวเมียนมารเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert 

Scale) การวเิคราะหโดยใชคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ เปนการวเิคราะห

แกนสาระ โดยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะหรวมกับขอมูลท่ีได และทบทวนวรรณกรรมใน

เรื่องสภาพปญหาการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติ และอธิบายแนวการพัฒนาสมรรถนะ

ทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

ผลการวิจัย
วัตถุประสงคขอที่ 1 จากผลการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research)

ตาราง 1

ผลการประเมินระดับสมรรถนะของแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร  

ระดับสมรรถนะของแรงงานขามชาติ

สัญชาติเมียนมารทั้ง 5 ดาน
SD ระดับสมรรถนะ

ดานความรู (knowledge) 3.63 1.209 มาก

ดานทักษะ (skills) 3.33 1.246 ปานกลาง

ดานบุคลิกลักษณะ (trait) 4.21 0.968 มากที่สุด

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) 4.17 0.919 มาก

ดานแรงจูงใจในการทํางาน (motive) 3.64 1.102 มาก

𝑥̅

จากตาราง 1 ผลการประเมินระดับสมรรถนะทั้ง 5 ดาน พบวา ดานความรู (knowledge) มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.63 อยูในระดับมาก สมรรถนะดานทักษะ (skills) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 คะแนน อยูในระดับปานกลาง 

สมรรถนะดานบุคลิกลักษณะ (traits) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 คะแนน อยูในระดับมากที่สุด สมรรถนะดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 คะแนน อยูในระดับมาก สมรรถนะดานแรงจูงใจ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ในการทํางาน (motive) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 คะแนน อยูในระดับมาก

วัตถุประสงคที่ 2 ผลการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญประเด็นปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะ

ทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติ ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นปญหาได 4 หัวขอหลัก ไดแก (1) ปญหาดานการ

จัดการแรงงานขามชาติ พบวา มีปญหาการขาดแคลนแรงงาน การเคลื่อนยายแรงงาน และแรงงานผิดกฎหมาย 

รวมถงึปญหาดานตนทนุแรงงาน คาจางแรงงานขัน้ต่ําท่ีสงูข้ึน (2) ปญหาดานการพฒันาสมรรถนะแรงงานขามชาติ 

พบวา มีปญหาเรื่องภาษาและการสื่อสารทําใหหัวหนางานไมสามารถสื่อสาร หรือถายทอดคําสั่งใหกับแรงงาน

ขามชาติใหเขาใจได รวมถึงเปนอุปสรรคในการอบรม และสอนงานทําใหตองใชเวลานานในการถายทอดความรู

เพื่อใหแรงงานมีสมรรถนะตามที่ตองการ สงผลกระทบตอตนทุนดานการพัฒนา และสูญเสียโอกาสดานการผลิต 

(3) ปญหาดานกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรม พบวามีปญหาการเรียกรับผลประโยชนกับ

แรงงานขามชาติทั้งจากเจาหนาที่ฝายบุคคล และเจาหนาที่รัฐ รวมถึงการไมบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรมทั้ง

ตอแรงงานขามชาติและผูประกอบการ และ (4) ปญหาดานสิทธิมนุษยชน และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

พบวาแรงงานขามชาตไิดรบัสทิธคิวามคุมครองตามกฎหมายหากเปนแรงงานทีเ่ขามาอยางถกูกฎหมาย สวนดาน

สทิธกิารรกัษาพยาบาลน้ันภาครัฐไดมกีารดูแลตามสิทธมินษุยชนท้ังแรงงานท่ีเขามาถูกกฎหมายและไมถูกกฎหมาย

โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ แตพบวามีการแยกพื้นที่การดูแลรักษาแรงงานขามชาติเพื่อใหสามารถบริหารจัดการได

งายขึ้นโดยจะมีลามคอยแปลภาษาแตก็ยังมีไมเพียงพอตอปริมาณแรงงานขามชาติที่เขามารับบริการ

วตัถปุระสงคที ่3 องคประกอบของการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรม

อาหารทะเลแชแขง็ในเขตจังหวดัสมทุรสาครตองอาศัยความรวมมอืในการบูรณาการรวมกนัของ ทุกภาคสวน ไดแก 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการบริหารจัดการองคประกอบทั้ง 7 ดานดังนี้ องคประกอบที่ 1 ดานการ

บริหารจดัการแรงงานขามชาติ ไดแก (1) ปญหาการขาดแคลนแรงงาน และปญหาการเคลือ่นยายแรงงาน แรงงาน

ขามชาติที่นําเขามาทดแทนนั้นเขามาในรูปแบบของ MOU ซึ่งระบบคัดเลือกแรงงานไมสามารถไดตามคุณสมบัติ

ทีต่องการทําใหแรงงานทีน่าํเขามาแลวไมสามารถปรบัตวัเขากบัการทํางานไดกจ็ะหนไีปทํางานในอตุสาหกรรมอืน่ 

และดวยคานิยมของแรงงานขามชาติมักจะชอบยายงานตามกระแส ยายงานตามคําบอกเลาของเพื่อน หรือญาติ

พ่ีนองเม่ือมีโรงงานอืน่ใหคาแรงมากกวา หรอืมโีอทมีากกวากจ็ะยายงานไป (2) ปญหาแรงงานขามชาตผิดิกฎหมาย 

และการคามนุษย ปจจุบันแรงงานขามชาติผิดกฎหมายในจังหวัดสมุทรสาครมีอัตราท่ีสูงมากเนื่องจากปญหา

การหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมายจากปญหาสงครามภายในประเทศเมียนมาร รวมถึงมาตรการผอนปรนทาง

กฎหมายและการออกมตคิณะรัฐมนตรหีลายฉบบัเพือ่ขึน้ทะเบยีนแรงงานทีห่ลบหนเีขาเมอืงมาแบบผดิกฎหมาย 

ซึ่งเปนชองทางใหเกิดการกระทําผิดของผูลักลอบนําเขาแรงงานขามชาติ และการเรียกรับผลประโยชนจาก

เจาหนาทีร่ฐัทีท่จุรติ การละเวนการปฏบิตัหินาที ่(3) ปญหาตนทนุคาใชจายในการจางแรงงานขามชาต ิเนือ่งจาก

ผูประกอบการถูกบีบจากลูกคาใหปฏิบัติตามขอบังคับเรื่องการตรวจสอบดานจริยธรรมทางการคาของสมาชิก 

SEDEX (SMETA) ซึ่งจะตองปฏิบัติตามในเรื่องของ Recruitment free ท่ีผูประกอบการจะตองออกคาใชจาย

ท้ังหมดในการนําเขาแรงงานขามชาต ิจากประเทศตนทางโดยทีไ่มสามารถทาํสญัญาผกูมดัเพือ่เรยีกเกบ็คาใชจาย

ดังกลาวคืนไดในกรณีแรงงานขามชาติออกจากงานไปหรือหนีสัญญา MOU ไปทํางานที่ใหม หรือหนีไปประกอบ

อาชีพอื่น (4) ปญหาคาจางแรงงานที่สูง จากปญหาคาแรงขั้นตํ่าที่คอนขางสูงทําใหผูประกอบการตองทําการจาง

แรงงานใหสงูกวาคาแรงขัน้ต่ําเพ่ือจูงใจเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนแรงงาน ประกอบกบัการใหสวสัดกิารทีจ่งูใจเพือ่

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ลดปญหาการเคล่ือนยายแรงงาน ซ่ึงทาํใหตนทนุดานคาจางแรงงานสงูขึน้สงผลใหเกดิปญหาดานตนทนุแรงงานที่

สงูขึน้ กระทบตอตนทนุสนิคาทาํราคาสนิคาราคาสงูกวาคูแขงสงผลใหความสามารถในการแขงขันทางธรุกจิลดลง

องคประกอบที่ 2 กระบวนการนําเขาและการตอเอกสารแรงงานขามชาติ ไดแก (1) ความซับซอนของ

กระบวนการตอเอกสารใบอนุญาตทํางาน เชน เลขประกันสังคมของแรงงานขามชาติเปนคนละหมายเลขกับเลข

บัตรประจําตัว 13 หลักของจัดหางานที่ใชในการออกใบอนุญาตทํางาน และเอกสารท่ีหนวยงานภาครัฐออกให

มีความซํ้าซอนยกตัวอยางเชนบัตรชมพูท่ีใชแทนบัตรประจําตัวแรงงานขามชาติซ่ึงซ้ําซอนกับใบอนุญาตทํางาน

ทําใหผูประกอบการหลายๆ แหงเลือกท่ีใชบริการบริษัทท่ีรับจางดําเนินการดานเอกสารแรงงานขามชาติซ่ึงจะมี

คาใชจายที่สูงกวาดําเนินการเอง (2) คาธรรมเนียมที่เปนธรรม หากวาผูประกอบการรายใดท่ีถูกบังคับเรื่องการ

ตรวจสอบดานจริยธรรมจากลูกคาตาม SEDEX (SMETA) ที่จะตองออกคาใชจายทั้งหมดใหกับลูกจางแรงงาน

ขามชาติ หากวาเปนผูประกอบการที่ไมถูกบังคับขอกําหนดนี้แตกําหนดใหลูกจางแรงงานขามชาติผลกระทบก็

จะไปตกอยูกับลูกจางแรงงานขามชาติที่ตองเสียคาใชจายที่สูงในการตอเอกสารใบอนุญาตทํางานซึ่งไมเปนธรรม

ตอลูกจางแรงงานขามชาติ

องคประกอบที่ 3 การบริหารขอมูลแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ ไดแก (1) ปญหายืนยันตัวตนของ

แรงงานขามชาติ ปญหาเกี่ยวกับขอมูลแรงงานขามชาติตามเอกสารของประเทศตนทางท่ีตรวจสอบยากมีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของแรงงานขามชาติเมื่อกลับไปตออายุของเอกสารที่ประเทศตนเองและกลับเขา

มาใหม ทาํใหขอมลูไมตรงกบับคุคลเดิม หรอืกรณเีขามาใหมมกีารระบอุายทุีไ่มสอดคลองกับความเปนจรงิโดยการ

แจงวามีอายุครบ 18 ปบริบูรณแลว หรือมีอายุมากกวา 18 ปขึ้นไปเพื่อเลี่ยงกฎหมายการใชแรงงานเด็ก ทําให

เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่ตรวจสอบเอกสารมีความยากลําบากในการตรวจพิสูจนอัตลักษณของ

แรงงานขามชาติเนื่องจากรูปรางหนาตาจะดูมีอายุนอยกวาความเปนจริงไมคอยสอดคลองกับโครงสรางรางกาย 

(2) การจัดการขอมูลแรงงานขามชาติของภาครัฐ ความยุงยากของกระบวนการตอเอกสารสวนหนึ่งมาจากระบบ

ฐานขอมลูแรงงานขามชาติไมเปนอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มกีารจดัเกบ็ขอมลูแรงงานขามชาติของแตละหนวยงานทําให

มกีารระบรุหสัประจาํตัวของแรงงานขามชาติตามแตละหนวยงาน ซึง่ทาํใหมคีวามยุงยากในการจดัทาํเอกสารหรอื

การตอใบอนญุาตทํางานรวมถงึใชระยะเวลาในการดําเนนิการนานเกนิไปอกีท้ังขอมลูท่ีเก่ียวของในการทําเอกสาร

ตางๆ ของแตละหนวยงานไมเปนฐานขอมูลเดียวกัน ผูใหขอมูลสําคัญบางรายใหความเห็นที่ตางออกไปในเรื่อง

ของความไมสะดวกในการตดิตอหนวยงานราชการในการดาํเนนิการดานเอกสารแรงงานขามชาตทิีม่หีลายหนวย

งานซ่ึงตัง้อยูคนละทีก่นัทาํใหตองมกีารเดนิทางไปแตละหนวยงานตามขัน้ตอนทีค่อนขางใชระยะเวลานานในการ

ดําเนินการทําใหตองเสียทั้งบุคลากรและเวลาไปกับการติดตอดําเนินการ

องคประกอบที่ 4 ดานการปรับปรุงกฎหมาย และการบังคับใชอยางเปนธรรม ไดแก (1) ปญหาเกี่ยวกับ

ขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจางแรงงานขามชาติทั้ง 3 สัญชาติ เนื่องจากปจจุบันมีการอนุญาตใหแรงงาน

ขามชาติขึ้นทะเบียนเปนแรงงานที่ถูกกฎหมายตามมติคณะรัฐมนตรีหลายฉบับทําใหแรงงานขามชาติสัญชาติ

เมียนมารหลั่งไหลเขามาแบบผิดกฎหมายเปนจํานวนมากซ่ึงแรงงานกลุมนี้มีการเคลื่อนยายแรงงานได ซ่ึงก็ยัง

พบปญหาแรงงานขามชาติในรูปแบบ MOU ไมอยูครบวาระทําใหผูประกอบการท่ีถูกลูกคาบังคับเรื่องการ

ตรวจสอบดานจริยธรรมที่ตองออกคาใชจายทั้งหมดในการนําแรงงานเขามาไมสามารถเรียกคืนจากแรงงานได 

ซึ่งเมื่อแรงงานขามชาติออกจากงานไปแลวนายจางก็ตองไปดําเนินการแจงออกภายใน 15 วัน ซ่ึงเจาหนาท่ีรัฐ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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กไ็มไดทาํการตดิตามจับกมุกรณีผดิเง่ือนไขตาม MOU ทาํใหผูประกอบการมองวาภาครฐัไมบงัคบัใชกฎหมายอยาง

จรงิจงั (2) ปญหาการบังคับใชกฎหมายทีไ่มเปนธรรมตอแรงงานขามชาต ิแรงงานขามชาตถูิกละเมิดสทิธิส์วนบุคคล 

เชน การตรวจคนโทรศัพทมือถือซึ่งผูประกอบการมองวาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของแรงงานขามชาติ

ถึงมีใบอนุญาตถูกตองแตก็ถูกเรียกตรวจและพยายามตั้งขอกลาวหาเพื่อเรียกรับผลประโยชนกับแรงงาน

ขามชาติเนื่องจากแรงงานขามชาติขาดความรูดานขอกฎหมายทําใหถูกรีดไถจากเจาหนาที่บางคนทําใหแรงงาน

ขามชาติมีความหวาดกลัวกระทบตอการใชชีวิตประจําวันของแรงงานขามชาติไมคอยกลาออกไปทองเที่ยว หรือ

ไปจับจายใชสอยไกลจากทีพั่กอาศัย (3) ปญหาการเรยีกรบัผลประโยชนกับแรงงานขามชาต ิพบปญหาการเรยีกเกบ็

คาหวัควิในการสมคัรงานกบัแรงงานขามชาตโิดยเจาหนาทีห่รอืเสมยีนของฝายบคุคลบางรายซึง่แรงงานขามชาติ

ไมมีทางเลือกเนื่องจากตองการทํางาน การใชตัวแทนรับจางตอเอกสารแรงงานขามชาติจะตองเปนผูออกคาใช

จายเองทั้งหมดซึ่งเปนคาใชจายที่สูง (4) ปญหาการบังคับใชกฎหมายที่ไมเปนธรรมตอผูประกอบการ หนวยงาน

ภาครัฐไมไดบังคับใชกฎหมายกับลงอาหารทะเลที่ไมมีใบอนุญาตประกอบกิจการเหมือนกับโรงงานที่ขออนุญาต

ถูกตองตามกฎหมาย ซํ้ายังมีการปลอยนํ้าเสียลงสูแหลงนํ้าทําใหเกิดความเขาใจผิดใหกับผูประกอบการท่ีไมได

เปนผูกอใหเกดิมลพษิ อกีทัง้ในปจจบัุนมนีายทนุสญัชาตเิมยีนมารทีน่าํเงนิสดเขามาลงทนุประกอบกจิการอาหาร

ทะเลแชแข็งโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองและไมมีการเสียภาษีตามกฎหมาย และนําสินคามาขายใหกับ

คนไทยในราคาที่ถูกกวา

องคประกอบที่ 5 ดานการกําหนดนโยบายการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติ ไดแก (1) นโยบาย

ดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติของภาครัฐ การพัฒนาทักษะฝมือแรงงานคนไทยเทานั้น ยังไมได

เปดกวางสําหรับแรงงานขามชาติซ่ึงในปจจุบันคนไทยไมคอยใหความสําคัญในการเขารับการฝกอบรมจึงมองวา

ควรเปดโอกาสใหแรงงานขามชาติที่เขามาทํางานอยางถูกตองเขารับการพัฒนาทักษะฝมือเพื่อชวยเพ่ิมทักษะ

ฝมือ และควรใหมีเปดหลักสูตรที่ตรงกับทักษะที่ใชในการทํางานในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง (2) นโยบาย

ดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติของผูประกอบการ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับนโยบายและ

แผนงานในดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติ เชน การยกระดับฝมือแรงงานขามชาติที่มีทักษะฝมือดีขึ้น

มาเปนหวัหนางาน และเปนผูฝกสอนแรงงานขามชาติรุนใหมๆ ทีเ่ขามา หรอืการยกระดบัคนทีม่ทีกัษะดานภาษาไทย

และทักษะดานการสื่อสารขึ้นมาเปนลามเพ่ือสื่อสารคําสั่งงาน (3) ภาครัฐควรสนับสนุนดานการเงิน ผูประกอบ

การตองการใหภาครฐัชวยสนบัสนนุดานการเงนิเพือ่ชวยในการพฒันาสมรรถนะแรงงานขามชาตเินือ่งจากปจจบัุน

ผูประกอบการตองรับผิดชอบคาใชจายในสวนน้ีเองท้ังหมดไมไดรับการสนับสนุนในดานนโยบายการพัฒนา

สมรรถนะแรงงานขามชาติ เชน แหลงเงินทุนสําหรับการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติ การสนับสนุน

งบประมาณการพัฒนาสมรรถนะแรงงานและการใหความรูแกผู ประกอบการ หรือการใหสิทธิทางภาษีแก

ผูประกอบการที่มีการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติมากขึ้น

องคประกอบที่ 6 การมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ไดแก (1) การมีสวนรวม

ของแรงงานขามชาติกับองคกรในดานการพัฒนาสมรรถนะใหความสําคัญตอการพัฒนาตนเองในการเรียนรู

ภาษาไทยเพื่อใหสามารถสื่อสารกับหัวหนางานคนไทยได (2) การมีสวนรวมของแรงงานไทยในดานการพัฒนา

สมรรถนะแรงงานขามชาติเริ่มตนดวยการเรียนรูภาษาของแรงงานขามชาติ รวมถึงวัฒนธรรมความเปนอยูของ

แรงงานขามชาติเพื่อใหเขาใจในเรื่องทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานขามชาติ (3) การมีสวนรวม
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ของชุมชน และหนวยงานราชการระดับทองถิ่น เชน เจาของหอพักที่ใหแรงงานขามชาติเขาพักอาศัยชวยสื่อสาร

ประชาสัมพันธในเรื่องของสุขอนามัยชุมชน หนวยงานราชการสวนทองถิ่นเขาตรวจเยี่ยมที่พักอาศัยตามชุมชนที่

มีแรงงานขามชาติพักอาศัยเพื่อใหความรูและคําแนะนําในการรักษาความสะอาด การใหความรูดานกฎหมายที่

เก่ียวกับการอยูรวมกันในสังคม การใหบริการดานสาธารณสุขชุมชนกับแรงงานขามชาติที่อยูในพื้นที่รับผิดชอบ

ของตนเอง

องคประกอบที่ 7 การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานขามชาติ และสิทธิมนุษยชน พบวา (1) สิทธิและความ

คุมครองทางสงัคม ความเสมอภาคเทากบัแรงงานไทยทกุอยาง แตมผีูใหขอมลูสาํคญับางสวนใหความเหน็แตกตาง

ออกไปในเร่ืองของสิทธิ ความคุ มครองที่แรงงานไดรับยังมีการปฏิบัติไมสอดคลองกับกฎหมายยังมีการ

เอารัดเอาเปรียบลูกจางโดยไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และยังมีเลือกปฏิบัติกับแรงงานขามชาติตามท่ีผูให

ขอมูลสําคัญบางรายเห็นวามีการใหบริการดานการรักษาพยาบาลที่ไมเทาเทียมกับคนไทย มีการแบงแยกระดับ

การรักษาของแรงงานขามชาติและมาตรฐานของยารักษาที่ตํ่ากวาคนไทย การใหบริการดานการรักษาของ

โรงพยาบาลมีความเหมาะสมมีการแบงแยกพื้นที่สําหรับแรงงานขามชาติโดยเฉพาะและมีลามคอยใหบริการ

ขอมลูเกีย่วกบัขัน้ตอนการรกัษาและระหวางการวนิจิฉยัโรค รวมถงึการจายยาทีเ่ปนไปตามมาตรฐานเดยีวกนักบั

คนไทย แตถาหากวาเปนแรงงานทีผ่ดิกฎหมายจะไมไดรบัสทิธเิหมอืนกบัแรงงานท่ีถูกกฎหมายแตสามารถไดเขาถึง

การรักษาพยาบาลไดโดยการซื้อประกันสุขภาพในราคา 365 บาทเทานั้น (2) สิทธิในการมีตัวตนและการยอมรับ

ทางสงัคม แรงงานขามชาตคิวรไดสิทธใินการมตัีวตนเมือ่ดาํรงอยูในประเทศไทย รวมถงึการไดรบัการยอมรบัจาก

สังคมไทยมากขึ้น ไมมีการเลือกปฏิบัติจากเจาหนาที่รัฐหรือมองเปนพลเมืองชั้นสอง ซึ่งปญหาทางดานกฎหมาย

ของประเทศไทยยังขาดความชัดเจนเรื่องของการตออายุใบอนุญาตทํางาน (3) สิทธิในการแสดงความคิดเห็น

แรงงานขามชาติควรมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นรวมกับสถานประกอบการในเรื่องของสวัสดิการข้ันพื้นฐาน

ตามกฎหมายแรงงานซึง่ตามกฎหมายแรงงานกําหนดใหมคีณะกรรมการสวสัดิการลกูจางซึง่มตีวัแทนฝายนายจาง

และตัวแทนฝายลูกจางในการเสนอแนะประเด็นที่เกี่ยวกับสวัสดิการที่จําเปนตอการทํางาน

วัตถปุระสงคที ่4 แนวทางการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาติของอตุสาหกรรมอาหาร

ทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จากขอมูลการวิจัยทั้งหมดดังที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยแรงงานขามชาตขิองอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็ในเขตจงัหวดัสมทุรสาคร

นั้นควรมีการบูรณาการรวมกันของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการบริหารจัดการองคประกอบทั้ง 

7 แนวทาง ซึ่งมีแนวทางดังนี้ 1) บทบาทของภาครัฐนั้นมีสวนสําคัญเปนอยางมากในการปรับปรุงกฎหมาย และ

ระเบียบขั้นตอนเก่ียวกับการบริหารจัดการแรงงานขามชาติเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันเพื่อแก

ปญหาตางๆ ทีเ่ปนขอจาํกดัทางดานกฎหมายทีส่งผลกระทบตอภาคเอกชน ไดแก (1) กฎหมายการบรหิารจดัการ

การทํางานของคนตางดาว (2) กฎหมายคนเขาเมือง (3) กฎหมายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน และการบังคับ

ใชกฎหมายอยางเปนธรรม 2) บทบาทของภาคเอกชนในดานการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขาม

ชาติเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายดานการพัฒนา และการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน

ขามชาติ ไดแก การกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานตามลักษณะงาน การกําหนดมาตรฐานคาแรงตามสมรรถนะ 

การกําหนดแผนการพัฒนาสมรรถนะ การฝกอบรมและพัฒนาสมรรถนะการจายคาตอบแทนตามสมรรถนะ 

การจัดสวัสดิการเพื่อจูงใจในการทํางาน รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด ไดแก (1) กฎหมาย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว เชน การไมใชแรงงานขามชาติผิดกฎหมาย การแจงเขา-แจงออก
ของแรงงานขามชาติตามระยะเวลาที่กําหนด (2) กฎหมายคนเขาเมือง เชน การแจงที่พักคนตางดาวของสถาน
ประกอบการ (ตม. 30) กรณีที่มีการจัดสวัสดิการที่พักอาศัยใหกับแรงงานขามชาติ (3) กฎหมายสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน เชน การจายคาตอบแทนตามกฎหมาย คาจางขั้นตํ่า การไมใชแรงงานบังคับ การจัดสถานที่
ทํางานใหมีความปลอดภัย และการจัดสวัสดิการพื้นฐานตามที่กฎหมายกําหนด เปนตน และบทบาทของ
ภาคประชาชนปจจุบันถือไดวามีสวนสําคัญในดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติเปนอยางมากเชนกัน 
ซึ่งภาคประชาชนมีสวนในการชวยภาครัฐ และภาคเอกชน ดังนี้ (1) การชวยสอดสองดูแลแรงงานที่พักอาศัยใน
ชุมชนของตนเองเพื่อปองกันการกระทําผิดกฎหมาย การกออาชญากรรมของแรงงานขามชาติ การแจงเบาะแส
การกระทําผิดและการหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย รวมถึงการเรียกรับผลประโยชนจากแรงงานขามชาติ 
(2) การแจงที่พักคนตางดาวของเจาของที่พักที่เปดใหแรงงานขามชาติเชาพักอาศัย (ตม.30) กรณีท่ีมีการ
จดัสวัสดกิารทีพั่กอาศัยใหกบัแรงงานขามชาติ (3) การใหการยอมรบัทางสงัคมกบัแรงงานขามชาตทิีเ่ขามาทาํงาน
อยางถูกกฎหมายในการใชชวีติในสงัคมรวมกนักบัแรงงานขามชาต ิรวมถงึการยอมรบัในการทาํกิจกรรมกลุมของ
แรงงานขามชาติดวยกันเอง เชน การทํากิจกรรมทางศาสนา การทองเที่ยวในวันหยุด การจับจายใชสอยในชีวิต
ประจําวัน การจัดกิจกรรมตามประเพณีหรือวันสําคัญตางๆของแรงงานขามชาติ

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเชิงสาํรวจ (survey research) ผลการประเมนิระดบัสมรรถนะของแรงงานขามชาตสิญัชาติ

เมียนมาร พบวาระดับคะแนนมีคาเฉลี่ยของกลุมสมรรถนะทั้ง 5 ดานมีดังนี้ สมรรถนะดานความรู (knowledge) 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 คะแนน อยูในระดับมาก สมรรถนะดานทักษะ (skills) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 คะแนน 
อยูในระดับปานกลาง สมรรถนะดานบุคลิกลักษณะ (traits) มีคาเฉลี่ยอยูเทากับ 4.21 คะแนน อยูในระดับมาก
ที่สุด สมรรถนะดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self-concept) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 คะแนน สมรรถนะ
ดานแรงจูงใจในการทํางาน (motive) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 คะแนน

จากผลการวิจัยเชงิคุณภาพ (qualitative research) ผลของการสมัภาษณเชงิลกึกลุมเปาหมายผูใหขอมูล

สาํคญั (key informants) พบวา ผูใหสมัภาษณสวนใหญมคีวามเหน็สอดคลองกนัเกีย่วกบัสมรรถนะหลกักลาวถงึ

สมรรถนะทีจ่าํเปน 5 ดาน สวนใหญใหความสาํคญั 3 ดานหลกั คอื ดานทกัษะ (skills) ดานบคุลกิลกัษณะ (traits) 

และดานแรงจูงใจ (motive) ซึ่งไดแก ความรูดานภาษา ความรูเกี่ยวกับทักษะในงาน ทักษะในการสื่อสาร และ

ทักษะการใชเครื่องมือในงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งมากกวาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การมีสุขภาพ

รางกายดี มีสุขอนามัยสวนบุคคลดี มีความคลองแคลวและคลองตัว แรงงานที่เขามาสวนใหญจะไมมีความรู

เกีย่วกบัเทคโนโลยแีละความรูเร่ืองเคร่ืองจักรซึง่ทาํใหไมสามารถทาํงานรวมกบัเครือ่งจกัรไดจงึจาํเปนตองใชหัวหนา

งานคนไทยเปนผูควบคุมเครื่องจักร สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะแรงงานขามชาติไรฝมือ

ของสถานประกอบการสาํหรบัอตุสาหกรรมประกอบชิน้สวนเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิสในเขตพัฒนาพเิศษ

ภาคตะวันออกของ Krachan, Punyapapassorn, and Tresirichod (2022) ที่พบวาแรงงานขามชาติไมมีความ

รูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคที่ 2 เพื่อระบุสภาพปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร

มนุษยแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูใหขอมูลสําคัญ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สวนใหญประสบปญหา 4 หัวขอหลัก ดังนี้ 

1. ปญหาดานการจัดการแรงงานขามชาติ ไดแก (1) ปญหาการขาดแคลนแรงงานและการเคลื่อนยาย

แรงงาน (2) ปญหาการเรียกรบัผลประโยชนและการคามนษุย (3) ปญหาดานกระบวนการนาํเขาและการตอเอกสาร

แรงงานขามชาต ิ(4) ปญหาดานตนทนุแรงงานขามชาติ และ (5) ปญหาดานการจดัการฐานขอมลูแรงงานขามชาติ

2. ปญหาดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติ ซึ่งมี 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานภาษาและการสื่อสาร

ของแรงงานขามชาติซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Krachan, Punyapapassorn, and Tresirichod (2022) 

ซึง่เปนอปุสรรคอยางมากในการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาตเินือ่งจากหวัหนางานคนไทยไมเรยีนรูภาษาของ

แรงงานเมียนมาร ทําใหตองอาศัยลาม หรือแรงงานเมียนมารที่สามารถสื่อสารภาษาไทยไดในการสื่อสารเพื่อให

ความรูเกี่ยวกับงาน การสอนงาน รวมถึงการมอบหมายหนาที่งานใหกับแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร ปจจัย

ดานการสนับสนุนดานนโยบายของภาครัฐและเจาของสถานประกอบการในดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน

ขามชาติซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องสมรรถนะแรงงานในอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ของ Navabutr (2019) ที่ระบุ

วาสิทธิประโยชนดานภาษี และกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเปนมาตรการท่ีมีผลตอสมรรถนะของพนักงานตาม

ความเห็นของผูบริหารกรมพัฒนาฝมือแรงงานและผูบริหารโรงงาน ปจจัยดานความแตกตางดานเชื้อชาติ 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง

เอกลักษณของแรงงานขามชาติในประเทศไทยของ Rungfapaisarn (2017) ท่ีกลาวถึงเอกลักษณของแรงงาน

ขามชาตใินประเทศไทยมปีจจยัภายในตนเองของแรงงานขามชาตสิงผลใหเกิดความขดัแยงระหวางกลุมชาตพินัธุ

ของแรงงานขามชาติที่คอนขางเปนอุปสรรคในดานการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติเปนอยางมาก 

3. ปญหาดานกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรม (1) ดานปญหาดานกฎหมายการ

นําเขาแรงงานยังขาดความชัดเจนในการพยากรณความตองการ การกําหนดหลักเกณฑวิธีการในการนําเขา 

ที่เกี่ยวกับดานสมรรถนะที่จําเปน ระเบียบขั้นตอนการนําเขาท่ียุงยากซับซอนจนเกินไปซ่ึงเอ้ือตอธุรกิจนายหนา

นําเขาแรงงานทําใหผูประกอบการมีตนทุนที่สูง สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการจัดการความมั่นคงดานแรงงาน

ตางดาวไรฝมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยของ Tachawong (2017) ที่พบวาปญหาดานกฎหมาย และ

ระเบยีบการจางแรงงานตางดาว การขาดการประสานงาน และบรูณาการรวมกนัระหวางหนวยงาน รวมถงึความ

ไมโปรงใสในการทํางานของเจาหนาที่ ซึ่งปญหาดังกลาวนี้เปนปญหามาอยางยาวนาน (2) ปญหาการบังคับใช

กฎหมายอยางเปนธรรม ในการเขมงวดกวดขันในการจับกุมแรงงานขามชาติเขาเมืองผิดกฎหมาย แรงงานขาม

ชาติประกอบอาชีพที่สงวน 39 อาชีพ ตามพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีหามคนตางดาว

ทํา พ.ศ. 2522 ซึ่งตามมติคณะรัฐมนตรีผอนผันใหแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (พมา ลาว กัมพูชา) สามารถทําได 

2 อาชีพ คือ งานกรรมกร และงานบาน

4. ปญหาดานสิทธิมนุษยชน และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ผูใหขอมูลสวนใหญมองวาแรงงาน

ขามชาติมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการขั้นพื้นฐานตามกฎหมายแรงงานเทียบเทากับ

แรงงานไทย ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัเรือ่งคณุภาพชวิีตแรงงานขามชาตขิอง Namsanguan and Others (2018) 

ที่พบวาในดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมพบวาทุกขอมีคุณภาพชีวิตในระดับมาก ซ่ึงแรงงานขามชาติ

ไดรับคาตอบแทนตามกฎหมายขั้นตํ่า และยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการคุมครองแรงงาน

ขามชาติในประเทศไทยของ Chevabanthoeng (2021) ที่พบวาประสิทธิผลของการคุมครองแรงงานขามชาติ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ในกิจการที่มีแรงงานขามชาติซึ่งทําใหลูกจางแรงงานขามชาติไดรับคาจางเปนไปตามกฎหมาย ไดรับสวัสดิการ

ตามกฎหมาย มีความเปนธรรม ไมมีการเลือกปฏิบัติเชนเดียวกัน แตพบวามีการเรียกรับผลประโยชนจาก

แรงงานขามชาติจากเจาหนาที่รัฐ และปญหาการเรียกรับผลประโยชนจากเจาหนาท่ีเสมียนฝายบุคคลของ

บางสถานประกอบการ สวนการเขาถงึสทิธคิวามคุมครองดานการรกัษาพยาบาลพบวาไดรบัความสะดวกเนือ่งจาก

ผูประกอบการมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการอํานวยความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงคอยประสานงานกับ

ทางโรงพยาบาล ซึ่งทางโรงพยาบาลเองมีการแบงแยกพื้นที่และมีลามคอยแปลภาษาเพื่อใหกระบวนการรักษา

มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัเรือ่งการเขาถงึแหลงบริการของแรงงานขามชาตขิอง Chaiyaphis 

and Pienkhuntod (2022) ที่พบวาการเขาถึงแหลงบริการของแรงงานขามชาติท่ีเปนผูประกันตนนั้นสามารถ

เขาถึงไดอยางสะดวกมีนายจางคอยชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง และมีเจาหนาท่ีฝายบุคคลคอยดูแล

รับผิดชอบเชนเดียวกัน เกี่ยวกับการเขาถึงแหลงบริการของแรงงานขามชาติที่เปนผูประกันตนนั้นสามารถเขาถึง

การประกันสังคมไดอยางสะดวก แตปญหาในการเขาถึงแหลงบริการของแรงงานขามชาติสวนใหญมีปญหา

ไมสามารถส่ือสารอาการได ปญหาการใหบริการของโรงพยาบาลท่ีมีลามไมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

เรื่องตัวแบบการบริหารจัดการการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติของ Arphonpisan (2016) ที่ระบุ

ถึงปจจัยที่ใหแรงงานขามชาติเมียนมารมีปญหาดานการเขาถึงการใหบริการสุขภาพท่ีเปนปจจัยสวนบุคคล

ที่ไมสามารถพูดภาษาไทย ซึ่งทําใหไมสามารถบอกเลาอาการไดเชนเดียวกัน

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคที่ 3 ผูวิจัยสามารถสรุปองคประกอบของการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร

มนุษยแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาครไดดวยกัน 7 องคประกอบ 

ไดแก (1) ดานการบรหิารจดัการแรงงานขามชาติ (2) ดานการปรบัปรงุกฎหมาย และการบังคับใชอยางเปนธรรม 

(3) ดานการกําหนดนโยบายการพัฒนาสมรรถนะแรงงานขามชาติ (4) การบริหารขอมูลแรงงานขามชาติแบบ

เบ็ดเสร็จ (5) กระบวนการนําเขาและการตอเอกสารแรงงานขามชาติ (6) การมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน และ (7) การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานขามชาติ และสิทธิมนุษยชน

อภปิรายผลตามวตัถปุระสงคที ่4 ผูวจัิยจงึขอนาํเสนอแนวทางการการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุย

แรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน ควรบูรณาการรวมกันในการบริหารจัดการองคประกอบทั้ง 7 แนวทาง ดังแสดงในภาพ 2
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ภาพ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์แรงงานข้ามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร

ข้อเสนอแนะ
ภาครัฐ (1) ควรบูรณาการร่วมกันระหว่างกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงแรงงานในการปรับปรุง

กฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติร่วมกันเพื ่อให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาที ่เกิดขึ ้นในปัจจุบัน            
(2) สนับสนุนนโยบายให้เกิดการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่เพื่อป้องกันการกระทำผิดกฎหมายของ
แรงงานข้ามชาติ และการเรียกรับผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึงการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 157 
เช่น แรงงานข้ามชาติหลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย แรงงานข้ามชาติประกอบอาชีพสงวนไว้สำหรับคนไทย การ
เรียกรับผลประโยชน์จากเจ้าหน้าที่รัฐ และการค้ามนุษย์ (3) การสนับสนุนด้านนโยบายการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร
มนุษย์แรงงานข้ามชาติ เช่น กำหนดคุณสมบัติแรงงานพื้นฐานที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง กำหนด
เกณฑ์การคัดเลือกเพื่อคัดกรองแรงงานข้ามชาติที่จะนำเข้าตามระบบ MOU (4) ควรปรับปรุงกระบวนการนำเข้าและ
การต่อเอกสารให้ความสะดวกและรวดเร็ว (5) ควรบูรณาการร่วมกันระหว่างกระทรวงมหาดไทยและกระทรวง
แรงงานเพื่อจัดทำระบบการบริหารข้อมูลแรงงานแบบเบ็ดเสร็จเพื่อใช้รหัสประจำตัวแรงงานข้ามชาติเหมือนกันทุก
หน่วยงาน (6) ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณในการจัดตั้งศูนย์ราชการแบบเบ็ดเสร็จประจำจังหวัดสมุทรสาครเพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว (7) ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถส่ง
แรงงานข้ามชาติเข้ารับการอบรมและพัฒนาฝีมือแรงงานตามตำแหน่งงานที่ขาดแคลนแรงงานได้ (8) ควรสนับสนุน
นโยบายให้มีการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่เพื่อการกวาดล้างแรงงานผิดกฎหมาย แรงงานข้าม
ชาติประกอบอาชีพสงวนสำหรับคนไทย การประกอบกิจการอย่างผิดกฎหมายของกลุ่มทุนชาวเมียนมาร์

ภาคเอกชน (1) ผู้ประกอบการควรกำหนดนโยบายการพัฒนาสมรรถนะแรงงานข้ามชาติ และสนับสนุน
งบประมาณเพื่อช่วยพัฒนาสมรรถนะด้านบุคลิกลักษณะ (traits) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) 

กระบวนการนำเข้า
และการต่อเอกสาร
แรงงานข้ามชาติ

การบริหารข้อมูล
แรงงานข้ามชาติ
แบบเบ็ดเสร็จ

การบริหารจัดการ
แรงงานข้ามชาติ

การปรับปรุง
กฎหมาย 

และการบังคับใช้
อย่างเป็นธรรม

การมีส่วนร่วมของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาชน

การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแรงงานข้ามชาติ 
และสิทธิมนุษยชน

ภาครัฐ

ภาคประชาชน

ภาคภาค
เอกชน

การกำหนด
นโยบายการพัฒนา
สมรรถนะแรงงาน

ข้ามชาติ

ภาพ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยแรงงานขามชาติของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

ขอเสนอแนะ
ภาครัฐ (1) ควรบูรณาการรวมกันระหวางกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงแรงงานในการปรับปรุง

กฎหมายที่เกี่ยวของกับแรงงานขามชาติรวมกันเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

(2) สนบัสนนุนโยบายใหเกดิการบรูณาการรวมกนัของหนวยงานภาครฐัในพืน้ทีเ่พือ่ปองกันการกระทาํผดิกฎหมาย

ของแรงงานขามชาต ิและการเรยีกรบัผลประโยชนของเจาหนาท่ีรฐั รวมถงึการละเวนการปฏบิตัหินาทีต่ามมาตรา 

157 เชน แรงงานขามชาติหลบหนเีขาเมอืงโดยผดิกฎหมาย แรงงานขามชาตปิระกอบอาชีพสงวนไวสาํหรบัคนไทย 

การเรียกรับผลประโยชนจากเจาหนาที่รัฐ และการคามนุษย (3) การสนับสนุนดานนโยบายการพัฒนาสมรรถนะ

ทรัพยากรมนษุยแรงงานขามชาติ เชน กาํหนดคุณสมบตัแิรงงานพืน้ฐานทีเ่หมาะสมกบัอุตสาหกรรมอาหารทะเล

แชแข็ง กําหนดเกณฑการคัดเลือกเพื่อคัดกรองแรงงานขามชาติท่ีจะนําเขาตามระบบ MOU (4) ควรปรับปรุง

กระบวนการนําเขาและการตอเอกสารใหความสะดวกและรวดเร็ว (5) ควรบูรณาการรวมกันระหวางกระทรวง

มหาดไทยและกระทรวงแรงงานเพื่อจัดทําระบบการบริหารขอมูลแรงงานแบบเบ็ดเสร็จเพ่ือใชรหัสประจําตัว

แรงงานขามชาตเิหมอืนกนัทกุหนวยงาน (6) ภาครฐัสนบัสนนุงบประมาณในการจดัตัง้ศนูยราชการแบบเบด็เสรจ็

ประจาํจงัหวดัสมทุรสาครเพือ่ความสะดวกรวดเรว็ (7) ปรบัปรงุกฎหมายเกีย่วกบัการพฒันาฝมอืแรงงานเพือ่เปด

โอกาสใหผูประกอบการสามารถสงแรงงานขามชาติเขารับการอบรมและพัฒนาฝมือแรงงานตามตําแหนงงานท่ี

ขาดแคลนแรงงานได (8) ควรสนับสนุนนโยบายใหมีการบูรณาการรวมกันของหนวยงานภาครัฐในพื้นที่เพื่อการ

กวาดลางแรงงานผิดกฎหมาย แรงงานขามชาติประกอบอาชีพสงวนสําหรับคนไทย การประกอบกิจการอยางผิด

กฎหมายของกลุมทุนชาวเมียนมาร
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ภาคเอกชน (1) ผูประกอบการควรกาํหนดนโยบายการพฒันาสมรรถนะแรงงานขามชาต ิและสนบัสนนุ

งบประมาณเพือ่ชวยพฒันาสมรรถนะดานบคุลกิลกัษณะ (traits) ดานความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง (self-concept) 

และดานแรงจูงใจในการทํางาน (motive) ใหมากขึ้นเพื่อสรางทัศนคติที่ดีใหกับแรงงานขามชาติ รวมถึงคานิยม

รักองคกรเพื่อธํารงรักษาแรงงานขามชาติไวกับองคกร (2) ผูประกอบการควรกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานของ

ตนเองเพ่ือใหสามารถบริหารคาตอบแทนที่เหมาะสมกับสมรรถนะแรงงานเพื่อชวยดึงดูดแรงงานเขามาทํางาน

ในสถานประกอบการของตนเอง

ภาคประชาชน (1) ประชาชนควรมสีวนรวมกบัภาครฐั และภาคเอกชนในการพฒันาสมรรถนะทรพัยากร

มนุษยแรงงานขามชาติดวยการยกคุณภาพชีวิตแรงงานขามชาติ การเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู ขนบธรรมเนียม 

และประเพณีเพื่อสงเสริมการอยูรวมกันอยางสงบสุขในสังคมไทย เชน การยอมรับการมีตัวตนของแรงงาน

ขามชาติในสังคมไทย การจัดกิจกรรมทางศาสนารวมกัน การยอมรับตอการแสดงความคิดเห็นของแรงงาน

ขามชาติตามสิทธิและเสรีภาพตามสิทธิท่ีพึงมีตามกฎหมายของประเทศไทย และ (2) ประชาชนควรมีสวนรวม

ในการแจงเหตุไมพึงประสงค เชน ปญหาอาชญากรรมและยาเสพติดในชุมชนของแรงงานขามชาติ ปญหาการ

กระทาํผิดของแรงงานขามชาติ ปญหาแรงงานขามชาตผิดิกฎหมาย ปญหาการคามนษุย หรอืปญหาการกระทาํผดิ

ของเจาหนาที่รัฐในการเรียกรับผลประโยชนจากแรงงานขามชาติ
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