
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ระดับของภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การ

ยอมรบัเทคโนโลยกีารจดัการคลังสนิคา และประสทิธภิาพของระบบการปฏิบตักิารคลงัสนิคาของ

โรงงานผูผลิตสินคา (2) อิทธิพลของภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการ

คลังสินคา ที่มีตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคา (3) เสนอแนวทางการ

เพิม่ประสทิธภิาพของระบบการปฏบิติัการคลงัสนิคาของโรงงานผูผลติสนิคาในประเทศไทย เปนการวจิยัแบบผสาน

วิธี ไดแก การวจิยัเชงิปรมิาณรวบรวมขอมลูกบักลุมตวัอยาง คือ ผูดแูลโรงงานผูผลติสนิคา จาํนวน 440 คน ขนาด

กลุมตัวอยางผกผันตามจํานวนตัวแปรเชิงประจักษ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง และการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูล

ดวยการสมัภาษณเชงิลกึกบัผูเชีย่วชาญ จํานวน 20 คน ประกอบดวย ผูบรหิารของโรงงานผูผลติสนิคา นกัวชิาการ

ดานการจัดการคลังสินคา วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา (1) ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Χ = 4.05) 

รองลงมา การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา ภาวะผูนํา และการจัดการการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก (Χ = 4.02, 3.98, 3.85) ตามลําดับ (2) การจัดการการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนํา และการยอมรับ

เทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา มีอิทธิพลโดยรวมตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา และ

สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 79 และ (3) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา

ของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย ไดแก การพัฒนาภาวะผูนํา ทักษะการจัดการเปลี่ยนแปลง สงเสริมการ

ใชเทคโนโลยี การประเมินและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
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Guidelines for Increasing the Effi ciency of Warehouse Operating Systems 
for Product Manufacturers in Thailand

Abstract

This research article aims to study (1) the level of leadership, change management, 

acceptance of warehouse management technology, and the efficiency of warehouse 

operation system in manufacturing plants, (2) analyze the influence of leadership, change 

management, and the acceptance of warehouse management technology on the efficiency of 

warehouse operation system in manufacturing plants, and (3) propose guidelines to enhancing 

the efficiency of warehouse operation systems in manufacturing plants’ warehouses in Thailand. 

It is a mixed-method research, including quantitative research collecting data from a sample 

group of 440 factory supervisors. The sample size is inversely proportional to the number of 

empirical variables. The research instrument was a questionnaire. The statistics used were mean, 

standard deviation, and structural equation modeling analysis. Qualitative research was 

conducted by collecting data through in-depth interviews with 20 experts, including executives 

of manufacturing plants and warehouse management scholars. Data was analyzed using content 

analysis techniques.

Findings are as follows: (1) the effi ciency of warehouse operation system had the highest 

mean (Χ = 4.05) followed by acceptance of warehouse management technology, leadership, and 

change management which were at a high level (Χ = 4.02, 3.98, 3.85), (2) change management, 

leadership, and acceptance of warehouse management technology had overall infl uences on 

the effi ciency of the warehouse operation systems in manufacturing system with collectively 

accounting for 79% of the variance, (3) the proposed guidelines to enhance operational 

performance include developing leadership, change management skills, promoting technology 

use, and evaluating and improving work processes.

Keywords: Change Management; Technology Acceptance; Warehouse Operations Systems
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การจัดการคลังสินคาและการปฏิบัติการของคลังสินคา การบริหารจัดการที่ดีนั้นถือเปนหัวใจสําคัญที่

สามารถสงผลตอผลกําไรขององคกรและความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางมาก 

(Baker & Canessa, 2009) หากระบบการปฏิบัติการคลังสินคามีประสิทธิภาพ จะชวยเพิ่มความคลองตัวในดาน

การขนสงและการผลิต ลดปรมิาณการสัง่ซือ้ และสามารถปรบัตวัใหเขากบัสถานการณตลาดทีม่กีารเปลีย่นแปลง 

เชน การขาดแคลนวัตถุดิบ ความไมแนนอนดานราคาวัตถุดิบ หรือแมกระท่ังความไมแนนอนในการขายสินคา 

นอกจากนี้ การมีสินคาคงคลังยังชวยใหการบริการลูกคาดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการจัดสงสินคา

ตามคําสั่งซื้อ ความตองการดําเนินงานคลังสินคาที่มีความยืดหยุนปรับตัวได และเนนลูกคามากขึ้น จะไดรับการ

ยอมรบัมากขึน้เรือ่ย ๆ  เปนปญหาสาํคญัสาํหรบัคลงัสนิคาในปจจบุนั เนือ่งจากความตองการทีเ่ปลีย่นแปลงอยาง

รวดเร็วของลูกคาที่ใชบริการ ดวยแรงกระตุนจากการผลิตและการดําเนินการโลจิสติกสอื่น ๆ (Giannikas, Lu, 

McFarlane, & Hyde, 2013) 

การบริหารจัดการคลังสินคาเปนกิจกรรมที่ครอบคลุมหลายดาน ตั้งแตการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้ง 

ซึง่เปนจุดเริม่ตนสาํคญัในการวางแผน เพือ่ใหการขนสงและการเขาถึงมปีระสทิธิภาพ จากนัน้คอืการกาํหนดจาํนวน

ของคลังสินคาที่ตองคํานึงถึงปริมาณสินคาและการเติบโตในอนาคต การออกแบบผังคลังสินคา มีบทบาทในการ

จัดเรยีงและจดัวางพืน้ท่ีใหสอดคลองกบัการปฏบิติังาน เชน การขนถายสนิคา การจดัเกบ็สนิคา และการเคลือ่นยาย

ภายในพืน้ที ่นอกจากนีก้ารออกแบบระบบการจดัการคลงัสนิคาจะเปนหวัใจการควบคมุการหมนุเวยีนของสนิคา

ภายในคลงัสนิคา จะชวยใหการควบคุมการปฏบิติังานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัเชือ่มโยงถงึกระบวนการ

จัดสง ที่มีความรวดเร็วและแมนยําเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา การจัดการขอมูลและการบันทึก เปน

สวนสาํคญัในการตดิตามสภาพของสนิคาภายในคลงัสนิคา รวมถงึการวเิคราะหขอมลูเพือ่การตดัสนิใจไดแมนยาํ 

ภารกจิหลกัของคลงัสนิคาเปนพ้ืนทีส่าํหรับพักและจัดเกบ็สนิคาหรอืวตัถดุบิตาง ๆ  ช่ัวคราว จนกวาจะถกูเคลือ่นยาย

ไปยังปลายทาง ไมวาจะเปนในรูปแบบของการผลิต การจําหนาย การแจกจาย การขาย หรือการสงมอบ ทําให

คลังสินคาเปนจุดเชื่อมโยงที่สําคัญในการหมุนเวียนของสินคาและวัตถุดิบระหวางผูผลิตและผูบริโภค (Chan & 

Chan, 2011; de Koster & Warffemius, 2005)  

ในชวงระหวางป 2565-2567 การใชบรกิารคลงัสนิคาในประเทศไทยมแีนวโนมการเตบิโตอยางตอเนือ่ง 

สะทอนใหเห็นถึงการฟนตัวของภาคการผลิตและภาคสงออกที่คอยๆ กลับมามีบทบาทสําคัญอีกครั้ง นอกจากนี้ 

การขยายตัวของธุรกรรม การซื้อขายสินคาออนไลนและระบบโลจิสติกสไดสรางแรงขับเคลื่อนสําคัญตอความ

ตองการใชพื้นที่คลังสินคา การพัฒนาโครงการในนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษและระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก มีบทบาทในการสงเสริมการลงทุนและการขยายพื้นที่คลังสินคาอยางมาก การลงทุนใน

โครงสรางพืน้ฐานและการพฒันาเสนทางคมนาคมของภาครฐัท่ีเชือ่มโยงพืน้ทีร่ะหวางภมูภิาคยงัชวยใหการขนสง

และการกระจายสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น การเติบโตของธุรกิจออนไลนและธุรกิจโลจิสติกส ปจจัยเหลานี้ได

สงผลใหโรงงานผูผลิตมีความตองการใชพื้นที่คลังสินคาเพิ่มขึ้น เพื่อใชเปนศูนยกลางในการรวบรวมและกระจาย

สินคาไปยังพื้นที่ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และยังเปนแรงจูงใจใหผูประกอบการรายใหญขยาย

ธุรกิจเพ่ือรองรบัความตองการทีเ่พิม่ขึน้ และเพิม่โอกาสการเตบิโตของธรุกจิคลงัสนิคาในอนาคต (Chan & Chan, 

2011; de Koster & Warffemius, 2005)
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อยางไรก็ตาม ทิศทางการเติบโตของคลังสินคาแตละประเภทอาจแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยสภาพ

แวดลอมเฉพาะของธุรกิจนั้นๆ ไมวาจะเปนประเภทสินคา ลักษณะการจัดเก็บ หรือภูมิศาสตรของทําเลที่ตั้ง 

ในขณะเดยีวกนั การแขงขนัในตลาดคลงัสนิคามแีนวโนมรนุแรงมากขึน้ เนือ่งจากการขยายพืน้ทีค่ลงัสนิคาใหเชา

ของผูประกอบการรายใหญและการเขามาของผูประกอบการรายใหมจากกลุมธรุกจิอืน่ โดยเฉพาะอสงัหารมิทรพัย

และผูลงทนุจากตางประเทศ นอกจากน้ีการขยายพืน้ทีเ่ชามบีางทาํเลอาจสงผลใหอปุทานมปีรมิาณเกนิกวาความ

ตองการในบางชวง ทาํใหการปรบัเพิม่คาเชามจีาํกดั เนือ่งจากตองแขงขนักบัผูประกอบการรายอืน่ทีเ่สนอราคาที่

ดงึดูดใจมากข้ึน สถานการณเหลานีจึ้งเปนทัง้ความทาทายและโอกาสสาํหรบัผูท่ีมคีวามสามารถในการปรบัตวัและ

พัฒนาคลังสินคาใหตอบโจทยกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปในตลาด (Octaviani & Harahap, 2022; 

Van den Berg & Zijm, 1999; Zeng, Mahan, & Fluet, 2002) คลงัสนิคาจงึเปนหัวใจสาํคญัของการประกอบธรุกิจ

เกีย่วของกบัสินคาประเภทตางๆ ไมวาจะเปนสนิคาอปุโภคบรโิภค ผลผลติทางการเกษตรหรอืผลติภณัฑจากภาค

อุตสาหกรรม บทบาทของคลังสินคานี้ไมเพียงแตชวยสงเสริมความมั่นคงใหกับระบบเศษฐกิจของประเทศ แตยัง

เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหธุรกิจการคาเกี่ยวกับสินคาเหลานี้ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ (Van den Berg 

& Zijm, 1999; Zeng, Mahan, & Fluet, 2002)

จากความสําคัญของคลังสินคาที่มีตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ผูวิจัยจึงมุงศึกษาวิธีการเพิ่ม

ประสทิธภิาพของระบบการปฏบิตักิารคลงัสนิคาภายในโรงงานผูผลติสนิคาในประเทศไทย โดยเนนการพจิารณา

ปจจัยดานภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา ผลการศึกษา

นี้จะมีประโยชนตอผูประกอบการในธุรกิจคลังสินคา โรงงานผูผลิตสินคาที่มีคลังสินคาเปนของตนเอง รวมถึง

หนวยงานภาครฐัทีท่าํหนาทีค่วบคมุ กาํกบั ดแูล และสงเสรมิการดาํเนนิงานใหมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะชวยยกระดบั

ประสิทธิภาพองคกรและสงผลเชิงบวกตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในระยะยาว

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับของภาวะผูนํา การจัดการการเปล่ียนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการ

คลังสินคา และประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนํา การจัดการการเปล่ียนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการ

คลังสินคา ที่มีตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย

3. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคา

ในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้กําหนดตัวแปรไว 4 ตัวแปร ไดแก (1) ภาวะผูนํา ตามแนวคิดของ 

Dubrin (2010) (2) การจัดการการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของ Kotter (2007) (3) การยอมรับเทคโนโลยี

การจัดการคลังสินคา ตามแนวคิดของ Davis (1986) และ (4) ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา 

ตามแนวคิดของ Van den Berg and Zijm (1999) 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ ผูดูแลโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

735วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



กลุมโรงงานจําพวกที่ 3 ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ที่ประกอบกิจการในป พ.ศ. 2567 กลุมตัวอยาง 

คือ ผูดูแลโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย กลุมโรงงานจําพวกที่ 3 รวมจํานวน 440 แหง ดวยวิธีการสุมแบง

ชัน้ภมู ิโดยโรงงาน 1 แหงจะมผีูใหขอมลูเปนผูจัดการทีม่คีวามเขาใจเกีย่วกบัระบบการบรหิารจดัการคลงัสนิคาของ

บรษิทัเปนผูตอบจาํนวน 1 คน เปนตัวแทนในการใหขอมลู ขนาดกลุมตวัอยางผกผนัตามจาํนวนตวัแปรเชงิประจกัษ

ที่ใชศึกษา โดยทั่วไปกําหนดไวที่ 1 ตัวแปรเชิงประจักษตอ 10-20 หนวยของกลุมตัวอยาง (Jöreskog, 1993) 

การวิจยัครัง้น้ี มตีวัแปรเชิงประจกัษทีท่าํการศกึษา จาํนวน 22 ตวัแปร  กลุมตัวอยางขัน้ตํา่จงึควรมจีาํนวนไมนอย

กวา 440 คน และผูใหขอมูลสําคัญ ที่ใหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก คือ ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการคลังสินคา 

จํานวน 20 คน ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของโรงงานผูผลิตสินคาที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการคลังสินคา 

และไดรับการยอมรับวามปีระสิทธภิาพสงู จาํนวน 15 คน และนกัวชิาการดานการจดัการคลงัสนิคา จาํนวน 5 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ โรงงานผลิตสินคาในประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผลการวิจัยมีสวนชวยใหโรงงานผูผลิตนําไปใชกําหนดนโยบายการปรับปรุงกระบวนการจัดการ

คลังสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหลดการเสียเวลาและทรัพยากร

2. ผลการวิจัยทําใหผูบริหารโรงงานผูผลิตมีแนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวไดดี

ในสภาวะตลาดที่มีความผันผวน เชน การขาดแคลนวัตถุดิบ หรือความไมแนนอนของอุปสงคในตลาด 

3. ผลการวิจัยนี้ทําใหผูบริหารโรงงานผูผลิตยอมรับและนําเทคโนโลยีสมัยใหมในใชบริหารคลังสินคา     

ทําใหเกิดระบบการจัดการคลังสินคาอัตโนมัติ ทําใหมีรวดเร็วและแมนยําในการจัดเก็บขอมูลและการหมุนเวียน

ของสินคา และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจและ

รักษาความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา (efficiency of warehouse operations)

ประสทิธภิาพของระบบการปฏบิติัการคลงัสนิคา เปนแนวคดิทีใ่หความสาํคญัในการปรับปรงุกระบวนการ

ทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและผลผลิตที่สูงขึ้น โดยสามารถนํามาใชในการออกแบบกระบวนการทํางานใน

คลังสินคาเพื่อใหมีความรวดเร็ว แมนยํา และลดความสูญเสียในกระบวนการจัดการคลังสินคา การปฏิบัติการ

คลังสินคามีหลายกิจกรรม มีการดําเนินงานที่เปนระบบ คุมคากบัการลงทุน มีการควบคุมคุณภาพของสินคาผาน

การจัดเก็บ การเก็บรวบรวมสินคา การปองกัน และลดการสูญเสียจากการดําเนินงาน และใชประโยชนพื้นที่

คลังสินคาอยางเต็มที่ คลังสินคามีกิจกรรมตามขอกําหนดของผลิตภัณฑและความตองการของลูกคา ในการ

ปองกันและรักษาสินคาใหคงสภาพดี ดังน้ันกระบวนการทํางานของคลังสินคาจึงเนนการวางแผนทรัพยากร

คลังสินคาตามใบสั่งซื้อของลูกคา ชวยใหบรรลุลูกคามีความพึงพอใจ และเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

คลังสินคา (Lam, Choy, & Chunh, 2010) กิจกรรมของคลังสินคา ประกอบดวย การรับสินคา การจัดเก็บ 

การจาย การสงมอบ การจัดสงสินคา และการตรวจสอบยอดสิ้นงวด การจัดการคลังสินคาจะตองมีการวางแผน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เพือ่ใหการดําเนนิการมีความรวดเรว็ สะดวก ทนัเวลา มคีวามพรอมในการจายสนิคาอยางถูกตอง และมีคาใชจายตํา่ 

จึงทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน คลังสินคาจะตองมีการจัดระเบียบในการเก็บ วาง และรักษาสินคา

ทุกชิน้อยางเปนระบบ มรีะเบยีบ เพือ่รกัษาและปองกนัคณุภาพของสนิคาใหอยูในสภาพด ีขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ของคลังสินคาแบงออกเปน การรับสินคา การระบุประเภทและจัดกลุมสินคา การจัดเก็บสินคา การปองกันและ

รักษาสินคา การขยายพื้นที่การจัดเก็บ การจัดวางอยางเหมาะสม การนําสินคาออกตามใบสั่ง และการตรวจนับ

สินคา และจัดทํารายงานสินคาคงคลังตามชวงเวลา (Van Den Berg, & Zijim, 1999)

ภาวะผูนํา (Leadership)

ผูนําเปนผูที่มีอิทธิพลสูงสุดในกลุม มีภาระหนาที่ตามตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย มีอํานาจตามกฎหมาย 

หรือมีอํานาจบารมี มีความสามารถในการจูงใจ ใชอิทธิพลในการตัดสินใจ มีการประสานงานรวมกันเพื่อใหกลุม

ยนิยอมปฏบิตัติามเพือ่การบรรลเุปาหมายขององคกร สวนภาวะผูนาํเปนกระบวนการทีผู่นาํใชอทิธพิลและอาํนาจ

ในการกระตุน ชี้นํา ใหคําปรึกษา สั่งการ เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหองคกรไปสูความสําเร็จ ดวยการสื่อสาร 

ทําความเขาใจทีมที่มุงเนนใหองคกรมีศักยภาพ มีวิสัยทัศน มีภาวะผูนําที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนองคกรไปสู

ความมีประสิทธิภาพ (Giannikas, Lu, McFarlane, & Hyde, 2013) ลักษณะของบุคคลที่มีภาวะผูนํา ไดแก 

มีความซื่อสัตย มีวิสัยทัศน มีการมองการไกล มีความสามารถในการโนมนาวจูงใจ มุงมั่นตอความสําเร็จ มี

จิตใจที่เปนธรรม ใจกวาง เฉลียวฉลาด กลาหาญ กลาแสดงออก พึ่งพาได ตรงไปตรงมา มองโลกในแงดี ทํางาน

รวมกับคนอ่ืนได เอาใจใสคนอื่น มีความทะเยอทะยาน ชอบทํางานเชิงรุก มีความสามารถในการตัดสินใจ 

มีวุฒิภาวะ สามารถควบคุมตนเองได สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมไดดี มีความอดทนตอแรงกดดันหรือ

ความเครียด มีความรับผิดชอบ มีความคิดสรางสรรค มีทักษะในการพูด มีทักษะทางการบริหาร และมีทักษะ

ทางสังคม (Kouzes, & Posner, 2003)

การจัดการการเปลี่ยนแปลง (change management)

การเปลี่ยนแปลงมีความสําคัญตอการอยูรอดขององคกรในระยะยาว ผู บริหารจึงตองมีมโนทัศน

เก่ียวกับการเปลีย่นแปลง เชน การเปลีย่นแปลงเปนการปรับแตง สรางความเปลีย่นแปลงเปนแผนปฏบิตั ิผูบรหิาร

ตองตัดสนิใจปรบัตวัใหเขากบัสิง่แวดลอม หรอืเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมกีารวางแผนและเตรยีมการอยางเหมาะสม 

การจัดการการเปลี่ยนแปลงจะตองใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงท้ังปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกองคกร โดยปจจัยภายในองคกร ไดแก โครงสรางองคกร กลยุทธขององคกรที่เปนตัวกําหนด

ทิศทางการทํางาน กระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร กระบวนการทํางาน เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร และ

บุคลากร และปจจัยภายนอกองคกร  ไดแก สภาวะเศรษฐกิจ คูแขงขัน เทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย สังคม

และประชากร ผูบริหารตองตัดสินใจระหวางการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

มีการวางแผนและเตรียมการอยางเหมาะสม (Kotter, 2007) 

การยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance) 

การยอมรบัและการนาํเทคโนโลยใีหมมาใชในองคกร โดยเฉพาะในดานการจดัการคลงัสนิคา เชน ระบบ

การจัดการคลังสินคาอัตโนมัติ ซึ่งชวยใหเขาใจถึงการรับรูประโยชนและความงายในการใชงานของเทคโนโลยี

ที่อาจสงผลตอการตัดสินใจใชงาน รวมถึงการนํานวัตกรรมสมัยใหมเขามาใชในการบริหารจัดการคลังสินคาให

เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในระยะยาว รวมถึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันใหกับบริษัทดวย การยอมรับ
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เทคโนโลยีขึ้นอยูกับปจจัยหลายปจจัย เชน การรับรูประโยชนของเทคโนโลยี การยอมรับความงายในการใชงาน 

ทัศนคติและความตั้งใจใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (Ajzen & Fishbein, 2000) 

แนวคิดทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนดทิศทางของตัวแปรที่จะสงผลตอประสิทธิภาพของระบบการ

ปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย วาประกอบดวย ภาวะผูนํา ที่มีวิสัยทัศนและความ

สามารถในการบริหารจัดการ สามารถสรางแรงจูงใจและสงเสริมการทํางานรวมกันของทีมงาน ชวยใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําที่ดีจะสามารถจัดการการเปลี่ยนแปลง เชน การนําเทคโนโลยีใหม

มาใชในคลังสินคา และการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ซ่ึงชวยเพิ่มความคลองตัวในการทํางานและตอบสนอง

ความตองการของตลาด (Kõiv, Liik, & Heidmets, 2019; Prime & Salib, 2014) หากผูบริหารมีความสามารถ

ในการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคกรก็จะสงผลตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา ชวยให

องคกรสามารถปรับตัวเขากับสถานการณเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของตลาดอยางรวดเร็ว การจัดการ

การเปลี่ยนแปลงที่ดีจะชวยลดความขัดแยงและความตานทานภายในองคกร ทําใหกระบวนการทํางานมีความ

คลองตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงเพิ่มความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

ทันเวลา (Michie & Johnston, 2020) คลังสินคาสมัยใหมมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ เชน ระบบ

การจัดการคลังสินคาอัตโนมัติ หรือเทคโนโลยี IoT มาใชในระบบตาง ๆ ไดแก ระบบจัดเก็บ ระบบตรวจนับ 

และระบบตรวจสอบสินคาคงคลัง เพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางาน สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของคลังสินคา การยอมรับเทคโนโลยีในการจัดการคลังสินคาจึงมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา (Junadi, 2015)
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สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการการเปลี่ยนแปลง

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการ

คลังสินคา

สมมตุฐิานที ่5 (H5): การจดัการการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธิภาพของระบบการปฏบิตัิ

การคลังสินคา

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคามีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพของ

ระบบการปฏิบัติการคลังสินคา
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวจิยัแบบผสานวธิ ี(mixed method research) ประกอบดวย การวจิยัเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีรายละเอียดดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 440 คน ดวยแบบสอบถาม

เพ่ือศึกษาระดับของภาวะผูนํา การจัดการการเปล่ียนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา และ

ประสทิธภิาพของระบบการปฏบิติัการคลงัสนิคาของโรงงานผูผลติสนิคา โดยใชเทคนคิการวจิยัเชงิสาํรวจ วเิคราะห

ขอมลูดวยการหาคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และศึกษาถงึอทิธพิลของภาวะผูนํา การจดัการการเปล่ียนแปลง 

การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา ที่มีตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงาน

ผูผลติสนิคาในประเทศไทย  โดยใชเทคนิคการวจัิยแบบจําลองสมการโครงสราง หลงัจากทีไ่ดทราบผลการวจิยัแลว 

จึงดําเนินการวจิยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณเชงิลกึผูเชีย่วชาญ จาํนวน 20 คน วเิคราะหขอมลูดวยเทคนคิการ

วิเคราะหเนื้อหา เพื่อนําไปใชบูรณาการรวมกับผลการวิจัยในเชิงปริมาณ เพื่อนําไปสูการพัฒนาแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย

1. ความเทีย่งตรงของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั ดาํเนนิการวดัโดยใชดลุยพนิจิในการเลอืกประเดน็สาํคญั

และสอดคลองเพียงพอเพ่ือเปนตัวแทนในสิ่งที่ตองการวัด และนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

จํานวน 5 คน

2. ความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดําเนินการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ

ครอนบาค เพือ่วดัความแนบสนิทภายใน ดวยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกบักลุมทีมี่ลกัษณะใกลเคยีงกบักลุม

ตัวอยาง ซึ่งเปนผูดูแลโรงงานผูผลิตที่ตั้งอยูในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 30 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก

ของเครื่องมือวัด ผลปรากฏคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นระหวาง 0.871-0.954 และคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น

ทั้งฉบับเทากับ 0.935 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือระดับสูง สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได

การวิเคราะหขอมูล

1. เมือ่รวบรวมขอมลูมาไดตามจํานวนทีกํ่าหนด ผูวจิยัไดจดักระทาํขอมลูดวยการตรวจสอบความสมบรูณ

ของคําตอบ และใชเฉพาะแบบสอบถามทีต่อบครบถวนทกุขอ จากนัน้จงึนาํไปใหคะแนนตามเกณฑทีก่าํหนดและ

นําไปวิเคราะหทางสถิติ

2. ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน สําหรับการทดสอบสมมุติฐานดวยการ

วิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) 

ผลการวิจัย
1. ระดับภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา และ

ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 1

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการ

จัดการคลังสินคา และประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย 

ตัวแปร  SD แปลผล

ภาวะผูนํา   3.98 0.90 มาก

การจัดการการเปลี่ยนแปลง   3.85 0.96 มาก

การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา   4.02 0.92 มาก

ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา   4.05 0.88 มาก

ตาราง 1 พบวาประสทิธภิาพของระบบการปฏบัิตกิารคลงัสนิคา มคีาเฉีย่มากท่ีสดุ เทากบั 4.05 รองลงมา 

ไดแก การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา ภาวะผูนํา และการจัดการการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับมาก

ทั้งหมด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02, 3.98 และ 3.85 ตามลําดับ

2. การศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลัง

สินคา ที่มีตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย เปนการ

ทดสอบสมมุติฐานการวิจัยครั้งนี้ ปรากฏผลดังนี้

ตาราง 2  

การประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และอิทธิพลโดยรวม (total effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรตน

การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง 

(CHAMA)

การยอมรับเทคโนโลยี

การจัดการคลังสินคา 

(AWMT)

ภาวะผูนํา 

(LEAD)

การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง (CHAMA)
 .79

DE .87*(11.76)

IE -

TE .87* (11.76)

การยอมรับเทคโนโลยี

การจัดการคลังสินคา 

(AWMT)

 .90

DE .73* (6.06) .24* (2.35)

IE - .64* (6.33)

TE .73* (6.06) .88* (13.94)

ประสิทธิภาพของระบบ

การปฏิบัติการคลังสินคา 

(EFWO)

 .79

DE .53* (2.60) .47* (4.30) .42* (6.09)

IE .29* (3.35) - .40* (6.79)

TE .82* (5.66) .47* (4.30) .82* (14.22)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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χ2= 340.87 df = 174  p-value = .00000, χ2 / df = 1.95,  RMSEA = .047, RMR = .029, SRMR = .034, 

CFI = .99,  GFI = .93,  AGFI = .91, CN = 274.51

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

หมายเหตุ ในวงเล็บเปนคาสถิติทดสอบ t หากมีคาไมอยูระหวาง -1.96 ถึง 1.96 แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05,  DE = อิทธิพลทางตรง (direct effect) IE = อิทธิพลทางออม (indirect effect) TE=อิทธิพลโดยรวม 

(total effect)

ตาราง 2 พบวาแบบจําลองทีพั่ฒนาขึน้มามคีวามกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ดงัคาดชันคีวามกลมกลนื 

ดังนี้ χ2 = 340.87 df = 174 p-value = .000 χ2/df = 1.95 RMSEA = .047 RMR = .029 SRMR = .034 

CFI = .99 GFI = .93  AGFI = .91 CN = 274.51 โดยพบวา (1) ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการการ

เปลี่ยนแปลง ที่คาสัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเทากับ .87 (11.76) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ภาวะผูนํา

มีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา ท่ีคาสัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเทากับ .24 (2.35) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการ

คลังสินคา ที่คาสัมประสิทธ์ิมีอิทธิพลเทากับ .42 (6.09) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (4) การจัดการ

การเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคาท่ีคาสัมประสิทธิ์มีอิทธิพล

เทากับ .73 (6.06) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (5) การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอ 

ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา ที่คาสัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเทากับ .53 (2.60) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 (6) การยอมรบัเทคโนโลยกีารจดัการคลงัสนิคา มอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธภิาพของระบบ

การปฏิบัติการคลังสินคา ที่คาสัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเทากับ .47 (4.30) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ซึ่งทุกเสนทางความสัมพันธเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  ดังภาพ 2 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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.73* 

.72* 

.71* 

.71* .24* 

.42* 

.47* 

.73* .87* 
.53* 

.59* .75* .77* 
.79* 

.75* 

.76* 

.73* 

.77* 
.69* 

.67* 

.70* 

.60* 

.66* 
.69* .61* .76* .68* 

.76* 

หมายเหตุ ในวงเล็บเป็นค่าสถิติทดสอบ t หากมีค่าไม่อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05,  DE = อิทธิพลทางตรง (direct effect) IE = อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) TE=อิทธิพลโดยรวม (total 
effect) 

ตาราง 2 พบว่าแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังค่าดัชนีความกลมกลืน 
ดังนี้ 2= 340.87 df = 174 p-value = .000 2/df = 1.95 RMSEA = .047 RMR = .029 SRMR = .034 CFI = 
.99 GFI = .93  AGFI = .91 CN = 274.51 โดยพบว่า (1) ภาวะผู้นำมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
ที่ค่าสัมประสิทธิ์มอีิทธิพลเท่ากับ .87 (11.76) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ภาวะผู้นำมีอิทธิพลทางตรงตอ่ 
การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินค้า ที่ค่าสัมประสิทธ์ิมีอิทธิพลเท่ากับ .24 (2.35) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (3) ภาวะผู้นำมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินค้า ที่ค่าสัมประสิทธิ์มี
อิทธิพลเท่ากับ .42 (6.09) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) การจัดการการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินค้าที่ค่าสัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเท่ากับ .73 (6.06) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (5) การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อ ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินค้า ที่ค่า
สัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเท่ากับ .53 (2.60) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการ
คลังสินค้า มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินค้า ที่ค่าสัมประสิทธิ์มีอิทธิพลเท่ากับ .47 
(4.30) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งทุกเส้นทางความสัมพันธ์เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้  ดัง
ภาพ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างองค์กร 
(ORST) 

เทคโนโลยี 
(TECH) 

บุคลากร 
(PERS) 

กลยุทธ ์
(STRA) 

ภาวะผู้นำ 
(LEAD) 

วิสัยทัศน์และความ
ท้าทาย (VICH) 

ทักษะของผู้นำ 
(LESK) 

การบริหารและการ
จัดการทรัพยากรท่ี
เหมาะสม (PAMR) 

สนับสนุนและ
เสริมสร้างพลัง

อำนาจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

(SUES) 

การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (CHAMA) 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 
(PEBE) 

การยอมรับความ
ง่ายต่อการใช้งาน 

(ACEU) 

ทัศนคติต่อ
การใช้งาน 
(ATTU) 

ความตั้งใจใช้งาน
เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน (IUTP) 

พฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน (BUTW) 

การยอมรับเทคโนโลยีการ
จัดการคลงัสินค้า (AWMT) 

ประสิทธิภาพของระบบการ
ปฏิบัติการคลงัสินค้า 

(EFWO) 

การรับสินค้า (RECE) 

การระบุประเภทและจัดกลุ่ม
สินค้า (IDAS) 

การจัดเก็บสินค้า (STOR) 

การปกป้องสินค้า  (DAPR) 

การหยิบสินค้า (ORPI) 

หีบห่อเพื่อการขนส่ง  (INPA) 

การขนสินค้าขึ้นยานพาหนะ 
(LOAD) 

การตรวจนับสินค้า (INCH) 

การจัดทำรายงาน (REPO) 

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางอิทธิพลของภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การ

ยอมรบัเทคโนโลยกีารจดัการคลงัสนิคา ทีม่ตีอประสทิธิภาพของระบบการปฏบิตักิารคลงัสนิคาของโรงงานผูผลติ

สินคาในประเทศไทย

3. การพัฒนาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคา

ในประเทศไทย

การสงัเคราะห แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพของระบบการปฏบิตักิารคลงัสนิคาของโรงงานผูผลติสนิคา

ในประเทศไทย จากการบูรณาการระหวางขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากผูใหขอมูลสําคัญ 

จํานวน 20 คน สามารถสรุปได 4 แนวทางสําคัญ ดังนี้ 

แนวทางที่ 1 (leader) การเสริมสรางภาวะผูนําเพื่อการพัฒนาทีมงาน: เปนการผลักดัน สงเสริม ใหผูนํา

ทกุระดบัขององคกร มภีาวะผูนาํทีช่ดัเจนสามารถสรางวสิยัทศันรวมกนัและมอบหมายหนาทีอ่ยางมปีระสทิธภิาพ 

เพ่ือใหทมีงานในคลังสนิคารบัรูเปาหมายทีชั่ดเจนและมุงมัน่พฒันาการทํางาน เชน การตัง้เปาหมายในการลดเวลา

การหยิบสินคา ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมของคลังสินคา 

แนวทางที่ 2 (change management) การจัดการการเปลี่ยนแปลงผานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ: 

การสงเสริมเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการการเปลี่ยนแปลงของผูนําทุกระดับใหมีบทบาทสําคัญในการสื่อสารและ

สรางความเขาใจใหกับพนักงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน เชน การนําระบบอัตโนมัติมาใช

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

743วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ในคลังสินคา การสื่อสารที่ชัดเจนจะชวยลดความตานทานและความกังวลของพนักงาน ทําใหการเปลี่ยนแปลง

เปนไปอยางราบรื่น 

แนวทางที ่3 (technology) การสนบัสนนุการใชเทคโนโลยใีหม ๆ  อยางมีประสทิธภิาพ: เปนการสงเสรมิ

ใหเกดิการยอมรับเทคโนโลยจีากพนกังานเปนปจจัยทีช่วยใหการนาํระบบเทคโนโลยมีาใชในการจดัการคลงัสนิคา

มปีระสิทธภิาพมากขึน้ ผูบรหิารควรใหการสนบัสนนุผานการจดัอบรมและใหความรูเกีย่วกบัเทคโนโลยใีหมๆ  เชน 

ระบบการจัดการคลังสินคาอัตโนมัติ และการใช IoT เพื่อการติดตามสินคาคงคลัง ชวยเพิ่มความแมนยําและลด

ความผิดพลาดในกระบวนการทํางาน 

แนวทางที่ 4 (evaluate and improve) การประเมินและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอ

เนื่อง: เปนการสงเสริมใหผูนําทุกระดับสามารถใชตัวชี้วัด เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการนําเทคโนโลยีและ

การเปลี่ยนแปลงตางๆ มาใชในคลังสินคา เชน การลดตนทุนการจัดเก็บ หรือเพิ่มความเร็วในการขนถายสินคา 

การติดตามและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางสมํ่าเสมอชวยใหการดําเนินงานในคลังสินคามีประสิทธิภาพ

สูงสุดและสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางทันเวลา ตามภาพ 3
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แนวทางที่ 2 (change management) การจัดการการเปลี่ยนแปลงผ่านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ: การ
ส่งเสริมเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการการเปลี่ยนแปลงของผู้นำทุกระดับให้มีบทบาทสำคัญในการสื่อสารและสร้างความ
เข้าใจให้กับพนักงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน เช่น การนำระบบอัตโนมัติมาใช้ในคลังสินค้า  การ
สื่อสารที่ชัดเจนจะช่วยลดความต้านทานและความกังวลของพนักงาน ทำให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างราบรื่น  

แนวทางที่ 3 (technology) การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ: เป็นการส่งเสริมให้
เกิดการยอมรับเทคโนโลยีจากพนักงานเป็นปัจจัยที่ช่วยให้การนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการคลังสินค้ามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนผ่านการจัดอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 
ระบบการจัดการคลังสินค้าอัตโนมัติ และการใช้ IoT เพื่อการติดตามสินค้าคงคลัง ช่วยเพิ่มความแม่นยำและลดความ
ผิดพลาดในกระบวนการทำงาน  

แนวทางที่ 4 (evaluate and improve) การประเมินและปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง: เป็น
การส่งเสริมให้ผู้นำทุกระดับสามารถใช้ตัวชี้วัด เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการนำเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ มาใช้ในคลังสินค้า เช่น การลดต้นทุนการจัดเก็บ หรือเพิ่มความเร็วในการขนถ่ายสินค้า การติดตามและปรับปรงุ
กระบวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอช่วยให้การดำเนินงานในคลังสินค้ามีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดได้อย่างทันเวลา ตามภาพ 3  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3  การพฒันาแนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพของระบบการปฏิบัตกิารคลังสินค้าของโรงงานผู้ผลิตสินค้าใน
ประเทศไทย 
 
การอภิปรายผล 

1. ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินค้า การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินค้า ภาวะผู้นำ 
และการจัดการการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมากทั้งหมด แสดงให้เห็นได้ถึงระบบการจัดการคลังสินค้าของโรงงาน
ผู้ผลิตในประเทศไทยมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
โรงงานผู้ผลิตส่วนใหญ่มีความสามารถในการจัดการคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการสินค้าคง
คลัง การหยิบสินค้า การจัดเก็บสินค้า หรือการบริหารพื้นที่จัดเก็บ ซึ่งส่งผลให้การขนส่งและการกระจายสินค้ามีความ

แนวทางที่ 1 การเสริมสร้างภาวะผู้นำ
เพื่อการพัฒนาทีมงาน 

แนวทางที่ 2 การจัดการการเปลี่ยนแปลง
ผ่านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

แนวทางที่ 3 การสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางที่ 4 การประเมินและปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพ 3 การพัฒนาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาใน

ประเทศไทย

การอภิปรายผล
1. ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคา การยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา ภาวะ

ผูนํา และการจัดการการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับมากทั้งหมด แสดงใหเห็นไดถึงระบบการจัดการคลังสินคาของ

โรงงานผูผลติในประเทศไทยมกีารดาํเนนิงานท่ีมปีระสทิธภิาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของธรุกจิ

ไดเปนอยางด ีโรงงานผูผลติสวนใหญมคีวามสามารถในการจัดการคลงัสนิคาอยางมปีระสทิธภิาพ ไมวาจะเปนการ

จัดการสินคาคงคลัง การหยิบสินคา การจัดเก็บสินคา หรือการบริหารพื้นที่จัดเก็บ ซึ่งสงผลใหการขนสงและการ

กระจายสินคามีความรวดเร็วและแมนยํา สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดี เนื่องจากคลังสินคา

มีกิจกรรมตามขอกําหนดของผลิตภัณฑและความตองการของลูกคา โดยคลังสินคามีหนาท่ีปองกันและรักษา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สินคาใหคงสภาพดี โดยใชบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ สะดวกตอการขนยายสินคา (Baker & Canessa, 2009) การ

จัดการคลังสินคามีการนําเทคโนโลยีมาใชงานกันมากขึ้น เปนเพราะวา เทคโนโลยีใชงานงาย เพียงนํามาเชื่อมตอ

กับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหสื่อสารแบบเดียวกับระบบอินเทอรเน็ต ทําใหการทํางานรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย

และมปีระสิทธภิาพ อีกท้ังยงัลดความผดิพลาดในกระบวนการ สงผลใหระบบปฏิบัตกิารคลงัสนิคามปีระสทิธภิาพ

สูงขึ้น จึงมีการนําเทคโนโลยีมาใชกันอยางแพรหลายในการจัดการคลังสินคา สอดคลองกับแนวคิดของ Ajzen 

and Fishbein (2000) ที่ระบุวาการยอมรับเทคโนโลยีขึ้นอยูกับความงายและประโยชนที่รับรู หรือ การยอมรับ

เทคโนโลยีชวยลดเวลาหรือตนทุนในการดําเนินงานของคลังสินคาลง และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา

ระบบการปฏิบัติการคลังสินคามีประสิทธิภาพในระดับมากนี้ อาจสะทอนถึงภาวะผูนําของผูบริหารท่ี

สามารถสนับสนุนและนําพาการเปลี่ยนแปลงในองคกรไดอยางเหมาะสม การปรับกระบวนการทํางานและการ

ฝกอบรมพนักงานใหพรอมรับกับเทคโนโลยีใหมและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทําใหการปฏิบัติการในคลังสินคา

ดําเนินไปอยางราบรื่น เนื่องจากคลังสินคามีกิจกรรมตามขอกําหนดของผลิตภัณฑและความตองการของลูกคา 

โดยคลังสินคามีหนาที่ปองกันและรักษาสินคาใหคงสภาพดี โดยใชบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ สะดวกตอการขนยาย

สนิคา (Chan & Chan, 2011) การจดัการการเปลีย่นแปลงสงผลตอการยอมรบัเทคโนโลยใีนการจดัการคลงัสนิคา 

โดยเฉพาะในโรงงานผูผลิตที่มีการอบรมพนักงานเก่ียวกับการใชระบบ IoT ในระบบการติดตามสินคาคงคลัง 

ชวยลดขอผิดพลาดในการทํางาน ผลลัพธดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Kotter (2007) ท่ีเนนบทบาทของ

ผูนําในการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคกร

2. การจัดการการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนํา และการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการคลังสินคา มีอิทธิพล

โดยรวมตอประสทิธภิาพของระบบการปฏบิติัการคลงัสนิคา และสามาถรวมกนัทํานายประสทิธภิาพของระบบการ

ปฏบิัติการคลังสินคาได เปนเพราะวา ผูนาํที่มีภาวะผูนําจะใชศกัยภาพอยางเตม็ความสามารถในการกําหนดวิสัย

ทัศน กลาที่จะเปลี่ยนแปลง สามารถจูงใจทีมงาน และมีการตัดสินใจอยางเหมาะสม ชวยใหพนักงานทุกคนเขาใจ

เปาหมายรวมกันและทํางานไปในทิศทางเดียวกัน ผูนําตองมีการปรับปรุงวิสัยทัศนเพื่อชวยเสริมสรางศักยภาพ

ของผูนําในการชี้นําในการบริหารองคกรและบุคลากรในท่ีทํางานเพื่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

และประสิทธิผลขององคกร (Ndalamba, Caldwell, & Anderson, 2018) 

การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพขององคกรสงผลใหประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการ

คลังสนิคาในโรงงานผูผลติสนิคาในประเทศไทยดขีึน้ เปนเพราะวา การจดัการคลงัสนิคาในปจจบุนัจะตองปรบัตวั

ใหทันตามยุคสมัย มีการนําเทคโนโลยีมาชวยเปลี่ยนแปลงรูปการณบริหารจัดการเพื่อใหมีความรวดเร็วและทัน

สมัย ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน มโีครงสรางองคกรที่เปนทางการ เพื่อใหผลการปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพ 

(Csaszar & Ostler, 2020; Mousavi, Jadidi, & Javanmard, 2013) อีกทั้งยังพบวาการยอมรับเทคโนโลยีการ

จัดการคลงัสินคา สงผลใหประสทิธิภาพของระบบการปฏิบตัิการคลังสนิคาในโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย

ดีขึน้ เปนเพราะวา การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยใีหมมาใชในกระบวนการจดัการคลงัสนิคามคีวามจาํเปนอยาง

มาก ทําใหกระบวนการขนถายและเคลื่อนยายสินคามีความรวดเร็วและเปนระบบมากขึ้น ทําใหการจัดสงสินคา

ไปยังลูกคาเปนไปอยางรวดเร็วและทันเวลา สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีขึ้น เนื่องจากมี

การรับรูความสะดวกในการใชงาน การรับรูประโยชน และความตั้งใจของพฤติกรรมการใชงาน จึงสงผลตอการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีในปจจุบัน (Naiwumbwe, 2012) 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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3. แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบการปฏบิตักิารคลงัสนิคาของโรงงานผูผลติสนิคาในประเทศไทย 

ใหความสาํคญักับ 5 แนวทางสาํคัญ ไดแก การพฒันาภาวะผูนาํ (leader) การพฒันาทักษะการจดัการเปลีย่นแปลง 

(change management) การสงเสริมการใชเทคโนโลยี (technology) การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานอยางตอเนื่อง (evaluate and improve) แนวทางดังกลาวชี้ใหเห็นวา การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

การปฏบิตักิารคลงัสนิคาไมสามารถทาํไดเพยีงการปรับปรงุดานใดดานหนึง่เทานัน้ แตตองใชแนวทางทีค่รอบคลมุ

ทุกมิติ ตั้งแตการเสริมสรางภาวะผูนํา การจัดการการเปลี่ยนแปลง การนําเทคโนโลยีมาใช ไปจนถึงการประเมิน

และปรบัปรงุกระบวนการทาํงานอยางตอเนือ่ง แนวทางเหลานีท้าํใหคลงัสนิคามคีวามสามารถในการปรบัตวัและ

แขงขันไดในตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ ซึง่สงผลตอการเพิม่ขีดความสามารถในการดาํเนนิธรุกจิของโรงงาน

ผูผลติสนิคาในประเทศไทยในระยะยาว ชวยใหระบบการปฏบิตักิารคลงัสนิคาของโรงงานผูผลติในประเทศไทยมี

ความสามารถในการปรับตัวและแขงขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ยังสงผลใหโรงงานสามารถเพิ่ม

ขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจและสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาวอยางยั่งยืน (Octaviani 

& Harahap, 2022)

ขอเสนอแนะ
1. การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติการคลังสินคาของโรงงานผูผลิตสินคาในประเทศไทย 

ไมไดเปนเพียงแตการมุงเนนปรับแก ปรับเปลี่ยนที่ตัวระบบการปฏิบัติเทานั้น ดังนั้น องคกรควรพัฒนาภาวะผูนํา

ใหกบับคุลากรทกุระดบั การจัดโครงสรางองคกรใหพรอมรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง และสงเสรมิใหเกดิการยอมรบั

ในเทคโนโลยีสมัยใหม ดวยการจัดอบรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอยางตอเนื่อง 

2. การจัดการการเปลี่ยนแปลง มีความสําคัญตอการยอมรับบรรยากาศการทํางาน ผูบริหารตองมีความ

สามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยนําเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของคลังสินคาเปน

ไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อลดตนทุนการดําเนินงาน เพิ่มความคลองตัวในการทํางาน และสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันทางธุรกิจในระยะยาว เชน การนําระบบ IoT มาใชเพื่อติดตามสินคาคงคลังแบบเรียลไทม หรือการ

ใช RFID เพื่อเพิ่มความแมนยําในระบบปฏิบัติการคลังสินคา

3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลคลังสินคาสามารถนําแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

การจดัการคลังสนิคามาใชเปนองคความรูใหมในการพฒันาผูเกีย่วของใหมคีวามรูความเขาใจและเหน็ความสาํคญั

ของการจัดการคลังสินคาที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการจัดการคลังสินคาในรูปแบบ

อื่นที่ไมใชการจัดการคลังสินคาของโรงงานผูผลิต เชน คลังสินคาในทาเรือ คลังสินคาในสนามบิน โดยทําการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบคลังสินคาในประเทศที่มีบริบท หรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ตางกัน เพื่อขยาย

ผลการวิจัยใหครอบคลุม 

2. การวิจัยครั้งตอไป ควรนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปตอยอดองคความรู เชน การวิเคราะหความตองการ

ของลูกคาที่ใชบริการคลังสินคาที่ใชระบบ AI

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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