
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารจัดการการตลาดบริการ และการบริหาร

จัดการทุนมนุษยยุค Next Normal ท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธรุกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย และศึกษาปจจยัความไดเปรยีบทางการแขงขันท่ีมีอทิธพิลตอความสาํเร็จ

ในการดาํเนินงานของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ ทาํการเกบ็รวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถามจากผูอาํนวยการโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยจาํนวน 380 ราย วเิคราะหขอมลูดวยโมเดล

สมการเชิงโครงสราง 

ผลการวจิยั พบวา โมเดลสมการเชงิโครงสรางทีพ่ฒันาขึน้สอดคลองกบัขอมลูเชงิประจักษโดย ปจจยัการ

บริหารจัดการการตลาดยุค Next Normal (Mark) มีอิทธิพลทางบวกตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(CCA) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.776 ปจจัยการบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal (Hucap) มีอิทธิพล

ทางบวกตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.250 และปจจัยการสรางความได

เปรียบทางการแขงขัน (CCA) มีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการดําเนินงาน โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.991 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 งานวิจัยนี้มีประโยชนตอการสรางเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดี 

ใหกับผูบริหารโรงพยาบาล สาธารณสุข ในการวางแผนและนโยบายดานการตลาดบริการ ทุนมนุษย ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

คําสําคัญ: การตลาดบริการ; การบริหารจัดการทุนมนุษย; ความสําเร็จในการดําเนินงาน; 

 สุขภาพและความเปนอยูที่ดี ยุค Next Normal
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Factors for Success in the Operation of Private Hospital Business
in Thailand in the Next Normal Era

Abstract

This research article aims to study the factors of service marketing management and 

human capital management in the Next Normal era that influence the creation of 

competitive advantages of private hospital businesses in Thailand and to study the factors of 

competitive advantages that influence the success of private hospital businesses in Thailand. 

This research is a quantitative research. Data were collected using questionnaires from 380 

directors of private hospitals in Thailand. The data were analyzed using structural equation 

models.

Findings are as follows: The developed structural equation model is consistent with the 

empirical data by the factors of Next Normal Marketing Management (Mark) having a positive 

infl uence on creating competitive advantage (CCA) with an infl uence size of 0.776, the factors 

of Next Normal Human Capital Management (Hucap) having a positive infl uence on creating 

competitive advantage with an infl uence size of 0.250, and the factors of creating competitive 

advantage (CCA) having a positive infl uence on operational success with an infl uence size of 

0.991 and statistical signifi cance at the .001 level.This research is useful to improve health and 

well-being. To assist hospital and public health administrators in developing and implementing 

human capital management strategies that are effi cient and effective for enhancing hospital 

competitiveness and performance.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในป พ.ศ. 2562 ท่ีประกาศเปนโรคติดตอ

อันตรายเปนโรคติดตอที่ตองเฝาระวังในปจจุบัน (Royal Gazette, 2023) ทําใหเกิดการใชชีวิตในยุคปกติถัดไป 

(next normal) ไวรัสโคโรนา 2019 เปนมหาวิกฤติทางสาธารณสุขโลก สงผลทําใหเกิดการขับเคลื่อนนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีในโรงพยาบาลและทั่วทั้งระบบสุขภาพ บุคลากรทางการแพทยตองปรับกระบวนการการทํางาน 

ตลอดจนการสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Vrontis et al., 2021) หลังการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ไดสงผลทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิต การทําธุรกิจ สังคม และพฤติกรรม รวมทั้ง

การบริโภคของประชาชนไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีความตระหนักในเรื่อง สุขภาพและความเปนอยูที่ดี มีการ

ปรับเปลี่ยนวิถีการทําธุรกิจและวิถีการดําเนินชีวิตใหสอดคลองกับการใชชีวิตในยุคปกติถัดไปในโลกขางหนา

จึงเปนเร่ืองที่สําคัญ จากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหเกิดการเชื่อมโยงของเศรษฐกิจใน

ภมูภิาคเอเชยี และในท่ัวโลก (regionalization) เพ่ิมมากขึน้ สาํหรบัประเทศไทยผลกระทบจากวกิฤตครัง้นีท้าํให

รัฐบาลมีการตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยพบวา ทุนมนุษยของประเทศไทยยังตองการการพัฒนา 

ท้ังในดานการศกึษา และทกัษะแรงงาน นโยบายของภาครฐัจงึใหความสาํคญัการเปลีย่นแปลงในยคุ Next Normal 

และกําหนดใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) “พลิกโฉมประเทศไทย

สูเศรษฐกิจสรางคณุคา สงัคมเดินหนาอยางยัง่ยนื” (Transformation to Hi-Value and Sustainable Thailand) 

ทีว่เิคราะหวาการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีทาํใหเกดิความตองการทักษะแรงงานทีแ่ตกตางไปจากเดมิ การเรยีน

รูตลอดชีวิตมีความจําเปนมากขึ้น ทักษะดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี นวัตกรรม รวมถึงลักษณะอุปนิสัย และ

ทักษะความสามารถเชงิสมรรถนะทีส่ามารถทาํงานและสือ่สารกบัผูอืน่ไดอยางมปีระสทิธภิาพยงัตองมกีารพฒันา

มากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจึงตองเผชิญกับความทาทายกับการเปลี่ยนแปลงในยุค 

Next  Normal และจําเปนตองเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งตองมีการปรับตัวเพื่อพัฒนาศักยภาพให

พรอมเขาสูการแขงขนั โดยเฉพาะการปรบัเปลีย่นการดาํเนนิงานดานการตลาดบรกิารของโรงพยาบาลเอกชนทีม่ี

การแขงขันอยางรุนแรง จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใชบริการที่มีการเขาถึงขอมูลสุขภาพมากขึ้น ทําให

ผูรับบริการสามารถเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนที่ตอบสนองความตองการดานสุขภาพท่ีดีกวา นอกจากนี้การ

จัดการทุนมนุษยในธุรกิจโรงพยาบาลใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางการแพทยยังตองการ

การพัฒนา เพื่อใหมีความไดเปรียบในการแขงขัน และเกิดความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทยในยุค Next Normal ไดตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศกึษาการบรหิารจัดการการตลาดบริการยคุ Next Normal ท่ีมอีทิธพิลตอความไดเปรยีบทางการ

แขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

2.  เพือ่ศกึษาการบรหิารจัดการทนุมนุษยยคุ Next Normal ทีม่อีทิธพิลตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

3.  เพื่อศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา คือ การใชวิธีการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดบริการยุค Next Normal และ 

การจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal ที่ทําใหเกิดการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลใหเกิดความ

สําเร็จของการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ขอบเขตดานประชากรในการศึกษาวิจัย ไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาลเอกชนท้ังหมดในประเทศไทย

จํานวน 399 แหง ไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาจํานวน 380 รายคิดเปนรอยละ 95 ของประชากรทั้งหมด 

ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต 1 มิถุนายน 2565 - 30 มิถุนายน 2567 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหไดขอมูลการบริหารจัดการการตลาดบริการ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการ

ดานการตลาดบรกิารของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยยคุ Next Normal ท่ีสรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขันใหมีประสิทธิภาพ

2. ทําใหไดขอมูลการบริหารจัดการทุนมนุษยของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยยุค Next 

Normal เพือ่ใชเปนขอมลูในการวางแผนในการบริหารจัดการทนุมนษุยในองคการใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลง

การดาํเนินงานสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในอนาคตใหมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

3. ทําใหไดขอมูลการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เพื่อวางแผนสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเหนือคูแขง และ

เกิดความสําเร็จในการดําเนินงานตามเปาหมาย 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal

การตลาดในยุค Next Normal เปนยุคของการใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนธุรกิจดวยขอมูล 

(data-driven) และการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่อสรางคุณคาใหกับธุรกิจ สอดคลองกับการตลาด 5.0 

ทีเ่นนความสาํคญัของขอมลูหรอื Big Data รวมไปถงึการนาํเอาแพลตฟอรมท่ีเหมาะสมมาใชในการขับเคลือ่นธรุกจิ

ไดแก “Human + Data + Technology + Platform + Analyze” เพื่อนํามาใชในการศึกษา วิเคราะห 

ผสมผสาน ทาํความเขาใจ ในการทาํการตลาดใหเกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้โดยใช (1) Data-Driven Marketing 

เริม่จากระบบ Data Ecosystem โดยใชขอมลูนําการตลาด เกบ็ขอมลู วเิคราะหขอมลู จดัทาํขอมลูใหเฉพาะเจาะจง

กับลูกคาแตละคน (2) Predictive Marketing ที่นําขอมูลที่มีทั้งหมดมาชวยคาดการณ ทํานาย เพื่อหาแนวโนม

และพัฒนาทั้งตัวผลิตภัณฑและการตลาด  (3) Contextual Marketing ที่นําขอมูลจากบริบทโดยรอบมาสราง

การตลาดแบบเฉพาะบุคคลเพื่อเพิ่มความแมนยําโดยการใชขอมูล และเทคโนโลยีเขามาชวย (4) Augmented 

Marketing ทีใ่ชเทคโนโลยมีาชวยคนทาํงาน เพือ่เพิม่พลงั Empower ใหนักการตลาด หรอืกระบวนการขาย เพือ่

ที่จะทําใหเราทํางานไดในสวนที่สําคัญไดมากขึ้น และ (5) Agile Marketing การทําการตลาดแบบ Agile คือ การ

ทําทุกขั้นตอนอยางรวดเร็ว ใหไดมาซึ่งผลลัพธเพื่อวัดผล และเรียนรูจากความผิดพลาด (Kotler et al., 2021)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal 

แนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย มีรากฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View--

RBV) ในปจจุบันมีการใชทฤษฎี RBV ซึ่งเปนทฤษฎีที่ใหความสนใจในเรื่องทรัพยากรที่มีอยูในองคการแทนการ

พิจารณาในการแขงขันดานตนทุนกับตัวผลิตภัณฑใหเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน การท่ีองคการจะไดเปรียบ

ทางการแขงขนัหรือในการดําเนนิการดานธรุกิจควรพจิารณาถึงทรพัยากร (resources) ทีม่อียู เพือ่ตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงทางดานสภาพแวดลอมภายนอก การพัฒนาทุนมนุษย คือการกระทําใด ๆ ขององคการในอันที่จะ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของสมาชิกในองคการ ใหเอือ้อาํนวยตอการชวยใหองคการบรรลเุปาหมายได การบรหิาร

ทุนมนุษยจึงเปนข้ันตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคนทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของคนงาน

ในองคการใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ (Milkovich & Boudreau, 1997; Mondy 

et al., 1999; Wernerfelt, 1984) นอกจากนี้ Bowin  and  Harvey (2001) ยังไดใหความหมายของการบริหาร

ทุนมนุษยคือการทํากิจกรรมในการพัฒนา จูงใจ การปฏิบัติงานของพนักงานภายในองคการใหอยูในระดับสูง

รวมทั้งการหลอมรวมความตองการของบุคคลแตละคน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ และบุคลากรซึ่งเปน

ทุนมนษุยขององคการเปนกญุแจสาํคัญในกระบวนการสงตอบรกิารเพือ่ใหไดซึง่ความพอใจแกผูรบับรกิารและสราง

ความไดเปรียบเพื่อบรรลุผลการดําเนินงานตามที่ตั้งเปาหมายไว การบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal 

จึงจําเปนตองมีการพัฒนาทุนมนุษยใหเกิดทักษะที่ชํานาญ (Valarie et al., 2017) ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นใน

ความสามารถขององคการในการสรางมูลคาจากทนุมนษุยเพือ่ความไดเปรยีบทางการแขงขัน (Minbaeva, 2018)

แนวคิดและทฤษฏีความไดเปรียบทางการแขงขัน

Porter (1985) ไดมแีนวคดิการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันสามารถทําไดโดยการสรางและรกัษา

ประสิทธิภาพที่เหนือกวาคูแขง หากตองการใหธุรกิจสามารถแขงขันได ตองใสใจในกลยุทธการแขงขัน 3 กลยุทธ 

ไดแก (1) กลยุทธความแตกตาง (differentiation strategy) คือการที่สินคาหรือบริการนั้น มีความแตกตางที่

ไมสามารถหาไดจากสินคาทั่วไป หรือสินคานั้นมีความโดดเดนท่ีแสดงถึงฐานะของผูซ้ือ  (2) กลยุทธตนทุนตํ่า 

(cost leadership strategy) คอื การเปนผูนาํดานตนทนุในตลาด สามารถกาํหนดราคาขายสนิคาไดตํา่กวาราคา

ในทองตลาด และ (3) กลยุทธความแตกตางเฉพาะกลุม (niche or focus strategy) คือ การที่ธุรกิจมุงเนนผลิต

สินคาหรือบริการเฉพาะสวนใหกับตลาด อาจเปนตลาดเฉพาะที่มีรายไดสูง (niche market) การมีสินคาและ

บริการที่แยกเฉพาะขอดีคือจะทําใหสามารถตั้งราคาขายไดสูง  

แนวคิดทฤษฎีความสําเร็จในการดําเนินงาน

ในอดีตท่ีผานมา การวัดผลความสําเร็จในการดําเนินงาน จะใชมุมมองดานเดียวคือ ขอมูลทางการเงิน 

ในการจัดการผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธและวัดผลความสําเร็จในการดําเนินงาน ทําใหกรณีที่การดําเนินงานมี

ปญหากวาทีจ่ะทราบคอืตอนทีร่บัรูตัวเลขทางการเงนิ หรอืเกดิปญหาไปแลว ซึง่อาจอยูในสถานการณทีไ่มสามารถ

แกปญหาในการดําเนินธุรกิจได ป ค.ศ. 1983 Professor Robert Kaplan  อาจารยประจํามหาวิทยาลัย 

Harvard University ไดแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการหามาตรการประสิทธิภาพใหม เพื่อใหทันกับการ

พัฒนาของธุรกิจไมใชแคตัวชี้วัดทางการเงินเพียงอยางเดียว ตอมาในป ค.ศ. 1992 Kaplan and Norton (1992) 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ไดนําเสนอแนวคิดของ Balanced Scorecard เปนการเสนอเรื่องการตัดสินใจและการใหผลการปฏิบัติงานที่

ครอบคลมุชดัเจน คอืการใช Balanced Scorecard หรอืทีเ่รยีกวาการวดัผลดลุยภาพ เปนระบบการจดัการทีช่วย

ใหองคการสามารถนําไปใชเพือ่ใหสามารถบรรลวุสิยัทศันและกลยทุธขององคการ มรีะบบการวดัประสทิธิภาพท่ี

ครอบคลุมเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพและผลลพัธขององคการอยางตอเนือ่งไดสาํเรจ็ (Kaplan & Norton, 1992) 

ทําให Balanced Scorecard ถูกนําไปใชในการวัดผลการดําเนินงานขององคการตางๆและปรับใชตามบริบท

ของแตละองคการภาคเอกชน นอกจากนี้ยังมีการนําตัวแบบไปพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหไดภาพการวางแผนเพื่อ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน (Kaplan, 1999)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

6 

แนวคิดทฤษฎคีวามสำเร็จในการดำเนินงาน 
ในอดีตที่ผ่านมา การวัดผลความสำเร็จในการดำเนินงาน จะใช้มุมมองด้านเดียวคือ ข้อมูลทางการเงิน ในการ

จัดการผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์และวัดผลความสำเร็จในการดำเนินงาน ทำให้กรณีที่การดำเนินงานมีปัญหากว่าที่
จะทราบคือตอนที่รับรู้ตัวเลขทางการเงิน หรือเกิดปัญหาไปแล้ว ซึ่งอาจอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่สามารถแก้ปัญหาในการ
ดำเนินธุรกิจได้ ปี ค.ศ. 1983 Professor Robert Kaplan  อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัย Harvard University ได้
แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการหามาตรการประสิทธิภาพใหม่ เพื่อให้ทันกับการพัฒนาของธุรกิจไม่ใช่แค่ตัวชี้วัด
ทางการเงินเพียงอย่างเดียว ต่อมาในปี ค.ศ. 1992 Kaplan and Norton (1992) ได้นำเสนอแนวคิดของ Balanced 
Scorecard เป็นการเสนอเรื่องการตัดสินใจและการให้ผลการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมชัดเจน คือการใช้ Balanced 
Scorecard หรือที่เรียกว่าการวัดผลดุลยภาพ เป็นระบบการจัดการที่ช่วยให้องค์การสามารถนำไปใช้เพื่อให้สามารถ
บรรลุวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ มีระบบการวัดประสิทธิภาพที่ครอบคลุมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ผลลัพธ์ขององค์การอย่างต่อเนื่องได้สำเร็จ (Kaplan & Norton, 1992 ) ทำให้ Balanced Scorecard ถูกนำไปใช้ใน
การวัดผลการดำเนินงานขององค์การต่างๆและปรับใช้ตามบริบทของแต่ละองค์การภาคเอกชน นอกจากนี้ยังมีการนำ
ตัวแบบไปพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ภาพการวางแผนเพื่อประสิทธิภาพของการดำเนินงาน (Kaplan, 1999) 

สมมุติฐานของงานวิจัย 
          สมมุติฐานที่ 1 (H1): การบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
           สมมุติฐานที่ 2 (H2): การบริหารจัดการทุนมนุษย์ยุค Next Normal มีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
          สมมติฐานที่ 3 (H3): การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในการ
ดำเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดทีใ่ชในการวจิยั ของปจจยัความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงานของธรุกิจโรงพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทยในยุค Next  Normal

สมมุติฐานของงานวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพลทางบวกตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

สมมติุฐานที ่2 (H2): การบรหิารจดัการทนุมนษุยยคุ Next Normal มอีทิธิพลทางบวกตอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสูงสุดหรือผูอํานวยการโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

เนื่องจากเปนผูกําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน จากการสํารวจจํานวนโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทยโดยสํานักงานสถิติแหงชาติที่ทําการสํารวจทุก 5 ป พบวาในป พ.ศ. 2565 จํานวนโรงพยาบาล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เอกชนในประเทศไทยมทีัง้หมด 399 แหง ดังนัน้ผูวจัิยจงึเกบ็ขอมลูจากประชากรทัง้หมด จาํนวน 399 คน การวจิยั

นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม ดําเนินการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (IOC) มีคาความเที่ยงตรง

เทากับ 0.84 และมีคาความเช่ือมั่นโดยใชวิธีของ Cronbach (1984) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.98 ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 380 ราย คิดเปนรอยละ 95 ของประชากรทั้งหมด นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสาํเรจ็รปูเพือ่การศึกษาวิจัย และวเิคราะหโมเดลความสมัพนัธเชิงสาเหตุดวยตวัแบบสมการเชิงโครงสราง 

(Structural Equation Model--SEM ) 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการการตลาดยุค Next Normal (Mark) มีอิทธิพลทางตรงกับการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (CCA) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.776 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่ 1 (H1) ที่วาการบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพล

ทางบวกตอการการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย   

การบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal (Hucap) มีอิทธิพลทางตรงกับการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (CCA) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.250 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตาม

สมมุติฐานการวิจัยที่ 2 (H2) ที่วาการบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal มีอิทธิพลทางบวกตอการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (CCA) มีอิทธิพลทางตรงกับความสําเร็จในการดําเนินงาน (OS) 

โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.991 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยท่ี 3 

(H3) ที่วาการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการดําเนินการของธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

จากโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหตุทีพ่ฒันาขึน้สอดคลองกบัขอมลูเชิงประจกัษโดยท่ีเปนไปตามสมมตุฐิาน

ที่กําหนดไว และมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังนี้

1. การบริหารจัดการการตลาดยคุ  Next Normal (Mark) การบรหิารจดัการทนุมนษุยยคุ Next Normal 

(Hucap) สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการไดเปรียบทางการแขงขัน (CCA) ไดรอยละ 92.80 

2. การไดเปรยีบทางการแขงขนั (CCA) สามารถอธบิายความแปรปรวนของความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงาน 

(OS) ไดรอยละ 98.20

3. การไดเปรียบทางการแขงขัน (CCA) มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน (OS) สูงสุด (0.991) 

รองลงมาไดแก การบริหารจัดการการตลาดยุค Next Normal (Mark) (0.776) และ การบริหารจัดการทุนมนุษย

ยุค Next Normal (Hucap) (0.250) ตามลําดับ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

819วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ตาราง 1 

แสดงคานํ้าหนักของตัวแปรสังเกตได

องคประกอบ/  ตัวแปร
นํ้าหนักองคประกอบ

β b SE T-value R2

 การบริหารจัดการการตลาดยุค  Next Normal (Mark)

 ดานกระบวนการ (Proc)     .902 1 - - .813

ดานผลิตภัณฑ (Pro) .655*** .727 .063 11.548 .429

ดานราคา (Pri) .854*** .856 .038 22.363 .729

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) .757*** .685 .037 18.477 .573

ดานการสงเสริมการตลาด (Pmo) .658*** .681 .044 15.447 .432

ดานบุคลากร (Pple) .785*** .768 .049 15.692 .616

ดานลักษณะทางกายภาพ (Phy) .892*** .965 .039 24.832 .795

การบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal (Hucap)

ดานความรู (Know)     .900 1 - - .811

ดานทักษะ (Skill) .801*** .952 .046 20.772 .642

ดานประสบการณ (Exp) .810*** .942 .061 15.378 .656

 ดานความสามารถ (Abili)  .988*** .999 .036 27.425 .977

ดานทัศนคติ (Atti) .563*** .576 .044 13.103 .317

การไดเปรียบทางการแขงขัน (CCA)

 ดานความรวดเร็ว (Speed)    .738 1 - - .545

ดานคุณภาพ (Qli) .817*** .877 .052 16.842 .667

 ดานตนทุนตํา (Cost) .695*** .709 .044 16.150 .483

ดานนวัตกรรม (Inno) .600*** .716 .063 11.316 .360

ดานเทคโนโลยี (Tec) .604*** .813 .067 12.138 .365

ความสําเร็จในการดําเนินงาน (OS)

ดานการเรียนรูและพัฒนา (LGP)    .758 1 - - .575

ดานการเงิน (Fin) .242*** .391 .084 4.634 .059

ดานลูกคา (Cus) .365*** .406 .058 7.003 .133

ดานกระบวนการภายใน (IPP) .649*** .980 .077 12.774 .421

*** p < .001

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จากตาราง 1 พบวา ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได มีคาเปนบวกทั้งหมด 

มีขนาดตั้งแต 0.242 ถึง 0.988 และสวนใหญแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปร

สังเกตไดทีม่คีาน้ําหนกัองคประกอบมากทีส่ดุ คอื ดานความสามารถ (Abili) อยูในองคประกอบการบรหิารจดัการ

ทนุมนษุยยคุ Next Normal (Hucap) มน้ํีาหนกัองคประกอบเทากบั .988 รองลงมาไดแก ตวัแปรดานกระบวนการ 

(Proc) อยูในองคประกอบการบริหารจัดการการตลาดยุค Next Normal (Mark) มีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ 

0.902 และตวัแปรดานความรู (Know) อยูในองคประกอบการบริหารจดัการทนุมนษุยยคุ Next Normal (Hucap) 

มีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.900 ตามลําดับ คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกคา (R2) 

ซึ่งบอกคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดภายนอก มีคาตั้งแต 0.059 - 0.977 

9 
 

ในองค์ประกอบการบริหารจัดการการตลาดยุค Next Normal (Mark) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.902 และตัว
แปรด้านความรู้ (Know) อยู่ในองค์ประกอบการบริหารจัดการทุนมนุษย์ยุค Next Normal (Hucap) มีน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.900 ตามลำดับ ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ทุกค่า (𝑅𝑅2) ซึ่งบอกค่าความ
แปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก มีค่าตั้งแต่ 0.059 - 0.977  

 

Chi-Square = 130.284; df = 38 Relative Chi-Square = 3.429; p-value <.001; GFI = .971; NFI = . 985; 
TLI = .941 ; CFI =.989 RMSEA = .080 : RMR = .054 

ภาพ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทยในยุค Next  Normal 

 
การอภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในยุค Next 
Normal สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1. การศึกษาการบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next 
Normal มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
โดยพบว่าการบริหารจัดการการตลาดบริการที่มีความสำคัญมากที่สุดลำดับแรกคือ ปัจจัยด้านกระบวนการที่
โรงพยาบาลเอกชนจะต้องให้บริการลูกค้าให้เข้าถึงการบริการได้โดยง่าย  มีการวัดคุณภาพของกระบวนการในการ
รักษาพยาบาล มีการนำระบบเทคโนโลยี ซอฟแวร์ที่ทันสมัย มาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดการทำงานให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนมีกระบวนการในการรับฟังความคิดเห็นและการติดตามความคิดเห็นของผู้รับบริการหลังจาก
การรักษาแล้ว การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อขีดความสามารถขององค์การ การตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในยุค Next Normal  
รวมทั้งการจัดการเทคโนโลยีและทรัพยากรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันในยุคการตลาด 5.0 ที่มุ่งเน้นการใช้

ภาพ 2 แสดงผลการวิเคราะหความสมัพนัธเชงิสาเหตุของปจจยัความสําเรจ็ในการดาํเนนิงานของธรุกจิโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทยในยุค Next  Normal

การอภิปรายผล
การวิจัย เรื่อง ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในยุค 

Next Normal สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้

1. การศึกษาการบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขนัของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา การบรหิารจัดการการตลาดบรกิารยคุ Next 

Normal มอิีทธิพลทางตรงตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

โดยพบวาการบริหารจัดการการตลาดบริการที่มีความสําคัญมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ปจจัยดานกระบวนการท่ี

โรงพยาบาลเอกชนจะตองใหบริการลูกคาใหเขาถึงการบริการไดโดยงาย มีการวัดคุณภาพของกระบวนการใน

การรักษาพยาบาล มีการนําระบบเทคโนโลยี ซอฟแวรที่ทันสมัย มาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการทํางานให

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

821วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



มีความสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนมีกระบวนการในการรับฟงความคิดเห็นและการติดตามความคิดเห็นของ

ผูรับบรกิารหลงัจากการรักษาแลว การดําเนินธรุกิจในปจจบุนัตองมกีารปรบัตวัตอการเปลีย่นแปลงจากสถานการณ

ทีก่อใหเกดิผลกระทบตอขดีความสามารถขององคการ การตอบสนองตอความตองการของผูบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปในยุค Next Normal รวมทั้งการจัดการเทคโนโลยีและทรัพยากรใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันในยุค

การตลาด 5.0 ทีมุ่งเนนการใชเทคโนโลยสีมยัใหมมาขบัเคลือ่นในการดาํเนนิงาน (Dewi & Listiawat, 2022; Sima 

& Gheorghe, 2020) สอดคลองกับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่วา อนาคตธุรกิจโรงพยาบาลจะเปลี่ยนดวย 

Platform เชน เทคโนโลยีทางการแพทยสารสนเทศ และเทคโนโลยีในการวินิจฉัยและการรักษา มีการนํา

ปญญาประดษิฐ หรอื AI เขามาผสมในลกัษณะของ Digital Organization (องคการดจิทิลั) ดานการดแูลเอาใจใส

ลกูคาตองมกีระบวนการในการดาํเนนิงานเพือ่สรางใหเกดิความประทบัใจโดยกลยทุธดานกระบวนการทีส่ามารถ

นาํมาใชไดนัน้จะตองมคีวามเชือ่มโยงและประสานกนัไมยุงยากซับซอน ถูกตอง รวดเรว็ และสรางความแตกตางของ

ผลติภัณฑและบริการทีส่งมอบใหแกผูรบับรกิาร มกีารลดขัน้ตอนในการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิผลลพัธของบุคลากร

ที่จะสามารถทํางานดวยจิตสํานึกและมีผลลัพธที่ดี (Hanpanich, 2023; Netwichian, 2023; Phattharadul, 

2022; Rojsurakitti, 2022; Samutphet, 2022; Thamthataree, 2022) ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 

ที่วาการบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพลทางบวกตอการการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

2. การศึกษาการบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา การบริหารจดัการทนุมนษุยในยคุ Next Normal 

มอีทิธพิลทางตรงตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เนือ่งจาก

สภาพแวดลอมในยคุ Next Normal ทีม่กีารแขงขนัอยางรนุแรงทาํใหทนุมนษุยเปนกญุแจสาํคญัในการทาํใหองคการ

มีความอยูรอด เปนจุดแข็งที่ยั่งยืนและเปนเอกลักษณซึ่งเปนกุญแจสําคัญขององคการที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพที่

เหนือกวาคูแขงทําใหไดเปรียบในการแขงขัน (Ahmad et al., 2018; Cao & Im, 2018) องคการที่ประสบความ

สําเร็จนําทุนมนุษยมาใชเปนอิทธิพลที่ทรงพลังทําใหไดเกิดความเปรียบในการแขงขันที่ไมเหมือนใคร (Delery & 

Roumpi, 2017; Pereira et al., 2020) การบรหิารจดัการทนุมนษุยทีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุลาํดบัแรกคอื ปจจยั

ดานความสามารถทีโ่รงพยาบาลเอกชนจะตองใหความสาํคญักบัการพฒันาความสามารถของบคุลากรเพือ่ใหเกิด

แนวทางการปฏบิตังิานใหมๆ  เนือ่งจากทนุมนษุยทีอ่ยูในภาคการดแูลสขุภาพในยคุ Next Normal มีความจาํเปน

ตองเปนบคุลากรทีม่คีวามสามารถทีเ่ฉพาะทางและตองใชทกัษะความสามารถทีม่คีวามซบัซอนมากกวาในภาคธรุกจิ

อืน่ ๆ  หากขาดทกัษะทีเ่ฉพาะและจาํเปนเมือ่เกดิความผดิพลาดจะสงผลตอรายแรงตอผูรบับรกิาร (Fiano et al., 

2020) ในการดาํเนนิงานธรุกจิโรงพยาบาลบคุลากรทีม่คีวามสามารถจะทาํใหองคการแขงขนัได สอดคลองกบัความ

คิดเหน็ของผูทรงคณุวฒุทิีว่าการเลอืกคนทีม่คีวามสามารถตองมองถงึความสามารถหรอืสมรรถนะของบคุลากรที่

ตอบรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงในยุค Next Normal (Hanpanich, 2023; Keeratihatthayakorn, 2022; 

Limpanyalert, 2023; Pongsathien, 2022; Yodprasit, 2022) ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 ที่วาการ

บริหารจัดการทุนมนุษยในยุค Next Normal มีอิทธิพลทางบวกตอการการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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3. การศึกษาการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของ

ธรุกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในยคุ Next Normal ผลการศกึษาพบวา การสรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขันในยุค Next Normal มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทย เน่ืองจากการดําเนนิธุรกิจในปจจบุนัทีต่องมกีารปรบัตวัตอการเปล่ียนแปลงจากสถานการณทีก่อให

เกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและยากตอการคาดการณ การสรางความสามารถในการแขงขัน

จงึเปนการพัฒนาความสามารถในการดําเนนิธรุกิจใหแขงขันไดในอุตสาหกรรม ทําใหธุรกจิมศัีกยภาพของธรุกจิให

เหนือกวาคูแขงเพื่อการอยูรอดของธุรกิจ ปจจัยในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทยยุค Next Normal มีความสําคัญมากที่สุดลําดับแรกคือ ปจจัยดานคุณภาพ เนื่องจาก 

โรงพยาบาลเอกชนเปนธุรกิจทางการแพทยที่มุงเนนในการใหบริการ ดูแลสุขภาพแบบองครวม ครอบคลุม

ทั้งทางดานการสงเสริมสุขภาพ การบําบัดรักษา และการฟนฟูสุขภาพ จําเปนตองมีคุณภาพในการใหบริการโดย

มีการบริการที่ถูกตอง เชื่อถือได ไมมีอุบัติการณจากการใหบริการท่ีตํ่ากวามาตรฐานวิชาชีพ และ ไดมาตรฐาน

คุณภาพของโรงพยาบาลสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงทีและรวดเร็ว มีการ

สรางระบบฐานขอมูลของผูรับบริการถูกตอง เชื่อถือได จึงจะทําใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกใชบริการ สอดคลอง

กับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่วา ในยุค Next Normal เนื่องจากประชาชนมีความตระหนักในเรื่อง good 

health and wellbeing (สุขภาพและความเปนอยูที่ดี) การดําเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจึงเปนการแขงกัน

ดานคุณภาพในทุกมิติ คือใหการบริการที่ประทับใจ มีผลการรักษาออกมาดี และไมเกิด Risk (ความเสี่ยง) กับ

ผูรับบริการ เมื่อโรงพยาบาลใหบริการที่มีคุณภาพ ก็จะเปนการโฆษณาแบบปากตอปากจากผูมารับบริการ 

(Limpanyalert, 2023; Phattharadul, 2022) สัมพันธกับผลการศึกษาของ Vrontis and Christofi (2019) ที่

ศึกษาพบวาในยุค Next Normal ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนการจะเปลี่ยนเปนการใหบริการในกลุมผูรักสุขภาพที่

ไมใชการมุงเนนการรกัษา แตจะเปนการสงเสรมิสขุภาพ ในสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป หากโรงพยาบาลเอกชนใดดูแล

ผูรบับริการอยางมคุีณภาพ ไดมาตรฐาน มกีารประเมนิความพงึพอใจในการใชบรกิารของผูรบับริการโดยเทยีบกบั

ตัวชี้วัดของโรงพยาบาลกับมาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อปรับคุณภาพบริการใหเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ 

มรีะบบรายงานความเสีย่งทีเ่กิดจากการใหบรกิารเพือ่ทบทวนแนวทางปองกนัแกไขไมใหเกดิอบุตักิารณซํา้ และมี

การสรางนโยบายคุณภาพ วิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหารวมไปถึงมีขั้นตอนในการรายงาน

เมื่อพบวาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามคุณภาพ ที่กําหนดไว ตอบสนองความตองการของผูรับบริการได นอกจาก

นี้การนําเทคโนโลยี นวัตกรรม มาใช รวมถึงการทบทวนดานตนทุนการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ จะทําใหธุรกิจ

โรงพยาบาลสามารถบรรลุประสิทธิผล และเติบโตอยางยั่งยืน

ผลการศึกษาความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยพบวา ปจจัยที่มี

ความสําคญัมากทีส่ดุลาํดบัแรก คอืปจจยัดานดานการเรยีนรูและพฒันาทีโ่รงพยาบาลเอกชนจาํเปนตองใหความ

สาํคญัเพ่ือพัฒนาปรบัปรงุบรกิารใหตอบสนองกบัความพงึพอใจและสรางความเชือ่มัน่ใหแกลกูคาหรอืผูรบับรกิาร 

สอดคลองกับผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่ไดกลาววาความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจในโรงพยาบาล 

ตองมีการเรียนรูพัฒนาเพื่อปรับระบบริการโดยเรียนรูจากมุมมองของผูรับบริการเปนหลัก นอกจากนี้ตอง

มกีารทบทวนกระบวนการดาํเนนิงาน มกีารนาํนวตักรรมใหมๆ  มาใชเพือ่ใหบคุลากรเกดิการเรยีนรูอยางตอเนือ่ง

มีทักษะและความสามารถในกระบวนการทํางานเพื่อการใหบริการอยางมีมาตรฐาน มีการทบทวนตัวชี้วัด
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ทางการเงินอยางสม่ําเสมอเพือ่ความสาํเรจ็ในการดําเนนิงาน (Hanpanich, 2023; Keeratihatthayakorn, 2022) 

ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 3 ที่วาการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จ

ในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. การบรหิารจดัการการตลาดบรกิารของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในยคุ Next Normal นอกจาก 

7P แลว ตองพจิารณาเรือ่งการจัดการเทคโนโลยแีละทรพัยากรใหสอดคลองกบัสถานการณปจจบัุนในยคุการตลาด 

5.0 ที่มุงเนนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาขับเคลื่อนในการดําเนินงานเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่

สงความสําเร็จในการดําเนินงานซึ่งมีความสัมพันธกับตัวแปรดานลูกคา หรือผูรับบริการ

2. การบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal มีการนําเทคโนโลยีใหมมาใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ดานทุนมนุษยในองคการ ทําใหมีกระบวนการทํางานใหม มีนวัตกรรม และมีทักษะท่ีทันสมัยในการทํางาน 

ที่สงผลใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินงานซึ่งมีความสัมพันธกับตัวแปรดานการเรียนรูพัฒนา และตัวแปร

ดานกระบวนการภายใน นอกจากนี้ควรมีการบูรณาการในการสรางความรวมมือกับหลายเครือขายท่ีมีความ

หลากหลายอาชีพ หรือสหสาขาวิชาชีพ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความสามารถ เพื่อความยั่งยืนของ

อุตสาหกรรมธุรกิจสุขภาพ และสามารถแขงขันไดในระดับโลก

ขอเสนอแนะสําหรับนําไปใชประโยชน

1. จากผลการวิจัยพบวาการบริหารจัดการการตลาดบริการยุค Next Normal มีอิทธิพลตอความได

เปรียบทางการแขงขันและความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ดงัน้ันผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนควรใหความสาํคญักบัการมุงเนนกจิกรรมการดาํเนนิงานดานการตลาด

โดยเนนการปรับใชเทคโนโลยสีมยัใหมเพือ่เพิม่ความสะดวกรวดเรว็และความพงึพอใจตอผูเขารบับรกิารในทกุมติิ 

2. จากผลการ วิจัยพบวาการบริหารจัดการทุนมนุษยยุค Next Normal มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ดังนั้นผูบริหาร

โรงพยาบาลเอกชนควรใหความสาํคญัในการพฒันาความสามารถของบคุลากรเพือ่ใหเกดิแนวทางการปฏบิตังิาน

ใหมๆ ที่เนนทักษะทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยการสนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียน

รูสิ่งใหม เชน การจัดอบรมหลักสูตรเฉพาะทางตามแผนกลยุทธที่โรงพยาบาลมุงเนน เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรู 

และสนับสนุนใหมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหเปนไปตามความรูใหมๆท่ีไดสรางข้ึน จนเกิดเปนความรู 

ประสบการณ และทกัษะทีเ่ชีย่วชาญในการทาํงานของบคุลากร รวมทัง้สงเสรมิบคุลากรทีม่ ีความสามารถ ความรู 

ประสบการณจนเกิดเปนทักษะที่เชี่ยวชาญไดมีการถายทอดแกบุคลากรอื่นในองคการ สรางวัฒนธรรมองคการ

แหงการเรียนรู เพื่อใหบุคลากรทั่วทั้งองคการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีองคการตองรักษาบุคลากรท่ี

มีความสามารถ ความรู และประสบการณ ใหมีขวัญ กําลังใจในการทํางาน มีความกาวหนาในสายงาน เพื่อสราง

การไดเปรียบทางการแขงขัน และสงผลตอตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
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