
บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ ศกึษาปจจยัและอทิธพิลเชิงสาเหตขุองการจดัการความรูตอความ

สามารถทางนวัตกรรม การจัดการองคการอยางยั่งยืน ความสามารถทางการแขงขันที่สงผลตอ

การรบัรูผลการดําเนนิกจิการของผูประกอบการธรุกจิตลาดสดในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ใชการวจิยัแบบ

ผสานวธิ ีการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแบบสอบถาม เกบ็ขอมลูจากเจาของกจิการ ผูบรหิาร และพนกังานตลาดสดภาค

เอกชนและภาครัฐ จํานวน 325 คน การวิเคราะหเชิงปริมาณใชตัวแบบจําลองสมการโครงสราง ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณ ผูใหขอมูลหลักคือเจาของกิจการและผูบริหาร

ตลาดสดภาคเอกชนและภาครัฐ จํานวน 11 คน และใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย 

ผลการวิจัย พบวา (1) ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี

คา χ2/df = 0.85, p = 0.98 และ RMSEA = 0.00 อธิบายความแปรปรวนของการรับรูผลการดําเนินกิจการได

รอยละ 82 โดยพบวาการจัดการความรูมีอิทธิพลมากที่สุดโดยสงผานการจัดการองคการอยางยั่งยืน (2) ผลการ

วิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณทุกประเด็น

คําสําคัญ: การจัดการความรู; ความสามารถทางนวัตกรรม; การจัดการองคการอยางยั่งยืน; 

 ความสามารถทางการแขงขัน; การรับรูผลการดําเนินกิจการ
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Structural Effects of Knowledge Management, Innovativeness, 
Sustainability Management, and Competitive Advantage on Perceived 

Firm Performance of Fresh Market Entrepreneurs 
in the Eastern Economic Corridor

Abstract

This research article aims to study the factors and the causal effect of knowledge 

management, innovativeness, sustainability management, competitive advantage on 

perceived firm performance of fresh market entrepreneurs in the Eastern Economic Corridor. By 

using mixed-method research. Quantitative research and questionnaire were collected from 325 

owners, executives and employees from both private and public fresh market. Quantitative data 

were analyzed using the structural equation model (SEM) on a computer program. Qualitative 

research and interview. The key informants were 11 owners and executives from both private 

and public fresh  market and and use inductive analysis methods.

Finding are as follows; (1) the structural equation modeling was harmoniously consistent 

with the empirical data, with values χ2/df = 0.85, p = 0.98 and RMSEA = 0.00, explaining the 

variance of perceived fi rm performance by 82%. It was found that knowledge management 

has the greatest infl uence through sustainable management (2) The qualitative research results 

supported all aspects of quantitative research results.  
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 Competitive Advantage; Perceived Firm Performance
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วัฒนธรรมการซื้อขายสินคาในตลาดมีความสําคัญในสังคมไทยต้ังแตอดีต โดยทําหนาท่ีเปนศูนยกลาง

การซื้อขายสินคา เชน อาหารสด พืชผัก ผลไม และของใชในชีวิตประจําวัน ตลาดสดในอดีตมักตั้งอยูตามชุมชน

หรือหมูบาน และมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจชุมชน (Sahunan et al., 2021)  ในปจจุบัน ธุรกิจตลาดสดตอง

เผชิญกับการแขงขันสูงจากกลุมธุรกิจคาปลีกสมัยใหม เชน หางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ ที่มีอัตราการเติบโต

อยางตอเนื่องโดยในป พ.ศ. 2567 คาดวาจะเติบโตในภาพรวมที่รอยละ 4-7 (Krungsri Research, 2024) รวม

ถึงกลุมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เติบโตอยางรวดเร็ว โดยมูลคาตลาดคาปลีกออนไลนในป 2566 สูงถึงจํานวน 

1.53 ลานลานบาท (Electronic Transactions Development Agency, 2024) คิดเปนรอยละ 46.43 เมื่อ

เทียบกับมูลคาตลาดคาปลีกประเทศไทยป พ.ศ. 2566 สถานการณดังกลาวสะทอนถึงความสําคัญของตลาดสด

ในฐานะศูนยกลางเศรษฐกิจของชุมชนที่ตองเผชิญการแขงขันอยางรุนแรงทั้งออฟไลนและออนไลน การเติบโต

ของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมและอีคอมเมิรซ สงผลใหธุรกิจตลาดสดตองปรับตัว โดยเฉพาะตลาดสดในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก ไดแก ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ซึ่งเปนพื้นที่เศรษฐกิจสําคัญที่มีการสงเสริมการลงทุน

อุตสาหกรรมหนัก แหลงทองเที่ยว และการเกษตร ตลาดสดในพื้นที่นี้มีบทบาทเชื่อมโยงการบริโภคกับการผลิต 

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น (Eastern Economic Corridor Policy 

Committee, 2023)

การแขงขันและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง สงผลใหผูประกอบการตองคํานึงถึงปจจัยสําคัญ เชน 

การจัดการความรู ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและสรางความพึงพอใจใหลูกคา (Boonthawee et al., 

2021) ความสามารถทางนวัตกรรมที่ชวยใหธุรกิจสามารถแขงขันในระยะยาว (Azeem et al., 2021) และการ

บรหิารองคการอยางยัง่ยนื (Mohammad & Wasiuzzaman, 2021) โดยเฉพาะในยคุดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยเีขามามี

บทบาทสําคัญตอทุกภาคสวนของเศรษฐกิจ เชน โครงการ Transform Market (Digital Economy Promotion 

Agency, 2023) ทีช่วยปรบัตลาดสดใหเขากบัยคุใหม งานวจิยัเรือ่ง “อทิธพิลเชงิโครงสรางของการจดัการความรู 

ความสามารถทางนวัตกรรม การจัดการองคการอยางยั่งยืน ความสามารถทางการแขงขันที่สงผลตอการรับรูผล

การดาํเนินกิจการของผูประกอบการธรุกจิตลาดสดในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก” ในคร้ังนี ้จงึเปนการศกึษา

ทัง้ในเชงิกวางและเชงิลกึดวยการวจัิยเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพเพือ่บรูณาการขอมลูนาํเสนอเปนแนวทางในการ

ยกระดับผลการดําเนินกิจการของผูประกอบการธุรกิจตลาดสดในประเทศไทย  

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการความรู ความสามารถทางนวัตกรรม การจัดการองคการอยางยั่งยืน 

ความสามารถทางการแขงขนัและการรบัรูผลการดาํเนนิของผูประกอบการธรุกจิตลาดสดในเขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวันออก   

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของโมเดลสมการโครงสรางการจัดการความรูตอความสามารถทาง

นวัตกรรม การจัดการองคการอยางยั่งยืน ความสามารถทางการแขงขันที่สงผลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ

ของผูประกอบการธุรกิจตลาดสดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก การจัดการความรู ความสามารถทางนวัตกรรม การจัดการ

องคการอยางยั่งยืน ความสามารถทางการแขงขัน และการรับรูผลการดําเนินกิจการ

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากร คอื เจาของกจิการ ผูบรหิารและพนกังานตลาดสด

ภาคเอกชนและภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 97 แหง ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 325 คน  และผูใหขอมูลหลัก จํานวน 11 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่การศึกษา คือ ตลาดสดทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ที่เปนตลาดสดประเภทที่ 1 ตาม

กฎกระทรวงวาดวยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 3 จังหวัด ไดแก ชลบุรี 

ระยอง และ ฉะเชิงเทรา 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา เก็บขอมูลในเดือน พฤษภาคม 2567 - กรกฎาคม 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผลการศึกษาเปนขอมูลสนับสนุนในการพัฒนาการจัดการความรู ความสามารถทางนวัตกรรม การ

จัดการองคการอยางยั่งยืน และความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจตลาดสด เพื่อเสริมสราง

เศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็ง และเปนตนแบบในการยกระดับกลุมผูประกอบการตลาดสดในประเทศไทย

2. ผลการศกึษาสามารถนาํไปใชเปนแนวทางใหผูประกอบการตลาดสดปรบัการบรหิารจดัการใหทนัสมยั 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และเติบโตอยางยั่งยืนทามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลก

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การจัดการความรู (knowledge management) หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบในการแสวงหา

ความรู การสรางความรูหรือนวัตกรรม และการจัดเก็บความรูอยางเหมาะสม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึก ไมวา

จะเปนแนวทางในการบริหารจัดการ โครงสรางองคการ กระบวนการเรียนรูภายในธุรกิจที่ถูกรวบรวมและ

สงเสรมิการใช สราง คนหา ปรับปรงุ ปรบัใช ความรูอยางสมํา่เสมอ และรวมองคความรูนัน้ ๆ  เขากบักระบวนการ

บรหิารในธรุกจิ การจดัการความรูสอดคลองกบัการฝกอบรมและการเรียนรู ตลอดจนรปูแบบของการทาํการตลาด 

การประชาสัมพันธ การริเริ่มการสรางนวัตกรรม การพัฒนา แบงปน ใชความรูขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอันจะกอใหเกิดการแบงปน และถายโอนความรู เพื่อใหเกิดการ

แพรกระจายและไหลเวียนความรูภายในกิจการ (Azeem et al., 2021; Malek & Desai, 2022; Nonaka & 

Takeuchi, 1995; Probst, 1998; Wahyono, 2020) 

ความสามารถทางนวัตกรรม (innovativeness) หมายถงึ ทศิทางขององคการทีม่ตีอนวตักรรม หรอืเปน

แนวโนมขององคการทีส่นับสนุนนวัตกรรม รวมถงึลกัษณะของทศันคต ินสัิยทีช่ืน่ชอบตอการพฒันาหรอืการยอมรบั

นวัตกรรม ความสามารถทางนวตักรรมขององคการโดยรวม ซ่ึงเปนการคิดคนสิง่ใหม ไมวาจะเปนดานการบรกิาร 

ดานการตลาด และดานกระบวนการทํางาน ซึ่งจะทําใหองคการเกิดความสามารถทางการแขงขัน และนําไปสู

ผลการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Azeem et al., 2021; OECD, 2018; Wahyono, 2020; Wongsansukcharoen 

& Thaweepaiboonwong, 2023)  

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การจัดการองคกรอยางยั่งยืน (sustainability management) หมายถึง การประยุกตใชปรัชญาและ

หลักการที่ใหความสําคัญในการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน เปนการบริหารองคการที่คํานึงถึงดานสิ่งแวดลอม สังคม 

และบรรษัทภิบาล (ESG) เพื่อใหธุรกิจมีความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนและตอบโจทยความตองการของ

ลกูคา (Ahmadi-Gh & Bello-Pintado, 2022; Giannopoulos et al., 2022; Sustainable Stock Exchanges, 

2022; Mohammad & Wasiuzzaman, 2021)

ความสามารถทางการแขงขัน (competitive advantage) หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถวางตําแหนง

ของธรุกจิไวอยางเหมาะสม มกีารคาํนงึถงึการสรางคณุคาทีเ่หนอืกวาคูแขงขนัใหลกูคาใหเกดิความพงึพอใจลกูคา

โดยเนนตนทุนตอหนวยที่ตํ่า การสรางความแตกตางของสินคาหรือบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน และการมุงโฟกัส

ท่ีกลุมเปาหมายเฉพาะสวน และยงัรวมถงึการพฒันาและการคนหาทรพัยากรในองคการทีคู่แขงไมมีหรอืการกระ

ทําบางสิ่งบางอยางที่คูแขงไมสามารถกระทําได (Ferreira et al., 2020; Porter, 2012; Udriyah et al., 2019) 

การรับรูผลการดําเนินกิจการ (perceived firm performance) หมายถึง การวัดความสําเร็จในการ

บรหิารจดัการและการดําเนินธุรกิจ โดยองิจากมมุมองของผูบรหิารและผูประกอบการ การวเิคราะหและประเมนิ

ผลลัพธหรือประสิทธิภาพขององคการจากมุมมองที่หลากหลาย เชน ดานการเงิน ความพึงพอใจของลูกคา และ

ความสําเร็จของการดําเนนิงาน โดยใชเครือ่งมอืเชน Balanced Scorecard และ KPIs ในการวดัผล ความสามารถ

ในการรบัรูผลการดาํเนนิงานมคีวามสาํคญัในการวางแผนและพฒันากลยทุธองคการ เพือ่ปรบัตวัใหเขากบัสภาพ

แวดลอมธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว และสรางเสถยีรภาพในระยะยาวแกธรุกจิ (Kaplan & Norton, 1992) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
งานวิจัยนี้ ผูวิจัยสรางกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ Kaplan and Norton (1992); 

Nonaka and Takeuchi (1995); Porter (2012); Probst (1998); OECD (2018); Sustainable Stock 

Exchanges (2022) ประกอบดวย ตวัแปรแฝงภายนอก (exogenous latent variable) 1 ตัวแปร คอื การจดัการ

ความรู (Knowledge Management--KM) และตวัแปรแฝงภายใน (endogenous latent variables) 3 ตวัแปร 

ไดแก ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness--INNO) การจัดการองคการอยางยั่งยืน (Sustainability 

Management--SM) ความสามารถทางการแขงขัน (Competitive Advantage--COMPE) และการรับรูผลการ

ดําเนินกิจการ (Perceived firm Performance--PFP) ดังภาพ 1

5

ทำงานท ี ่ ม ี ประส ิทธ ิภาพ ( Azeem et al., 2021; OECD, 2018; Wahyono, 2020; Wongsansukcharoen & 
Thaweepaiboonwong, 2023)

การจัดการองค์กรอย่างยั่งยืน (sustainability management) หมายถึง การประยุกต์ใช้ปรัชญาและ
หลักการที่ให้ความสำคัญในการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน เป็นการบริหารองค์การที่คำนึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (ESG) เพื่อให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
( Ahmadi-Gh & Bello-Pintado, 2022; Giannopoulos et al., 2022; Sustainable Stock Exchanges, 2022; 
Mohammad & Wasiuzzaman, 2021;) 

ความสามารถทางการแข่งขัน (competitive advantage) หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถวางตำแหน่ง
ของธุรกิจไว้อย่างเหมาะสม มีการคำนึงถึงการสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขันให้ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจลูกค้าโดย
เน้นต้นทุนต่อหน่วยที่ต่ำ การสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน และการมุ่งโฟกัสที่
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะส่วน และยังรวมถึงการพัฒนาและการค้นหาทรัพยากรในองค์การที่คู่แข่งไม่มีหรือการกระทำบาง
สิ่งบางอย่างที่คู่แข่งไม่สามารถกระทำได้ (Ferreira et al., 2020; Porter, 2012; Udriyah et al., 2019) 

การรับรู้ผลการดำเนินกิจการ (perceived firm performance) หมายถึง การวัดความสำเร็จในการ
บริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจ โดยอิงจากมุมมองของผู้บริหารและผู้ประกอบการ การวิเคราะห์และประเมิน
ผลลัพธ์หรือประสิทธิภาพขององค์การจากมุมมองที่หลากหลาย เช่น ด้านการเงิน ความพึงพอใจของลูกค้า และ
ความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยใช้เครื่องมือเช่น Balanced Scorecard และ KPIs ในการวัดผล ความสามารถใน
การรับรู ้ผลการดำเนินงานมีความสำคัญในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์องค์การ เพื ่อปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสร้างเสถียรภาพในระยะยาวแก่ธุรกิจ (Kaplan & Norton, 
1992)

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ Kaplan and Norton (1992); Nonaka

and Takeuchi (1995); Porter (2012); Probst (1998); OECD (2018); Sustainable Stock Exchanges (2022); 
ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous latent variable) 1 ตัวแปร คือ การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management--KM) และตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variables) 3 ตัวแปร ได้แก่ ความสามารถทาง
นว ัตกรรม ( Innovativeness-- INNO) การจ ัดการองค ์การอย ่างย ั ่ งย ืน (Sustainability Management--SM) 
ความสามารถทางการแข่งขัน (Competitive Advantage--COMPE) และการรับรู้ผลการดำเนินกิจการ (Perceived 
firm Performance--PFP) ดังภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

847วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การจัดการความรูมีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรม 

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การจัดการความรูมีอิทธิพลตอการจัดการองคการอยางยั่งยืน 

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การจัดการความรูมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน 

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน 

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ 

สมมุติฐานที่ 6 (H6): การจัดการองคการอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน 

สมมุติฐานที่ 7 (H7): การจัดการองคการอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ 

สมมุติฐานที่ 8 (H8): ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิพลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ีใชวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อใหไดผลการศึกษาที่ชัดเจน

ทั้งเชิงกวางและเชิงลึก พื้นที่วิจัยคือเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ครอบคลุม 3 จังหวัด ไดแก ชลบุรี 

ระยอง และฉะเชิงเทรา

ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากรคอืเจาของกจิการ ผูบรหิาร และพนกังานตลาดสดประเภทที ่1 ใน

เขต EEC มีจํานวน 97 แหง การวิจัยเชิงปริมาณ ใชกลุมตัวอยางจํานวน 325 คน สุมตัวอยางตามความสะดวก 

(convenience sampling) ตามกฎของ Comrey and Lee (1992) ที่แนะนําวา 300 ตัวอยางอยูในเกณฑดี 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 11 คน ซึ่งเปนเจาของกิจการ

และผูบริหารตลาดสด    

เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู (1) การวจัิยเชงิปรมิาณ ใชแบบสอบถามมาตราสวน 5 ระดับแบบ 

Likert ซึ่งผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงดวยดัชนี IOC จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน (คาความสอดคลอง 

= 1.00) และคาความเที่ยง (α) อยูระหวาง 0.752–0.971 (Cortina, 1993) (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบ

สัมภาษณเชิงลึกเปนรายการขอคําถามที่เปดกวางไมมีตัวเลือกในการตอบ 

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย 

(analytic induction)  

ผลการวิจัย
ผลการวเิคราะหขอมลูปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 325 คน พบวา เปนเพศหญงิ และ

เพศชายในจํานวนที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 51.69 และ 48.00) มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 38.46) ตําแหนง

งานฝายอื่น ๆ (รอยละ 77.54) ทํางานในตลาดสดภาคเอกชน (รอยละ 74.15) ระยะเวลาที่ทํางานหรือประกอบ

การตลาดสด 20 ปขึน้ไป (รอยละ 32.00) ตลาดต้ังอยูในจังหวดัชลบรุ ี(รอยละ 56.92) และตลาดสดมจีาํนวนรานคา

ระหวาง 50-150 รานคา (รอยละ 47.69) รองลงมา 151-250 รานคา (รอยละ 18.46)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean--M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) พบวา 

การรบัรูผลการดาํเนนิกจิการ มคีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ (M = 3.35, SD = 0.82) รองลงมา การจดัการองคการอยางยัง่ยนื 

(M = 3.33, SD = 0.98) ความสามารถทางการแขงขัน (M = 3.17, SD = 1.00) การจัดการความรู (M = 3.16, 

SD = 0.85)  และความสามารถทางนวัตกรรม (M = 2.99, SD = 0.88)  ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) ของตัวแบบจําลองการวัดตัวแปรแฝง 

จํานวน 5 ตัวแปร พบวา สอดคลองกลมกลืนดี โดยมีคาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) ระหวาง 0.00-0.72 คา 

p-value ระหวาง 0.19–1.00 คารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (Root 

Mean Square error of Approximation-- RMSEA) ระหวาง 0.00–0.02 คาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัด

ได (Average Variance Extracted--AVE) ระหวาง 0.52-0.59 และคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct 

Reliability--CR) ระหวาง 0.84-0.95 ผานเกณฑทุกคา (Hair et al., 2014) ดังตาราง 1

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของตัวแบบจําลองการวัดตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง

Construct Validity  CR AVE

χ2/df p RMSEA

1. การจัดการความรู (KM) 1.16 .19 .02 .95 .55

2. ความสามารถทางนวัตกรรม (INNO) 1.11 .33 .02 .91 .52

3. การจัดการองคการอยางยั่งยืน (SM) 1.16 .32 .02 .89 .52

4. ความสามารถทางการแขงขัน (COMPE) .00 1.00 .00 .81 .59

5. การรับรูผลการดําเนินกิจการ (PFP) .72 .61 .00 .87 .52

มีคาระหวาง .00 – .72  .19 – 1.00  .00 – .02  .84 – .95 .52 – .59

ผลการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสรางของงานวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษจากแบบสอบถาม 

จํานวน 325 ชุด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป กอนปรับตัวแบบจําลอง พบวา ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืน

ของตัวแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษสวนใหญไมผานเกณฑ จึงทําการปรับตัวแบบจําลองตามคําแนะนํา

ของโปรแกรม ผลการวิเคราะหขอมูลภายหลังการปรับโมเดล พบวา สอดคลองกลมกลืน ดัชนีวัดผานเกณฑของ 

Hair et al. (2014) ทุกคา ดังภาพ 2 และตาราง 2
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ภาพ 2 การปรับค่า covariances ของสมการโครงสร้างของงานวิจัย

ตาราง 2
ผลการตรวจสอบดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างของงานวิจัยกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ก่อนปรับและหลังปรับตัวแบบจำลอง

ดัชนีสถิติ
ทดสอบ

เกณฑ์ ก่อนปรับตัวแบบจำลอง หลังปรับตัวแบบจำลอง
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

2/df <2.00 4.97 ไม่ผ่าน 0.85 ผ่าน
p-value >0.05 0.00 ไม่ผ่าน 0.98 ผ่าน
RMSEA < 0.05 0.11 ไม่ผ่าน 0.00 ผ่าน

CFI ≥ 0.90 0.96 ผ่าน 1.00 ผ่าน
CN > 200 81.37 ไม่ผ่าน 434.029 ผ่าน

SRMR < 0.05 0.07 ไม่ผ่าน 0.03 ผ่าน
GFI ≥ 0.90 0.63 ไม่ผ่าน 0.95 ผ่าน

ภาพ 2 การปรับคา covariances ของสมการโครงสรางของงานวิจัย

ตาราง 2
ผลการตรวจสอบดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบจําลองสมการโครงสรางของงานวิจัยกับขอมูล
เชิงประจักษกอนปรับและหลังปรับตัวแบบจําลอง

ดัชนีสถิติ
ทดสอบ

เกณฑ กอนปรับตัวแบบจําลอง หลังปรับตัวแบบจําลอง

คาสถิติ ผลการพิจารณา คาสถิติ ผลการพิจารณา

χ2/df <2.00 4.97 ไมผาน 0.85 ผาน

p-value >0.05 0.00 ไมผาน 0.98 ผาน

RMSEA < 0.05 0.11 ไมผาน 0.00 ผาน

CFI ≥ 0.90 0.96 ผาน 1.00 ผาน

CN > 200 81.37 ไมผาน 434.029 ผาน

SRMR < 0.05 0.07 ไมผาน 0.03 ผาน

GFI ≥ 0.90 0.63 ไมผาน 0.95 ผาน

AGFI ≥ 0.90 0.59 ไมผาน 0.90 ผาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางของงานวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ หลังปรับตัวแบบจําลอง คาดัชนี

วัดความสอดคลองกลมกลืนผานเกณฑทุกคา โดย χ2/df = 0.85 (< 2.00), p-value = 0.98 (> 0.05), 

RMSEA = 0.00 (< 0.05), CFI = 1.00 (≥ 0.90), CN = 434 .29 (> 200) SRMR = 0.03 (< 0.05), GFI = 0.95 

(≥ 0.90) , AGFI = 0.90 (≥ 0.90) 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลสัมประสิทธิ์เสนทางการรับรูผลการดําเนินกิจการ (PFP) ของผูประกอบการ

ธุรกิจตลาดสดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบวา การจัดการความรู (KM) ตอการจัดการองคการอยาง

ยั่งยืน (SM) และการรับรูผลการดําเนินกิจการ (PFP) มีคาอิทธิพลโดยรวมสูงที่สุด เทากับ (0.92 * 0.50) = 0.46 

รองลงมา การจัดการความรู (KM) ตอความสามารถทางการแขงขัน (COMPE) และการรับรูผลการดําเนินกิจการ 

(PFP) มีคาอิทธิพลโดยรวม เทากับ (0.58 * 0.31) = 0.18 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของ

ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางตัวแปรแฝงภายในมีคาเทากับ 0.82 แสดงวาตัวแปรในตัวแบบจําลองสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของการรับรูผลการดําเนินกิจการไดรอยละ 82 ดังตาราง 3

ตาราง 3
ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในตัวแบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ

Cause

Effect

KM INNO SM COMPE

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

INNO 0.86** - 0.86** - - - - - - - - -

SM 0.92** - 0.92** - - - - - - - - -

COMPE 0.58** 0.23** 0.81** 0.24** - 0.24** 0.03 - 0.03 - - -

PFP     -  0.86** 0.86** 0.17** 0.07** 0.24** 0.50** 0.01** 0.51** 0.31** - 0.31**

Squared multiple 
correlations for 
structural equations 
(R2)

INNO = 0.75 SM = 0.84 COMPE = 0.67 PFP = 0.82 

หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม,  IE = อิทธิพลทางออม,  DE = อิทธิพลทางตรง, **p< .01 (t-value  ≥  2.576)

ผลการพฒันาตัวแบบจําลองสมการโครงสรางและทดสอบสมมตุฐิานของการวจิยั พบวา การจดัการความ

รู (KM) เปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการรบัรูผลการดาํเนนิกจิการ (PEP) มากทีส่ดุ รองลงมา การจดัการองคการอยาง

ยั่งยืน (SM) ความสามารถทางการแขงขัน (COMPE) และความสามารถทางนวัตกรรม (INNO) โดยมีคาอิทธิพล

รวม (TE) เทากับ 0.86 0.51 0.31 และ 0.24 ตามลําดับ

การทดสอบสมมติุฐานของการวจิยั พบวา สนบัสนุนจาํนวน 7 สมมติุฐาน และม ี1 สมมุตฐิานไมสนบัสนนุ 

คือ H6 การจัดการองคการอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน ดังตาราง 4 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 4 

ผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย คาสัมประสิทธิ์เสนทาง ผลลัพธ

H1: การจัดการความรูมีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรม 0.86** สนับสนุน

H2: การจัดการความรูมีอิทธิพลตอการจัดการองคการอยางยั่งยืน 0.92** สนับสนุน

H3: การจัดการความรูมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน 0.58** สนับสนุน

H4: ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน 0.24** สนับสนุน

H5: ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ 0.17** สนับสนุน

H6: การจัดการองคการอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขัน 0.03 ไมสนับสนุน

H7: การจัดการองคการอยางยั่งยืนมีอิทธิพลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ 0.50** สนับสนุน

H8: ความสามารถทางการแขงขันมีอิทธิพลตอการรับรูผลการดําเนินกิจการ 0.31** สนับสนุน

หมายเหตุ. *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (1.960 < t-value < 2.576).

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t-value > 2.576).

ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณเชงิลกึผูใหขอมลูหลกัเปนเจาของกิจการและผูบรหิารในตลาดสด

ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 11 คน พบวา มีความเห็นสอดคลองกับ

ผลการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยเฉพาะสมมตุิฐานที ่6 การจดัการองคการอยางยั่งยนื (SM) มีอทิธพิลตอความสามารถ

ทางการแขงขัน (COMPE) ที่ไมสนับสนุน เนื่องจากการจัดการองคการอยางยัง่ยืน แมจะมีความสาํคัญในเชงิภาพ

ลักษณและความเช่ือมั่น แตไมไดเปนปจจัยหลักในการเพิ่มความสามารถทางการแขงขัน ซ่ึงยังเนนปจจัยดาน

ตนทุนและกําไรมากกวา 

การอภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยวตัถปุระสงคที ่1 พบวา ปจจัยการจดัการความรู (KM) ความสามารถทางนวตักรรม (INNO) 

การจัดการองคการอยางยั่งยืน (SM) ความสามารถทางการแขงขัน (COMPE) และการรับรูผลการดําเนินกิจการ 

(PFP) เปนองคประกอบสําคัญในการจะพัฒนาธุรกิจตลาดสดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยเฉพาะการ

รับรูผลการดําเนินกิจการ (PFP) ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด และการจัดการองคการอยางยั่งยืน (SM) รองลงมา ท้ังนี้

อาจเปนเพราะการจัดการความรูและการจัดการองคการอยางยั่งยืนสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัว

ขององคการไดดขีึน้ ทามกลางความทาทายจากการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบริโภคและการแขงขนักบัธรุกจิ

คาปลีกขนาดใหญ และการขายสนิคารปูแบบออนไลน (Wahyono & Hutahayan, 2021) การมรีะบบการจดัการ

ความรูทีม่ปีระสทิธภิาพชวยยกระดบัและทาํใหเกดิการปรบัตวัขององคการและเพิม่ความสามารถทางการแขงขนั 

นอกจากนี้ การพัฒนาการจัดการองคการอยางยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาลเปนการสรางภาพ

ลักษณที่ดีในสายตาลูกคาและสรางความภักดีในระยะยาว (Malek & Desai, 2022)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

852 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 15 No. 3 (September - December 2025)



ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยการจัดการความรู (KM) มีอิทธิพลตอความสามารถทางนวัตกรรม (INNO) การจัดการองคการ

อยางยัง่ยนื (SM) และความสามารถทางการแขงขนั (COMPE) ของธุรกจิตลาดสดในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก

อยางมนียัสาํคญั ซึง่การจัดการความรูเปนปจจัยทีส่งเสรมิใหองคการมคีวามสามารถในการนาํนวตักรรมและกลยทุธ

มาพัฒนาองคการตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้การจัดการความรูชวยผูประกอบการในการรวบรวมและ

แบงปนขอมูลที่จําเปน สงผลใหองคการมีการพัฒนานวัตกรรมไดรวดเร็วและมีความยั่งยืนมากข้ึน (Wahyono, 

2020; Malek & Desai, 2022) การศกึษาเพิม่เตมิยงัยนืยนัวาการจดัการความรูมผีลตอการสรางขดีความสามารถ

ทางการแขงขันของธุรกิจในหลายภาคสวน (Malek & Desai, 2022) ซึ่งชวยลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดาํเนนิงานอยางมปีระสทิธผิล นอกจากนัน้ความสามารถทางนวตักรรม (INNO) มอีทิธพิลตอความสามารถทางการ

แขงขนั (COMPE) และการรบัรูผลการดาํเนนิกจิการ (PFP) โดยการนาํเทคโนโลยมีาใชในการพฒันากระบวนการ

หรอืวธิกีารทางธรุกจิใหมคีวามทันสมยั ซึง่สามารถดึงดดูและสรางความพึงพอใจใหแกลกูคา สงผลใหเกดิความภกัดี

ในระยะยาว ทัง้นีค้วามสามารถทางนวตักรรมชวยใหธุรกจิปรบัตวัไดดตีอการแขงขนัทีเ่ปลีย่นแปลง และมโีอกาส

เติบโตในตลาดที่มีการแขงขันสูง (Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong, 2023) และการจัดการ

องคการอยางยัง่ยนื (SM) มอีทิธพิลตอการรบัรูผลการดําเนนิกจิการ (PFP) แตไมมอีทิธพิลตอความสามารถทางการ

แขงขนั ซึง่สะทอนใหเหน็วาผูประกอบการในพืน้ทีใ่หความสาํคญักบัผลประกอบการมากกวาแนวทางการจดัการ

องคการอยางยัง่ยนื ทัง้นีเ้ปนเพราะผูประกอบการธรุกจิตลาดสดยงัคงเนนผลตอบแทนระยะสัน้มากกวาแนวทาง

การบริหารเชิงสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล (Adomako & Tran, 2022) โดยจากการสัมภาษณเพิ่มเติม

ไดพบวาการจัดการองคการอยางยั่งยืนทั้งทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล นั้นตองใชงบประมาณ

คอนขางสูงในการลงทุน ผูประกอบการตลาดสดหลายแหงจึงไมใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาว จึงไมสงผล

ตอความสามารถทางการแขงขัน

ขอเสนอแนะ 
1. จากผลการวจิยัทีพ่บวาการจดัการองคการอยางยัง่ยนื มผีลกระทบทางบวกตอการรบัรูผลการดาํเนนิ

กิจการ ของผูประกอบการธุรกิจตลาดสดสูงสุดดังนั้นผูประกอบการธุรกิจตลาดสดควรดําเนินการ ไดแก (1) การ

ปฏิบัติอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การลดการใชถุงพลาสติก การจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ การดูแล

ความสะอาดและสุขอนามัย เพื่อใหตลาดสดเปนสถานที่ที่ปลอดภัยและดึงดูดผูบริโภค และ (2) การปฏิบัติตาม

มาตรฐานดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยของอาหาร และการคุมครองผูบริโภค อยางเครงครัด สวน

หนวยงานภาครฐัทีเ่กีย่วของ ควรดําเนินการ ไดแก (1) มกีารบังคบักฎหมายใหชัดเจนและเขมงวดในการดาํเนนิงาน

ของตลาดอาท ิเรือ่งขยะ สถานทีต่ัง้ และสิง่แวดลอม และ (2) ควรมกีารตรวจตดิตามอยางตอเนือ่งในการยกระดบั

ตลาดใหผานเกณฑ 3 ดาน คือ ดานสุขาภบิาลสิง่แวดลอม ดานความปลอดภยัอาหาร และดานการคุมครองผูบริโภค 

2. จากผลการวิจัยที่พบวา อิทธิพลสัมประสิทธ์ิเสนทางของการจัดการความรู ผานการจัดการองคการ

อยางยั่งยืน ไปยังการรับรูผลการดําเนินกิจการ มีคาอิทธิพลรวมสูงสุดดังนั้นผูประกอบการธุรกิจตลาดสดควร

ดําเนินการ ไดแก (1) ใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะดานการจัดการความรู โดยเริ่มจากการทําความเขาใจ

และบนัทกึขอมลูเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ เชน ขอมลูสนิคา ลกูคา และซพัพลายเออร การทาํคูมอืการปฏบิตังิาน 
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และใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการเหลานี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน

มากขึ้น เชน การจัดทําระบบฐานขอมูลหรือการใชแอปพลิเคชันที่ชวยในการจัดการรานคา เชน โปรแกรม POS 

(Point of Sale) ที่ชวยในการติดตามยอดขายและการจัดการสต็อกไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนหนวยงานภาค

รัฐที่เกี่ยวของควรจัดตั้งหนวยงานที่มีหนาที่ในการสนับสนุนและสงเสริมการจัดหาความรู การสรางความรู และ

การแบงปนความรูในตลาดสด โดยเนนในดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการจัดฝกอบรมท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของผูประกอบการ
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