
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของการแบงปน

ความรูและความสามารถทางนวัตกรรมท่ีมีผลตอความอยูรอดของผูรับเหมากอสรางในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูรับเหมากอสรางในพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่ดําเนินธุรกิจมามากกวา 5 ปขึ้นไป ซึ่งมีจํานวน 100 ราย มีวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบความ

นาจะเปนท่ีใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางอยางงาย ซึ่งมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัยและสถิติใชเทคนิคการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัย พบวา การแบงปนความรู (KN) ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ID) และความ

สามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ (IS) มีผลทางตรงตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.237, 0.226 และ 0.513 ตามลําดับ สวนการแบงปนความรู (KN) ก็มีผลทางออมตอความ

อยูรอดของธุรกิจ (BS) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.273 นอกจากนี้การแบงปนความรู (KN) ก็มีผลทาง

ตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ (IS) และความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ID) 

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.257 และ 0.623 ตามลําดับ 
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Ratanawadee Thongsuchote1  Thanyanan Boonyoo2 

Infl uence Model of Knowledge Sharing and Innovation Capabilities on 
the Business Survival of Construction Contractors in the Bangkok Area

Abstract

This research article aims to study the direct and indirect influences of knowledge 

sharing and innovation capability on the business survival of these construction 

contractors in the Bangkok area. It is quantitative research. The sample group consisted of 

100 construction contractors operating in the Bangkok area for more than five years, selected 

using simple random sampling, a probability sampling method. A questionnaire was used as 

the research instrument, and statistical methods were applied, including structural equation 

modeling using statistical software. 

Findings are as follows: fi ndings of the study revealed that the knowledge sharing 

(KN), product innovation capability (ID), and process innovation capability (IS) directly impact 

business survival (BS) with the path coeffi cient scale at 0.237, 0.226, and 0.513, respectively. 

Furthermore, knowledge sharing (KN) also indirectly infl uenced business survival (BS) with the 

path coeffi cient scale at 0.273. Additionally, knowledge sharing (KN) directly infl uenced process 

innovation capability (IS) and product innovation capability (ID) with the path coeffi cient scale 

at 0.257 and 0.623, respectively.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจรับเหมากอสรางถือเปนธุรกิจที่มีแนวโนมเติบโตตามมูลคาการลงทุนกอสรางโดยรวมที่คาดวาจะมี

การขยายตวัถงึรอยละ 3.0-4.0 ตอป โดยในชวงป 2557-2566 น้ัน ธรุกจิกอสรางไดมมีลูคาการลงทนุกอสรางโดย

รวมมีสัดสวนเฉลี่ยอยูที่รอยละ 8.0 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ซึ่งสวนใหญเปนงานกอสรางในประเทศที่

แบงออกเปน 2 ประเภทตามลักษณะผูวาจาง ไดแก งานภาครัฐ และงานภาคเอกชน โดยในป 2566 มีสัดสวน

ของมูลคาการลงทุนกอสรางอยูที่รอยละ 57 และรอยละ 43 ตามลําดับ (Krungsri Research, 2024) และในป 

2566 เชนกันธุรกิจกอสรางไทยก็ไดมีการจดทะเบียนจัดตั้งใหมอยูท่ีจํานวน 85,300 ราย เพิ่มข้ึนจากป 2565 

อยูที่จํานวน 76,488 ราย แตขณะเดียวกันก็ไดมีการจดทะเบียนยกเลิกถึงจํานวน 23,380 ราย เพิ่มขึ้นกวาในป 

2565 ที่มีจํานวน 21,880 ราย และมีการยกเลิกการจดทะเบียนเพิ่มสูงขึ้นในทุกป (Department of Business 

Development, 2024) นอกจากนี้ SCB Economic Intelligencer Center (2023) ไดทําการวิเคราะหความ

ทาทายของธุรกิจกอสรางไทยในป 2566 วา ธุรกิจกอสรางไทยไดเผชิญกับภาวะตนทุนการกอสรางในระดับที่สูง

และเกิดความผันผวนอยางตอเนื่อง จํานวนแรงงานไทยในภาคกอสรางก็ปรับตัวลดลง เปนเหตุใหคาแรงงาน

อยูในระดับสูง ความกดดันจากกฎระเบียบและความเสี่ยงในการประกาศใหหยุดการกอสราง และแรงกดดันจาก

คูคา ลูกคา และผูบริโภค ซึ่งจากปจจัยความทาทายตาง ๆ  เหลานี้ทําใหธุรกิจกอสรางไทยไดรับความเสี่ยงที่ทําให

อัตรากําไรของผูรับเหมากอสรางอยูในระดับตํ่า จึงสงผลใหบางสวนตองออกจากธุรกิจไป และบางสวนที่คงอยู

ตองเรงหาแนวทางในการพัฒนาและปรับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินอยูรอดตอไปได

ในระยะยาว (SCB Economic Intelligencer Center, 2023)

กรงุเทพมหานครถอืเปนเมอืงหลวงของไทยทีม่กีารกอสรางและตอเตมิหรอืดดัแปลงสิง่กอสรางทัง้ทีเ่ปน

อาคารโรงเรอืนและไมใชอาคารโรงเรอืนสงูถึง จาํนวน 59,720 ราย โดยเปนผูไดรบัอนญุาตใหกอสรางและตอเตมิ

หรือดดัแปลงอาคารโรงเรอืน จาํนวน 54,142 ราย หรอืรอยละ 90.7 สวนทีเ่หลอือกี จาํนวน 5,578 ราย หรอืรอยละ 9.3 

เปนผูไดรับอนุญาตกอสรางสิ่งกอสรางที่ไมใชอาคารโรงเรือน ในแตละปมีการจดทะเบียนจัดตั้งใหมเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเน่ือง โดยในป 2566 มกีารจดทะเบยีนอยูท่ี จาํนวน 25,120 ราย เพิม่ขึน้จากป 2565 อยูทีจ่าํนวน 22,100 ราย 

และในขณะเดียวกันก็มีการจดทะเบียนยกเลิกสูงเชนกัน โดยในป 2566 มีการจดทะเบียนยกเลิกอยูท่ี จํานวน 

8,120 ราย เพิ่มสูงขึ้นกวาในป 2565 อยูที่จํานวน 7,678 ราย ซ่ึงถือไดวามีการจดทะเบียนยกเลิกสูงท่ีสุดใน

ประเทศไทย (Department of Business Development, 2024) การจดทะเบียนยกเลิกดังกลาวสะทอนไดวา 

ธรุกิจรับเหมากอสรางในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครบางสวนตองออกจากธรุกจิไปดวยสภาวะการณปญหาตาง ๆ  ทีเ่กดิ

ขึน้ อาท ิการขาดแคลนแรงงานทีม่ทีกัษะ มาตรฐานฝมอืแรงงานทีไ่มเพยีงพอ และปญหาสภาพคลองทางการเงนิ

ทีไ่มสามารถผอนชาํระหนีไ้ด นอกจากนีต้นทุนวสัดุกอสรางทีส่งูข้ึน การแขงขันทีส่งูและปจจยัภายนอก เชน ความ

ผนัผวนทางเศรษฐกจิและกฎระเบยีบของรฐับาลสงผลทาํใหสถานการณของผูรบัเหมากอสรางมคีวามซบัซอนมาก

ขึ้น และเพื่อสรางความอยูรอดใหกับธุรกิจดําเนินตอไปไดในระยะยาวนั้น จึงจําเปนตองแกไขปญหาเหลานี้อยาง

มีประสิทธิภาพ (Sathonghai & Suksom, 2023) ดวยการสงเสริมพัฒนาความรูใหเกิดทักษะและประสบการณ

ในการทํางาน พรอมกับพัฒนาความรูที่เกิดจากการนําขอผิดพลาดจากการทํางาน โดยสรางกระบวนการแบงปน

ความรูทีเ่กดิจากการทาํงานรวมกนัระหวางทมี การสือ่สารขอมลูขาวสารและการใชเทคโนโลยเีพือ่การสือ่สารและ

การประสานงานรวมกนัระหวางสมาชกิในทมี เพือ่ใหเกดิความสามารถทางนวตักรรมทีน่าํไปสูการพฒันาประยกุต
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ใชใหเกิดผลลัพธทางดานผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตอยางตอเนื่องท่ีสามารถสรางผลประกอบการใหธุรกิจ

กอสรางในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครอยูรอดและแขงขันไดในธรุกจิอยางยัง่ยนื และจากการศกึษาวจิยัของ Adam and 

Alarifi (2021) ไดกลาววา ความสามารถทางนวัตกรรมไดกลายเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับองคกรในยุคปจจุบันที่

ตองการอยูรอดในโลกธรุกิจทีเ่ต็มไปดวยการแขงขนั การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยจีะเปนแนวทางการจดัการใน

รูปแบบใหมในองคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการปรับปรุงการดําเนินงานที่เปนกระบวนการและผลิตภัณฑที่

ตอบสนองตอความตองการของลกูคาได (Phanitchayahirun & Boonyoo, 2023) แตการจะไดมาซ่ึงความสามารถ

ทางนวัตกรรมไดนั้นจําเปนตองอาศัยปจจัยการแบงปนความรูที่เปนกระบวนการที่บุคคลไดทําการเผยแพรความ

รูที่ตนไดรับภายในองคกรใหแกบุคคลอื่น ๆ หรือเพื่อนํามาคิดคนสรางนวัตกรรมที่จะทําใหเกิดกระบวนการและ

ผลิตภัณฑที่หลากหลายใหแกองคกร (Yuen & Lam, 2024) เชนเดียวกับการศึกษาของ Ukabudzhiimkpa and 

Onuoha (2023) ที่ไดกลาววา ความรูที่ไดมาแบงปนใหเกิดเปนความสามารถทางนวัตกรรมที่เปนความสามารถ

ขององคกรในการดาํเนนิการตามแนวคดิใหม ทัง้ความสามารถทางนวตักรรมดานกระบวนการทีส่รางสรรคใหเกิด

เปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑที่หลากหลาย เพื่อสามารถอยูรอดภายใตสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา (Destefanis, Maietta, Mazzotta, & Parisi, 2024) 

ดังนั้นจากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน เปนประเด็นที่ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะ

ศึกษาถึงตัวแบบอิทธิพลการแบงปนความรูและความสามารถทางนวตักรรมที่มีผลตอความอยูรอดของผูรับเหมา 

กอสรางในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัทีไ่ดสามารถนาํไปใชในการกําหนดแนวทางพัฒนากลยทุธในการ

ดําเนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในแขงขัน เพิ่มโอกาสในการสรางรายได และควบคุมตนทุนการกอสราง

ดวยการแบงปนความรู การสรางใหเกิดเปนความสามารถทางนวัตกรรมทั้งทางดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 

เพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงในปจจุบันและอนาคตใหสามารถอยูรอดไดในอุตสาหกรรมธุรกิจรับเหมากอสราง

ตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของการแบงปนความรูที่มีผลตอความอยูรอดของ

ผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยไดทําการศึกษาตัวแบบอิทธิพลการแบงปนความรูและความสามารถทาง

นวัตกรรมที่มีผลตอความอยูรอดของผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาครั้งนี้จะประกอบ

ดวยตัวแปร คือ (1) การแบงปนความรู (knowledge sharing) (2) ความสามารถทางนวัตกรรม (innovation) 

และ (3) ความอยูรอดของธุรกิจ (business survive) 

2. ขอบเขตดานประชากร คือ ผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 1,657 ราย 

โดยขอมลูทีไ่ดอยูในชวงเดอืนมถินุายน พ.ศ. 2567 และกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยั คอื ผูรบัเหมากอสรางในพืน้ที่

กรุงเทพมหานครที่ดําเนินธุรกิจมามากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 100 ราย โดยใชแนวคิดของ Marsh, Hau, Balla, 

and Grayson (1998) ทีไ่ดกาํหนดจาํนวนตวัชีว้ดัเฉลีย่ในระดบัที ่12 มาเปนเกณฑการคาํนวณกลุมตวัอยางครัง้นี้ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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เพือ่ใหจาํนวนขนาดของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจัิยครัง้นีส้อดคลองกับ proper solution และ non-convergence 

นั้น และใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling)

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ซึ่งทําการศึกษาระหวางเดือนกุมภาพันธ-สิงหาคม พ.ศ. 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงวิชาการ สามารถนําผลการวิจัยท่ีไดรับมาขยายองคความรูทางวิชาการของงานวิจัย

ที่เก่ียวของกับตัวแบบอิทธิพลการแบงปนความรูและความสามารถทางนวัตกรรมท่ีมีผลตอความอยูรอดของ

ผูรับเหมา กอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร หรือธุรกิจในสาขาที่เกี่ยวของได 

2. ประโยชนเชงิการจดัการ สามารถนาํผลการวจิยัทีไ่ดรบัมาใชในการวางแผนกาํหนดกลยทุธดานผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจกอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนการปรับปรุงผลการดําเนินงานของธุรกิจกอสราง

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครใหสนับสนุนการปรับตัว สรางโอกาสในการอยูรอด และความสามารถขององคกร เพิ่ม

ความไดเปรยีบในการแขงขนัและความคาดหวงัของลกูคาตอธรุกจิกอสรางในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานครตอไปในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการแบงปนความรู

การแบงปนความรู (knowledge sharing--KN) เปนสวนสําคัญมากของการจัดการความรู โดยการ

แบงปนความรูจะเปนการเผยแพรความรู หรือเปนกิจกรรมการจัดการในองคกรที่มุงเผยแพรความรูหรือขอมูล 

โดยจะมีประโยชนสําหรับทุกคนในองคกรธุรกิจหรือแมแตระหวางธุรกิจดวยการนํามาปฏิบัติอยางถูกตอง การ

แบงปนความรูจะสามารถเปนการโตตอบหรือเปนการสื่อสารระหวางบุคคลและองคกรธุรกิจที่สามารถปรับปรุง

ประสิทธภิาพขององคกรได (Mogea, 2023) นอกจากนีก้ระบวนแบงปนความรูยงัเปนปฏิสมัพนัธทางสงัคมในการ

แลกเปลีย่นความรู ประสบการณ และทกัษะระหวางบคุคลภายในองคกรท่ีสงผลใหการตดัสินใจและประสทิธภิาพ

การดําเนินงานมีประสิทธิผลมากขึ้น (Boonmakerd, Boonyoo, & Piriyakal, 2020) ซึ่งกระบวนการแบงปน

ความรูสามารถวัดได 2 องคประกอบหลัก คือ (1) การใหความรู (knowledge donating) เปนการสื่อสารความ

รูของปจเจกบุคคลใหบุคคลอื่น ทั้งในแนวนอน ไดแก เพื่อนรวมงาน เพื่อนตางหนวยงาน ชุมชน นักปฏิบัติ และ

ในแนวตั้งผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา รวมถึงฐานขอมูลขององคกร และ (2) การสะสมความรู (knowledge 

collecting) เปนการสื่อสารเพื่อรับความรูจากบุคคลอื่น ไดแก เพื่อนรวมงานทั้งภายในและภายนอกองคการ 

ปรึกษาหารือกัน เพื่อแบงปนความรูและสรางองคความรูใหมรวมกัน (Natsir, Sangkala, & Yunus, 2023) และ

จากการศึกษาของ Siddiqui, Rasheed, Nawaz, and Abbas (2019) ไดกลาววา องคกรโดยสวนใหญตางให

ความสําคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถทางนวัตกรรมของตน ซึ่งถือไดวา การแบงปนความที่เปนทักษะ ความรู 

และประสบการณในกระบวนการสรางมูลคานั้นจะกอใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรมได โดยความรูจะเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการทางนวัตกรรม องคกรตาง ๆ สามารถไปสูขีดความสามารถทางนวัตกรรมที่เหนือกวา

ได หากองคกรมกีารคนหาและการรวบรวมความรูทีจ่ะสามารแบงปนความรูทีม่อียูใหทัว่ทัง้องคกร และการศกึษา

ของ Arsanti, Rupidara, and Bondarouk (2024) ไดกลาววา กระแสความรูที่บุคคลหนึ่งถือครองจะสามารถ

นํามาแบงปน และถายโอนใหบุคคลอื่นไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการของความรูระหวางบุคคล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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สามารถกระตุนใหเกิดนวัตกรรมที่บูรณาการสนับสนุนกระบวนการผานกลไกอยางเปนทางการที่เหนือกวาคูแขง

ทางธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน (Yuen & Lam, 2024)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสามารถทางนวัตกรรม

ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovation Capabilities--IN) เปนกิจกรรมภายในองคกรที่สงเสริม

ใหเกิดการคนพบและแนะนําสินคาหรือบริการใหม ๆ หรือนําแนวคิดใหมมาใช หรือใชวิธีการใหมมาใชอยางมี

ประสิทธิภาพภายในองคกร หรือเปนความคิดสรางสรรคที่เกิดขึ้นไดจากการคนหาและใชทรัพยากรใหม ๆ เพื่อ

ประโยชนที่นําไปสูแนวปฏิบัติ ขั้นตอน หรือทฤษฎีใหม ๆ มาใช เพื่อปรับปรุงหรือใหบริการของธุรกิจที่ดีกวาเดิม 

(Ismail, 2021) นอกจากนีอ้งคกรตาง ๆ  ยงัถอืวา ความสามารถทางนวตักรรมเปนกลยทุธหนึง่ทีส่าํคญัทีเ่ปนความ

สามารถในการสรางสรรคท่ีลกูคาชืน่ชอบในลกัษณะทีคู่แขงไมสามารถเลยีนแบบได และสามารถสรางเปนความได

เปรียบในการแขงขัน เพื่อเพิ่มการอยูรอดไดในตลาดโลก (Siddiqui et al., 2019) โดย Ismanu, Kusmintarti, 

and Riwajanti (2021) ไดกลาววา ความสามารถทางนวตักรรมจะเปนการผสมผสานปจจยัทีม่อียูแลวเขาดวยกนั 

เพื่อจุดประสงคในการประยุกตใหเกิดเปนความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการเปนการออกแบบ

กระบวนการใหมเพื่อปรับปรุงการทํางานของกระบวนการทางธุรกิจภายในและความสามารถทางนวัตกรรมดาน

ผลติภณัฑเปนการสรางผลติภณัฑใหมจากวสัดใุหมหรอืการเปลีย่นแปลงบางสวนหรอืทัง้หมดของลกัษณะเฉพาะ

ของผลติภัณฑทีมี่อยู ซ่ึงความสามารถท้ังสองดานถอืเปนองคประกอบท่ีสาํคญัท่ีจะวัดความสามารถทางนวตักรรม

ทีเ่กดิข้ึนแกองคกรและสามารถทาํใหองคกรอยูรอดภายใตสถานการณทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาได และจาก

การศึกษาของ Del Campo Villares, Miguéns-Refojo, and Ferreiro-Seoane (2020) ไดกลาววา ความอยู

รอดของธุรกิจที่จะทําใหเกิดความยั่งยืนไดนั้นตองอาศัยการสรางนวัตกรรมที่มีรูปแบบของกระบวนการผลิตที่

ทันสมัย พรอมกับสรางใหเกิดผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย โดยธุรกิจท่ีมีการเนนใหพนักงานภายในองคกร

เกดิความรูและการวจิยัทีจ่ะพัฒนามากขึน้กจ็ะสามารถสรางนวัตกรรมดานกระบวนการและดานผลิตภณัฑท่ีแขงขัน

กบัธรุกจิในแบบเดยีวกันใหอยูรอดในตลาดทีม่กีารเปลีย่นแปลงมากขึน้ได และการศกึษาของ Adam and Alarifi 

(2021) กไ็ดกลาววา แนวทางการสรางนวตักรรมทัง้ดานกระบวนการและดานผลติภณัฑจะสามารถสงผลกระทบ

ที่ดีตอประสิทธิภาพของธุรกิจ และสามารถสรางโอกาสใหธุรกิจอยูรอดไดอยางยั่งยืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมือ่ธรุกจิสามารถสรางแนวทางนวตักรรมทัง้สองรปูแบบในเชงิบวกไดจะมผีลตอการอยูรอดของธรุกิจไดมากกวา

ประสิทธิภาพ (Destefanis et al., 2024) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความอยูรอดของธุรกิจ

ความอยูรอดของธรุกิจ (Business Survival--BS) ถอืเปนความทาทายทีส่ามารถสรางผลลพัธใหเกดิการ

เตบิโตทางเศรษฐกจิและสงเสริมใหเกดิโอกาสในการจางงาน โดยแรงกดดนัในการแขงขนัและการขบัเคลือ่นทางการ

ตลาด จําเปนที่ธุรกิจตองเสนอกลยุทธการปรับตัวสําหรับธุรกิจ เพื่อใหสามารถแขงขันและอยูรอดไดอยางยั่งยืน 

อกีทัง้สภาพแวดลอมทีม่กีารเปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็ทีเ่ปนการขบัเคลือ่นดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยยีอม

กอใหเกดิความทาทายและการเปลีย่นแปลงตาง ๆ  ทีท่าํใหธรุกจิตองมีการปรบัเปลีย่นกลยทุธใหดขีึน้ (Hasyim & 

Bakri, 2023) และจากการศึกษา Mackiewicz and Kurczewska (2023) ไดกลาววา การจัด การทุนมนุษยที่

สนับสนุนการเติบโตของความรูและทักษะของพนักงานภายในองคกรจะทําใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยาง

ตอเนือ่ง โดยธรุกจิควรมีการแบงปนความรูและทกัษะทีเ่ปนประสบการณการทํางาน เพ่ือใหเกดิกระบวนการทํางาน
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ที่มีประสิทธิภาพที่สามารถสรางความอยูรอดของธุรกิจได (Ambe, 2023) นอกจากนี้ Jitsutthiphakorn (2021) 

ไดกลาววา ความสามารถทางนวตักรรมถอืเปนปจจยัทีส่าํคญัทีก่าํหนดผลผลติของธรุกจิ ซึง่สงผลกระทบตอความ

อยูรอดของธรุกจิ โดยนวัตกรรมทางดานผลติภณัฑจะเปนการแนะนาํสนิคาและบรกิารใหม หรอืสนิคาและบรกิาร

ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของขอมูลจําเพาะทางเทคนิคในสวนของกระบวนการผลิตท่ีทําใหเกิด

ความสามารถทางการแขงขนัยอมนาํไปสูการเตบิโตทีส่ามารถสรางความอยูรอดของธรุกจิได (Mugambe, 2024)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยจากแนวคิดการพัฒนาองคกรเพื่อใหองคกรธุรกิจ

อยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืนในสถานการณท่ีเศรษฐกิจมีความผันผวน โดยผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดตาม

ที่กําหนดไวดังภาพ 1

7

สามารถสร้างความอยู ่รอดของธุรกิจได้ (Ambe, 2023) นอกจากนี ้ Jitsutthiphakorn (2021) ได้กล่าวว่า 
ความสามารถทางนวัตกรรมถือเป็นปัจจัยที่สำคัญที่กำหนดผลผลิตของธุรกิจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจ โดยนวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์จะเป็นการแนะนำสินค้าและบริการใหม่ หรือสินค้าและบริการที่ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะของข้อมูลจำเพาะทางเทคนิคในส่วนของกระบวนการผลิตที่ทำให้เกิดความสามารถทางการ
แข่งขันย่อมนำไปสู่การเติบโตที่สามารถสร้างความอยู่รอดของธุรกิจได้ (Mugambe, 2024)

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยจากแนวคิดการพัฒนาองค์กรเพื่อให้องค์กรธุรกิจอยู่รอด

และเติบโตได้อย่างยั่งยืนในสถานการณ์ที่เศรษฐกิจมีความผันผวน โดยผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดตามที่กำหนดไว้ดัง
ภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย

สมมตุิฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การแบ่งปันความรู้ (KN) มีผลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์

(ID)
สมมุติฐานที่ 2 (H2): การแบ่งปันความรู้ (KN) มีผลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมด้านกระบวนการ

(IS)
สมมตุิฐานที่ 3 (H3): การแบ่งปันความรู้ (KN) มีผลทางตรงต่อความอยู่รอดของธุรกิจ (BS)
สมมตุิฐานที่ 4 (H4): การแบ่งปันความรู้ (KN) มีผลทางอ้อมต่อความอยู่รอดของธุรกิจ (BS)
สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (ID) มีผลทางตรงต่อความอยู่รอดของธรุกิจ

(BS)

ความอยู่รอดความอยู่รอด
ของธุรกิจ (BS)

การแบ่งปันการแบ่งปัน
ความรู้ (KN)

ความสามารถทางนวัตกรรม (IN)

H1

H2

H5 (H4)

H6

H3

ความสามารถทางนวัตกรรมความสามารถทางนวัตกรรม
ด้านกระบวนการ (IS)

ความสามารถทางนวัตกรรมความสามารถทางนวัตกรรม
ด้านผลิตภัณฑ์ (ID)

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): การแบงปนความรู (KN) มีผลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมดาน

ผลิตภัณฑ (ID)

สมมุติฐานที่ 2 (H2): การแบงปนความรู (KN) มีผลทางตรงตอความสามารถทางนวัตกรรมดาน

กระบวนการ (IS)

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การแบงปนความรู (KN) มีผลทางตรงตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS)

สมมุติฐานที่ 4 (H4): การแบงปนความรู (KN) มีผลทางออมตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS)

สมมุติฐานท่ี 5 (H5): ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ID) มีผลทางตรงตอความอยูรอด

ของธุรกิจ (BS)

สมมุติฐานที่ 6 (H6): ความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ (IS) มีผลทางตรงตอความอยูรอด

ของธุรกิจ (BS)
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ีเปนการศึกษาถึงตัวแบบอิทธิพลการแบงปนความรูและความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผล

ตอความอยูรอดของผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณที่มี

วิธีการดําเนินการวิจัยที่อาศัยแบบสอบถามการวิจัยเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและมีรายละเอียดที่สําคัญดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 1,657 ราย โดยขอมูลที่ไดอยูในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 (Department of Industrial 

Works, 2023) และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูรับเหมากอสรางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีดําเนินธุรกิจ

มามากกวา 5 ปขึน้ไป จาํนวน 100 ราย โดยผูวจิยัไดนาํวิธกีารกําหนดขนาดกลุมตวัอยางใหสอดคลองกับ proper 

solution และ non-convergence นั้น ๆ โดยใชแนวคิดของ Marsh et al. (1998) ซึ่งไดมีการกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางและจํานวนตัวชี้วัดเฉลี่ยตอตัวแปรแฝงไดดังตาราง 1

ตาราง 1 

จํานวนรอยละของ proper solution and non-convergence

จํานวนตัวชี้วัดเฉลี่ย ชนิดของผลการศึกษา
ขนาดตัวอยาง

50 100 200 400 1,000

3 proper solution 54.80 85.40 97.80 100.00 99.00

non-convergence 10.80 0.90 - - -

4 proper solution 86.50 99.10 99.60 100.00 100.00

non-convergence 2.20 - - - -

6 proper solution 99.60 100.00 100.00 100.00 100.00

non-convergence 0.10 - - - -

12 proper solution 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

non-convergence - - - - -

โดยที่จํานวนตัวชี้วัดที่เฉล่ียนั้นไดเกิดจากยอดรวมของจํานวนตัวช้ีวัด (p) หารดวยจํานวนตัวแปรแฝง 

ซึ่งจากงานวิจัยนี้ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 34 ตัวแปร และตัวแปรแฝงจํานวน 3 ตัวแปร ดังนั้นคาของจํานวน

ตัวชี้วัดเฉลี่ยเทากับ 11.33 ซึ่งการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Marsh et al. (1998) ไดกําหนด

จํานวนตัวชี้วัดเฉลี่ยในระดับที่ 12 มาเปนเกณฑการคํานวณกลุมตัวอยางครั้งนี้ เพ่ือใหจํานวนขนาดของกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ proper solution และ non-convergence นั้น (Piriyakul, 2021) 

ผูวิจัยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ 100 ตัวอยางก็สามารถแทนประชากรที่ใชในการวิจัยไดถึงรอยละ 100 

และเพือ่ความเหมาะสมของประชากรทีใ่ชในการศึกษาครัง้นี ้และการวิจยัครัง้นีไ้ดมกีารสุมกลุมตัวอยางแบบความ

นาจะเปน (non-probability sampling) ที่ใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling)
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2. เครือ่งมือทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถาม (questionnaires) ทีผู่วจิยัสรางขึน้จากการศกึษาแนวคดิ

ทฤษฎี และเอกสารตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีขั้นตอนการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับตัวแบบอิทธิพลการแบงปนความรูและความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลตอความอยูรอดของผูรับ

เหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัย

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ประเภทงาน

กอสราง รูปแบบการดําเนนิงาน และจาํนวนพนกังานทัง้หมด เปนคาํถามแบบตรวจสอบรายการ มขีอคาํถาม 7 ขอ 

โดยใหเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียวที่เปนจริงมากที่สุด สวนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับการแบงปนความรู 

มีขอคําถาม 6 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความสามารถทางนวัตกรรม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 

มีขอคําถาม 5 ขอ และดานกระบวนการ มีขอคําถาม 6 ขอ และสวนที่ 4 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความอยูรอด

ของธุรกิจ มีขอคําถาม 6 ขอ ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวในแตละสวนมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert (1932) 

3. การสรางและหาคุณภาพของเครือ่งมอื ผูวจิยัไดพฒันาแบบสอบถามทีช่ีว้ดัตวัแปรทีท่าํการศกึษา และ

ไดนําใหผูทรงคณุวุฒจํิานวน 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของคณุภาพดานความตรงเชงิเนือ้หารายขอ ซึง่การ

วิจัยครั้งนี้ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูที่ 1.00 ตอมาไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบไปทดลองใช 

(tryout) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ใชในการวิจัย จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบหาความ

เที่ยงของเครื่องมือดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ซึ่งคาที่ไดอยูระหวาง 0.835-0.897 ซึ่งคาที่ไดเปน

ไปตามเกณฑที่ไดกําหนดไว

4. การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ซึ่งไดทําการศึกษาระหวางเดือนกุมภาพันธ-สิงหาคม พ.ศ. 2567 โดยได

เก็บขอมูลกับผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ดําเนินธุรกิจมามากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 100 ราย 

กอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการแจงวัตถุประสงคของการวิจัยใหกลุมตัวอยางทราบ

อยางชัดเจน โดยมุงเนนถึงสิทธิ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธการเขารวมแบบสอบถาม ซึ่งผลการวิจัยมีจุดประสงค

เพื่อใชในเชิงวิชาการเทานั้นและขอมูลจะถูกเก็บไวเปนความลับ ผลการวิจัยจะถูกนําเสนอในลักษณะภาพรวม

5. การวเิคราะหขอมลู ผูวจิยัไดนาํขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทาง

สถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวย (1) การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูรับเหมากอ สราง

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดวยคารอยละ เพื่อใชอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล (2) การวิเคราะหขอมูล

เพื่อศึกษาระดับของการแบงปนความรู ความสามารถทางนวัตกรรม และความอยูรอดของธุรกิจ ดวยคาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใชในการแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร 

และ (3) การวิเคราะหสถิติอนุมาน ที่เปนการนําวิธีทางสถิติมาใชสําหรับทดสอบสมมุติฐาน เพื่อหาความสัมพันธ

โครงสรางเชงิสาเหตุและหาระดับปจจัยทีม่อีทิธพิลตอตวัแปรท้ังทางตรงและทางออมดวยตวัแบบสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling--SEM) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวิจัย
การวิจยัครัง้นีผู้วจัิยไดทาํการศึกษาถงึตัวแบบอิทธพิลการแบงปนความรูและความสามารถทางนวตักรรม

ท่ีมผีลตอความอยูรอดของผูรบัเหมากอสรางในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ผูรบัเหมากอสรางในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

881วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)



ที่ดําเนินธุรกิจมามากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 100 ราย เปนผูตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงผลการ

วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่ไดพบวา ผูรับเหมาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 52.00 

มีอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 21 มีระดับการศึกษาอยูในชวงของปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 59.00 มีการ

ดําเนินธุรกิจ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 49.00 สวนใหญเปนผูรับเหมาประเภทกอสรางอาคารที่อยูอาศัยถึงรอยละ 

60.00 มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบบุคคลธรรมดาคิดเปนรอยละ 42.00 และมีจํานวนพนักงานทั้งหมดไมเกิน 

50 คน ถึงรอยละ 65.00 

1. สรุปผลการวเิคราะหระดบัความคดิเหน็ของการแบงปนความ ความสามารถทางนวตักรรม และความ

อยูรอดของธรุกจิผูรบัเหมากอสรางในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร ซึง่สรปุผลคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานโดยรวม

ไดวา ผูรับเหมากอสรางในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครมรีะดับคาเฉลีย่โดยรวมอยูในระดบัมากทกุประเดน็ โดยประกอบ

ดวย การแบงปนความรู ความสามารถทางนวัตกรรม ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ความสามารถ

ทางนวัตกรรมดานกระบวนการ และความอยูรอดของธุรกิจมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.00, 3.86, 3.82, 3.90, 

3.80 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.794, 0.722, 0.743, 0.768 และ 0.817 ตามลําดับ

2. สรุปผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิเคราะหตัวแบบสมการ

โครงสรางในภาพรวม ซึง่เปนผลการวเิคราะหความสมัพนัธโดยสัมประสทิธิค์วามถดถอยตวัแบบอทิธพิลการแบงปน

ความรูและความสามารถทางนวัตกรรมทีม่ผีลตอความอยูรอดของผูรบัเหมากอสรางในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และ

ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยผลการวิเคราะหเปนดังภาพ 2

10

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาถึงตัวแบบอิทธิพลการแบ่งปันความรู้และความสามารถทางนวัตกรรมที่มี
ผลต่อความอยู่รอดของผู้รับเหมาก่อสร้างในพื้นทีก่รงุเทพมหานคร ผู้รับเหมาก่อสร้างในพื้นที่กรุงเทพมหานครทีด่ำเนิน
ธุรกิจมามากกว่า 5 ปีขึ้นไป จำนวน 100 ราย เป็นผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วน
บุคคลที่ได้พบว่า ผู้รับเหมาที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 52.00 มีอายุมากกว่า 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 21 มีระดับการศึกษาอยู่ในช่วงของปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 59.00 มีการดำเนินธุรกิจ 5-10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 49.00 ส่วนใหญ่เป็นผู้รับเหมาประเภทก่อสร้างอาคารที่อยู่อาศัยถึงร้อยละ 60.00 มีรูปแบบการดำเนินธุรกิจ
แบบบุคคลธรรมดาคิดเป็นร้อยละ 42.00 และมีจำนวนพนักงานทั้งหมดไม่เกิน 50 คน ถึงร้อยละ 65.00 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการแบ่งปันความ ความสามารถทางนวัตกรรม และความอยู่
รอดของธุรกิจผู้รับเหมาก่อสร้างในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งสรุปผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมได้ว่า 
ผู้รับเหมาก่อสร้างในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีระดับค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประกอบด้วย การ
แบ่งปันความรู้ ความสามารถทางนวัตกรรม ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ความสามารถทางนวัตกรรม
ด้านกระบวนการ และความอยู่รอดของธุรกิจมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.00, 3.86, 3.82, 3.90, 3.80 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.794, 0.722, 0.743, 0.768 และ 0.817 ตามลำดับ

2. สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
ในภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยสัมประสิทธิ์ความถดถอยตัวแบบอิทธิพลการแบ่งปันความรู้และ
ความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลต่อความอยู่รอดของผู้รับเหมาก่อสร้างในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และผลการทดสอบ
สมมตุิฐาน โดยผลการวิเคราะห์เป็นดังภาพ 2

ภาพ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง  

KM

KN1

KN2

KN4

KN5

0.977

0.923

0.930

0.984

BS
R2= 0.874

BS1

BS3

BS5

BS6

0.981

0.946

0.962

0.963

ID2 ID3 ID4 ID5

0.973 0.993 0.938 0.995

IS1 IS3 IS4

0.934 0.949 0.965

ID
R2= 0.877

IS
R2= 0.909

0.237***
3.060

0.237***
H3

H4
0.273**
4.020

ภาพ 2 เสนทางความสัมพันธของตัวแบบสมการโครงสราง  

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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จากภาพ 2 แสดงเสนทางความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางที่ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ซึ่งผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางสามารถอธิบายได คือ (1) ปจจัยที่มีผลโดยรวมตอความอยูรอดของ

ธุรกิจ (BS) พบวา การแบงปนความรู (KM) ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ID) และความสามารถ

ทางนวัตกรรมดานกระบวนการ (IS) มีผลทางตรงตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS) มีคาเทากับ 0.237 0.226 และ 

0.513 ตามลําดับ สวนการแบงปนความรู (KM) ก็มีผลทางออมตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS) มีคาเทากับ 0.273 

(2) ปจจัยที่มีผลโดยรวมตอความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ (IS) พบวา การแบงปนความรู (KM) 

มผีลทางตรงตอความสามารถทางนวตักรรมดานกระบวนการ (IS) มคีาเทากับ 0.257 และ (3) ปจจัยท่ีมผีลโดยรวม

ตอความสามารถทางนวตักรรมดานผลติภณัฑ (ID) พบวา การแบงปนความรู (KM) มผีลทางตรงตอความสามารถ

ทางนวตักรรมดานผลติภณัฑ (ID) มคีาเทากับ 0.623 โดยผูวจิยัไดสรปุผลความสมัพนัธระหวางอทิธพิลของตวัแปร

ที่มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS) ของผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ปรากฎไดดังตาราง 2

ตาราง 2
สรุปอิทธิพลของตัวแปรที่มีตอความอยูรอด (BS) ของผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ตัวแปร

(LV)

คาความผันแปร

(R2)

อิทธิพล

(effect)

การแบงปน

ความรู (KM)

ความสามารถทาง

นวัตกรรม

ดานผลิตภัณฑ

(ID)

ความสามารถทาง

นวัตกรรม

ดานกระบวนการ

(IS)

ความอยูรอด

ของธุรกิจ (BS)

0.874 DE 0.237** 0.226** 0.513***

IE 0.273*** 0.000 0.000

TE 0.510 0.226 0.513

ความสามารถทาง

นวัตกรรมดาน

กระบวนการ (IS)

0.909 DE 0.257*** 0.000 0.000

IE 0.000 0.000 0.000

TE 0.257 0.000 0.000

ความสามารถทาง

นวัตกรรมดาน

ผลิตภัณฑ (ID)

0.877 DE 0.623*** 0.000 N/A

IE 0.000 0.000 N/A

TE 0.623 0.000 N/A

หมายเหตุ: De = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable

** หมายถึง p-value ≤ .05 หรือ คา t ≥ 1.96; *** หมายถึง p-value ≤ .01 หรือ คา t ≥ 2.58

3. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย จากผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของตัวแบบ

อิทธิพลการแบงปนความรูและความสามารถทางนวัตกรรมท่ีมีผลตอความอยูรอดของผูรับเหมากอสรางในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาสรุปสมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้ไดดังตาราง 3

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตาราง 3

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
(Hypothesis)

สัมประสิทธิ์เสนทาง
(Coef.)

คา t-test ผลลัพธ

อิทธิพลทางตรง

H1 KN --> ID 0.623*** 11.812 สนับสนุน

H2 KN --> IS 0.257*** 3.821 สนับสนุน

H3 KN --> BS 0.237*** 3.060 สนับสนุน

H5 ID --> BS 0.226** 2.370 สนับสนุน

H6 IS --> BS 0.513*** 5.447 สนับสนุน

อิทธิพลทางออม

H4 KN --> BS 0.273*** 4.020 สนับสนุน

หมายเหตุ: ** หมายถึง p-value ≤ .05 หรือ คา t ≥ 1.96; *** หมายถึง p-value ≤ .01 หรือ คา t ≥ 2.58

จากตาราง 3 สรุปไดวา การแบงปนความรู (KN) มผีลทางตรงตอความสามารถทางนวตักรรมดานผลติภณัฑ 
(ID) ความสามารถทางนวัตกรรมดานกระบวนการ (IS) และความอยูรอดของธุรกิจ (BS) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
เทากับ 0.623, 0.257, 0.237 และคา t-test เทากับ 11.812, 3.821 และ 3.060 นอกจากนี้การแบงปนความรู 
(KN) ก็มีผลทางออมตอความอยูรอดของธุรกิจ (BS) เชนกัน มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.237 และคา 
t-test เทากับ 4.020 อีกทั้งความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ID) และความสามารถทางนวัตกรรม
ดานกระบวนการ (IS) มีผลทางตรงตอความอยูรอดของธรุกจิ (BS) มคีาสมัประสทิธิ์เสนทางเทากบั 0.226, 0.513 
และคา t-test เทากับ 2.370 และ 5.447

การอภิปรายผล
จากวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไววา อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของการแบงปน

ความรูและความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลตอความอยูรอดของผูรับเหมากอสรางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา การแบงปนความรู ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ และความสามารถทาง
นวตักรรมดานกระบวนการมผีลทางตรงตอความอยูรอดของธรุกจิ และการแบงปนความรูก็มผีลทางออมตอความ
อยูรอดของธรุกจิ นอกจากน้ีการแบงปนความรูกม็ผีลทางตรงตอความสามารถทางนวตักรรมดานกระบวนการและ
ความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิ ซึ่งสนับสนนุสมมุติฐานการวิจัยที่กาํหนดไว 
เนื่องจากเมื่อผูรับเหมาใหการสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานรวมกัน และสนับสนุนเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ
ใหเกดิการสือ่สารทีป่ระสทิธภิาพระหวางทมีงานและโครงการยอมทาํใหเกดิบรรยากาศของความไววางใจระหวางกนั
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล ทักษะ ความรู และประสบการณท้ังในดานดีและดานท่ีตองปรับปรุงมีผลใหเกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมความสามารถทางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการท่ีเหมาะสมอยาง
สมํ่าเสมอ ซึ่งสงผลใหธุรกิจอยูรอดไดอยางยั่งยืน โดยสอดคลองกับการศึกษาของ Adam and Alarifi (2021) 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

ตาราง 3
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พบวา ความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมทัง้ความสามารถทางนวตักรรมดานผลติภณัฑและความสามารถ
ทางนวัตกรรม ดานกระบวนการมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรที่ตองการเติบโตและความสามารถทางการ
แขงขันใหธุรกิจอยูรอดไดในปจจุบัน (Jitsutthiphakorn, 2021) ตลอดจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การ ศึกษาของ Ambe (2023) พบวา 
องคกรตาง ๆ  ตองใชความสามารถทางนวตักรรมดานกระบวนการรปูแบบใหมทีข่บัเคลือ่นดวยความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี และอาศัยการแบงปนความรูในการเผยแพรขอมูลเชิงลึกภายในองคกร (Yuen & Lam, 2024) ใหเกิด
กลยุทธการสงเสริมการเรียนรูรวมกันและการประยุกตใชความรูรวมกันเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ซึ่งถือไดวา เปนปจจัยที่จําเปนตอการอยูรอดในระยะยาวของสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
(Destefanis et al., 2024)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะทั่วไป

จากผลการศึกษาขอมูลของการแบงปนความรู พบวา มีการสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางทีม
มีคาเฉล่ียรวมสูงสุด เนื่องจากผูรับเหมาใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีมรวมมือกับ
สมาชกิในทมีและระหวางทมี ดังนัน้ผูรบัเหมาตองมุงเนนและสงเสรมิการจดัทําแผนการดาํเนนิงานดานการแบงปน
ความรูในการทํางานมาประยุกตใชอยางเปนระบบและเปนรูปธรรมที่ชัดเจน พรอมกับสรางวัฒนธรรมและ
บรรยากาศในการสงเสริมการเรียนรูของทีมงานในทุกระดับชั้นอยางตอเนื่อง

จากผลการศึกษาขอมูลของความสามารถทางนวัตกรรม พบวา มีการออกแบบที่ทันสมัยที่สามารถสราง
ความประทับใจใหกับลูกคามีคาเฉลี่ยรวมสูงสุด เนื่องจากผูรับเหมาไดมุงเนนการออกแบบที่ทันสมัยใหเกิดความ
หลากหลายที่สามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา ดังนั้นผูรับเหมาตองมุงเนนและสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
กระบวนการผลติและการออกแบบใหเกดิเปนผลติภณัฑใหมทีม่หีลากหลายรปูแบบใหเลอืก พรอมกบัสรางความ
แตกตางที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได เพื่อใหสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่จะ
นําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจได

จากผลการศึกษาขอมูลของความอยูรอดของธุรกิจ พบวา สามารถดําเนินการกอสรางโดยคํานึงถึงความ
ตองการของลูกคามีคาเฉลี่ยรวมสูงสุด เนื่องจากผูรับเหมาควรคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ดังนั้น
ผูรบัเหมาควรมุงเนนกระบวนการออกแบบใหเกดิผลติภณัฑทีส่ามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยาง
แทจรงิ และควรมุงเนนการการควบคุมการใชจายงบประมาณใหมปีระสทิธภิาพท่ีสามารถสรางความคุมคาใหลกูคา
รูสึกประทับใจ เพื่อใหสามารถขยายฐานลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาเดิมไดอยางยาวนาน
2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

การศกึษาครัง้ตอไปควรทาํการศกึษาเพิม่เติมถึงนวตักรรมดานเทคโนโลยีทีอ่าจเปนปจจยัสาํคญักบัความ
อยูรอดของผูรับเหมากอสราง และเพือ่ใหการศึกษานีเ้ปนแนวทางตอการสนบัสนนุและใหความสาํคญักบัการสราง
นวัตกรรมดานเทคโนโลยอีาจทาํใหเกิดความสามารถในการแขงขันและเกดิความอยูรอดของธรุกจิอยางยัง่ยนืตอไป

การศึกษาครัง้ตอไปควรทาํการศกึษาในลกัษณะเฉพาะเจาะจงขนาดของกลุมตวัอยางโดยแบงตามขนาด
ของผูรับเหมา เนื่องจากความสามารถในการลงทุนตอการทํากิจกรรมการจัดการความรู การแบงปนความรู และ
ความสามารถทางนวัตกรรมจะมีระดับที่แตกตางกันไปที่จะทําใหเกิดความอยูรอดของธุรกิจได

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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