
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรู
คุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใช

ผลิตภณัฑสขุภาพความงาม และแนวโนมดานสขุภาพความงามของคนไทย (2) ศกึษาปจจยัเชงิสาเหตทุีมี่อทิธพิล
ตอแนวโนมดานสุขภาพความงามของคนไทย และ (3) เสนอแนวทางเชิงนโยบายการสงเสริมธุรกิจดานสุขภาพ
และความงามสําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนการวิจัยแบบผสมวิธี โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับตัวอยางเปนประชาชนที่ไดใชบริการในสถานบริการสุขภาพและความงาม ที่จด
ทะเบียนประเภทคลินิกเฉพาะทางดานเวชกรรม ที่ใหบริการดานสุขภาพและความงาม จํานวน 340 คน ดวยการ
สุมแบงชั้นภูมิ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา และการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง และดําเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมดูแลสุขภาพความงาม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.37 รองลงมา ไดแก 
การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย แนวโนมดานสุขภาพ
ความงามของคนไทย และการตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม อยูในระดับมากทั้งหมด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.35, 4.27, 4.25 และ 4.22 ตามลาํดบั (2) แบบจาํลองสมการโครงสรางท่ีพฒันาขึน้มามีความกลมกลนืกบัขอมลู
เชงิประจักษ (χ2 = 192.33, df = 99, p-value = .000, χ2/df = 1.94, RMSEA = .048, RMR = .027, SRMR = .042, 
CFI = .98, GFI = .93, AGFI = .91 และ CN = 274.01) โดยพบวาปจจัยการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การ
รับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑ
สขุภาพความงาม มอีทิธพิลตอแนวโนมดานสขุภาพความงามของคนไทย และ (3) แนวทางเชิงนโยบายการสงเสรมิ
ธรุกจิดานสขุภาพและความงามสาํหรบัหนวยงานภาครฐัและเอกชน ประกอบดวย 3 แนวทาง คอื การสงเสรมิวถิี
ชีวติสขุภาพสําหรบัคนไทย การสงเสรมิคานยิมตอการดแูลสขุภาพและความงามดวยผลติภณัฑธรรมชาตทิีป่ลอด
สารพิษ และสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาสินคาดานสุขภาพและความงามปลอดสารพิษ
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This research article aims to study (1) the level of lifestyle of people in Thai society, 
value perception of health and beauty products, health and beauty care behaviors, 

decision-making on health and beauty products, and health and beauty trends of Thai people. 
(2) Influence on the lifestyle of people in Thai society, value perception of health and beauty 
products, health and beauty care behaviors, decision-making on health and beauty products that 
affects the health and beauty trends of Thai people. (3) Provides policy guidelines for promoting 
health and beauty businesses for government and private sector agencies.  This study adopts a 
mixed-methods approach, starting with quantitative research. A stratified random sample of 340 
individuals from registered specialized medical clinics providing health and beauty services was 
surveyed. Data were analyzed using descriptive statistics and structural equation modeling (SEM). 
The qualitative phase involved in-depth interviews with 20 experts, with data analyzed through 
content analysis for deeper insights.

Findings are as follows: (1) Health and beauty care behaviors had the highest average score 
of 4.37, followed by the value perception of health and beauty products, the lifestyle of people 
in Thai society, health and beauty trends of Thai people and the decision to use health and 
beauty products all at a high level with average values of 4.35, 4.27, 4.25 and 4.22 respectively. 
(2) The developed structural equation model (SEM) demonstrates a good fit with the empirical 
data (χ2= 192.33, df = 99, p-value = .000, χ2/df = 1.94, RMSEA = .048, RMR = .027, SRMR = .042, 
CFI = .98, GFI = .93, AGFI = .91 and CN = 274.01) It was found that  lifestyle of people in Thai 
society, value perception of health and beauty products, health and beauty care behaviors, 
decision to use health and beauty products have influence on health and beauty trends of Thai 
people. (3) Policy guidelines for promoting health and beauty businesses for government and 
private sectors consist of 3 approaches: promoting a healthy lifestyle for Thai people, promoting 
values towards health and beauty care with natural, non-toxic products, and supporting research 
and development of non-toxic health and beauty products.

Keywords: Lifestyle of Thai People; Value Perception of Products, Health and Beauty Care; 
 Decision-Making on Health and Beauty Products; Health and Beauty 
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจสุขภาพและความงามมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเชื่อมโยงกับกลไกเศรษฐกิจ

อื่นๆ โดยตรง การเขาถึงการดูแลสุขภาพจากสถานประกอบการคุณภาพสูงชวยลดภาระระบบสาธารณสุขและ

ประหยัดงบประมาณในการพัฒนาอื่นๆ ในขณะเดียวกันกระแสการดูแลความงามในกลุมคนช้ันกลางในเมือง

ทําใหเกิดสถานประกอบการเอกชนจํานวนมาก จึงสงผลตอการจางงานและการขยายตัวเศรษฐกิจดานความงาม 

(Nöhammer et al., 2013) ธุรกิจสุขภาพและความงามยังเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก โดย

พบวา ในป ค.ศ. 2024 ธุรกิจสุขภาพและความงามทั่วโลกมีการเติบโตอยางมีนัยสําคัญ โดยมูลคาตลาดรวมอยูที่

ประมาณ จํานวน 548 พันลานดอลลารสหรัฐ (Vogue Business, 2024) ในขณะที่ปเดียวกันนี้  ในประเทศไทย 

ธุรกิจสุขภาพและความงามมีมูลคาตลาดประมาณ จํานวน 71,000-72,000 ลานบาท โดยมีการขยายตัวราว 

รอยละ 2.3-3.6 โดย แนวโนมที่โดดเดน ไดแก ศัลยกรรมความงาม ธุรกิจเกี่ยวกับผูสูงอายุ และเวชศาสตรชะลอ

วยั (ฐานเศรษฐกจิ, 2566, 22 ธนัวาคม) โดยปจจัยหลกัทีส่งเสรมิการขยายตวันีม้าจากความตองการของผูบรโิภค

ทีไ่มหยดุยัง้ในการดูแลสขุภาพและความงาม  อกีทัง้วถีิการดาํเนนิชวีติของผูคนกย็งัเปนปจจยัเสรมิทีท่าํใหเกดิโรค

อวนและโรคแทรกซอนเพิม่มากขึน้ จงึสงผลตอคนในสงัคมทัว่ไปทีม่คีวามตองการใชบรกิารดานสขุภาพและความ

งาม ที่นับวันจะมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง (Büchi et al., 2019)

การสังเคราะหแนวคิดของนักวชิาการหลายทาน อาทิเชน Büchi et al. (2019), Farshidfar et al., (2013), 

Global Reporting Initiative (2021), Ishak et al. (2020), Manan et al. (2020) สรปุวา การคาดการณแนวโนม

ธุรกิจสุขภาพมีความสําคัญตอทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ โดยภาครัฐสามารถนําขอมูลการศึกษาแนวโนมมาใชใน

การกาํหนดนโยบายเพือ่สงเสรมิการพฒันาธุรกจิสขุภาพและความงามใหตอบสนองความตองการในอนาคต และ

ปองกนัผลกระทบตอระบบสาธารณสขุ ขณะเดยีวกนัภาคธรุกจิสามารถนาํขอมลูดงักลาวไปใชในการวางแผนของ

ธุรกิจเพื่อการเติบโตในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ การกําหนดนโยบายเพ่ือสงเสริมธุรกิจสุขภาพและความ

งามจึงมีความจําเปนที่จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการใชสินคาและบริการ

จากขอมูลลูกคา เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลของลูกคาเพื่อที่จะชวยกําหนดทิศทางการพัฒนาสินคาและบริการให

สอดคลองกับความตองการและแนวโนมในอนาคต ทั้งยังเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายภาครัฐและการใช

งบประมาณใหสอดคลองกับปญหาและทิศทางการตลาดที่แทจริง

การวจิยัครัง้นีจ้งึเนนความสาํคญัของขอมลูทีเ่ก่ียวของกบัการดแูลสขุภาพและความงาม เชน การดาํเนนิ

ชีวิตของคนในสังคม การรับรูคุณคาผลิตภัณฑ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและความงาม รวมถึงการคาดการณ

แนวโนมทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะชวยใหธุรกิจสถานบริการสุขภาพและความงามใน

ประเทศไทยสามารถเตบิโตไดอยางตอเนือ่งและมปีระสทิธภิาพในดานการบรหิารจดัการ สงผลใหมคีวามสามารถ

ทางการแขงขันในตลาดดานสุขภาพและความงามไดสูงสุด ผูวิจัยจึงดําเนินการวิจัยโดยดําเนินการศึกษาอยาง

เปนระบบทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพจากผูบริโภคและผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลรอบดาน

สําหรับนํามาพัฒนาแนวทางนโยบายสําหรับสงเสริมธุรกิจสุขภาพและความงามทั้งในภาครัฐและเอกชนตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพ

ความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม และแนวโนมดาน

สุขภาพความงามของคนไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพ

ความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม ท่ีสงผลตอแนวโนม

ดานสุขภาพความงามของคนไทย 

3. เพ่ือเสนอแนวทางในเชงินโยบายสาํหรับการสงเสรมิธุรกจิดานสขุภาพและความงามสาํหรบัหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ตัวแปรที่ทําการศึกษา 5 ตัวแปรแฝง ไดแก การดําเนินชีวิตของคนใน

สังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจ

ใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม และแนวโนมดานสุขภาพความงามของคนไทย

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากร คอื ประชาชนทีไ่ดใชบรกิารในสถานบรกิารสขุภาพและ

ความงาม ทีจ่ดทะเบียนประเภทคลนิกิเฉพาะทางดานเวชกรรม ทีใ่หบรกิารดานสขุภาพและความงาม ทัว่ประเทศ 

รวมจํานวน 4,440 แหง  ในชวงป พ.ศ. 2567 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2566) ตัวอยาง คือ ประชาชนที่ได

ใชบริการในสถานบรกิารสขุภาพและความงาม ทีจ่ดทะเบยีนประเภทคลนิกิเฉพาะทางดานเวชกรรม จาํนวน 340 

คน (แหงละจํานวน 1 คน จากการแนะนําของสถานบริการสุขภาพและความงาม) 

3. ขอบเขตดานพืน้ทีใ่นการศกึษา สถานบริการสขุภาพและความงาม ทีจ่ดทะเบยีนประเภทคลนิกิเฉพาะ

ทางดานเวชกรรม และที่ใหบริการดานสุขภาพและความงาม ในประเทศไทย

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ในชวงเดือนมิถุนายน-กันยายน พ.ศ. 2567  

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไขขอบกพรองในการดําเนินธุรกิจของสถานบริการสุขภาพและ

ความงาม ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

2. เพื่อใหสถานบริการสุขภาพและความงาม นําไปใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธดานการบริหารจัดการ 

พัฒนาองคกร และพัฒนาผลิตภัณฑดานสุขภาพและความงาม ใหสามารถแขงขันทางการตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

3. หนวยงานภาครัฐสามารถนําผลการวจัิยไปใชเปนแนวทางกาํหนดนโยบายทีส่นบัสนนุและสงเสรมิธรุกจิ

สขุภาพและความงามไดอยางเหมาะสม ชวยผลกัดันใหธรุกจิสขุภาพและความงามสามารถแขงขันไดในระดบัสากล 

และเปนแนวทางในการกระตุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในธุรกิจสุขภาพและความงาม
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การคาดการณในอนาคตดานสุขภาพและความงาม

การคาดการณอนาคต เปนเคร่ืองมือสําหรับการวางแผน และดําเนินการตามวิสัยทัศนในการพัฒนา 

อกีทัง้เปนกระบวนการคาดการณเหตใุนอนาคตอยางเปนระบบ มคีวามนาเชือ่ถอื โดยผูทีต่องการทราบเหตกุารณ

ในอนาคตจะคาํนงึถงึปจจัยทีเ่กีย่วของ เชน สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง เทคโนโลย ีสิง่แวดลอม และความเช่ือมโยง

สัมพันธกัน เพื่อทําใหเกิดประโยชนตอปจจัยที่เกี่ยวของโดยใชวิธีการที่หลากหลายตามทฤษฎีตาง ๆ เชน การ

วิเคราะหแนวโนมสาํคญั การวเิคราะหปจจยั การวเิคราะหโครงสราง การสรางวสิยัทศัน และการสรางภาพจาํลอง 

เพื่อหาแนวทางพัฒนายุทธศาสตรและกลยุทธใหเกิดแผนการที่สามารถปฏิบัติไดจริง พรอมที่จะรับกับปญหา 

และอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นระหวางการดําเนินการ เนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และความกลาท่ีจะ

คิดนอกกรอบ (AFS’s Global Futures Network, 2010; Szpilko, 2020) 

แนวโนมดานสุขภาพและความงามของคนไทย

โดยธรรมชาติแลวแตละบุคคลจะมีภาวะสุขภาพและพฤติกรรมการดูแลที่แตกตางกัน หากบุคคลใดให

ความสําคญัและมีความใสใจสขุภาพและความงามระดบัสงู กจ็ะมคีวามเปนไปไดวาบคุคลนัน้จะแสดงออกมาทาง

พฤตกิรรมทีเ่กีย่วของกบัสขุภาพและความงาม เนือ่งจากพฤตกิรรมพืน้ฐานของมนษุยจะเก่ียวของกบัการปองกนั

และสงเสริมสุขภาพ ที่แสดงออกมาใหเห็นองคประกอบและเปาหมายของพฤติกรรมอยางชัดเจน เชน ความเชื่อ 

ความคาดหวัง แรงจูงใจ คานิยม การรับรู และองคประกอบดานความรู รวมถึงความรูสึก อารมณ และลักษณะ

นสัิยทีช่อบการรักษาสขุภาพ จนเกดิพฤติกรรมในการสงเสรมิสขุภาพใหกบัตนเองและครอบครวั เพือ่น และชมุชน 

(Pender et al., 1990) แนวโนมดานสุขภาพและความงาม มีปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงคานิยม 

ทัศนคติ ความเชื่อเกี่ยวกับสุขภาพและความงาม ประกอบดวย ปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิตของคน พฤติกรรม

การดแูลสขุภาพของผูคนในสงัคม รวมถงึผลิตภณัฑดานสขุภาพและความงามทีม่อียู ปจจยัดงักลาวจะกําหนดการ

เปลี่ยนแปลงดานสุขภาพและงามของตลาด (Al-Mashhadany et al., 2022) 

การดําเนินชีวิตของคนในสังคม

การดําเนินชีวิตของคนเปนพฤติกรรมในชีวิตประจําวันของแตละคนท่ีมีความแตกตางกันตามความ

ตองการภายในของแตละคน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงใหเห็นภาพลักษณของบุคคลนั้น 

ที่เปนลักษณะทั้งหมดที่มีอยูอันมีผลมาจากวัฒนธรรม ชนช้ันทางสังคม กลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลและครอบครัว 

สถานการณ และประสบการณ การดําเนินชีวิตของคนในสังคมยังแสดงใหเห็นภาพรวมของวิถีชีวิตของผูคนท่ี

เปนรูปแบบทีพั่ฒนาอยางตอเนือ่ง โดยแบบการดําเนนิชวีติของคนในสงัคม เปนสิง่สะทอนถึงรูปแบบของกิจกรรม 

ความสนใจ และความคิดเห็น (Google Digital Wellbeing, 2022; Nöhammer et al., 2013) โดยแตละบุคคล

จะแสดงออกของพฤติกรรมทีเ่ปนจรงิของตนเอง ทีส่ะทอนใหเหน็ถึงการทาํกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ 

สิ่งเหลาน้ีเปนลักษณะทางจิตวิทยาของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตามสถานการณ สงผลใหมีการศึกษาวิจัย เพื่อนํา

ไปปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดในการสงมอบคุณคาที่เหนือกวาใหลูกคาจนเกิดความพึงพอใจและมีการซื้อซํ้า 

การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคมจะทําใหมีความเขาใจและรูจักผูบริโภคไดดีย่ิงข้ึน เนื่องจาก

รูปแบบการดําเนินชีวิตจึงเกิดจากความคิดเห็น ความสนใจ และการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ของแตละคน 

(Schiffman & Kanuk, 1997)

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑมีประโยชนตอตนเองหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับการรับรูวาของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑและคุณคา

ของผลิตภัณฑหรือบริการที่ไดรับ การรับรูคุณคาของผูบริโภคตามที่คาดหวังไว ซึ่งคุณคาที่ผูบริโภคจะไดรับนั้นมี

ความแตกตางกนั หากคณุภาพของสนิคานัน้มคีวามแตกตางอยางชดัเจนจะสงผลใหเกดิการตดัสนิใจซือ้ไดงายขึน้ 

การรับรูคณุคาของผลติภณัฑเปนการประเมนิการใชงานและคณุสมบัตใินภาพรวมของผลติภัณฑหรอืบรกิารท่ีเปน

อิทธิพลทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ จึงสงผลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเปนผลประโยชนที่ลูกคาไดรับจาก

สินคาหรือบริการ เพราะลูกคารูสึกสมหวังกับสิ่งที่ไดรับจนเกิดความไววางใจ (Kotler & Keller, 2009; Moliner 

et al., 2007) ดังนั้น การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑของผูบริโภคจะเกิดขึ้นจากการใชงาน การใชเหตุผล อารมณ 

สังคม และเงื่อนไข การรับรูคุณคาของผูบริโภค ประกอบดวย การรับรูคุณคาดานการเงิน การรับรูคุณคาดานการ

ใชงาน การรับรูคุณคาทางสังคม การรับรูคุณคาทางอารมณ และคุณภาพท่ีสงผลตอความมีช่ือเสียงของแบรนด 

ดงันัน้ ตราสนิคาหรือแบรนดสนิคาทีม่ชีือ่เสยีงกไ็มไดเปนเพยีงสิง่ทีจ่บัตองไมไดเทานัน้ แตยงัเปนการสรางมลูคาให

กับผูบริโภคผานสถานภาพทางสังคม ความโดดเดนของการบริโภค ผูบริโภคจึงทําการเปรียบเทียบแบรนดสินคา

ระดับโลกมักมีชื่อเสียงมากกวาแบรนดทองถิ่น การรับรูถึงความมีชื่อเสียงของแบรนดเปนอิทธิพลที่ดีกวา ในการ

ตั้งใจเมื่อกลุมสินคานั้นสะทอนภาพลักษณทางสังคมที่สูงกวา (Baek et al., 2010)

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและความงาม 

พฤตกิรรมการดูแลสขุภาพและความงามมปีจจัยหลายอยางท่ีทําใหบุคคลใสใจตอสขุภาพ จนเขารบับรกิาร

ในสถานเสริมความงาม เชน นํ้าหนักตัวมากขึ้น ไมพอใจในรูปรางของตนเอง ปจจัยดานภาพลักษณทางรางกาย 

บคุคลจงึมคีวามใสใจทีจ่ะดแูลสขุภาพ มทีศันคตทิีด่ตีอสขุภาพและความงาม และเหน็ดวยกับกระบวนการทีท่าํให

รางกายและผวิพรรณดดูขีึน้ เปนสิง่ทีม่อีทิธิพลตอพฤตกิรรมการดูแลสขุภาพและความงาม (Farshidfar et al., 2013) 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและความงาม จึงเปนการกระทําของบุคคลที่สนใจในการดูแลสุขภาพและความงาม 

โดยมีองคประกอบสําคัญ คือ ความใสใจ มีทัศนคติที่ดีในเรื่องสุขภาพ และดูแลตนเองอยางเปนกระบวนการและ

มีขั้นตอนอยางเปนระบบ (Al-Mashhadany et al., 2022; Diedrichs et al., 2011) 

การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม

การตดัสินใจใชผลติภณัฑสขุภาพและความงามของผูบรโิภคทีใ่หความสาํคญักบัความปลอดภยั คณุภาพ 

และผลลัพธทีย่ัง่ยนื กระตุนใหธรุกจิตองพฒันาผลติภณัฑทีส่อดคลองกบัความคาดหวงัเหลานี ้ธรุกิจจงึมุงเนนการ

สรางแบรนดทีน่าเชือ่ถอื การลงทนุในนวตักรรม และการตลาดท่ีเนนความโปรงใส สงผลใหแนวโนมตลาดขบัเคลือ่น

ดวยความตองการของผูบริโภคที่ใสใจสุขภาพและสิ่งแวดลอม (Aldin, 2020; Ishak et al., 2020; Manan 

et al., 2020) การตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภคเปนสวนหนึง่ของพฤตกิรรมของผูบรโิภคท่ีเปนกระบวนการทีผู่บรโิภค

กระทาํในระหวางการคนหา ซือ้ ใช และประเมนิ เพือ่นาํไปสูการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑทีด่ทีีส่ดุ กระบวนการ

ตัดสินใจซือ้เกดิขึน้กอนทีผู่บรโิภคจะซือ้สนิคาหรอืบรกิาร ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน คอื การตระหนกัถงึปญหาหรอื

ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกซื้อ และพฤติกรรมหลังการบริโภคสินคา

หรือบริการ (Schiffman & Wisenblit, 2015)

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยไดสังเคราะหไดวา รูปแบบการดําเนินชีวิตปจจุบันที่เรงรีบและมีสื่อออนไลน

เขาถึงไดงาย สงผลใหประชาชนรับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑดานความงามมากขึ้นจากการตลาดและอิทธิพลของ
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โซเชยีลมเีดยี (Moliner et al., 2007) พฤติกรรมการดแูลความงามจงึไดรบัความสาํคญัมากข้ึน (Al-Mashhadany 

et al., 2022) โดยเฉพาะการเลือกใชผลิตภัณฑที่ตอบโจทยสุขภาพผิวและรูปลักษณที่ดูดี (Manan et al., 2020) 

นอกจากนี้ แนวโนมดานสุขภาพที่เนนความงามจากภายใน อาหารเสริมและการดูแลสุขภาพแบบองครวม กําลัง

เปนท่ีนิยมมากขึ้น (Al-Mashhadany et al., 2022) จึงทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิต เปนปจจัยเบ้ืองตนมีผล

โดยตรงตอ การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม และการ

ตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม และแนวโนมดานสุขภาพ จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอแนวโนม

ดานสุขภาพความงามของคนไทย ประกอบดวย การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย ท่ีพบวาสงผลตอ การรับรู

คุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม และการตัดสินใจใชผลิตภัณฑ

สุขภาพความงาม  

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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2022) โดยเฉพาะการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์สุขภาพผิวและรูปลักษณ์ที่ดูดี (Manan et al., 2020) นอกจากนี้ 
แนวโน้มด้านสุขภาพที่เน้นความงามจากภายใน อาหารเสริมและการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม กำลังเป็นที่นิยมมากขึน้ 
(Al-Mashhadany et al., 2022) จึงทำให้รูปแบบการดำเนินชีวิต เป็นปัจจัยเบื้องต้นมีผลโดยตรงต่อ การรับรู้คุณค่า
ของผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม และการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพความ
งาม และแนวโน้มด้านสุขภาพ จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มด้านสุขภาพความงามของคนไทย
ประกอบด้วย การดำเนินชีวิตของคนในสังคมไทย ที่พบว่าส่งผลต่อ การรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพความงาม 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม และการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพความงาม 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ (H1): การดำเนินชีวิตของคนในสังคมไทยมีอิทธิพลทางตรงตอ่การรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ด้าน

สุขภาพความงาม   
สมมุติฐานที่ (H2): การดำเนินชีวิตของคนในสังคมไทยมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความ

งาม  

ความใส่ใจสุขภาพ ทัศนคติ กระบวนการ 

พฤติกรรมดูแลสุขภาพ
ความงาม

การดำเนินชีวิตของคน         
ในสังคมไทย 

กิจกรรม 

ความสนใจ 

ความคิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้าน
การใช้งาน

การรับรู้คุณค่าทาง
สังคม 

การรับรู้คุณค่าทาง
ด้านอารมณ์

การรับรู้คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพ

ความงาม การตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์
สุขภาพความงาม

การตระหนักถึงปัญหา
หรือความต้องการ

การค้นหา
ข้อมูล

การประเมิน
ทางเลือก

การ
ตัดสินใจซื้อ

พฤติกรรม   
ภายหลังการซื้อ 

แนวโน้มด้านสุขภาพ
ความงามของคนไทย

ความเชื่อมั่น
และไว้วางใจ 

สภาพแวดล้อม

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

H9
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สมมุติฐานการวิจัย 
สมมตุฐิานที ่(H1): การดาํเนนิชวีติของคนในสงัคมไทยมอีทิธิพลทางตรงตอการรบัรูคณุคาของผลติภณัฑ

ดานสุขภาพความงาม   

สมมุติฐานที่ (H2): การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทยมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ความงาม  

สมมุติฐานที่ (H3): การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทยมีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจใชผลิตภัณฑ

สุขภาพความงาม  

สมมุติฐานที่ (H4): การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทยมีอิทธิพลทางตรงตอแนวโนมดานสุขภาพความ

งามของคนไทย 

สมมุติฐานที่ (H5): การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงามมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพความงาม   

สมมุติฐานที่ (H6): การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงามมีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจ

ใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม  

สมมตุฐิานที ่(H7): การรบัรูคณุคาของผลติภณัฑดานสุขภาพความงามมอีทิธิพลทางตรงตอแนวโนมดาน

สุขภาพความงามของคนไทย  

สมมุติฐานที่ (H8): พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงามมีอิทธิพลทางตรงตอแนวโนมดานสุขภาพความ

งามของคนไทย 

สมมุติฐานที่ (H9): การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงามมีอิทธิพลทางตรงตอแนวโนมดานสุขภาพ

ความงามของคนไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed method research) ประกอบดวย การวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)  โดยใชแบบแผนการวิจัยแบบแผน

ลาํดับขัน้ (sequential design) แบงการวจิยัออกเปน 2 ระยะ โดยเริม่ตนจากการวจิยัเชงิปรมิาณในวตัถปุระสงค

การวจัิยขอที ่1 และ 2 เพือ่นาํขอมลูไปสนบัสนนุผลการวจิยัเชิงคณุภาพ ในวัตถุประสงคการวจัิยขอท่ี 3 (Creswell 

& Clark, 2011) มีรายละเอียดดังนี้

การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลกับตัวอยาง จํานวน 340 คน  ทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ขนาดของ

กลุมตัวอยางผกผนัตามจาํนวนตัวแปรเชงิประจกัษทีใ่ชในการศกึษา โดยทัว่ไปกาํหนดไว 1 ตวัแปรเชงิประจกัษตอ 

10-20 หนวยของกลุมตัวอยาง (Jöreskog, 1993) การวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรเชิงประจักษที่ทําการศึกษา จํานวน 

17 ตัวแปร ใชสัดสวน 1: 20 ไดตัวอยางขั้นตํ่าจึงควรมีจํานวนไมนอยกวา 340 คน ดวยแบบสอบถามแบบมาตร

สวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อศึกษาระดับของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑ

ดานสขุภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสขุภาพความงาม การตดัสนิใจใชผลติภัณฑสขุภาพความงาม และแนวโนม

ดานสขุภาพความงามของคนไทย จากการสาํรวจและวเิคราะหขอมลูดวยสถิตพิรรณนา ไดแก คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และศกึษาถงึอทิธพิลของการดาํเนนิชวีติของคนในสงัคมไทย การรบัรูคุณคาของผลติภณัฑดานสขุภาพ
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ความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม ท่ีสงผลตอแนวโนม

ดานสุขภาพความงามของคนไทย โดยใชการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง หลังจากท่ีไดทราบผลการ

วิจัยแลวจึงดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน  แบงเปน

จํานวน 4 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจสถานบริการสุขภาพและ

ความงาม จํานวน 5 คน กลุมที่ 2 นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการธุรกิจสถานบริการสุขภาพ

และความงาม จํานวน 5 คน กลุมที่ 3 เจาหนาที่ภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการกํากับ ควบคุม สงเสริมธุรกิจสถาน

บริการสุขภาพและความงาม จํานวน 5 คน และกลุมที่ 4 ลูกคาที่เขาไปใชบริการสถานบริการสุขภาพและความ

งาม จาํนวน 5 คน เพือ่สอบถามเกีย่วกบัแนวทางในเชงินโยบายสาํหรับการสงเสรมิธรุกจิดานสขุภาพและความงาม

สําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน  มีประเด็นคําถามสําคัญ จํานวน 6 ขอคําถาม คือ (1) ทานเห็นวาแนวโนม

ในอนาคตนั้น ความตองการดานสุขภาพความงามของคนไทย จะมีลักษณะเปนเชนใด (2) ทานเห็นวาการดําเนิน

ชีวิตของคนในสังคมไทย มีความเกี่ยวของกับแนวโนมความตองการดานสุขภาพความงามของคนไทย อยางไร 

(3) ทานเหน็วาการรบัรูคณุคาของผลติภณัฑดานสขุภาพความงาม มคีวามเก่ียวของกบัแนวโนมความตองการดาน

สุขภาพความงามของคนไทย อยางไร (4) ทานเห็นวาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม มีความเกี่ยวของกับ

แนวโนมความตองการดานสขุภาพความงามของคนไทย อยางไร (5) ทานเห็นวาการตดัสนิใจใชผลติภณัฑสขุภาพ

ความงาม มคีวามเกีย่วของกบัแนวโนมความตองการดานสขุภาพความงามของคนไทย อยางไร (6) แนวทางในเชงิ

นโยบายสําหรบัการสงเสรมิธรุกจิดานสขุภาพและความงามสาํหรบัหนวยงานภาครฐัและเอกชน ควรเปนอยางไร 

วเิคราะหขอมลูดวยเทคนิคการวเิคราะหเนือ้หา เพือ่นาํไปใชบูรณาการรวมกบัผลการวจิยัในเชงิปริมาณ เพือ่นาํไป

สูแนวทางในเชิงนโยบายสําหรับการสงเสริมธุรกิจดานสุขภาพและความงามสําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยใชการ

คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence--IOC) โดยใชผูทรงคณุวฒุติรวจสอบจาํนวน 5 คน 

ไดคาระหวาง 0.60 - 1.00  และ ความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดําเนินการทดสอบคาสัมประสิทธิ์

ความเชือ่มัน่ของครอนบาค เพ่ือวดัความแนบสนิทภายใน นาํแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมท่ีมลีกัษณะใกลเคยีง

กบักลุมตัวอยางซ่ึงเปนประชาชนทีใ่ชบรกิารสถานบรกิารสุขภาพและความงามในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 30 คน 

จากนั้นทําการตรวจสอบคาอํานาจจําแนกรายขอ พบวา มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.680 - 0.895  ซึ่งมีคา

มากกวา เกณฑทีก่าํหนดไวคอื 0.20 และมคีาความเชือ่มัน่อยูระหวาง 0.749 - 0.918 และคาสมัประสทิธิค์วามเชือ่

มั่นทั้งฉบับเทากับ 0.901 ซึ่งมีคามากกวา เกณฑที่กําหนดไวคือ 0.70 (Popham, 1990) นอกจากนี้ยังไดทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรแฝง (latent variavble) ดวยการหาคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (construct 

teliability, ρ
c
) อยูในเกณฑทีย่อมรบัได มคีาอยูระหวาง 0.66 - 0.85 และมคีาความแปรปรวนทีส่กดัได (average 

variable extracted, ρ
v
) อยูในเกณฑที่พอยอมรับได มีคาอยูระหวาง 0.50 - 0.66

การวิเคราะหขอมูล เมื่อดําเนินการรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามไดตามจํานวนท่ีกําหนด ผูวิจัย

ทาํการตรวจสอบความสมบรูณของคาํตอบ และใชเฉพาะแบบสอบถามทีต่อบครบถวนทกุขอ จากนาํไปวเิคราะห

ทางสถิติ และทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ซึ่งมีเกณฑการแปลผล ดังนี้ 1.00 - 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.51 - 2.50 เทากับ นอย  

2.51 - 3.50 เทากบั ปานกลาง 3.51 - 4.50 เทากบั มาก และ 4.51 - 5.00 เทากบั มากทีส่ดุ (Best & Kahn, 1993) 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิเชงิอนุมาน สาํหรับการทดสอบสมมตุฐิานโดยการวเิคราะหแบบจาํลองสมการ

โครงสราง โดยมเีกณฑในการพจิารณาความกลมกลนืดังนี ้χ2,  p-value > .05 หรอื χ2/df > 2.00, RMSEA < .05, 

RMR < .05, SRMR < .05, CFI > .90, GFI > .90, AGFI > .90 และ CN > 200.00)  เพื่อใชในการศึกษาถึงอิทธิพล

ของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแล

สขุภาพความงาม การตัดสนิใจใชผลติภณัฑสขุภาพความงาม ทีส่งผลตอแนวโนมดานสขุภาพความงามของคนไทย

ผลการวิจัย
1. ระดบัการดาํเนินชวีติของคนในสงัคมไทย การรบัรูคณุคาของผลติภณัฑดานสขุภาพความงาม พฤตกิรรม

การดแูลสขุภาพความงาม การตดัสนิใจใชผลิตภณัฑสขุภาพความงาม และแนวโนมดานสขุภาพความงามของคนไทย

ตาราง 1 

ผลการศึกษาระดับของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความ

งามพฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม และแนวโนมดานสุขภาพ

ความงามของคนไทย   

ตัวแปร M SD แปลผล

การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย (LIFST) 4.27 0.73 มาก

การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม (VALPD) 4.35 0.83 มาก

พฤติกรรมดูแลสุขภาพความงาม (HBEV) 4.37 0.77 มาก

การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม (DUHBP) 4.22 0.79 มาก

แนวโนมดานสุขภาพความงามของคนไทย (HBTRD) 4.25 0.76 มาก

จากตาราง 1 พบวา พฤติกรรมดูแลสุขภาพความงาม (HBEV) มีคาเฉี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก เทากับ 

4.37 รองลงมา ไดแก การรบัรูคุณคาของผลติภณัฑดานสขุภาพความงาม (VALPD) การดาํเนนิชีวติของคนในสังคม

ไทย (LIFST) แนวโนมดานสขุภาพความงามของคนไทย (HBTRD) และการตดัสนิใจใชผลติภณัฑสขุภาพความงาม 

(DUHBP) อยูในระดับมากทั้งหมด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35, 4.27, 4.25 และ 4.22 ตามลําดับ

2. การศึกษาอิทธิพลของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพ

ความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม ท่ีสงผลตอแนวโนม

ดานสุขภาพความงามของคนไทย ผลปรากฏดังนี้
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ตาราง 2

ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และอิทธิพลโดยรวม (total effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก    

 ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรตน

การรับรูคุณคา
ของผลิตภัณฑดาน
สุขภาพความงาม 

(VALPD)

พฤติกรรม
ดูแลสุขภาพ
ความงาม 
(HBEV)

การตัดสินใจ
ใชผลิตภัณฑ
สุขภาพความ
งาม (DUHBP)

การดําเนิน
ชีวิตของคนใน

สังคมไทย 
(LIFST)

การรับรูคุณคาของ
ผลิตภัณฑดานสุขภาพ
ความงาม (VALPD)

.86

DE - - - .93* (12.85)

IE - - - -

TE - - - .93* (12.85)

พฤติกรรมดูแลสุขภาพ
ความงาม (HBEV)

.82

DE .67* (2.97) - - .60* (3.27)

IE - - - .26* (2.79)

TE .67* (2.97) - - .86* (11.43)

การตัดสินใจใช
ผลิตภัณฑสุขภาพ

ความงาม (DUHBP)
.79

DE .59* (3.48) - - .31* (2.80)

IE - - - .55* (3.41)

TE .59* (3.48) - - .86* (11.93)

แนวโนมดานสุขภาพ
ความงามของคนไทย 

(HBTRD)
.97

DE .32* (2.56) .50* (3.01) .67* (5.61) .56* (3.31)

IE .40* (2.67) - - .38* (2.42)

TE .72* (2.65) .50* (3.01) .67* (5.61) .93* (15.57)

χ2= 192.33, df = 99, p-value = .00000, χ2/df = 1.94, RMSEA = .048, RMR = .027,
SRMR = .042, CFI = .98, GFI = .93, AGFI = .91 และ CN = 274.01

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  * ตัวเลขในวงเล็บคือคาสถิติทดสอบ t

จากตาราง 2 พบวา แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมามีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังคาดัชนีความ

กลมกลนื ดงัน้ี χ2= 192.33, df = 99,  p-value = .000, χ2/df = 1.94, RMSEA = .048, RMR = .027, SRMR = .042, 

CFI = .98, GFI = .93, AGFI = .91 และ CN = 274.01 พบวา (1) การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย (LIFST) 

มอีทิธพิลทางตรงตอการรบัรูคณุคาของผลติภณัฑดานสขุภาพความงาม (VALPD) มคีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 

.93 (12.85) (2) การดาํเนนิชวีติของคนในสงัคมไทย (LIFST) มีอทิธพิลทางตรงตอพฤตกิรรมดแูลสขุภาพความงาม 

(HBEV) มคีาสัมประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั .60 (3.27) (3) การดาํเนนิชวีติของคนในสงัคมไทย (LIFST) มอีทิธพิลทาง

ตรงตอการตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม (DUHBP) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .31 (2.80) (4) การ

ดําเนินชวีติของคนในสงัคมไทย (LIFST) มอีทิธพิลทางตรงตอแนวโนมดานสขุภาพความงามของคนไทย (HBTRD) 

มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .56 (3.31) (5) การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม (VALPD) 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    11/18
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มีอิทธิพลทางตรงตอ พฤติกรรมดูแลสุขภาพความงาม (HBEV) มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ .67 (2.97) 

(6) การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม (VALPD) มีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจใชผลิตภัณฑ

สุขภาพความงาม (DUHBP) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .59 (3.48) (7) การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดาน

สุขภาพความงาม (VALPD) มีอิทธิพลทางตรงตอแนวโนมดานสุขภาพความงามของคนไทย (HBTRD) มีคา

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั .32 (2.56) (8) พฤตกิรรมดแูลสขุภาพความงาม (HBEV) มอิีทธพิลทางตรงตอแนวโนม

ดานสุขภาพความงามของคนไทย (HBTRD) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .50 (3.01) และ (9) การตัดสินใจใช

ผลิตภัณฑสุขภาพความงาม (DUHBP) มีอิทธิพลทางตรงตอ แนวโนมดานสุขภาพความงามของคนไทย (HBTRD) 

มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .67 (5.61) ดังภาพ 2
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ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง ของการดำเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรู้คุณคา่ของ
ผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใช้ผลิตภณัฑ์สุขภาพความงาม ที่มี
อิทธิพลตอ่แนวโน้มด้านสุขภาพความงามของคนไทย  

3. ผลการพัฒนาแนวทางในเชิงนโยบายสำหรับการส่งเสริมธุรกิจด้านสุขภาพและความงามสำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

การสังเคราะห์แนวทางในเชิงนโยบายสำหรับการส่งเสริมธุรกิจด้านสุขภาพและความงามสำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน จากการบูรณาการระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ สรุปได้ 3 แนวทางสำคัญ ดังนี้  

ความใส่ใจสุขภาพ 
(hltc) 

ความรู ้
(knoh) 

กระบวนการ 
(proc) 

พฤติกรรมดูแลสุขภาพ
และความงาม 

(HBEV) 

การดำเนินชีวิตของคน      
ในสังคมไทย (LIFST) 

กิจกรรม (active) 

ความสนใจ (intrs) 

ความคิดเห็น 
(cmmnt) 

การรับรู้คุณค่าด้าน 
การใช้งาน (usbli) 

การรับรู้คุณค่าทาง
สังคม (socil) 

การรับรู้คุณค่าทาง 
ด้านอารมณ์ (emot) 

การตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ
และความงาม (DUHBP) 

การตระหนักถึงปัญหา
หรือความต้องการ  

(awrp) 

การค้นหา
ข้อมูล 
(srch) 

การประเมิน
ทางเลือก   
(alter) 

การตัด 
สินใจซื้อ 
(post) 

พฤติกรรม 
ภายหลังการซื้อ 

(decs) 

แนวโน้มด้านสุขภาพ 
ความงามของคนไทย 

(HBTRD) 

ความเชื่อมั่นและ
ไว้วางใจ (trut) 

สภาพแวดล้อม 
(envr) 

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
(pdev) 

.83* .70* 
.69* 

.80* 

.80* 

.67* 

.63* 

.63* 

.76* .81* 

.71* 

.66* 
.70* 

.65* .64* .80* 
.76* 

.60* 

.31* 

.56* 
.67* 

.59* 

.32* 

.67
*

.50* 

.93* 

การรับรู้คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพและ

ความงาม (VALPD) 

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง ของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคา

ของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพความงาม การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพ

ความงาม ที่มีอิทธิพลตอแนวโนมดานสุขภาพความงามของคนไทย 
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3. ผลการพัฒนาแนวทางในเชิงนโยบายสําหรับการสงเสริมธุรกิจดานสุขภาพและความงามสําหรับ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน

การสงัเคราะหแนวทางในเชงินโยบายสาํหรับการสงเสรมิธรุกิจดานสขุภาพและความงามสาํหรบัหนวยงาน

ภาครฐัและเอกชน จากการบรูณาการระหวางขอมลูเชงิปริมาณ และขอมลูเชงิคณุภาพ สรปุได 3 แนวทางสาํคญั ดงันี้  

แนวทางเชิงนโยบายที่ 1 (health and beauty lifestyle) การสงเสริมวิถีชีวิตสุขภาพสําหรับคน

ไทย: สําหรับหนวยงานภาครฐัควรสงเสรมินโยบายในการผลกัดนัใหคนไทยไดเกดิคานยิมในการใชชีวติในทิศทางท่ี

สงเสริมการดูแลสุขภาพทั้งรางกาย จิตใจ หนวยงานภาคเอกชนเนนการสรางภาพลักษณในการโฆษณา

ประชาสัมพันธที่เนนวิถีชีวิต คานิยมในการดูแลสุขภาพรางกาย การดูแลความสวยงาม ดวยวิถีทางธรรมชาติ  

แนวทางเชิงนโยบายที่ 2 (values for non-toxic health and beauty products) การสงเสริม

คานยิมตอการดแูลสขุภาพและความงามดวยผลติภณัฑธรรมชาตทิีป่ลอดสารพษิ: สาํหรบัหนวยงานภาครฐักําหนด

นโยบายการใหความรู การสรางคานยิมแกประชาชนในการใชสนิคาดานสขุภาพและความงามทีผ่ลติจากธรรมชาติ

ปลอดสารพิษ หนวยงานภาคเอกชนเนนการพัฒนาสินคา ผลิตภัณฑ และภาพลักษณดานความปลอดภัย เพ่ือ

สรางความเชื่อมั่นแกลูกคา  

แนวทางเชิงนโยบายที่ 3 (support research and development of non-toxic health and 

beauty products) สนบัสนนุการวจิยัและพฒันาสนิคาดานสขุภาพและความงามปลอดสารพษิ: สาํหรับหนวย

งานภาครฐัควรมมีาตรการลดภาษี และสนับสนุนงบประมาณกับภาคเอกชนทีพ่ัฒนาสนิคาสุขภาพและความงาม

ที่ปลอดสารพิษ เพื่อใหสินคาดังกลาวที่ผลิตดวยผูประกอบการไทยเพิ่มมากข้ึนในตลาด หนวยงานเอกชนควร

พัฒนาบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑปลอดสารพิษใหมีความเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน นําเสนอเปน

ภาพประกอบ 3 ดังนี้
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แนวทางเชิงนโยบายที่ 1 (health and beauty lifestyle) การส่งเสริมวิถีชีวิตสุขภาพสำหรับคนไทย : 
สำหรับหน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมนโยบายในการผลักดันให้คนไทยได้เกิดค่านิยมในการใช้ชีวิตในทิศทางที่ส่งเสริม
การดูแลสุขภาพทั้งร่างกาย จิตใจ หน่วยงานภาคเอกชนเน้นการสร้างภาพลักษณ์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เน้นวิถี
ชีวิต ค่านิยมในการดูแลสุขภาพร่างกาย การดูแลความสวยงาม ด้วยวิถีทางธรรมชาติ 

แนวทางเชิงนโยบายที่ 2 (values for non-toxic health and beauty products) การส่งเสริม
ค่านิยมต่อการดูแลสุขภาพและความงามด้วยผลิตภัณฑ์ธรรมชาติที่ปลอดสารพิษ: สำหรับหน่วยงานภาครัฐกำหนด
นโยบายการให้ความรู้ การสร้างค่านิยมแก่ประชาชนในการใชส้ินค้าด้านสุขภาพและความงามที่ผลิตจากธรรมชาติ
ปลอดสารพิษ หน่วยงานภาคเอกชนเน้นการพัฒนาสินค้า ผลิตภัณฑ์ และภาพลักษณด์้านความปลอดภัย เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า

แนวทางเชิงนโยบายที่ 3 (support research and development of non-toxic health and 
beauty products) สนับสนนุการวจิัยและพัฒนาสินค้าด้านสุขภาพและความงามปลอดสารพิษ: สำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐควรมีมาตรการลดภาษี และสนับสนุนงบประมาณกับภาคเอกชนทีพ่ัฒนาสินค้าสุขภาพและความงามที่ปลอด
สารพิษ เพื่อใหส้ินค้าดังกล่าวที่ผลิตด้วยผู้ประกอบการไทยเพิม่มากขึ้นในตลาด หน่วยงานเอกชนควรพัฒนาบุคลากร
ด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลอดสารพิษให้มีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น นำเสนอเป็นภาพประกอบ 3 ดังนี้

ภาพ 3 แนวทางเชิงนโยบายเพื่อการส่งเสริมธุรกิจด้านสุขภาพและความงามสำหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

การอภิปรายผล
1. ผลการวิจัยทีพ่บว่าตัวแปรที่ทำการศึกษาทั้งหมดในแบบจำลอง ประกอบด้วย พฤติกรรมดูแลสุขภาพความ

งาม การรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์ด้านสุขภาพความงาม การดำเนินชีวิตของคนในสังคมไทย แนวโน้มด้านสุขภาพ
ความงามของคนไทย การตัดสนิใจใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพความงาม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.22 - 4.37 
ผลการสำรวจดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถงึสถานการณ์ทางด้านสุขภาพและความงาม รวมถึงการบริโภคสินค้าประเภท
สุขภาพและความงามของคนไทยในปัจจุบันอยู่ในระดับดี เปน็เพราะว่าคนไทยในยุคปัจจุบนัให้ความสำคัญกับสุขภาพ

Policy Guidelines 3 Support Research 
and Development of Non-Toxic 

Health and Beauty Products

Policy Guidelines 2 Values for Non-
Toxic Health and Beauty Products

Policy Guidelines 1 Health and Beauty 
Lifestyle

ภาพ 3 แนวทางเชงินโยบายเพือ่การสงเสรมิธรุกจิดานสขุภาพและความงามสาํหรบัหนวยงานภาครฐัและเอกชน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    13/18
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การอภิปรายผล
1. ผลการวจิยัทีพ่บวาตวัแปรทีท่าํการศกึษาทัง้หมดในแบบจาํลอง ประกอบดวย พฤตกิรรมดแูลสขุภาพ

ความงาม การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย แนวโนมดาน

สุขภาพความงามของคนไทย การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสุขภาพความงาม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

4.22 - 4.37 ผลการสํารวจดังกลาว แสดงใหเห็นถึงสถานการณทางดานสุขภาพและความงาม รวมถึงการบริโภค

สนิคาประเภทสุขภาพและความงามของคนไทยในปจจุบนัอยูในระดบัดี เปนเพราะวาคนไทยในยคุปจจุบันใหความ

สําคัญกับสุขภาพและบุคลิกภาพมากขึ้นโดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมที่ตองการมีภาพลักษณที่ดูดี มีสุขภาพดี และ

มั่นใจในตัวเอง (Al-Mashhadany et al., 2022) รวมถึงการไดรับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน มีการแชรคอน

เทนตเกี่ยวกับผลิตภัณฑความงาม การออกกําลังกาย และโภชนาการดานสุขภาพอยางตอเนื่อง เปนจํานวนมาก 

มีสวนกระตุนความสนใจของคนไทย และสงผลใหคนไทยสนใจการดูแลความงามและสุขภาพมากขึ้น (Kwon 

et al., 2016) นอกจากนี้ อุตสาหกรรมความงามและสุขภาพในประเทศไทยมีการเติบโต และมีนวัตกรรมใหมๆ 

เกิดขึ้นตลอดเวลา จึงเปนทางเลือกที่หลากหลายสําหรับผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อและใชบริการไดงายยิ่งขึ้น 

หลังจากสถานการณโควิด-19 มีผลทําใหผูคนเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของการปองกันและดูแลสุขภาพ

กอนการเจบ็ปวย ใหความสนใจสขุภาพมากขึน้ และอกีปจจยัหนึง่คอื การตลาดทีมี่ประสทิธภิาพของแบรนดตางๆ 

ท่ีสามารถสรางความเช่ือมัน่และดงึดดูผูบรโิภคไดอยางตอเนือ่ง ทาํใหสนิคาดานสขุภาพและความงามเปนทีส่นใจ

และมแีนวโนมการเตบิโตอยางตอเน่ืองในประเทศไทย (Al-Mashhadany et al., 2022; Nöhammer et al., 2013) 

2. ผลการวิจัยที่พบวา การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพ

ความงาม พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพความงาม การตดัสนิใจใชผลติภณัฑสขุภาพความงาม สงผลตอแนวโนมดาน

สุขภาพความงามของคนไทย ทั้งนี้ในตัวแปร การดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย อธิบายไดวา วิถีการดําเนินชีวิต

ของคนไทยในปจจบุนั โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมมชีวีติทีเ่รงรบี และตองเผชญิกบัความกดดนัสงู สงผลใหเกดิความ

ตองการผลิตภัณฑและบริการที่ชวยบรรเทาความเครียด ฟนฟูรางกายและจิตใจ เกิดกระแสการดูแลสุขภาพทาง

เลือก ทําใหคนรุนใหมมีความรูและใสใจสุขภาพมากขึ้น ตองการผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ วิเคราะหสวนประกอบ 

และมคีวามปลอดภยั เกดิความตองการผลติภณัฑดแูลสขุภาพสวนตวั เครือ่งออกกาํลงักายทีบ่าน และเทคโนโลยี

ติดตามสุขภาพ (Google Digital Wellbeing, 2022; Nöhammer et al., 2013)  ในตัวแปร การรับรูคุณคา

ของผลิตภัณฑดานสุขภาพความงาม อธิบายไดวา กระบวนการที่ผูบริโภคประเมินและตีความถึงประโยชน ความ

สําคัญ และความคุมคาของผลิตภัณฑดานสุขภาพและความงาม ซึ่งปจจุบัน แบรนดที่สามารถสรางความเชื่อมั่น

และสื่อสารคุณคาไดชัดเจนจะไดรับความนิยม รวมถึงสามารถสรางเรื่องราวที่แสดงถึงความใสใจในคุณภาพและ

ผลลพัธไดเปนอยางด ีนอกจากนีย้งัพบวา ผลติภณัฑทีม่นีวตักรรมใหมๆ  และมหีลกัฐานทางวทิยาศาสตรรองรบั มี

การใชเทคโนโลยเีพือ่พสิจูนประสทิธภิาพ การทดสอบทางคลนิกิ จงึมผีลตอการเปลีย่นแปลง แนวโนมของสขุภาพ

และความงามของคนไทย (Büchi et al., 2019; Kwon et al., 2016)  อีกทั้งพฤติกรรมการดูแลสุขภาพความ

งามเปนการใหความสําคัญกับการปองกันมากกวาการรักษา บุคคลใหความสนใจดูแลสุขภาพเชิงปองกัน กลุม

ลูกคาจะทําใหเกิดความตองการผลิตภัณฑเสริมภูมิคุมกัน วิตามิน และอาหารเสริมที่มากยิ่งขึ้นได ทําใหเกิดการ

ติดตามเทรนดและผูมีอิทธิพลดานสุขภาพความงาม สนใจสวนประกอบและแหลงที่มาของผลิตภัณฑ เกิดแนว

โนมผลิตภัณฑออรแกนิกและมาจากธรรมชาติมากยิ่งขึ้น (Diedrichs et al., 2011) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
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เปนตัวขับเคลื่อนหลักของตลาด เปนการสงสัญญาณความตองการใหกับผูประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

สามารถกําหนดทิศทางและแนวโนมของอุตสาหกรรมสุขภาพและความงามได ทําใหแบรนดตองปรับปรุงสูตร

และคุณสมบัติอยางตอเนื่อง เกิดการแขงขันดานนวัตกรรมเพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา (Ishak et al., 

2020; Manan et al., 2020)

3. ผลการวิจยัท่ีพบวา แนวทางในเชงินโยบายสาํหรบัการสงเสรมิธรุกจิดานสขุภาพและความงามสาํหรบั

หนวยงานภาครัฐและเอกชน ใหความสาํคญักบั 3 แนวทางสาํคญัไดแก  การสงเสรมิวถิชีวีติสขุภาพสาํหรบัคนไทย 

การสงเสริมคานิยมตอการดูแลสุขภาพและความงามดวยผลิตภัณฑธรรมชาติที่ปลอดสารพิษ และสนับสนุนการ

วิจัยและพัฒนาสินคาดานสุขภาพและความงามปลอดสารพิษ เปนเพราะวา แนวทางดังกลาวเปนการสรางความ

นาเชือ่ถอืใหกับอุตสาหกรรม สามารถชวยสรางความไววางใจจากผูบรโิภคท้ังในและตางประเทศ  เปนการแสดงถึง

ความใสใจตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม รวมถึงชวยสรางความแตกตางจากคูแขงในตลาด (Nöhammer et al., 

2013) แนวทางดังกลาว ยังจะมีสวนสําคัญในการกระตุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ สรางเทคโนโลยีใหมๆ ใน

อุตสาหกรรม รวมถึงชวยตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นและสมุนไพร ซึ่งจะชวยยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑไทย เพิ่ม

โอกาสการสงออก นําไปสูการสรางความเชื่อมั่นในตลาดโลกไดอยางยั่งยืน (Google Digital Wellbeing, 2022)

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย การวิจัยนี้ทําใหทราบวาแนวทางในเชิงนโยบายสําหรับการสงเสริมธุรกิจ

ดานสุขภาพและความงามที่หนวยงานภาครัฐกับผูประกอบการภาคเอกชนสามารถที่จะทําไปพรอมกันได นั่นคือ 

รวมกันผลักดันใหสังคมไทยเปนสังคมที่มีคานิยมดานสุขภาพและความงามไปพรอมกัน โดยภาครัฐมีอํานาจ

และงบประมาณ ในการผลักดันใหทุกหนวยงานดําเนินนโยบายที่มุงสงเสริมใหประชาชนเกิดคานิยมในการดูแล

สุขภาพรางกาย และมองเห็นความสําคัญของการใชผลิตภัณฑปลอดสารพิษ ในขณะเดียวกันควรที่จะสนับสนุน

ภาคเอกชนในการวิจัยและพัฒนาสินคาสุขภาพและความงามปลอดสารพิษ เพื่อสรางความเปนผูนําธุรกิจนี้ใน

ภูมิภาคของประเทศไทย ภาคเอกชนควรที่จะมุงเนนความสําคัญกับการใหบริการอยางเปนรูปธรรมดวยการใช

ผลิตภัณฑที่มีความปลอดภัยตอสุขภาพของลูกคา การสรางภาพลักษณของอุตสาหกรรมปลอดภัยใหเกิดข้ึนกับ

ธรุกจิสขุภาพและความงามของประเทศไทย และมุงเนนการพฒันาอยางเปนรปูธรรมดานผลติภณัฑปลอดสารพิษ

ขอเสนอแนะ
1. หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมมือกันในการสงเสริมใหประชาชนเห็นความสําคัญของการ

ดูแลสุขภาพและความงาม เพื่อใหคนไทยมีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณแข็งแรง มีรูปรางผิวพรรณดีจากภายในสู

ภายนอก ดวยการจดักจิกรรมทีส่งเสรมิและกระตุนในการดแูลสขุภาพและความงามทีเ่ริม่จากการดแูลตนเองโดย

ไมตองมีคาใชจาย พรอมทั้งแนะนําใหรูจักการใชผลิตภัณฑที่ปลอดภัยปราศจากการสารเจือปน

2. ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อผลักดันนโยบายที่สงเสริมคานิยมการดูแลสุขภาพ โดยใหการ

สนับสนุนดานการวิจัยและพัฒนาสินคาปลอดสารพิษของภาคเอกชน เพื่อสรางความเปนผูนําในอุตสาหกรรมทั้ง

ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ

3. ภาคเอกชนควรมุงเนนการใหบริการดวยผลิตภัณฑท่ีปลอดภัย สรางภาพลักษณอุตสาหกรรมท่ีเนน

ความปลอดภัย และพัฒนาผลิตภัณฑปลอดสารพิษอยางเปนรูปธรรม

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรทาํการศกึษาแนวทางเชงิกลยทุธของรัฐบาลในการพฒันาสนิคาดานสขุภาพและความงามปลอดสาร

พิษ โดยเนนผลติภณัฑทีผ่ลติจากธรรมชาติมคีวามปลอดภยัตอผูบริโภคใหกบัภาคเอกชนดวยแนวคดิการรวมมอืกนั 

2. ควรนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปตอยอดองคความรู เชน การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความ

ตองการใชบริการสถานบริการสุขภาพและความงามในประเทศไทย โดยทําเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับสถาน

บริการดานสุขภาพและความงามของตางประเทศ
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