
บทความวิชาการนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพิจารณาถึงเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัลท่ีสามารถ

นําไปใชในองคการสถานศึกษา และมีผลตอการสงเสริมนวัตกรรม การเสริมสรางประสิทธิภาพ

และการปรับตัว โดยมุงเนนไปที่การวิเคราะห (1) เทคนิคการจัดการภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการบนพื้นฐานของการเรียนรูและการทํางานรวมกัน และขอเสนอแนะที่สรางสรรค

และการประเมินอยางสมํ่าเสมอ และ (2) เครื่องมือดิจิทัลผานแพลตฟอรมการเรียนออนไลน ซอฟตแวรเพื่อ

การจัดการสถานศึกษา เครื่องมือประเมินผลออนไลนและการบันทึก และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา การบูรณาการรวมกันระหวางเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัล กอให

เกิดเหตุปจจัยหนุนเสริมนวัตกรรมในสถานศึกษา 4 ประการ ไดแก (1) วัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการทํางาน

รวมกัน (2) ผูนําที่สงเสริมนวัตกรรมและเปดรับแนวคิดใหม ๆ (3) การนํานวัตกรรมมาใช และ (4) นวัตกรรม

ที่ขึ้นอยูกับทักษะและการฝกอบรมของผูสอน
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This academic article aims to consider the management techniques and digital tools 

that can be applied in educational organizations and have an impact on promoting 

innovation and enhancing efficiency and adaptability, focusing on the analysis of (1) change 

leadership management techniques, change management, organizational culture based on 

learning and collaboration, and constructive feedback and regular evaluation and (2) digital 

tools through online learning platforms, educational management software, online assessment 

and recording tools, and information and communication technology. It serves as a framework 

for analysis.

Findings are as follows: The integration of management techniques and digital tools 

contributes to four factors that promote innovation in educational institutions: (1) organizational 

culture that promotes collaboration, (2) leaders who promote creativity and are open to new 

ideas, (3) innovation adoption, and (4) innovation dependent on teacher skills and training.
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บทนํา
การพลวัตทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสภาพแวดลอมที่แปรเปลี่ยนไป ลวนเปนปจจัยขับเคลื่อน

การเปล่ียนผานของยุคสมัยใหมที่รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง สวนที่เกี่ยวของกับโลกาภิวัตนและความ

กาวหนาทางเทคโนโลยทีีม่อีตัราเรงสงู เปนผลใหสถานศกึษาตองเผชญิกบัความจาํเปนตอการสรางสรรคนวตักรรม

อยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถปรับปรุงคุณภาพตามเกณฑกําหนดของพระราชบัญญัติการศึกษา โดยนวัตกรรม

ในสถานศกึษาไมเพยีงมคีวามเกีย่วของกบัการนําเทคโนโลยใีหม ๆ  มาใช แตยงัเกีย่วโยงกบัการเปลีย่นแปลงแนวทาง

การศึกษาและวิธีการจัดการที่แยบยลยิ่งขึ้นอีกดวย นวัตกรรมจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับสถานศึกษาท่ัวโลก โดย

ในบรบิทระดบัโลกนีมี้ความเดนชัดสําคัญในดานการบรหิารจดัการเชิงนวตักรรม ท่ีจะตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง

ที่รวดเร็วของเทคโนโลยีการศึกษา และความตองการของตลาดแรงงาน การศึกษาจึงจําเปนตองปรับใหเขากับ

ความตองการใหมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และดวยปจจัยเชิงสาเหตุเหลานี้ยอมหมายถึง การเนนยํ้า

นวัตกรรมเชิงรุกในการเปลี่ยนแปลง เพราะการเปลี่ยนผานไปสูสังคมดิจิทัลไดสรางโอกาสใหม ๆ และยังรวมถึง

ความทาทายใหม ๆ ที่ทําใหสถานศึกษาตองมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวได เหนือสิ่งอื่นใดคือการมีนวัตกรรม

เชงิรุกดานการบริหารจดัการ ซ่ึงสถาบนัการศกึษาในยุคสมยัใหม ไมอาจนิง่เฉยตอพลวัตเหลานีไ้ดอกีตอไป รวมทัง้ 

ยังตองตระหนักและเต็มใจที่จะนําวิธีการและเทคนิคการศึกษาท่ีทันสมัยมาใช เพื่อกระตุนการคิดเชิงวิพากษ 

ความคิดสรางสรรคและการปรับตัวของนักเรียน/นักศึกษา (Singha & Singha, 2024) ภายใตความกาวหนา

อยางรวดเร็วของเทคโนโลย ีตลอดจนการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมและเศรษฐกจิในชวงหลายทศวรรษทีผ่านมา 

ไดเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางการศึกษาอยางสิ้นเชิง และองคการสถานศึกษาถูกทาทายใหคิดคนอัตลักษณ

ของตัวเองขึ้นมาใหมเพื่อตอบสนองความตองการใหม ๆ

รัฐบาลและกระทรวงศกึษาธกิารในหลายประเทศ ดําเนนินโยบายเพือ่สนบัสนนุนวตักรรมในสถานศึกษา 

โดยมุงปรบัปรงุคณุภาพการศึกษาและปรับใหเขากับความตองการของผูเรียนรุนใหมในปจจบัุน โปรแกรมการศกึษา

ตามความสามารถ อยางเชน การฝกอบรมคร/ูผูสอนอยางตอเนือ่งและการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงกระบวนการศึกษา 

มุงเนนไปทีน่วตักรรมทางการศึกษาใหเปนสือ่การเรียนแบบดจิทิลั ยอมแสดงใหเหน็และเนนยํา้ไดถงึความจาํเปนใน

การศกึษาทีมุ่งเนนการเปลีย่นแปลงอยางมปีระสทิธภิาพขององคการการศกึษาท่ัวโลก เชนเดยีวกบัในประเทศไทย

และในประเทศอื่น ๆ ในเอเชีย ซึ่งสถานศึกษาไดรับการสนับสนุนใหใชเทคนิคและเครื่องมือการจัดการที่อํานวย

ความสะดวก ในการสรางสรรคนวตักรรม ในกระบวนการสอน และในกิจกรรมการจดัการสถานศกึษา (พชัรา เดชโฮม, 

2567) เน่ืองจากนวตักรรมไมใชเพยีงเฉพาะการเขาถงึเทคโนโลย ีแตเกีย่วเนือ่งสมัพนัธกนัอยางลกึซึง้กบัการฝกอบรม 

(วรพล ศรีเทพ และคนอื่น ๆ, 2567) ผูเรียนและผูสอนใหใชทรัพยากรเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพ และสราง

สภาพแวดลอมทางการศึกษาที่ตอบสนองความตองการของสังคมในปจจุบันและอนาคตได

จุดมุงหมายหลักของบทความวิชาการนี้ ตองการระบุและวิเคราะหเทคนิคและเครื่องมือการจัดการท่ี

สามารถกระตุนนวตักรรมในสถานศกึษา และใหมมุมองความรูพืน้ฐานทางทฤษฎแีละภาคปฏบิตัสิาํหรบัผูจดัการ

การศึกษาที่ตองการสรางสรรคสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีทันสมัย และการเอ้ืออํานวยตอท้ังผูเรียนและผูสอน 

และดวยความจําเปนในการทบทวนครั้งน้ีเปนผลพวงมาจากความสําคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษาท่ีเพิ่ม

ขึน้อยางรวดเร็ว ตลอดจนความจาํเปนในการตอบสนองตอความทาทายทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงทางวัฒนธรรม 

และพลวัตทางเศรษฐกจิจากอทิธพิลโลก การสรางสรรคเชงินวตักรรมอยางตอเนือ่ง นบัวาเปนสิง่จาํเปน ไมเพยีงแต

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    3/17

e278367



มีใชเพื่อใหมั่นใจถึงความเกี่ยวของของการศึกษาในบริบทสมัยใหมแตยังเปนไปเพื่อใหผูเรียนมีทักษะที่จําเปนใน

ตลาดแรงงานในปจจุบันและในอนาคต อยางไรก็ดี ตัวแปรดานเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัลลักษณะใด 

ที่สามารถหนุนเสริมนวัตกรรมในสถานศึกษา รวมถึง คุณลักษณะของนวัตกรรมในสถานศึกษา ประกอบดวยมิติ

ดานใดบาง จึงเปนคําถามสําคัญในบทความครั้งนี้

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดของนวัตกรรมในสถานศึกษา

นวัตกรรมภายในองคการสถานศึกษา เปนกระบวนการในการนําแนวคิด แนวปฏิบัติและเทคโนโลยี

ใหม ๆ มาใช เพื่อปรับปรุงประสบการณการศึกษาและมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพครูหรือผูสอน และความ

สามารถในการปรับตัวของผูเรียน ดวยนวัตกรรมที่ไมเพียงแตเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีในหองเรียนเทานั้น 

แตยงัเกีย่วของกบัการแนะนาํวธิกีารสอนแบบใหม ๆ  การปลูกฝงวฒันธรรมองคการทีเ่นนการทาํงานรวมกนั และ

วสิยัทศันทางการศกึษาทีมุ่งเนนอนาคต ดังน้ัน นวตักรรมการจดัการสถานศกึษา จงึเปนกระบวนการแบบบรูณาการ

ที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางและวัฒนธรรมของสถานศึกษา ทั้งยัง เก่ียวโยงกับทัศนคติและการ

ปฏิบัติของสมาชิกผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนอีกดวย

เชนเดียวกับปรากฎการณในบริบทของสถานศึกษา ตัวแปรดานนวัตกรรมสามารถกําหนดไดวาเปน

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และการปรับตัวใหเขากับความตองการใหมของสภาพแวดลอม

ทางการศึกษา สังคมและเทคโนโลยี โดย Christensen et al. (2024) ใหคําจํากัดความของนวัตกรรมที่สงผล

ตอกระบวนการการศึกษาวา เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนแบบดั้งเดิมและโครงสรางองคการผานการนํา

โซลูชั่น (เครื่องมือ/วิธีการ) ที่ทันสมัยและการปรับเปลี่ยนไดมากยิ่งขึ้น เชน การเปลี่ยนจากการสอนแบบดั้งเดิม

ไปสูแนวทางตามความสามารถเรยีนรูของผูเรยีน ซึง่เปนนวตักรรมทีล่กึซึง้ นวตักรรมในสถานศกึษาจึงไมเพยีงแต

เปลี่ยนกระบวนการศึกษาเทานั้น แตยังรวมถึงเปาหมายและวัตถุประสงคระยะยาวของสถานศึกษานั้นๆ อีกดวย 

นวัตกรรมยังสามารถแทรกอยูในรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ นอย ๆ จํานวนมากในบริบทอื่น ๆ เชน 

การปรับหลักสูตรใหตรงกับความตองการของนักเรียนไดดียิ่งขึ้น หรือการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการเรียนการสอน

ครั้งใหญ เชน การนํารูปแบบการสอนใหมทั้งหมดมาใช เชน หองเรียนแบบพลิกกลับ/กลับดาน (Wang, 2024) 

กระนั้น นวัตกรรมทั้งสองประเภทตางมีความสําคัญไมยิ่งหยอนกัน อีกทั้งความสําเร็จในนวัตกรรม ยังขึ้นอยูกับ

ความสามารถขององคการในการปรับตัว และการเปดกวางตอการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

เปนทีย่อมรับโดยท่ัวไปวา นวตักรรมมบีทบาทสาํคญัในการสรางความมัน่ใจในความสอดคลอง เกีย่วโยง

กนัและการมีคณุภาพของการศกึษา ภายใตสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ และในโลกทีท่กัษะมคีวาม

จําเปนในตลาดแรงงานซึ่งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยสถานศึกษาตองรับรองการศึกษาท่ีปรับเปลี่ยนไดและมี

การมุงเนนพฒันาการสูอนาคตตลอดเวลา เพราะนวตักรรมชวยใหองคการสถานศกึษาสามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงภายนอกไดอยางยืดหยุน และเทาทันตอเทคโนโลยีและวิธีการใหม ๆ  เพื่อเตรียมการผูเรียนใหพรอม

สาํหรับความทาทายในอนาคตได เชนเดยีวกบั Chanthanet (2024) ชีใ้หเหน็วา การบรูณาการเชงินวตักรรมระหวาง

มิติการบริหารและมิติการบริการ สามารถตอบสนองตอความตองการและการคาดหวังทั้งภายในคือ บุคลากร 

(ผูสอน) และภายนอกคอื ผูใชบรกิาร (ผูเรยีน) โดยมกีารบรูณาการเทคโนโลยดีจิทิลัเขากบัการเรยีนการสอนแบบ
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ออนไลน และการสบืคนขอมลูจากแหลงทีห่ลากหลายไดเปลีย่นวธิทีีผู่เรยีนเขาถงึและประมวลผลขอมลูไดโดยไมมี

ขดีจาํกดั ซึง่จะชวยกระตุนการพฒันาทกัษะดิจิทลัทีจํ่าเปน สิง่สาํคญัอกีประการหนึง่คอืการพฒันาทกัษะทางสงัคม

และอารมณของผูเรยีน ซึง่เปนแงมมุทีม่กัถกูละเลยโดยวธิกีารสอนแบบดัง้เดมิ นวตักรรมดานการศกึษาสนบัสนนุ

การพัฒนาโปรแกรมการศึกษาที่สงเสริมการทํางานรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยทักษะเหลานี้เปนพื้นฐาน

ในการสรางคนหนุมสาวรุนใหมที่ปรับตัวไดและสามารถรับมือกับความซับซอนของชีวิตสมัยใหม

ทั้งน้ีนวัตกรรมในสถานศึกษาสามารถจําแนกไดหลายประเภท ข้ึนอยูกับมุมมองของศาสตรและสาขา

วิชาที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ทั้งยังขึ้นอยูกับผลกระทบตอองคการ เชน นวัตกรรมหลักสูตร นวัตกรรมการสอน 

นวัตกรรมองคการ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ฯลฯ โดยการนํานวัตกรรมไปใชในสถานศึกษา ไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยภายในและภายนอกหลายประการ ซึ่งรวมไปถึง 

วัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการทํางานรวมกัน หมายถึง การสื่อสารแบบเปดและการมีความกลาที่จะ

เสีย่งทดลองวิธีการใหม ๆ  ซ่ึงมคีวามสาํคญัตอนวตักรรมทีป่ระสบความสําเรจ็ Schein (2010) ช้ีใหเหน็วา องคการ

ที่มีวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องและการปรับตัว มีความสามารถมากขึ้นในการนําการเปลี่ยนแปลงที่เปน

นวัตกรรมมาใช

ผูนําที่สงเสริมนวัตกรรมและเปดรับแนวคิดใหม ๆ สามารถกระตุนใหครู/ผูสอนและเจาหนาท่ีธุรการมี

สวนรวมในกระบวนการเปลีย่นแปลง ซึง่ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนรปูแบบความเปนผูนาํท่ีสนบัสนนุนวตักรรม

ผานการมีสวนรวมอยางแข็งขันของสมาชิกทุกคนในองคการ

การนํานวัตกรรมมาใช โดยเฉพาะอยางยิ่งนวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี ตองใชเงินลงทุนจํานวน

มาก การขาดทรัพยากรเปนสิ่งจํากัดความสามารถของสถานศึกษาในการใชโปรแกรมท่ีเปนนวัตกรรม ซ่ึงเปน

เหตุผลวาทําไมจึงจําเปนตองมีกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการจัดสรรเงินทุน และการเขาถึงทรัพยากรภายนอก

ผานความรวมมือและเงินชวยเหลือ

นวตักรรมขึน้อยูกบัทักษะและการฝกอบรมของผูสอน เกีย่วของกบัโปรแกรมการฝกอบรมและการพฒันา

วิชาชีพอยางตอเนื่อง ที่ชวยใหผูสอนสามารถพัฒนาทักษะนําเทคโนโลยีใหมมาใชและใชวิธีการสอนที่ทันสมัย

กระนั้นก็ตาม นวัตกรรมจะมีความจําเปน แตยังคงเผชิญกับความทาทายหลายประการภายในองคการ

สถานศึกษา ไมวาจะเปน ความตานทานหรือการตอตานการเปลี่ยนแปลง การขาดแคลนโครงสรางพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีของผูสอน ในระดับที่สงผลตอการนําไปใช ดวยนวัตกรรมในสถานศึกษาเปนกระบวนการที่ซับซอน 

ซ่ึงตองใชแนวทางเชงิกลยทุธและความมุงมัน่ทีย่ัง่ยนืจากทัง้ทีม การกาํหนดนวตักรรมเปนกระบวนการบรูณาการ

ของการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว ที่เนนยํ้าถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคการเชิงบวก และภาวะผูนําที่

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และดวยการสงเสริมกรอบความคิดท่ีเปดกวางตอการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาให

สามารถใชกลยุทธและเทคนิคที่เปนนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีนําไปสูการเพิ่มคุณภาพการศึกษาและการเตรียมความ

พรอมใหแกผูเรียนสําหรับรับมือกับความทาทายในอนาคต

การสงเสริมเทคนิคการจัดการเพื่อสรางนวัตกรรมในสถานศึกษา

การสรางสรรคนวัตกรรมภายในสถานศึกษา จําเปนตองมีการแนะนําเทคนิคการจัดการที่อํานวยความ

สะดวกในการปรับตัวอยางตอเนื่อง เพื่อใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในการศึกษาและสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ

คร/ูผูสอน/ถายทอดความรู เทคนิคเหลาน้ีจําเปนในการสรางสภาพแวดลอม ทีเ่จาหนาทีข่องสถานศกึษามแีรงจงูใจ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ท่ีจะมีสวนรวมในการเปลีย่นแปลง และใชแนวทางปฏบิตัทิีเ่ปนนวัตกรรมเชิงสรางสรรคใหม ๆ  เทคนคิการจดัการ

ที่สําคัญ ๆ  ไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การจัดการการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการบนพื้นฐานของการ

เรียนรูและการทํางานรวมกัน ขอเสนอแนะที่สรางสรรคและการประเมินอยางสมํ่าเสมอ (Sliwka et al., 2024) 

กลาวคือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนแนวทางการจัดการขั้นพื้นฐานในการสงเสริมนวัตกรรม เนื่องจากผูนํา

การเปลี่ยนแปลงสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยการสรางวิสัยทัศนที่ชัดเจนและมีสวนรวมอยาง

แข็งขันกับสมาชิกทุกคนในองคการ (Gui et al., 2024) ผูนําการเปลี่ยนแปลงในการศึกษาไมเพียงจะจัดการงาน

ของสถานศึกษา แตยังคงไวซึ่งการสงเสริมการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา และสนับสนุนใหผูสอนสํารวจวิธีการ

สอนใหม ๆ และมีความกลาทดลองสิ่งสรางสรรคใหม ๆ เพื่อใชปรับปรุงกระบวนการศึกษา 

โดยกลยุทธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนนวัตกรรม ประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน

รวมกัน การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ การสื่อสารแบบเปดและความโปรงใส

การจดัการการเปลีย่นแปลง เปนเทคนิคการจดัการทีส่าํคญัสาํหรบัการนาํนวตักรรมไปใชในสถานศกึษา 

โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่แนวคิดใหมเกีย่วของกับการเปลีย่นแปลงพืน้ฐานในกระบวนการและแนวทางปฏบิติัทางการ

ศึกษา จากขอมูลของ Kotter (1996) การจัดการการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวของกับแนวทางเชิงกลยุทธหลายขั้นตอน 

ตัง้แตการสรางความรูสึกตระหนักรูถงึความเรงดวนของปญหา ไปจนถงึการเสรมิสรางการเปลีย่นแปลงในวฒันธรรม

ขององคการ ท้ังนี้เทคนิคการจัดการการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การสรางความรูเชิงลึกถึงปญหาและความ

จําเปนเรงดวน การพัฒนาแนวรวมของผูสนับสนุน ขอเสนอแนะ และการปรับตัวอยางตอเนื่อง

วัฒนธรรมองคการบนพื้นฐานของการเรียนรูและการทํางานรวมกัน เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาสภาพ

แวดลอมท่ีสนับสนุนนวัตกรรม จากขอมูลของ Schein (2010) วัฒนธรรมองคการแสดงถึงคานิยมบรรทัดฐาน

และแนวปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ เชน วัฒนธรรมการทํางานรวมกัน สงเสริมการ

สื่อสารแบบเปด การแบงปนความคิด และแนวทางที่ยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง ฯลฯ โดยเทคนิคในการพัฒนา

วฒันธรรมองคการ ประกอบดวย การระดมสมองเปนประจาํ การประชุมเชิงปฏบัิตกิาร การฝกอบรมอยางตอเนือ่ง 

โปรแกรมการใหคําปรึกษาขอเสนอแนะที่สรางสรรคและการประเมินอยางสมํ่าเสมอ เปนเทคนิคการจัดการ

ทีส่าํคญัทีส่นบัสนนุกระบวนการสรางสรรคนวตักรรม และชวยใหครู/ผูสอนและผูบรหิารเขาใจวาอะไรไดผลลพัธ

ตามเปาหมายและอะไรสามารถปรับปรุงได ดวยขอเสนอแนะอยางตอเนื่องผูบริหารสามารถระบุปญหาได

อยางรวดเร็วและอํานวยความสะดวกในการปรับเปลี่ยนที่จําเปนนั้น ๆ วิธีการใชขอเสนอแนะที่สรางสรรค ไดแก 

การประเมินเปนระยะ ชองทางรับเรื่องขอเสนอแนะโดยรวมแผนการปรับปรุงเปนรายบุคคล

เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการเสริมสรางนวัตกรรมในสถานศึกษา

การเสริมสรางพลังขับเคลื่อนในยุคดิจิทัล กลายเปนสวนสําคัญขั้นพื้นฐานในการยอมรับความชวยเหลือ

เชิงนวัตกรรมในหนวยงานของสถานศึกษา ที่ชวยอํานวยความสะดวกท้ังการสอนและการไดรับความรูเก่ียวกับ

กลยุทธ (Sharpe et al., 2019) ตลอดจนการจัดการการบริหารและแถลงการณ (Kiryakova & Kozhuharova, 

2024) ดวยอุปกรณดิจิทัลชวยใหมีวิธีการโตตอบ ปรับแตง และมีประสิทธิภาพเพิ่มพูนข้ึนในผลลัพธการเรียนรู 

ทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาคุณภาพสูงไดภายในระยะเวลาสั้น ๆ และในทางกลับกัน ยังมีบทบาทการแนะ

นําผูสอนในการปรับกลยุทธการสอน (Ammar et al., 2024) เครื่องมือดิจิทัลที่จําเปนสูงสุดสําหรับนวัตกรรมใน

หนวยงาน/คณะ ไดแก การไดรับความรูทางอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับระบบและแหลงเสมือนจริง ผาน แพลตฟอรม
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การเรียนออนไลน ซอฟตแวรเพื่อการจัดการสถานศึกษา เครื่องมือประเมินผลออนไลนและการบันทึก และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แพลตฟอรมการเรยีนออนไลน และแหลงขอมลูดจิทิลั ชวยอาํนวยความสะดวกในการสอนและการเรยีนรู

ทางไกล และชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถทํางานรวมกนัไดราบรืน่ในสภาพแวดลอมเสมอืนจรงิ แพลตฟอรมท่ีใช

มากท่ีสดุ ไดแก Google Classroom, Microsoft Teams และ Moodle ซึง่มรีาคาไมแพงและใชงานไดหลากหลาย 

โดยนําเสนอคุณสมบัติสําหรับการแบงปนทรัพยากรการเรียนรู ผูเรียนและผูสอนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลการ

เรยีนรูไดจากทกุที ่ทําใหสามารถเรียนรูไดอยางยดืหยุนและตอเนือ่ง สิง่นีม้ปีระโยชนอยางยิง่สาํหรบัผูเรยีนทีต่องการ

การสนับสนุนเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน หรือสําหรับผูเรียนทางไกล แพลตฟอรมดิจิทัล ชวยใหครูผูสอนสามารถปรับ

สือ่การเรยีนรูใหเขากบัความตองการสวนบคุคลของผูเรียน แพลตฟอรมการเรยีนออนไลน นาํเสนอความสามารถ

ในการประเมินความกาวหนาของนักเรียนไดอยางรวดเร็ว และใหขอเสนอแนะทันทีเพ่ือชวยใหนักเรียนแกไข

ขอผดิพลาดและปรับปรงุประสทิธภิาพ การสงขอความแบบบรูณาการผานการสนทนาและเครือ่งมอืแบงปนเนือ้หา

ชวยใหผูเรียนและผูสอน สามารถทํางานรวมกันและสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมสภาพแวดลอมการ

เรียนรูที่กระตือรือรนและมีสวนรวม ผูสอนสามารถสรางบทเรียนแบบโตตอบโดยใช Google Classroom เพิ่ม

แหลงขอมลูมลัตมิเีดยี และสรางงานออนไลนได ขณะที ่Microsoft Teams ผูสอนสามารถจดัการประชมุทางวดิโีอ

ระหวางบทเรียนและใชเครื่องมือ เชน กระดานไวทบอรดดิจิทัล เพื่อจําลองแทนกระดานไวทบอรดแบบดั้งเดิม

ซอฟตแวรเพื่อการจัดการสถานศึกษา มีความสําคัญตอการปรับปรุงกระบวนการบริหารและปรับปรุง

การสื่อสารระหวางเจาหนาที่ของสถานศึกษา ผูเรียนและผูปกครอง (Sajja et al., 2024) ระบบตาง ๆ เชน 

EduManager และ Adservio รวมศูนยขอมูลที่เกี่ยวของกับผูเรียน ผูสอนและกิจกรรมของสถานศึกษา ทําให

การจัดการสถานศึกษาประจําวันงายขึ้น ซอฟตแวรนี้ชวยใหสามารถจัดการขอมูลผูเรียนจากสวนกลาง (ขอมูล

สวนบคุคล เกรด การขาดเรยีน) และชวยใหเจาหนาทีส่ามารถเขาถงึขอมลูนีไ้ดอยางรวดเรว็เมือ่จาํเปน งานธรุการ

อัตโนมัติ เชน การตรวจสอบการเขางาน การสรางรายงาน หรือการคํานวณสถิติประสิทธิภาพ ชวยประหยัดเวลา

และทรัพยากร ผูปกครองสามารถรบัการแจงเตือนและเขาถงึขอมลูเก่ียวกบักจิกรรมในสถานศกึษาของบตุรหลาน

ไดแบบเรียลไทม ซ่ึงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานรวมกันระหวางสถานศกึษาและครอบครวัอยางใกลชิดยิง่ข้ึน 

ผูสอนและผูจดัการสถานศกึษาสามารถตดิตามความคบืหนาของผูเรยีนและวเิคราะหขอมลูเพือ่ทาํการตดัสนิใจอยาง

ชาญฉลาด ปรับวิธีการสอนและการวางแผนการศึกษา สามารถใช EduManager เพื่อออกรายงานโดยละเอียด

เก่ียวกับผลการเรียนของผูเรียน และสงการบรรยายสรุปสวนบุคคลไปยังผูปกครอง เชนเดียวกับใน Adservio 

ผูสอนสามารถบนัทึกผลการเรยีนและการขาดเรยีนของผูเรยีนได และผูปกครองสามารถเขาถงึขอมลูเหลานีไ้ดดวย

เคร่ืองมือประเมินผลออนไลนและการบันทึก มีประโยชนในการติดตามความคืบหนาของผูเรียนและ

รับขอเสนอแนะไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถรวมเขากับแพลตฟอรมการเรียนออนไลน ทําใหผูสอนสามารถ

สรางและจดัการแบบทดสอบ และปรบัปรงุแบบทดสอบทีก่าํหนดขึน้เองเองได ผูเรยีนสามารถดผูลการทดสอบได

ทันทีหลังจากเสร็จสิ้น ซึ่งชวยใหผูเรียนพัฒนาความรูและแกไขขอผิดพลาดไดแบบเรียลไทม โดยที่ผูสอนสามารถ

สรางคําถามประเภทตาง ๆ (แบบปรนัย เรียงความ ตาราง ฯลฯ ) ปรับการประเมินตามความตองการดานการ

ศึกษาของผูเรียน เครื่องมือออนไลนชวยใหผูสอนสามารถวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของผูเรียนในระดับบุคคล

หรอืระดบักลุม ระบชุองวางในการทาํความเขาใจแนวคดิบางอยางและปรับวธิกีารสอนใหเหมาะสมดวย Kahoot 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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หรือ Quizizz เปนแพลตฟอรมแบบทดสอบแบบโตตอบยอดนิยมที่ทําใหการประเมินนาสนใจยิ่งขึ้นผานเกมและ

การแขงขัน สงเสริมการมีสวนรวมอยางเขมขนและหนุนเสริมความสนใจของผูเรียน สามารถใช Google Form 

เพื่อสรางแบบทดสอบและแบบทดสอบดวน ทําใหเขาถึงและวิเคราะหผลลัพธไดโดยงาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อํานวยความสะดวกในกิจกรรมการศึกษาท่ีเปนนวัตกรรมท่ี

หลากหลาย ตั้งแตการเขาถึงขอมูลและทรัพยากร ไปจนถึงการทํางานรวมกันและการส่ือสารแบบเรียลไทม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใหองคการสถานศึกษาสามารถผลักดันขอบเขตเชิงพื้นที่ และมอบ

ประสบการณการศกึษาแบบโตตอบและเกีย่วของกบัผูเรยีน นกัเรยีน/นกัศกึษาสามารถเขาถงึแหลงขอมลูทางการ

ศกึษาจากทัว่โลก เชน หลกัสูตรออนไลน หองสมดุดิจิทลั และแหลงขอมลูการศกึษาแบบเปด (OER) โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร อาํนวยความสะดวกในการทาํงานรวมกนัระหวางผูเรยีนและครผููสอน ไมวาจะภายใน

สถานศึกษาเดียวกันหรือในตางประเทศ ผานการประชุมทางวิดีโอและแพลตฟอรมการแบงปนเอกสาร ผูเรียน

สามารถสาํรวจแนวคดิทีซ่บัซอนผานการจาํลองเกมการศึกษาและความเปนจรงิเสมอืน ทาํใหกระบวนการเรยีนรู

มีสวนรวมและนําไปใชในชีวิตจริงมากขึ้น (Fitrianto & Saif, 2024) สถานศึกษาสามารถใช Google Meet หรือ 

Zoom สําหรับบทเรียนและการประชุมออนไลน ชวยใหผูเรียนสามารถเชื่อมตอกับเพื่อนและผูครูสอนไดแบบ

เรียลไทม เครือ่งมอืการทาํงานรวมกนั เชน Google Document ชวยใหผูเรยีนสามารถทาํงานรวมกนัในโครงการ 

แมวาจะอยูคนละสถานที่ก็ตาม ซึ่งเปนการสงเสริมการทํางานรวมกันและการเรียนรูอยางกระตือรือรน

กรอบในการวิเคราะห

8

นว  กรร ใน  าน  ก า
• วั น รรมองค์การท ่

ส งเสริมการท างานร วมกัน
•   ้น าท ่ส งเสริมนวัตกรรม

และเ  ดรับแนวคิดใหม   
• การน านวัตกรรมมาใ ้
• กับทักษะและการ

  กอบรม อง  ้สอน

เคร  อ   อ ิ ิ   
• แพลต อร์มการเร  น

ออน ลน์
•  อ ต์แวร์เพื่อการ

จัดการสถานศึกษา
• เครื่องมือ ระเมิน ล

ออน ลน์
• เทค น ล  สารสนเทศ

และการสื่อสาร

เ คนิคการ   การ
•  าวะ  ้น าการ

เ ล ่ นแ ลง
• การจัดการการ

เ ล ่ นแ ลง
• วั น รรมองค์การบน

พื น าน องการเร  นร ้
และการท างานร วมกัน

•  ้อเสนอแนะท ่สร้างสรรค์
และการ ระเมินอ  าง
สม่ าเสมอ

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะหเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัลเพื่อสรางนวัตกรรมในสถานศึกษา
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ผลการวิเคราะห
การวิเคราะหเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัลเพื่อสรางนวัตกรรมในสถานศึกษา

บทความนี้เนนยํ้าถึงความสําคัญของนวัตกรรมในฐานะองคประกอบหลักในการพัฒนาและการปรับตัว

ของสถานศกึษาใหเขากับความทาทายในปจจุบนั โดยการใชเทคนิคการจดัการและการใชเครือ่งมอืดิจทัิลท่ีมคีวาม

สําคัญตอการเปลี่ยนสถานศึกษาใหเปนสถาบันที่ยืดหยุนและพรอมสําหรับอนาคต แนวคิดนี้สอดคลองกับทฤษฎี

นวัตกรรมแบบกอกวนของ Christensen et al. (2024) อธิบายวา การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรมในองคการ

จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานแบบดั้งเดิมอยางเปนระบบ โดยเฉพาะในบริบทการศึกษาท่ีตอง

ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป ทวา การนํากลยุทธเหลานี้ไปใชนั้นเกี่ยวของกับความ

ทาทาย เชน การตอตานการเปลีย่นแปลง การขาดแคลนทรพัยากรทางการเงนิ และความจาํเปนในการสนบัสนุน

อยางสมํ่าเสมอจากเจาหนาที่และชุมชน ผลการวิเคราะหไดใหมุมมองใหมทางวิชาการดังนี้

1. วัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการทํางานรวมกัน ผลการวิเคราะหพบวา วัฒนธรรมองคการที่สงเสริม

การทาํงานรวมกันเปนปจจัยสาํคัญทีส่งผลตอการพฒันานวตักรรมในสถานศกึษา โดยเฉพาะอยางยิง่ในยคุดจิิทลัท่ี

เทคโนโลยมีบีทบาทสาํคญัในการเปลีย่นแปลงรปูแบบการศกึษา การคนพบนีส้อดคลองกบัทฤษฎวีฒันธรรมองคการ

ของ Schein (2010) เสนอวา วัฒนธรรมองคการที่แข็งแกรงและเนนการเรียนรูอยางตอเนื่อง จะสรางพื้นฐานที่

มั่นคงใหกับการพัฒนานวัตกรรม โดยวัฒนธรรมดังกลาวประกอบดวย คานิยม บรรทัดฐาน และแนวปฏิบัติที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ และในงานวิจัยลาสุดของ Sliwka et al. (2024) ไดยืนยันแนวคิดนี้

โดยชีใ้หเห็นวา การสรางวฒันธรรมองคการทีเ่นนการทํางานรวมกนัในสถานศกึษาจะนาํไปสูการพฒันาแนวปฏบัิติ

ทางการศกึษาทีเ่ปนนวตักรรมและสงเสรมิการเรยีนรูเชงิลกึ ซึง่เปนการเชือ่มโยงระหวางภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง

กับวัฒนธรรมองคการไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ การศึกษาของ Gui et al. (2024) ยังสนับสนุนขอคนพบนี้ดวย

การพบวา วัฒนธรรมนวตักรรมมบีทบาทสาํคญัในการกาํกบัความสมัพนัธระหวางภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงและ

ความสามารถในการจัดการความรู ซึง่นําไปสูการพัฒนานวัตกรรมทั้งดานผลิตภัณฑและกระบวนการอยางยั่งยืน

การวิเคราะหเชิงลึกเผยใหเห็นวา อิทธิพลของวัฒนธรรมองคการตอการทํางานรวมกันประกอบดวย

สี่มิติหลัก ไดแก (1) การสรางบรรยากาศท่ีเปดกวาง ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีสงเสริมการทํางานรวมกันและสราง

สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยใหบุคลากรทุกฝายสามารถแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรูไดอยางอิสระ 

การเปดรับความคิดเห็นที่แตกตางและหลากหลายจะชวยกระตุนใหเกิดการคิดสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรม

ใหม ๆ แนวคิดนี้สะทอนถึงการประยุกตใชหลักการของ Psychological Safety ท่ีไดรับการยอมรับในวงการ

การศึกษาสมัยใหม (2) การสงเสริมการทํางานเปนทีม โดยวัฒนธรรมที่เนนการทํางานเปนทีมจะสงเสริมให

บคุลากรทาํงานรวมกนัอยางมปีระสทิธิภาพ การทาํงานเปนทมีชวยใหบคุลากรสามารถแบงปนความรูและทกัษะ

ซ่ึงกนัและกัน และรวมกนัแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ (3) การสรางความไววางใจ ซึง่เปนวฒันธรรมทีส่รางความไววางใจ

ระหวางบุคลากรจะสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันอยางราบรื่น เมื่อบุคลากรมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 

พวกเขาจะกลาทีจ่ะแบงปนขอมลูและความคดิเห็น และรวมกนัทาํงานเพือ่บรรลเุปาหมาย และ (4) การสนบัสนนุ

การเรียนรูรวมกัน โดยวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรูรวมกันจะสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูและพัฒนาตนเอง

อยางตอเน่ือง การเรียนรูรวมกันชวยใหบุคลากรสามารถพัฒนาทักษะและความรูที่จําเปนสําหรับการพัฒนา

นวัตกรรม

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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นอกจากน้ี การวิเคราะหยังพบวา อิทธิพลของเครื่องมือดิจิทัลตอการทํางานรวมกันมีบทบาทสําคัญ

ในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ ซึ่งประกอบดวย (1) การสื่อสารและประสานงาน โดยเครื่องมือดิจิทัลชวย

ใหบุคลากรสามารถสื่อสารและประสานงานกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การใชแอปพลิเคชันสื่อสาร

ออนไลนและแพลตฟอรมการทํางานรวมกันชวยใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดจากทุกที่ทุกเวลา งานวิจัย

ของ Kiryakova and Kozhuharova (2024) สนับสนุนขอคนพบนี้โดยเนนยํ้าวา ความสามารถทางดิจิทัลที่

จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานสอนที่ประสบความสําเร็จในยุคดิจิทัล ตองรวมถึงทักษะในการใชเครื่องมือสื่อสาร

และการทํางานรวมกันแบบออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ (2) การแบงปนขอมูลและความรู ซ่ึงเครื่องมือดิจิทัล

ชวยใหบคุลากรสามารถแบงปนขอมลูและความรูไดอยางงายดาย โดยการใชคลงัขอมลูออนไลนและแพลตฟอรม

การจัดการความรูชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลและความรูท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนานวัตกรรม และ 

(3) การทํางานรวมกันแบบเรียลไทม โดยเครื่องมือดิจิทัลชวยใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 

การใชแพลตฟอรมการทํางานรวมกันออนไลนชวยใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันในเอกสารเดียวกันหรือ

โครงการเดียวกันไดพรอมกัน

2. ผูนําทีส่งเสรมินวตักรรมและเปดรบัแนวคดิใหม ๆ  การวเิคราะหเผยใหเหน็วา ผูนาํทีส่งเสรมินวัตกรรม

และเปดรับแนวคดิใหม ๆ  มบีทบาทสาํคญัอยางยิง่ตอการพฒันานวตักรรมในสถานศกึษา โดยเฉพาะในยคุดจิทิลัที่

เทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว การคนพบน้ีสอดคลองอยางชดัเจนกบัแนวคดิภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง

ที่ไดรับการยอมรับในวงการการศึกษา โดย Sliwka et al. (2024) อธิบายวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปน

กลไกสาํคญัในการกาํหนดทศิทางการพฒันาแนวปฏบิตัทิางการศกึษาทีเ่ปนนวตักรรม และสรางการเปลีย่นแปลง

ที่ยั่งยืนในสถานศึกษา ผูนําเหลานี้ไมเพียงแตบริหารจัดการงานของสถานศึกษา แตยังคงไวซ่ึงการสงเสริมการ

เปลีย่นแปลงและการพฒันา และสนบัสนนุใหผูสอนสาํรวจวธีิการสอนใหม ๆ  และมคีวามกลาทดลองสิง่สรางสรรค

ใหม ๆ เพื่อใชปรับปรุงกระบวนการศึกษา ผลการศึกษาของ Gui et al. (2024) สนับสนุนขอคนพบนี้โดยชี้ให

เห็นวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการพัฒนานวัตกรรมท้ังดานผลิตภัณฑ

และกระบวนการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีวัฒนธรรมนวัตกรรมเปนตัวกํากับ การศึกษานี้เผยใหเห็นวา ผูนําที่มี

ลักษณะการเปลี่ยนแปลงจะสรางแรงบันดาลใจใหกับสมาชิกในองคการผานการกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน การ

กระตุนการคิดเชิงสรางสรรค และการพิจารณาความตองการของแตละบุคคล ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมในสถานศึกษา

การวเิคราะหเจาะลกึเผยใหเหน็วา ลกัษณะของผูนาํท่ีสงเสรมินวตักรรมประกอบดวยหาองคประกอบหลกั 

ไดแก (1) มวิีสัยทศัน โดยผูนาํทีม่วีสิยัทศันจะสามารถมองเหน็อนาคตและกาํหนดทศิทางการพฒันานวตักรรมของ

สถานศกึษาไดอยางชดัเจน สามารถสือ่สารวสิยัทศันใหบคุลากรเขาใจและรวมกนัผลกัดนัใหเกิดขึน้จรงิ แนวคดินี้

สะทอนถึงหนึ่งในมิติหลักของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา การมีอิทธิพลในอุดมคติที่ไดรับการยอมรับใน

งานคลาสสิกของ Bass (1985) (2) เปดรับแนวคิดใหม ๆ  โดยผูนําที่เปดรับแนวคิดใหม ๆ  จะสนับสนุนใหบุคลากร

กลาคิดกลาทําและทดลองส่ิงใหม ๆ พรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางและนํามาปรับปรุงการทํางาน 

(3) สงเสริมการทํางานรวมกัน โดยผูนําที่สงเสริมการทํางานรวมกันจะสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการแลกเปลี่ยน

ความรูและประสบการณ และสนบัสนนุใหบคุลากรทาํงานเปนทีมและรวมกนัแกไขปญหา (4) สนบัสนนุการเรยีนรู 

โดยผูนําที่สนับสนุนการเรียนรูจะสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาทักษะและความรูใหม ๆ อยางตอเนื่อง สนับสนุนให
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บคุลากรเขารวมการอบรม สมัมนา และกจิกรรมตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัการพฒันานวตักรรม และ (5) กลาตดัสนิใจ 

โดยผูนาํทีก่ลาตดัสนิใจจะสามารถตัดสนิใจไดอยางรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ กลาท่ีจะรบัความเสีย่งและพรอมท่ีจะ

เรียนรูจากความผิดพลาด

นอกจากนี้ การวิเคราะหยังพบวา บทบาทของผูนําในการสงเสริมนวัตกรรมมีสี่ดานหลัก ประกอบดวย 

(1) สรางวัฒนธรรมองคการ โดยผูนาํมบีทบาทสาํคญัในการสรางวฒันธรรมองคการทีส่งเสรมิการพฒันานวตักรรม 

สรางบรรยากาศที่เปดกวาง ปลอดภัย และเอ้ือตอการสรางสรรค (2) สนับสนุนทรัพยากร โดยผูนําสนับสนุน

ทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการพัฒนานวัตกรรม เชน งบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยี (3) สงเสริมการ

สื่อสาร โดยผูนําสงเสริมการสื่อสารและการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางบุคลากร ใชเครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสาร

และประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ (4) ใหรางวัลและการยอมรับ โดยผูนําใหรางวัลและการยอมรับแก

บุคลากรที่สรางสรรคนวัตกรรม สรางแรงจูงใจใหบุคลากรพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง

สิ่งที่นาสนใจคือ อิทธิพลของเครื่องมือดิจิทัลตอผูนําในยุคปจจุบัน ซ่ึงประกอบดวยสามมิติหลัก ไดแก 

(1) การเขาถึงขอมูล โดยเครื่องมือดิจิทัลชวยใหผูนําสามารถเขาถึงขอมูลและขาวสารไดอยางรวดเร็ว สามารถใช

ขอมูลในการวิเคราะหสถานการณและตัดสินใจไดอยางแมนยํา (2) การสื่อสาร โดยเคร่ืองมือดิจิทัลชวยใหผูนํา

สามารถสื่อสารกับบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใชเครื่องมือสื่อสารออนไลนในการประชุม ปรึกษา

หารือ และติดตามงาน และ (3) การจัดการขอมูล โดยเครื่องมือดิจิทัลชวยใหผูนําสามารถจัดการขอมูลไดอยาง

เปนระบบ สามารถใชระบบบริหารจัดการขอมูลในการเก็บรวบรวม วิเคราะห และประเมินผลขอมูล

3. การนํานวตักรรมมาใชในสถานศกึษา การวเิคราะหเผยใหเหน็วา การนาํนวตักรรมมาใชในสถานศกึษา

เปนกระบวนการที่ซับซอนและตองอาศัยการวางแผนอยางรอบคอบ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนและ

บุคลากรทางการศึกษา แนวคิดนี้สอดคลองกับทฤษฎีการจัดการการเปลี่ยนแปลงของ Kotter (1996) ท่ีเสนอ

กรอบการทํางาน 8 ข้ันตอนสาํหรบัการนาํการเปลีย่นแปลงมาใชในองคการอยางประสบความสาํเรจ็ โดยเริม่ตัง้แต

การสรางความรูสกึตระหนกัรูถงึความเรงดวนของปญหา ไปจนถงึการเสรมิสรางการเปลีย่นแปลงในวฒันธรรมของ

องคการ ซ่ึงยงัคงเปนกรอบทฤษฎทีีไ่ดรบัการยอมรับและนาํไปประยกุตใชอยางกวางขวางในบรบิทการศกึษา และ

ในงานวจิยัลาสดุของ Singha and Singha (2024) สนบัสนนุขอคนพบนีโ้ดยเนนวา การพฒันานวตักรรมทางการ

ศึกษาในอุดมศึกษาตองมุงเนนไปที่การเตรียมความพรอมของกําลังแรงงาน ซึ่งตองอาศัยการบูรณาการระหวาง

เทคนิคการจัดการและเคร่ืองมือดิจิทัลอยางเปนระบบ การศึกษานี้ช้ีใหเห็นวา สถาบันการศึกษาท่ีประสบความ

สําเร็จในการนํานวัตกรรมมาใชจะตองมีการวางแผนเชิงกลยุทธท่ีชัดเจน มีการประเมินผลอยางตอเนื่อง และมี

การปรับปรุงแกไขอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ การศึกษาของ Ammar et al. (2024) ยังเสริมแนวคิดนี้โดยพบวา 

แนวทางการสอนที่เหมาะสมจะชวยสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมในหมูนักเรียน K-12 ในการศึกษาสาขา STEM 

โดยเฉพาะเมื่อมีการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเขากับกระบวนการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะหเจาะลึกพบวา กระบวนการนาํนวตักรรมมาใชประกอบดวยสีข่ัน้ตอนหลกั โดยขัน้ตอนแรก

คือ การวางแผนและการเตรียมความพรอม ซึ่งประกอบดวย (1.1) การวิเคราะหความตองการ โดยสํารวจความ

ตองการของนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อระบุปญหาและความทาทายที่ตองการแกไข วิเคราะห

แนวโนมและทิศทางของการศึกษาในอนาคต เพื่อกําหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนานวัตกรรม (1.2) การ

กาํหนดเปาหมายและตัวชีว้ดั โดยกาํหนดเปาหมายของการนาํนวตักรรมมาใชใหชัดเจนและวัดผลได กาํหนดตวัช้ีวัด

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ที่เหมาะสม เพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนานวัตกรรม และ (1.3) การจัดสรรทรัพยากร โดยจัดสรร

งบประมาณ บคุลากร และเทคโนโลยทีีจํ่าเปนสาํหรับการพัฒนานวตักรรม สรางความรวมมอืกับหนวยงานภายนอก 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม

ขั้นตอนที่สองคือ การพัฒนานวัตกรรม ซึ่งประกอบดวย (2.1) การสรางทีมงาน โดยจัดตั้งทีมงานที่มี

ความรูความสามารถและประสบการณในการพัฒนานวัตกรรม สงเสริมการทํางานรวมกันและการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นภายในทีมงาน (2.2) การออกแบบและพัฒนา ท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียนและบุคลากร

ทางการศึกษา ทดสอบและปรับปรุงนวัตกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และ (2.3) การเลือกใช

เครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับนวัตกรรมและบริบทของสถานศึกษา ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ

ในการใชเครื่องมือดิจิทัล

ขัน้ตอนทีส่ามคอื การนาํนวตักรรมไปใช ซึง่ประกอบดวย (3.1) การสือ่สารและสรางความเขาใจเกีย่วกบั

นวัตกรรมใหแกผูเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา สรางการมีสวนรวมและความรูสึกเปนเจาของนวัตกรรม 

(3.2) การฝกอบรมและการสนับสนุน โดยฝกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความสามารถใน

การใชนวัตกรรม ใหการสนับสนุนและคําแนะนําแกผูใชนวัตกรรมอยางตอเนื่อง และ (3.3) การประเมินผลและ

ปรับปรงุ โดยประเมนิผลการใชนวตักรรมอยางสมํา่เสมอ เพือ่วดัผลสาํเรจ็และระบปุญหา ปรบัปรงุนวตักรรมตาม

ผลการประเมิน เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สุดทาย ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานวัตกรรมมาใชประกอบดวย (4.1) การสนับสนุนจากผูบริหาร 

โดยผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมอยางจริงจัง (4.2) การมีสวนรวมของบุคลากร 

โดยบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม (4.3) สรางวัฒนธรรมองคการท่ีสงเสริมการเรียนรู การ

ทดลอง และการยอมรับความผิดพลาด (4.4) การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม โดยเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม

กับบริบทและความตองการของสถานศึกษา และ (4.5) การประเมินผลและปรับปรุงนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

4. ทักษะและการฝกอบรมของผูสอน การวิเคราะหเผยใหเห็นวา ทักษะและการฝกอบรมของผูสอน

เปนปจจยัสาํคญัอยางยิง่ตอการพฒันานวตักรรมในสถานศกึษา โดยเฉพาะอยางยิง่ในยคุดิจทิลัทีเ่ทคโนโลยมีกีาร

เปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ ครผููสอนทีม่ทีกัษะและความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยแีละเทคนคิการสอนที่

ทันสมยั จะสามารถสรางสรรคนวตักรรมการเรยีนรูทีต่อบสนองความตองการของผูเรยีนและพฒันากระบวนการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ วรพล ศรีเทพ และคนอื่น ๆ 

(2567) ทีพ่บวา การพฒันากระบวนการคดิสรางสรรคในการเรยีนการสอนแบบบรูณาการสาํหรับนกัเรยีนยคุใหม 

ตองอาศัยครูผูสอนที่ไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องและมีทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยลาสุดของ Kiryakova and Kozhuharova (2024) สนับสนุนขอคนพบนี้อยางชัดเจนโดยระบุวา ความ

สามารถทางดจิทัิลทีจ่าํเปนสาํหรบัการปฏบิตังิานสอนทีป่ระสบความสาํเรจ็ในยคุดจิทิลัประกอบดวยสามมติหิลกั 

ไดแก ทักษะทางเทคนิค ทักษะการสอน และทักษะทางสังคม ซึ่งครูผูสอนตองไดรับการพัฒนาอยางครอบคลุม

และตอเนื่อง การศึกษานี้ยังเนนวา การฝกอบรมครูตองมีการออกแบบท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทการ

ทาํงานจริง เพ่ือใหครูสามารถนาํความรูและทกัษะไปประยกุตใชไดอยางมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้การศกึษาของ 

Ammar et al. (2024) ยังเสริมแนวคิดนี้โดยชี้ใหเห็นวา บทบาทของแนวทางการสอน ในการสงเสริมนวัตกรรม
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ในหมูนักเรียนนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถของครูในการปรับกลยุทธการสอนใหเหมาะสมกับความตองการและ

บริบทของผูเรียน

การวิเคราะหเจาะลึกพบวา ทักษะที่สําคัญของผูสอนในยุคดิจิทัลประกอบดวยสามมิติหลัก โดยมิติแรก

คือ ทักษะดานเทคโนโลยี ซึ่งรวมถึงความสามารถในการใชเครื่องมือและแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ เชน ระบบ

บริหารจัดการการเรียนรู (LMS) แอปพลิเคชันเพื่อการศึกษา และสื่อมัลติมีเดีย ความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี

เสมือนจริง (VR) และเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (AR) เพื่อนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน รวมถึงความ

สามารถในการประเมินและเลือกใชเครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับบริบทและวัตถุประสงคของการเรียนรู การ

ศึกษาของ Fitrianto and Saif (2024) สนับสนุนความสําคัญของทักษะดานนี้โดยพบวา บทบาทของเทคโนโลยี

เสมือนจริงในการสงเสริมการเรียนรูเชิงประสบการณ สามารถยกระดับคุณภาพการเรียนรูไดอยางมีนัยสําคัญ 

แตตองอาศัยครูที่มีทักษะในการออกแบบและจัดการสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบดื่มดํ่า

มิติที่สองคือ ทักษะดานการออกแบบการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยความสามารถในการออกแบบกิจกรรม

การเรยีนรูทีเ่นนผูเรียนเปนศูนยกลางและสงเสริมการเรยีนรูแบบมสีวนรวม ความสามารถในการสรางสือ่การเรยีนรู

ที่นาสนใจและมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการออกแบบการประเมินผลท่ีหลากหลายและสะทอนถึง

การเรียนรูของผูเรียนอยางแทจริง แนวคิดนี้สอดคลองกับ Universal Design for Learning (UDL) ที่ไดรับการ

ยอมรับอยางกวางขวางในวงการการศึกษาสมัยใหม ซึ่งเนนการออกแบบการเรียนรูที่ยืดหยุนและรองรับความ

หลากหลายของผูเรียน มิติที่สามคือ ทักษะดานการสื่อสารและการทํางานรวมกัน โดยครูตองสามารถสื่อสาร

และสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและ

ผูปกครอง รวมถึงมีความสามารถในการสรางชุมชนการเรียนรูและสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรู

นอกจากนี้ การวิเคราะหยังพบวา การฝกอบรมและการพัฒนาผูสอนควรครอบคลุมสามดานหลัก ไดแก 

(1) การฝกอบรมดานเทคโนโลยี โดยจัดอบรมใหความรูและทักษะในการใชเครื่องมือและแพลตฟอรมดิจิทัล

ตาง ๆ จัดอบรมเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี สงเสริมใหผูสอนเขารวมชุมชนการเรียนรูและ

แลกเปลี่ยนประสบการณ (2) การพัฒนาดานการออกแบบการเรียนรู โดยจัดอบรมเกี่ยวกับการออกแบบการ

เรยีนรูทีเ่นนผูเรยีนเปนศนูยกลาง จัดอบรมเกีย่วกบัการสรางสือ่การเรยีนรูทีน่าสนใจและมปีระสทิธภิาพ สงเสรมิ

ใหผูสอนเขารวมการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู และ (3) การพัฒนาดานการสื่อสารและการทํางาน

รวมกัน โดยจัดอบรมเกี่ยวกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน จัดอบรมเกี่ยวกับ

การทํางานเปนทีมและการสรางชุมชนการเรียนรู สงเสริมใหผูสอนเขารวมกิจกรรมที่สงเสริมการทํางานรวมกัน

สุดทาย อิทธพิลของทกัษะและการฝกอบรมของผูสอนตอการพฒันานวัตกรรมมสีีด่านหลกั ประกอบดวย 

(1) การสรางสรรคนวตักรรมดานสือ่และเทคโนโลย ีโดยผูสอนทีม่ทีกัษะและความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

จะสามารถสรางสรรคนวัตกรรมดานสื่อและเทคโนโลยีที่ใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (2) การ

พัฒนารูปแบบการเรียนรูใหม ๆ โดยผูสอนที่มีทักษะในการออกแบบการเรียนรู จะสามารถพัฒนารูปแบบการ

เรียนรูใหม ๆ ที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนในยุคดิจิทัล เชน การพัฒนาหองเรียนกลับดาน ตามที่ Wang 

(2024) นําเสนอในการศกึษาเกีย่วกบัประสทิธผิลของแนวทางหองเรยีนกลบัดานรวมกบัชมุชนการเรยีนรู (3) การ

ปรบัปรงุกระบวนการเรยีนการสอน โดยผูสอนทีม่ทีกัษะในการประเมนิผล จะสามารถปรบัปรงุกระบวนการเรยีน

การสอนใหมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ และ (4) การสรางแรงบนัดาลใจใหผูเรยีน โดยผูสอนทีม่ทีกัษะในการสือ่สาร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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และสรางปฏิสัมพันธ จะสามารถสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียนเกิดความสนใจและกระตือรือรนในการเรียนรู ซึ่ง

สะทอนถึงหลกัการท่ีไดรบัการยอมรบัในวงการการศกึษาสากลวา คณุภาพของระบบการศกึษาขึน้อยูกบัคณุภาพ

ของครูผูสอน (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2005). 

บทสรุป
ดวยการนําแนวทางแบบบูรณาการมาใชและจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ สงผลให

สถานศกึษาสามารถผลกัดนัตนเองใหเปนศนูยกลางของนวัตกรรมทีม่คีวามเปนเลิศทางวชิาการ และประกอบกับ

การสรางความรูที่สามารถตอบสนองตอความทาทายในอนาคต การบริการทางการศึกษาที่เกี่ยวของแกผูเรียน ที่

สามารถปรับตัวใหเขากับความตองการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สะทอนถึงการบูรณาการท่ีสมบูรณ

ระหวางเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัล ดังที่ Chanthanet (2024) ไดช้ีใหเห็นวา การบูรณาการเชิง

นวัตกรรมระหวางมติกิารบรหิารและมติิการบริการ สามารถตอบสนองตอความตองการและการคาดหวงัท้ังภายใน

และภายนอกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตการเกี่ยวโยงสัมพันธกันระหวางเหตุปจจัยตาง ๆ กลาวคือ

การสรางวัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการทํางานรวมกันในยุคดิจิทัลเปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อน

นวตักรรมในสถานศกึษา การนาํเครือ่งมอืดิจทิลัมาใชรวมกบัวฒันธรรมองคการทีเ่หมาะสม จะชวยใหสถานศกึษา

สามารถพฒันานวตักรรมไดอยางมปีระสทิธภิาพและสรางการเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้ใหกับการศกึษา แนวคดินีไ้ดรบั

การสนับสนนุจากงานวจิยัของ Gui et al. (2024) ทีแ่สดงใหเหน็ถงึบทบาทสาํคญัของวฒันธรรมนวตักรรมในการ

เปนตัวกํากับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและการพัฒนานวัตกรรม

ผูนําที่มีวิสัยทัศนและเปดรับแนวคิดใหม ๆ จะสามารถนําเทคนิคการจัดการและเครื่องมือดิจิทัลมาใช

ในการพัฒนานวัตกรรมในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นใหกับการศึกษา 

ดังที่ Sliwka et al. (2024) ไดยืนยันวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกลไกสําคัญในการกําหนดทิศทางและ

สรางแนวปฏิบัติทางการศึกษาที่เปนนวัตกรรม

การนํานวัตกรรมมาใชในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยยกระดับคุณภาพการศึกษาและสราง

โอกาสในการเรียนรูที่หลากหลายและทันสมัยใหกับผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Singha and Singha 

(2024) ที่เนนความสําคัญของการเตรียมความพรอมของผูเรียนสําหรับตลาดแรงงานในอนาคต

การพัฒนาทักษะและการฝกอบรมผูสอนอยางตอเนื่อง จะชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมใน

สถานศึกษา และสรางการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นใหกับการศึกษา ดังที่ Kiryakova and Kozhuharova (2024) 

ไดเนนยํ้าถึงความจําเปนของการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลของครูผูสอนในยุคปจจุบัน

ทั้งนี้ นวัตกรรมในสถานศึกษาตองการแนวทางแบบบูรณาการ ที่ผสมผสานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมการทํางานรวมกัน และการใชเครื่องมือดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพื่อสนับสนุนความคิดริเริ่ม

เหลานี้ผูจัดการการศึกษาตองพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมอยางตอเนื่อง และตองใชวิธีการสื่อสารและขอเสนอ

แนะที่มีประสิทธิภาพ อันจะสนับสนุนผูสอนและมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการศึกษา อีกทั้ง ตัวแปร

ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การจัดการการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาวัฒนธรรมองคการบนพื้นฐานของการ

ทาํงานรวมกนัและการเรยีนรูอยางตอเนือ่ง ขอเสนอแนะทีส่รางสรรค และการใชเครือ่งมอืดจิทิลั เปนเทคนคิการ

จัดการที่จําเปนสําหรับการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบพลวัต แนวคิดนี้สอดคลองกับทฤษฎีการจัดการ

e278367

14/17    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



การเปลี่ยนแปลงของ Kotter (1996) และไดรับการยืนยันโดยงานวิจัยรวมสมัยของนักวิชาการหลายทาน ดวย

การบูรณาการเทคนิคเหลานี้สถานศึกษาจะปรับตัวไดมากข้ึน สามารถนําวิธีการและเทคโนโลยีท่ีเปนนวัตกรรม

มาใชได ซึ่งจะนําไปสูการสรางผูเรียนรุนใหมที่พรอมสําหรับอนาคต เชนเดียวกับเครื่องมือดิจิทัล มีบทบาทสําคัญ

ในการสนบัสนนุนวตักรรมดานการศึกษา ปรบัปรงุวธิกีารสอนใหทนัสมยั ปรบัปรงุกระบวนการบรหิาร และอาํนวย

ความสะดวกในการสื่อสาร แพลตฟอรมการเรียนออนไลน ซอฟตแวรการจัดการสถานศึกษา เครื่องมือประเมิน

ออนไลน และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสิ่งสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานรวมกันที่

ปรบัใหเหมาะกบัความตองการของผูเรยีนและผูสอน การใชเครือ่งมอืเหลานีอ้ยางมปีระสทิธภิาพไมเพยีงชวยเพิม่

ผลการเรียน แตยังชวยพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จําเปนสําหรับผูเรียนในการเผชิญกับความทาทายของสังคมปจจุบัน 

ขอเสนอแนะ
แมผลวิเคราะหในบทความนี ้ชีใ้หเหน็นยัสาํคญัและการโยงใยเชิงสาเหตขุองปจจยัจาํเปนตองมคีาํแนะนาํ

เฉพาะบางประการ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอยางตอเนื่องและการปรับตัวใหเขากับความตองการสมัยใหม ดังนี้

1. การสรางวฒันธรรมองคการทีส่งเสรมิการทาํงานรวมกนัในยคุดจิทิลั ควรสงเสรมิการใชเครือ่งมอืดิจทิลั 

ท้ังการสงเสรมิใหบคุลากรใชเครือ่งมอืดจิทิลัในการสือ่สาร ประสานงาน และทาํงานรวมกนั สรางพืน้ทีส่าํหรบัการ

ทาํงานรวมกนัทัง้ในรปูแบบออนไลนและออฟไลน สงเสรมิใหบุคลากรเรยีนรูและพฒันาทกัษะทีจ่าํเปนสาํหรบัการ

ทํางานรวมกันในยุคดิจิทัล สรางความไววางใจและใหเกียรติ โดยสรางวัฒนธรรมองคการที่ใหความสําคัญกับการ

สรางความไววางใจและใหเกยีรตซิึง่กนัและกนั ใหรางวลัและการยอมรบั โดยใหรางวลัและการยอมรบัแกบคุลากร

ที่ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. แนวทางการสรางผูนําที่สงเสริมนวัตกรรม การฝกอบรมและพัฒนา โดยจัดโปรแกรมฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาทักษะความเปนผูนําที่สงเสริมนวัตกรรม เชน การคิดเชิงสรางสรรค การแกปญหา การตัดสินใจ และการ

สื่อสาร การสรางวัฒนธรรมองคการ โดยสรางวัฒนธรรมองคการท่ีสนับสนุนการเรียนรู การทดลอง และการ

ยอมรับความผิดพลาด การใหรางวัลและแรงจูงใจ โดยใหรางวัลและแรงจูงใจแกทีมงานที่สรางสรรคนวัตกรรม 

การสรางสภาพแวดลอมทีเ่อือ้ตอการทาํงาน โดยจดัหาสิง่อาํนวยความสะดวกและทรพัยากรทีจ่าํเปนสาํหรบัการ

สรางสรรคนวตักรรม และการสรางเครอืขาย โดยสนบัสนนุใหผูนาํสรางเครอืขายกบัผูเชีย่วชาญและองคการอืน่ ๆ  

เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

3. สรางการตระหนกัรูเกีย่วกบัการนาํนวตักรรมมาใชในสถานศกึษาอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่ตองอาศยัความ

รวมมอืจากทกุฝาย ทัง้ผูบริหารสถานศึกษา บคุลากรทางการศกึษา ผูเรยีน ผูปกครอง และชมุชน หากทกุฝายรวมมอื

กันอยางจริงจัง ก็จะสามารถสรางสรรคการศึกษาที่มีคุณภาพและเตรียมความพรอมใหผูเรียนสําหรับอนาคตได

4. แนวทางการพฒันาทกัษะและการฝกอบรมผูสอน ไดแก การฝกอบรมเชงิปฏบิตักิาร โดยจดัฝกอบรมที่

เนนการลงมอืปฏบิตัจิรงิ เพือ่ใหผูสอนไดฝกทกัษะและนาํไปใชไดจรงิ การเรยีนรูแบบออนไลน โดยใชแพลตฟอรม

ออนไลนเพือ่จดัฝกอบรมและใหผูสอนเขาถงึแหลงเรยีนรูไดสะดวก การแลกเปลีย่นเรยีนรู โดยสนบัสนนุใหผูสอน

แลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนประสบการณซึ่งกันและกัน การใหคําปรึกษา โดยจัดใหมีผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษา

และแนะนําแกผูสอน การสนับสนุนจากสถานศึกษา โดยสถานศึกษาควรสนับสนุนและสงเสริมใหผูสอนเขารวม

การฝกอบรมและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
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