
บทความวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศึกษาลักษณะการปฏบัิตงิานทางการสือ่สารของนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัด (2) ศึกษาองคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัด และ (3) ศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยาง จํานวน 400 คน ไดแก ผูบริหาร เจาหนาที่ และประชาชน ในจังหวัดเชียงราย 

ขอนแกน ชลบรีุ และ นครศรธีรรมราช สุมแบบแบงชัน้ และการวจัิยเชิงคณุภาพ ไดแก ผูใหขอมลูคนสําคญั จาํนวน 

27 คน เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง วิเคราะหขอมูลดวย 

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา (1) ลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสารโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67, 

SD = 0.42)  (2) องคประกอบสมรรถนะการสื่อสาร ประกอบดวย (2.1) การใชภาษากายที่ออนโยน (2.2) การ

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี (2.3) การรับฟงและเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม (2.4) การใชภาษาพูดที่ชัดเจน 

(2.5) การมีความคิดเปนระบบ (2.6) การใชเทคโนโลยีและดิจิทัลอยางเหมาะสม และ (2.7) การนําเสนอขอมูล 

ขาวสารอยางตรงไปตรงมา และ (3) กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร ประกอบดวย (3.1) การประเมิน

ผลการปฏบิตังิาน (3.2) การประเมนิตนเอง และ (3.3) การวางแผนพฒันาบคุลากรรวมกนั สามารถนาํผลการวิจยั

ไปประยุกตใชในการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารเพื่อทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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This research article aims to study (1) Communication operational characteristics; 
(2) the components of communication competence; and (3) the process of 

communication competence development of the Chief Executive of Provincial Administrative 
Organizations. This study employed quantitative research design. The sample consisted of 400 
people, including executives, officers, and citizens in the provincial administrative organizations of 
Chiang Rai, Khon Kaen, Chonburi, and Nakhon Si Thammarat that were used by stratified random 
sampling. The qualitative research included 27 informants who were purposively selected. The 
employed research instrument was a questionnaire and structured interviews. Statistics used for 
data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis.

Findings are as follows: (1) The overall of communication operational characteristics 
were at the highest level ( = 4.67, SD = 0.42);  (2) the components of the communication 
competence was including (2.1) using gentle body language;  (2.2) acting as a good role model; 
(2.3) listening and allowing all parties to participate;  (2.4) using clearly spoken language; 
(2.5) thinking systematically; (2.6) using new technologies and digital media appropriately; and 
(2.7) presenting information and news in a straightforward manner; and (3) the process for 
developing the communication competencies was consisting of (3.1) performance evaluation; 
and (3.2) Self-evaluation;  and (3.3) planning for the development of personnel at all levels. 
The research results can be applied to develop communication competencies to maximize 
operational efficiency.

Keywords: Communication Competency;  Chief Executive of Provincial Administrative 
 Organizations; Local Administration 
Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในประเทศไทย นายกองคการบรหิารสวนจงัหวดั (นายก อบจ.) มทีัง้สิน้จาํนวน 76 ราย เปนผูนาํทางการ

เมืองที่เขามาบริหารองคการดวยการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในแตละจังหวัด มีวาระการปฏิบัติงาน 4 ป 

บทบาทสําคัญคือ คือ กําหนดนโยบายและแผนการพัฒนาจังหวัดผานความเห็นชอบของสภาองคการบริหาร

สวนจังหวัด และสั่งการ กํากับ ติดตาม เพื่อใหนโยบายและแผนนั้นบรรลุผลในทางปฏิบัติผานบุคลากรของกอง 

สํานัก หรือสวนงานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัด การทําภารกิจตาง ๆ ดังนั้น นายก อบจ. ตองใชการ

สือ่สารเปนเครือ่งมอืในการสรางความเขาใจ ปรบัทัศนคต ิและพฤตกิรรมกบัทุกภาคสวนท่ีเกีย่วของในกระบวนการ

พฒันา การทาํภารกจิใหบรรลผุลตามเปาหมายของ องคการบริหารสวนจงัหวดั (อบจ.) ตองอาศยัสมรรถนะทางการ

สื่อสารของนายก อบจ. เปนสําคัญ ถาหาก นายก อบจ. ขาดสมรรถนะทางการสื่อสารดานการใหขอมูลขาวสาร 

การใหความรูความเขาใจ การโนมนาวใจ การสรางแรงบันดาลใจ การมอบหมายงานและการสั่งการจะสงผล

ตอผลการดําเนินงานตามแผนและนโยบายที่กําหนดไว สิงห สิงหขจร (2522) สมรรถนะทางการสื่อสาร 

(communication competency) เปนคุณลักษณะสําคัญที่ทําใหบุคคล ปฏิบัติงานไดผลอยางโดดเดน ทั้งดาน

ความรู ทกัษะ และเทคนคิวธิกีารสือ่สารทีดี่ โดยสมรรถนะการสือ่สารแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก (1) สมรรถนะ

หลัก ประกอบดวย การคดิ การฟง การอาน การพดู การนาํเสนอ ในการปฏบิตัหินาทีท่างการเมอืงและการบรหิาร

องคการ และ (2) สมรรถนะรอง ประกอบดวย การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติหนาที่ทางการเมืองและการ

บริหารองคการ สวนกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร ประกอบดวย การใหความรู การปรับทัศนคติ 

และการเพิ่มพูนทักษะการสื่อสารที่สอดคลองกับลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงงานนั้น ๆ 

(Johari et al., 2022)

ปจจุบันนี้ นายก อบจ. ใชการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 2 ลักษณะ คือ (1) ดานการเมือง ประกอบดวย 

การนําเสนอวิสัยทัศน นโยบาย และ ผลดําเนินงานเพื่อรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง การปราศรัยหาเสียง การจัดการ

ขอกลาวหาจากการโจมตี การสื่อสารในโอกาสรวมงานกิจกรรมสําคัญทางการเมือง และ (2) ดานการบริหาร

ในฐานะผูนําสูงสุดขององคการ ไดแก การสรางความเขาใจ การใหความรู การโนมนาวใจ การมอบหมายงาน 

การสัง่การ การสรางแรงบนัดาลใจ การนาํเสนอวิสยัทศัน นโยบายและผลดําเนนิงาน การแกไขปญหา การตดัสนิใจ 

การแกไขปญหาในภาวะวิกฤต การสื่อสารในโอกาสรวมงานกิจกรรมสําคัญในฐานะผูนําสูงสุดองคการ หาก

นายก อบจ. ขาดสมรรถนะการสื่อสารดังกลาวขางตน อาจจะสงผลตอความนิยมทางการเมือง ความเชื่อมั่นจาก

ประชาชนและภาคีเครือขายตาง ๆ  ได และอาจจะนําไปสูการไมมีประสิทธิภาพในการบริหาร อบจ. ได (วิทยาธร 

ทอแกว, 2563)

ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะทางการส่ือสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เปนการ

แสวงหาขอคนพบทางการสือ่สารในการปฏบิติัหนาท่ีของผูนาํองคการทางการเมอืง ทําใหทราบลกัษณะการปฏบัิติ

งานทางการสื่อสารของ นายก อบจ. เปนอยางไร องคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสารของ นายก อบจ. ตอง

ประกอบดวยอะไรบาง รวมทั้งมีกระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของ นายก อบจ. เปนอยางไร เพื่อ

นําองคความรูไปเปนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของ นายก อบจ. ใหมีความพรอมในการปฏิบัติได

อยางโดดเดน นําการพฒันาจงัหวดัไปสูความเปนเลศิตามวสัิยทศัน พนัธกจิ เปาหมาย และนโยบาย รวมทัง้ นายก 

อบจ. ในฐานะผูนําสูงสุดขององคการ มีภาพลักษณที่ดีในทุกโอกาสที่ทําการสื่อสารออกไปยังสาธารณะ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด

2. เพื่อศึกษาองคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด

3. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตัวแปร ไดแก ลกัษณะการปฏบิตังิานทางการสือ่สารทัง้การปฏบิตังิานทางการ

เมอืง และการบรหิารองคการบรหิารสวนจงัหวดั องคประกอบสมรรถนะทางการสือ่สาร และกระบวนการ พฒันา

สมรรถนะทางการสื่อสาร

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูดํารงตําแหนงนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัด ขาราชการประจําขององคการบริหารสวนจังหวัด และประชาชน ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย จังหวัด

ขอนแกน จังหวัดชลบุรี และจังหวัดนครศรีธรรมราช ไดตัวอยาง จํานวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

ผูใหขอมูลคนสําคัญ จํานวน 27 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ผูวิจัยกําหนดเลือกพื้นท่ีภูมิภาคละจํานวน 1 อบจ. ประกอบดวย 

(1) ภาคเหนือ ไดแก อบจ.เชียงราย (2) ภาคตะวันออกเฉียงหนือ ไดแก อบจ.ขอนแกน (3) ภาคกลาง ไดแก อบจ.

ชลบุรี และ (4) ภาคใต ไดแก อบจ.นครศรีธรรมราช 

4. ขอบเขตดานระเวลาในการศึกษา เก็บรวมรวมขอมูลระหวาง 1 มีนาคม – 31 พฤษภาคม 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดขอคนพบทางวิชาการในการสรางองคความรูเกี่ยวกับลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสาร 

องคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสาร และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของ นายก อบจ.

2. กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสามารถผลการวิจัยไปเปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุง ตอยอด 

ขยายผล เพื่อยกระดับการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสาร องคประกอบสมรรถนะ

ทางการสื่อสาร และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของ นายก อบจ. ได

3. สถาบันพระปกเกลา สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย และองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

สมรรถนะผูนําทางการเมอืงสามารถนาํผลการวจิยัไปออกแบบเปนหลกัสตูรเพือ่สงเสรมิความสามารถการสือ่สาร

ของผูนําทางการเมืองได 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การสื่อสารเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล โดยมีผูสื่อสารทําหนาท่ีเปนท้ังผูรับสารและผูสงสาร แต

ระบุไมไดวาการสื่อสารเริ่มตนและสิ้นสุดที่จุดใด เพราะการสื่อสารมีลักษณะเปนวงกลมและไมมีที่สิ้นสุด โดย

มีองค ประกอบ 4 ประการ ไดแก ผูสงสาร (sender) ผูรับสาร (receiver) ตัวสาร (message) และ ชองทาง 

(channel) โดยการสื่อสารจะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว (แพมาลา 

วัฒนเสถียรสินธุ, 2559) ดังน้ัน สมรรถนะการสื่อสาร จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับความสําเร็จในศตวรรษที่ 21 
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เพราะการสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพตองประกอบดวย การพดู การเขียน ใชสือ่ดจิทิลัทีห่ลากหลาย รวมถงึทกัษะ

การฟงดวย (Fullan, 2011) เพราะการสื่อสาร เปนการถายทอดความคิดผานคําพูด การเขียน หรือไมใชคําพูด 

ผูเรียนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน อยางเปนทางการและไมเปนทางการกับผูอื่น โดยพิจารณาวา วัฒนธรรม 

บริบทและประสบการณสงผลกระทบตอการสงขอความอยางไร และ Alberta Education (2011) ระบุวา 

การสือ่สารเปนทกัษะอาชพีและชวีติทีจํ่าเปนซึง่ทําให เราสามารถแบงปนขอมลูและแนวคดิ รวมถงึแสดงความรูสกึ

และขอโตแยง (Cenere et al., 2015) และเปนกระบวนการที่ไดรับอิทธิพลจากความซับซอนของพฤติกรรมของ

มนุษย เชน พฤติกรรมที่ไมใชคําพูด และรูปแบบของการตีความและการตีความความหมายของเหตุการณแตละ

รูปแบบ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนทักษะที่สามารถพัฒนาและเสริมสรางได ไดแก (1) การใชภาษาท่ี

เหมาะสมกับบริบท (2) การจัดการการสนทนา และ (3) การมีสวนรวมดวยความมั่นใจ และความชัดเจนอยาง

เหมาะสม ดังนั้น การสื่อสารที่ดีจะชวยใหบุคคลแสดงออกถึงความตองการและความรูสึกของตนเองบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตองการ ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดี และเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน

กลาวไดวา การสือ่สารความสาํคญัอยางยิง่กบัผูนาํยคุใหม ดังนัน้ สมรรถนะการสือ่สารของผูนาํยคุใหมจงึ

ประกอบดวยทักษะและความสามารถหลายดาน ซึ่งรวมถึงทักษะการคิด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน ทักษะ

การพูด ทักษะการนําเสนอ และทักษะดิจิทัล โดยทักษะการคิด เปนทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสื่อสาร

อยางมปีระสิทธภิาพ ผูนาํควรมทีกัษะในการคดิเชงิวเิคราะห คดิอยางมีวจิารณญาณ และคดิอยางสรางสรรค เพือ่

สามารถประมวลผลขอมลูและสรางแนวคดิ ใหม ๆ  ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สวนทกัษะการอาน เปนทกัษะทีจ่าํเปน

สําหรับผูนํายุคใหม ผูนําควรมีทักษะในการอานอยางมีประสิทธิภาพ เขาใจขอความที่ซับซอน และสามารถสรุป

ประเด็นสําคัญไดอยางรวดเร็ว เพื่อสามารถเขาใจขอมูลขาวสารและสถานการณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง สําหรับ

ทักษะการเขียน เปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูนํายุคใหม ผูนําควรมีทักษะในการเขียนที่ชัดเจน กระชับ และเขาใจ

งาย ใชภาษาทีถ่กูตองตามหลกัไวยากรณ และสามารถถายทอดความคดิและขอมลูไดอยางครบถวน เพือ่สามารถ

สือ่สารกบัผูอืน่ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สวนทกัษะการพดู เปนทกัษะทีจ่าํเปนสาํหรบัผูนาํยคุใหม ผูนาํควรมทีกัษะ

ในการพูดที่ชัดเจน กระชับ และเขาใจงาย ใชภาษาที่ถูกตองตามหลักไวยากรณ มีบุคลิกภาพที่ดีในการพูด และ

สามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับผูอื่นได เพ่ือสามารถสื่อสารกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ทักษะ

การนําเสนอ เปนทกัษะทีจ่าํเปนสาํหรบัผูนาํยคุใหม ผูนาํควรมทีกัษะในการนาํเสนออยางมปีระสทิธภิาพ เขาใจถงึ

พฤตกิรรมของผูรบัสาร สามารถสรางเนือ้หาทีดึ่งดูดใจ และสามารถตอบคาํถามไดอยางมัน่ใจ เพือ่สามารถโนมนาว

ใจผูอืน่และบรรลุเปาหมาย รวมทัง้ทักษะการใชเทคโนโลยดีจิิทลั เปนทกัษะทีจ่าํเปนสาํหรบัผูนํายคุใหม ผูนาํควร

มีทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร สามารถสรางเนื้อหาที่ดึงดูดใจ และเขาใจถึงพฤติกรรมของผูรับ

สารในยคุดจิทิลั เพือ่สามารถสือ่สารไดอยางมปีระสทิธภิาพ (วฒุชิยั วงษอนิทร และธติพัิฒน เอีย่มนรินัดร, 2567)

นอกจากทักษะและความสามารถดานการสื่อสารแลว ผูนํายุคใหมควรมีทัศนคติและพฤติกรรมในการ

สื่อสารที่ดีดวยเชนกัน ผูนําควรมีทัศนคติเชิงบวกตอการสื่อสาร และควรแสดงออกอยางสุภาพและเหมาะสม 

ผูนําควรสรางบรรยากาศการมีสวนรวมในการสนทนา และควรเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การเชื่อมโยง

ทักษะและความสามารถดานการสื่อสารกับทักษะการคิด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน ทักษะการพูด ทักษะ

การนําเสนอ และทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถชวยใหผูนําสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากขึ้น คือ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห ทักษะการอานอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะการเขียนที่ชัดเจน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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กระชับ และเขาใจงาย ทักษะการพูดที่ชัดเจน กระชับ และเขาใจงาย ทักษะในการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ 

และทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร (นิพัทธ กานตอัมพร และวรรณวีร บุญคุม, 2567)

สรุปไดวา สมรรถนะการสื่อสาร จึงเปนความสามารถในการรับและสงสารบนพื้นฐานความเขาใจและ 

ความเคารพในความคิดหรือวัฒนธรรมที่แตกตาง ตลอดจนสามารถเลือกใชกลวิธีการส่ือสารท้ังวัจนภาษาและ

อวัจนภาษา หรอืการส่ือความหมายผานสือ่ในรปูแบบตาง ๆ  อยางเหมาะสมโดยคาํนงึถงึความรบัผดิชอบตอสงัคม

เพื่อบรรลุเปาหมายในการสื่อสาร

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

6

ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถช่วยใหผู้้นำสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากขึ้น คือ 
ทักษะการคดิเชงิวเิคราะห ์ทักษะการอา่นอย่างมีประสทิธิภาพ ทักษะการเขียนที่ชัดเจน กระชบั และเข้าใจง่าย ทักษะ
การพูดที่ชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย ทักษะในการนำเสนออย่างมปีระสิทธิภาพ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการสื่อสาร (นิพัทธ์ กานตอมัพร และวรรณวีร์ บุญคุ้ม, 2567)

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัย

ลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสาร

ด้านการเมืองและการบริหาร
- งานด้านการเมือง: นำเสนอวิสัยทัศน์ นโยบาย และผล
ดำเนินงานงาน ปราศรัยหาเสียง จัดการข้อกล่าวหาจากการโจมตี 
สื่อสารในโอกาสร่วมงานกิจกรรมสำคัญทางการเมือง
- งานด้านการบริหาร: สร้างความเข้าใจ ให้ความรู้ โน้มน้าวใจ 
มอบหมายงาน สั่งการ สร้างแรงบันดาลใจ นำเสนอวิสัยทัศน์ 
นโยบาย และผลดำเนินงานงาน สื่อสารในการแก้ไขปัญหา 
การตัดสินใจ แก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤต ส่ือสารในโอกาสร่วมงาน
กิจกรรมสำคัญในฐานะผู้นำองค์การ

องค์ประกอบสมรรถนะทางการสื่อสาร
ความรู้และทักษะ

- สมรรถนะหลัก: การคิด การฟัง การอ่าน การพูด การนำเสนอ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ทางการเมืองและการบริหารองค์การ
- สมรรถนะรอง: การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติหน้าที่
ทางการเมืองและการบริหารองค์การ

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสาร

ให้ความรู้ ปรับทศันคติ และเพิ่มพูนทกัษะ
- การประเมินความรู้ ทัศนคติ และทักษะ
- การจัดทำแผนพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะ
- การดำเนินการพัฒนา (การศึกษา การฝึกอบรม การสอนงาน 
การสาธิต การฝึกปฏิบัติ การลงมือปฏิบัติจริง)
- การประเมินผลการพัฒนาด้านความรู้และทักษะ
- การจัดทำข้อเสนอแนะการพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะ

สมรรถนะทางการสื่อสาร
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

ความต้องการและความคาดหวัง
จากพนักงานในองค์การ
และประชาชนในพื้นที่

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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การวจิยันีเ้ปนการวจัิยเชงิปรมิาณและการวจิยัเชิงคณุภาพ ประชากรและตวัอยาง ประชากร ประกอบดวย 

(1) ผูดํารงตําแหนงนายกองคการบริหารสวนจังหวัดจํานวน 76 คน (2) ขาราชการประจําขององคการบริหาร

สวนจังหวัด จํานวน 756 คน  และ (3) ประชาชน ในพื้นที่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดขอนแกน จังหวัดชลบุรี และ

จังหวดันครศรธีรรมราช จาํนวน 6,322,965 คน ดาํเนนิการสุมตวัอยางแบบแบงชัน้โดยการกาํหนดขนาดตวัอยาง

ดวยตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) ไดตัวอยาง จํานวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูใหขอมูล

คนสําคัญ กําหนดแบบเจาะจง จํานวน 27 คน ประกอบดวย (1) นายกองคการบริหารสวนจังหวัดจํานวน 4 คน 

(2) ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 4 คน (3) ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 4 คน 

(4) เจาหนาที่งานสื่อสารหรือประชาสัมพันธ จํานวน 4 คน (5) นักสื่อมวลชน จํานวน 4 คน (6) ประชาชน จํานวน

จังหวัดละ 2 คน รวมจํานวน 8 คน และ (7) นักวิชาการ จํานวน 3 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแก แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการและแบบมาตรประเมนิ

คา แบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ลักษณะประชากร สวนท่ี 2 ลักษณะการปฏิบัติงานทางการส่ือสาร 

ประกอบดวย การปฏิบัติงานทางการเมืองและการปฏิบัติงานการบริหารองคการ และสวนท่ี 3 องคประกอบ

สมรรถนะทางการสื่อสาร ประกอบดวย สมรรถนะหลัก ไดแก การคิด การฟง การอาน การพูด การนําเสนอใน

การปฏิบัติหนาที่ทางการเมืองและการบริหารองคการ และสมรรถนะรอง ไดแก การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏบิตัหินาทีท่างการเมอืงและการบรหิารองคการ มกีารตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืโดยผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 คน 

ไดคาดัชนี IOC ระหวาง 0.67-1.00

การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง ประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 

ขอมลูทัว่ไปของผูใหสมัภาษณ สวนท่ี 2 ลกัษณะการปฏบัิตงิานทางการสือ่สาร ประกอบดวย (1) งานดานการเมอืง 

และ (2) งานดานการบริหาร สวนที่ 3 องคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสาร ประกอบดวยสมรรถนะหลัก ไดแก 

การคิด การฟง การอาน การพูด การนําเสนอ ในการปฏิบัติหนาที่ทางการเมืองและการบริหารองคการ และ

สมรรถนะรอง ไดแก การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติหนาที่ทางการเมืองและการบริหารองคการ และ สวน

ที่ 4 กระบวนการ พัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสาร ประกอบดวยการใหความรู การปรับทัศนคติ และการเพิ่มพูน

ทักษะ ในสวนที่เกี่ยวของกับการประเมินความรู ทัศนคติ และทักษะ การจัดทําแผนพัฒนาความรู ทัศนคติ และ

ทักษะ การดาํเนินการพฒันา (การศกึษา การฝกอบรมการสอนงาน การสาธติ การฝกปฏบิตั ิการลงมอืปฏิบตัจิรงิ) 

การประเมนิผลการพฒันาดานความรูและทกัษะ และการจดัทําขอเสนอแนะการพฒันาความรู ทศันคติ และทกัษะ

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ จํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวจิยัไดมกีารนัดหมายและสมัภาษณดวยแบบสมัภาษณทีม่โีครงสรางกบัผูใหขอมลูตามวนัเวลาทีไ่ดกาํหนดขึน้ มี

การแจงวตัถปุระสงคของการวจิยั มกีารขออนญุาตบนัทกึภาพและบนัทกึเสยีงระหวางการสมัภาษณ โดยใชระยะ

เวลาเก็บขอมูลขอมูล 5 เดือน ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2567 – มิถุนายน 2567 

การวิเคราะหขอมูล แบงเปน การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก มาเรียบเรียง 

จัดหมวดหมู พรอมแบงกลุมขอมูลตามวัตถุประสงค และประเด็นหลักที่ศึกษา คัดเลือกขอมูลโดยตัดทอนขอมูล

ที่ไมเกี่ยวของออก นําขอมูลที่ไดมาสรางขอสรุป ตีความ และวิเคราะหขอมูล ตามประเด็นหลักที่ศึกษาตามวัตถุ 

ประสงคการวิจัย โดยใชวิธีการพรรณนาความ เพื่ออธิบายใหเห็นภาพรวม ลักษณะของขอมูลและความสัมพันธ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ของประเด็นที่ศึกษา โดยนํากรอบแนวคิดการวิจัยมาเปนกรอบตามทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเชื่อมโยง
ใหไดขอสรปุตามวตัถปุระสงคของงานวจัิย และการวจิยัเชงิปรมิาณ นาํขอมลูเชงิปรมิาณทีไ่ดจากการสาํรวจความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติ ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ()
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสารของนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัด ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา (1) ลักษณะการปฏิบัติงานทางการสื่อสารดานการเมือง พบวา 
นายก อบจ. ตองมีทักษะการสื่อสารในการนําเสนอวิสัยทัศนทางการเมือง และตองมีทักษะการสื่อสารในการนํา
เสนอนโยบายการพัฒนาจังหวัด มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.70, (SD = 0.51) และ (2) ลักษณะการปฏิบัติงาน
ทางการส่ือสารดานการบรหิารองคการ นายก อบจ. ตองมทีกัษะการสือ่สารในการสรางแรงบนัดาลใจกบัพนกังาน
และประชาชนมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.75, (SD = 0.49) 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา การปฏิบัติงานทางการสื่อสารดานการเมืองของนายกองคการบริหาร
สวนจงัหวดั ประกอบดวย (1) การนาํเสนอวสิยัทศันมาจากความตองการการพฒันาจงัหวดั นโยบายมกีารสือ่สาร
ทั้งกอนการเลือกต้ังและหลังไดรับตําแหนง และผลดําเนินงาน มีการนําเสนอผลผานหลายชองทาง รวมถึงการ
ลงพ้ืนที่ไปรวมกิจกรรมตาง ๆ ในพื้นที่ (2) การปราศรัยหาเสียง มีทักษะการสื่อสารท่ีดี เนื้อหาท่ีจะใชปราศรัย
หาเสียงตองเปนขอเท็จจริง และใชชองทางหาเสียงทั้งรูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบใหม (3) การจัดการขอกลาวหา
จากการโจมต ีมกีารพิจารณาวา ถาขอกลาวหาใด เปนจรงิ ตองดาํเนินการชีแ้จงดวยตนเองผานสือ่ออนไลน  แตถา
ขอกลาวหาเปนเทจ็หรอืไมมมีลู จะไมโตตอบ รวมถงึมกีารใชหลกัจติวทิยาดวยการชวนศตัรมูาเปนมติร และใชผล
งานเปนการพิสจูนการโจมตี และ (4) การสือ่สารในโอกาสรวมงานกจิกรรมสาํคญัทางการเมอืง ตองมกีารเตรียมตวั
กอนไปรวมงาน และไปรวมกิจกรรมที่ไมเปนทางการดวย

ในขณะที่ การปฏิบัติงานทางการสื่อสารดานการบริหารองคการของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
ประกอบดวย (1) การสรางความเขาใจ ใหความรู โนมนาวใจ มีการใหความรูที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน
และเกีย่วของกบัการปฏบิตังิาน มคีวามเปนกนัเอง เอาใจใสกบับคุลากร มกีารสงเสรมิใหปฏิบตังิานใหถกูตองตาม
ระเบยีบ/กฎหมายทีก่าํหนด การเปดโอกาสใหทกุคนมสีวนรวมในการบรหิารงาน และใหยดึหลกัทาํดไีดด ี(2) การ
มอบหมายงาน สัง่การ สรางแรงบนัดาลใจ มกีารมอบหมายงานใหเหมาะสมกบัความสามารถของบคุลากร มทีกัษะ
การส่ังการแบบเปนทางการและไมเปนทางการ แตตองมกีารใหเกยีรติผูทีอ่าวโุสกวา เนนผลงานด ีมรีางวลั วางตวั
การเปนแบบอยางที่ดี ใหยึดหลักความถูกตองเปนสําคัญ และ ใหความสําคัญกับบุคลากรเสมือนคนในครอบครัว 
(3) การนําเสนอวิสัยทัศน นโยบาย และผลดําเนินงาน มีการดําเนินงานตามที่กฎหมายกําหนด ดําเนินการผาน
ชองทางตาง ๆ  ทัง้เปนทางการและไมเปนทางการ โดยผานสือ่รปูแบบตาง ๆ  โดยเฉพาะสือ่บคุคล หากการดาํเนนิงาน
ที่ไมเปนไปตามแผน ตองชี้แจงดวยหลักเหตุและผล (4) การสื่อสารในการแกไขปญหา การตัดสินใจ แกไขปญหา
ในภาวะวิกฤต ตองมีสติและปญญา พรอมรับทุกสถานการณ ตองดําเนินการตามกฎหมายกําหนด เลือกวิธีการ
ส่ือสารตามประเดน็ทีเ่กดิขึน้ มนีกัสือ่สารมอือาชพี และ ตองรวดเรว็ สมํา่เสมอ และเขาใจงาย และ (5) การสือ่สาร
ในโอกาสรวมงานกจิกรรมสาํคญัในฐานะผูนาํองคการ โดยการยดึภาพลกัษณองคการเปนหลกั  เขาใจบทบาทของ

ตนเอง มีการเตรียมตัวลวงหนา และ มีทักษะการสื่อสารตามลักษณะงานที่เขารวม 
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาองคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัด พบวา องคประกอบสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดในการ

ปฏิบัติหนาที่ทางการเมืองและการบริหารองคการ ประกอบดวย (1) การคิด ประกอบดวย คิดนอกกรอบ คิดเปน

ระบบ คิดเร็ว คิดวิเคราะห คิดสรางสรรคทุกคนรวมคิด แตตองตั้งอยูบนความถูกตองของกฎหมาย (2) การฟง 

ประกอบดวย ฟงใหมากเพื่อใหไดรู เปดใจ ใจกวาง ตอบสนองผูพูด ไมขัดระหวางการพูดคุย และตองใหเกียรติ

กับผูพูด (3) การอาน ประกอบดวย รักการอาน มีทักษะการอาน เตรียมขอมูลดี อานอยางละเอียด เพื่อวางแผน

การปฏิบัติงาน (4) การพูด ประกอบดวย เตรียมตัวกอนพูด มีทักษะการพูดตามสถานการณ สั้น กระชับ ชัดเจน 

ไดใจความ พูดเปนธรรมชาติ และสรางบุคลิกภาพที่นาจดจําใหเกิดขึ้น (5) การนําเสนอ ประกอบดวย บุคลิกภาพ

ประทบัใจ  เปนธรรมชาต ิ(เตรยีมขอมลูและสือ่ทีเ่หมาะสม รักษาภาพลกัษณองคการ ใชผลงานเชงิประจกัษ และ 

นําเสนอแนวคิดใหม และ (6) การใชเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย เนนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบตาง ๆ 

มาใชเลอืกใชใหเหมาะสมกบังานและกลุมเปาหมาย  สรางเสรมิความรูความเขาใจใหกับบุคลากร มีการจดัหนวยงาน

ทีท่าํหนาทีร่วบรวมขอมลู มกีารประเมนิผลความพึงพอใจของผูรบัสาร และ สรางความรวดเร็ว เขาถึงงาย ลดข้ันตอน 

ประหยัดคน ประหยัดงบประมาณ 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของนายก

องคการบริหารสวนจังหวัด พบวา มีกระบวนการพัฒนาสมรรถะทางการสื่อสาร ไดแก  (1) การประเมินความรู 

ทัศนคติ และทักษะ ประกอบดวย การประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝกฝนอยางตอเนื่อง ปรับเปลี่ยนแนวความคิด 

และ นาํเสนอดวยผลงานทีม่คุีณภาพและมปีระโยชนตอจงัหวดั (2) การจดัทําแผนพฒันาความรู ทัศนคต ิและทักษะ 

ประกอบดวย การวางแผนพัฒนารวมกัน ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว และ มีการพัฒนาความรู ทัศนคติ 

และทักษะใหกับบุคลากรในองคการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูบริหารทองถิ่น (3) การดําเนินการพัฒนา 

การศึกษา การฝกอบรม การสอนงาน การสาธิต การฝกปฏิบัติ การลงมือปฏิบัติจริง ประกอบดวย การประเมิน

ตนเอง และการทําฝกทําซํ้า เพื่อใหเกิดทักษะ (4) การประเมินผลการพัฒนาดานความรูและทักษะ ประกอบดวย 

การจัดทําการประเมินการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มีผลงานปรากฏเชิงประจักษ ขอรองเรียนไมมีหรือจํานวน

นอย และ การพัฒนาจังหวัดที่เห็นชัดเจน และ (5) การจัดทําขอเสนอแนะการพัฒนาความรู ทัศนคติ และทักษะ 

ประกอบดวย การสํารวจความตองการจําเปนของบุคลากร จัดกิจกรรมสานสัมพันธ และการจัดกิจกรรม อบจ. 

พบประชาชน เพื่อใกลชิดกับประชาชน

การอภิปรายผล
จากการศึกษาสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด มีประเด็นท่ีผูวิจัยสนใจ

นํามาอภิปรายผล ดังนี้

1. การปฏบิติังานทางการสือ่สารดานการเมอืงของนายกองคการบรหิารสวนจงัหวดั จากการศกึษาพบวา 

นายก อบจ. ตองนาํเสนอวสิยัทศันมาจากความตองการการพฒันาจงัหวดั นโยบายมกีารสือ่สารท้ังกอนการเลอืกตัง้

และหลังไดรับตําแหนง และผลดําเนนิงาน นาํเสนอผลผานหลายชองทาง รวมถึงการลงพืน้ท่ีไปรวมกจิกรรมตาง ๆ  

ในพืน้ท่ี ในขณะทีก่ารปราศรัยหาเสยีง ตองมทีกัษะการสือ่สารท่ีด ีเนือ้หาท่ีจะใชปราศรยัหาเสยีงตองเปนขอเท็จจรงิ 

และใชชองทางหาเสยีงทัง้รปูแบบด้ังเดิมและรปูแบบใหม สวนการจดัการขอกลาวหาจากการโจมต ีมกีารพจิารณา

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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วา ถาขอกลาวหาใด เปนจริง ตองดําเนินการชี้แจงดวยตนเองผานสื่อออนไลน แตถาขอกลาวหาเปนเท็จหรือไมมี

มลู จะไมโตตอบ รวมถงึมีการใชหลักจติวทิยาดวยการชวนศตัรมูาเปนมติร และใชผลงานเปนการพสิจูนการโจมตี 

ซ่ึงผลการศกึษาดงักลาวสอดคลองกบัแนวคดิของ Rosenfeld and Berko (1990) ทีไ่ดอธบิายวาคณุลกัษณะของ

คนที่มีความสามารถทางการสื่อสารนั้นจะตองมีคุณลักษณะสําคัญ 6 ประการ คือ (1) การใชหลักการและกติกา

รการสือ่สารแตกตางกนัไปแตละสถานการณ (2) ตองสือ่สารใหเหมาะสมกบัการเลอืกเนือ้หาและใหเหมาะสมกบั

บริบท (3) ตองรูจกัปรบัและประสานการสือ่สารใหสอดคลองกบัเปาหมาย เหมาะสมกบัสถานการณ (4) ตองกลา

ทาทายกับปญหาหรืออุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในการสื่อสาร (5) ความสามารถในการสื่อสารของแตละคนไมเทากัน 

ตองรูจักเลือกการสื่อสารใหเหมาะสมกับคน และ (6) การสื่อสารนั้นตองมีจริยธรรมและมนุษยธรรม 

2. การปฏิบัติงานทางการสื่อสารดานการบริหารองคการของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด พบวา 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัด ไดมีการสื่อสารในดานการบริหารองคการ ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้  (1) การ

สรางความเขาใจ ใหความรู โนมนาวใจ มีการใหความรูที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงาน มีความเปนกันเอง เอาใจใสกับบุคลากร  มีการสงเสริมใหปฏิบัติงานใหถูกตองตามระเบียบ/กฎหมาย

ที่กําหนด การเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหารงาน และ ใหยึดหลักทําดีไดดี  (2) การมอบหมายงาน 

สัง่การ สรางแรงบนัดาลใจ มกีารมอบหมายงานใหเหมาะสมกบัความสามารถของบคุลากร มทัีกษะการสัง่การแบบ

เปนทางการและไมเปนทางการ แตตองมีการใหเกียรติผูที่อาวุโสกวา เนนผลงานดี มีรางวัล วางตัวการเปนแบบ

อยางที่ดี  ใหยึดหลักความถูกตองเปนสําคัญ และ ใหความสําคัญกับบุคลากรเสมือนคนในครอบครัว (3) การนํา

เสนอวสิยัทศัน นโยบาย และผลดําเนนิงาน มกีารดําเนนิงานตามทีก่ฎหมายกาํหนด ดาํเนนิการผานชองทางตาง ๆ  

ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ โดยผานสื่อรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อบุคคล หากการดําเนินงานที่ไมเปน

ไปตามแผน ตองชี้แจงดวยหลักเหตุและผล (4) การสื่อสารในการแกไขปญหา การตัดสินใจ แกไขปญหาในภาวะ

วิกฤต ตองมีสติและปญญา พรอมรับทุกสถานการณ ตองดําเนินการตามกฎหมายกําหนด เลือกวิธีการสื่อสาร

ตามประเด็นที่เกิดขึ้น มีนักสื่อสารมืออาชีพ และ ตองรวดเร็ว สมํ่าเสมอ และเขาใจงาย และ (5) การสื่อสารใน

โอกาสรวมงานกิจกรรมสําคัญในฐานะผูนําองคการ โดยการยึดภาพลักษณองคการเปนหลัก เขาใจบทบาทของ

ตนเอง มีการเตรียมตัวลวงหนา และ มีทักษะการสื่อสารตามลักษณะงานท่ีเขารวม ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอง

กับแนวคิดคุณลักษณะของผูนําของ วิไลลักษณ รูกิจ และคนอื่น ๆ (2568) ที่ไดกลาววา ภาวะความเปนผูนําขึ้น

อยูกบับคุลิกภาพและความสามารถของคนซึง่มลีกัษณะโดดเดนเปนพเิศษเฉพาะบางอยางทีจ่ะไมพบในตวับุคคล

ที่ไมใชผูนํา เชน มีความทะเยอทะยานและมีพลัง มีความซื่อสัตยและยึดหลักคุณธรรมมีความปรารถนาดีที่จะนํา

ผูอื่น มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถดานสติปญญา มีความรูเกี่ยวกับงานที่ทํา มีความอดทนตอภาวะ

ความเครียด และมวีฒิุภาวะทางอารมณ ผลการศกึษายงัสรปุไดวา นายกองคการบรหิารสวนจงัหวดัเปนผูนาํแบบ

ประชาธปิไตย ซึง่เปนผูนาํทีเ่ปดโอกาสใหผูปฏบิตังิานมสีวนรวมในการบรหิารและการตดัสนิใจ มกีารแลกเปลีย่น

ความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั มกีารโตตอบระหวางผูนาํและผูปฏบิตังิานโดยใชการปอนกลบัเปนโอกาสในการชีแ้นะ 

ชวยเหลือใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น (Lewin et al., 1939) 

3. สมรรถนะทางการสือ่สารของนายกองคการบรหิารสวนจงัหวดัในการปฏบิตัหินาทีท่างการเมอืงและการ

บริหารองคการ พบวา นายกองคการบริหารสวนจังหวัด ตองมีสมรรถนะหลักทางการสื่อสารดานตาง ๆ ดังนี้ 

(1) การคิด ประกอบดวย คิดนอกกรอบ คิดเปนระบบ คิดเร็ว คิดวิเคราะห คิดสรางสรรคทุกคนรวมคิด แตตองตั้ง
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อยูบนความถูกตองของกฎหมาย (2) การฟง ประกอบดวย ฟงใหมากเพื่อใหไดรู เปดใจ ใจกวาง ตอบสนองผูพูด 

ไมขดัระหวางการพดูคุย และตองใหเกยีรติกับผูพดู (3) การอาน ประกอบดวย รักการอาน มทีกัษะการอาน เตรยีม

ขอมูลดี อานอยางละเอียด เพื่อวางแผนการปฏิบัติงาน (4) การพูด ประกอบดวย เตรียมตัวกอนพูด มีทักษะการ

พูดตามสถานการณ สั้น กระชับ ชัดเจน ไดใจความ พูดเปนธรรมชาติ และสรางบุคลิกภาพที่นาจดจําใหเกิดขึ้น 

(5) การนําเสนอ ประกอบดวย บุคลิกภาพประทับใจ  เปนธรรมชาติ (เตรียมขอมูลและสื่อที่เหมาะสม รักษาภาพ

ลักษณองคการ ใชผลงานเชิงประจักษ และ นําเสนอแนวคิดใหม และ (6) การใชเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 

เนนการนําเทคโนโลยดีจิทิลัรปูแบบตาง ๆ  มาใช เลอืกใชใหเหมาะสมกับงานและกลุมเปาหมาย  สรางเสรมิความรู

ความเขาใจใหกับบุคลากร มีการจัดหนวยงานที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูล มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับ

สาร และ สรางความรวดเรว็ เขาถงึงาย ลดขัน้ตอน ประหยดัคน ประหยดังบประมาณ สอดคลองกบัการศึกษาของ 

พระนุชติ นาคเสโน และคนอืน่ ๆ  (2566) พบวา ปจจัยทีส่งผลตอการสือ่สารทางการเมอืงของนกัการเมืองทองถิน่

ในจังหวดัพระนครศรอียธุยา พบวา การสือ่สารทางการเมอืงของนกัการเมอืงทองถิน่ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา

ซ่ึงมสีภาวะความเปนผูนาํเพราะถอืวาเปนผูทีม่บีทบาทสาํคญัของสงัคมและเปนผูท่ีมคีนนบัหนาถอืตาเวลาจะสือ่

อะไรก็ตามสวนใหญประชาชนจะเชื่อไวกอน ปจจุบันมีสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมเขามามากมายที่จะมาตรวจสอบวา

ส่ิงทีส่ือ่สารไปน้ัน เปนสิง่ทีถ่กูหรอืผดิหรอืเปนขอเทจ็จรงิอยางไร จงึเปนโอกาสทีจ่ะชวยใหนกัการเมืองระมดัระวงั

ทุกครั้งที่จะสื่อสาร การที่คนสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนจํานวนมากก็จะมีทั้งแงบวกและแงลบที่วาคนที่มี

สติปญญาก็จะเชื่อถือไดอยางเหมาะสม สวนคนที่ไมมีปญญาก็จะเช่ือในสิ่งท่ีนักการเมืองพูดแลวก็มีการสงสาร

ตอ ๆ ออกไปทําใหเกิดความเสื่อมเสียไดงายขึ้น 

4. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ไดขอสรุปวา 

การพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของ นายก อบจ. จําเปนจะตองมีการพัฒนาในดานตาง ๆ ดังนี้ (1) การประเมิน

ความรู ทัศนคติ และทักษะ ประกอบดวย การประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝกฝนอยางตอเนื่อง ปรับเปลี่ยนแนว

ความคดิ และ นําเสนอดวยผลงานทีม่คุีณภาพและมปีระโยชนตอจงัหวดั (2) การจดัทาํแผนพัฒนาความรู ทศันคติ 

และทักษะ ประกอบดวย การวางแผนพัฒนารวมกัน ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว และ มีการพัฒนาความรู 

ทัศนคติ และทักษะใหกับบุคลากรในองคการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูบริหารทองถิ่น (3) การดําเนิน

การพัฒนา การศึกษา การฝกอบรม การสอนงาน การสาธิต การฝกปฏิบัติ การลงมือปฏิบัติจริงประกอบดวย 

การประเมินตนเอง และการทําฝกทําซํ้า เพื่อใหเกิดทักษะ (4) การประเมินผลการพัฒนาดานความรูและทักษะ 

ประกอบดวย การจัดทําการประเมินการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มีผลงานปรากฏเชิงประจักษ ขอรองเรียน

ไมมีหรือจํานวนนอย และ การพัฒนาจังหวัดที่เห็นชัดเจน (5) การจัดทําขอเสนอแนะการพัฒนาความรู ทัศนคติ 

และทักษะ ประกอบดวย การสํารวจความตองการจําเปนของบุคลากร จัดกิจกรรมสานสัมพันธ และ จัดกิจกรรม 

อบจ. พบประชาชน เพื่อใกลชิดกับประชาชน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นิชาวดี ตานีเห็ง (2560) พบวา มี

แนวทางการพฒันาสมรรถนะ ประกอบดวย (1) กลยทุธการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ  (2) การสือ่สารวสิยัทัศน 

นโยบายและผลการดาํเนนิงาน (3) การพดูตอหนาสาธารณชน (4) การสรางภาพลกัษณ (5) การพฒันาบคุลกิภาพ

ผูบริหารทองถิ่นยุคใหม (6) การสื่อสารในภาวะวิกฤติ (7) การสื่อสารใหเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล และดานรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร ไดแก (1) การฝกอบรมปฏิบัติการ (2) การสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ 

(3) การถอดบทเรียนความสําเร็จ และ (4) การศึกษาดูงานองคการที่ผูนําทองถิ่นมีสมรรถนะระดับสูง 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ขอเสนอแนะ 
1. กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ ควรพัฒนาสมรรถะทางการสือ่สารของนายองคการบริหารสวนจังหวัด 

และ ผูนําทองถิ่นรูปแบบอื่น ๆ  โดยเฉพาะในดานการสื่อสารดวยสื่อสังคมออนไลนและทักษะการนําเสนอผลงาน

2. สถาบันพระปกเกลา สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย และองคการอื่น ๆ นําผลการวิจัย ไปออกแบบ

เปนหลกัสูตรการสือ่สารสาํหรบัผูบรหิารทองถิน่ โดยใหสอดคลองกบับรบิทของแตละองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

3. นายกองคการบริหารสวนจังหวัด จะตองมีประเมินผลการสื่อสารของตนเองอยางแทจริง โดยอาจใช

การประเมินภายในองคการและการประเมนิความคิดเหน็ของประชาชน เพ่ือเปนการสะทอนการสือ่สารของนายก

องคการบริหารสวนจังหวัด เพื่อนําผลการประเมินไปพัฒนาการสื่อสารของตนเองตอไป 
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