
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาการดําเนินการดานนวัตกรรม การจัดการโซอุปทาน

การทองเทีย่ว ประสทิธภิาพโซอปุทานการทองเทีย่ว และการทองเทีย่วแบบยัง่ยนืของอตุสาหกรรม

การทองเท่ียวในประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาอทิธพิลของนวัตกรรม การจัดการโซอปุทานการทองเท่ียว ประสิทธิภาพ

โซอุปทานการทองเที่ยว ที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

และ (3) เพื่อพัฒนาแบบจําลองการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย เปนการ

วิจัยผสมวิธี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเฉพาะเจาะจงและเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 9 คน 

ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา การวิจัยเชิงปริมาณมีประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก จํานวน 640 คน โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมุติฐาน ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและวิเคราะหสมการโครงสราง 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยการดําเนินการการทองเที่ยวในประเทศไทยโดยรวม มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก (2) ปจจัยที่มีอิทธิพลความสัมพันธระหวางตัวแปรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน 

แสดงวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีความสัมพันธทางบวกหรือความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และ (3) แบบจําลองและแนวทางปฏิบัติการจัดการ โดยมีปจจัยหนุนของผูบริโภค ไดแก การพัฒนา

ตนแบบแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน การปลอยกาซคารบอน รวมถึงการสนับสนุนการขอรับรองมาตรฐานความ

ยั่งยืน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
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This research article aims to (1) study the implementation of innovation, tourism 

supply chain management, tourism supply chain efficiency, and sustainable tourism 

in Thailand’s tourism industry; (2) examine the influence of innovation, tourism supply chain 

management, and tourism supply chain efficiency on sustainable tourism in Thailand’s tourism 

industry; and (3) develop a sustainable tourism model for Thailand’s tourism industry. 

This study employed a mixed-methods research approach. The qualitative phase utilized 

purposive sampling and in-depth interviews with 9 key informants, with data analyzed through 

content analysis. The quantitative phase involved a sample of 640 participants, consisting of 

tour business operators and tour guides. Data were collected via questionnaires. The statistical 

tools used for hypothesis testing included confirmatory factor analysis (CFA) and structural 

equation modeling (SEM).

Findings are as follows: (1) the overall factors related to tourism operations in Thailand 

were rated at a high level; (2) all variables showed statistically significant relationships at the 

.01 level, indicating positive correlations and relationships in the same direction; and (3) the 

developed model and management practices included key consumer-driven supporting factors 

such as the development of sustainable tourism prototypes, carbon emission considerations, and 

promotion of sustainability certification. These elements were consistent with empirical data.
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Type of Article: Research Article

1 Doctoral of Business Administration, Program in Logistics and Supply Chain Management, 
  Suan Sunandha Rajabhat University
  1 U-Thong nok Road, Dusit, Bangkok 10300, Thailand
  Corresponding Author Email: s64584923011@ssru.ac.th

2 College of Logistics and Supply Chain Management, Suan Sunandha Rajabhat University

Abstract

Anchalee Hiranphaet1 Natapat  Areerakulkan2

The Effects of User Perceptions Factors on Intention to use Thailand 
Digital Center for Tourism and Hospitality Innovation

e279429

2/18    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนทั้งทางตรงและทางออมตอเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และ

วัฒนธรรม ทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตอยางตอเนื่องสงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองมีการเตรียม

ความพรอม (ธีระ สินเดชารักษ และวิชาญ กิตติรัตนพันธ, 2565) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถดานการทองเที่ยว 

รวมทัง้พฒันาระบบนิเวศการทองเทีย่ว พฒันาปจจัยแวดลอมใหเอือ้ตอการยกระดบัขดีความสามารถในการแขงขนั

ดานการทองเที่ยวและการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับการทองเที่ยวไทย โดยธุรกิจ

และกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่วจะสรางรายไดและโอกาสในชมุชน และผูทีเ่กีย่วของในอตุสาหกรรมการ

ทองเทีย่วในประเทศ แตการดาํเนนิกจิกรรมดงักลาวไดมกีารใชทรพัยากรธรรมชาตแิละสงผลกอใหเกดิของเสยีที่

เกิดขึ้น (กรมการทองเที่ยว, 2565ก)

ปจจบุนัการทองเทีย่วในประเทศไทยสงผลกระทบตอทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม ทาํใหเกดิตนทนุ

ทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในภาคการทองเที่ยวไทยกวา จํานวน 190,519 ลานบาท แบงเปนมูลคา

การใชนํ้าภาคการทองเที่ยว จํานวน 4,693 ลานบาท มูลคาการใชพลังงานภาคการทองเที่ยวจํานวน 173,338 

ลานบาท มูลคาการปลอยกาซเรือนกระจกภาคการทองเที่ยว จํานวน 126 ลานบาท ทําใหมีการปลอยมลพิษจาก

ของเสีย เชน การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดรอยละ 75 เกิดจากการเดนิทางทองเท่ียว และภมูอิากาศท่ีเปลีย่นแปลง

ไป รวมถึงการสรางขยะหรือของเสียจากการทองเที่ยว จํานวน 807,313 ตันตอป นอกจากอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของไทยจะมีตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่คอนขางสูงแลว การทองเที่ยวของ

ประเทศไทยยังคงประสบกับความทาทายดานสิ่งแวดลอมอยูอยางตอเนื่อง เชน ปญหาทะเลสีดํา ปญหาสุสาน

ขยะ รวมไปถึงปญหาการรบกวนหรือทําลายทรัพยากรธรรมชาติของนักทองเที่ยว ผลกระทบดังกลาวไมเพียงแต

ทาํใหระบบนเิวศและธรรมชาตเิสือ่มโทรมเทานัน้และยงัสงผลกระทบตอสงัคมและเศรษฐกจิ ซึง่เปนสามเสาหลกั

แหงความยั่งยืน (สุดารัตน เทพบุดดี และทิวาวรรณ เทพา, 2567)

การพฒันาอตุสาหกรรมการทองเทีย่วในประเทศไทยจําเปนตองอาศยัการบรูณาการแนวคดิดานนวตักรรม 

โซอุปทาน และความยั่งยืนอยางมีระบบ โดยเฉพาะการจัดการโซอุปทานการทองเที่ยว (tourism supply chain 

management) ซึ่งเปนกระบวนการเชื่อมโยงผูใหบริการตาง ๆ เชน การจัดซื้อ การผลิต และระบบขนสง เพื่อ

รวมกับการทํางานรวมกับซัพพลายเออรใหทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (Zhang et al., 2009) การนํา

นวัตกรรม เชน นวัตกรรมกระบวนการ การบริการ เทคโนโลยี และนวัตกรรมการบริหารองคกร เขามาชวย

ยกระดับคุณภาพบริการจะเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ของ

ประเทศ (Sigala, 2008) นอกจากน้ี การคํานึงถงึประสิทธภิาพของระบบ เชน ความสมัพนัธกบัซพัพลายเออร ลกูคา 

การบริการ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเงิน และลดตนทุนการใหบริการของผูประกอบการทอง

เทีย่ว ยงัชวยใหการทองเท่ียวตอบสนองความตองการไดตรงจุดมากขึน้ (Beamon, 1999) ขณะเดยีวกนั แนวทาง

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable tourism) เชน งานที่ดีและเศษฐกิจที่เติบโต SDG16 เมืองและชุมชนที่

ยั่งยืน SDG17 และ บริโภคและผลิตอยางมีความรับผิดชอบ SDG18 ซึ่งเนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรม ก็มีความสําคัญตอการสรางสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมในระยะยาว (UNWTO, 

2015) แนวคิดเหลานี้หากประยุกตใชรวมกันอยางเปนระบบ จะชวยพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยให
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เติบโตไดอยางยั่งยืนและแขงขันไดในระดับสากล

ดังนั้นผูวิจัยตองการศึกษาเร่ืองการพัฒนาแบบจําลองการทองเท่ียวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการโซ

อุปทานการทองเที่ยวสงผลใหผูประกอบการเขามามีบทบาทในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน เพื่อ

เพิ่มศักยภาพในโซอุปทานการทองเที่ยว โดยทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการโซอุปทานที่ดวย

การรวมมือกันในการเชื่อมโยงขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูล การวางแผนการพัฒนา วางแผนการดําเนินงาน ซ่ึงจะ

สงผลตอประสทิธภิาพในการดาํเนนิงานของหนวยงานตาง ๆ  ไปพรอม ๆ  กนัอยางเขมแขง็ ทัง้ในดานของคณุภาพ 

ความรวดเร็ว ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุด และตนทุน อันสงผลใหเกิดความยั่งยืนของทุกภาคสวน การสราง

ประสิทธิภาพการบริหารองคกรดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซ่ึงจําเปนตองสรางความสัมพันธกับนักทองเท่ียว

ใหสูงขึ้นและยังสามารถนําไปปรับใชกับองคกรอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งในประเทศ และตางประเทศ

ตอไป (นิลุบล วิโรจนผดุงพงศ และคนอื่น ๆ, 2562) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการดําเนินการดานนวัตกรรม การจัดการโซอุปทานการทองเที่ยว ประสิทธิภาพโซอุปทาน

การทองเที่ยว และการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรม การจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว ประสิทธิภาพโซอุปทานการ

ทองเที่ยว ที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

3. เพื่อพัฒนาแบบจําลองการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตดานเนือ้หาและตัวแปร ไดแก การดําเนินการดานนวตักรรม อทิธิพลของนวตักรรม การจดัการ

โซอปุทานการทองเทีย่ว ประสิทธภิาพโซอปุทานการทองเทีย่ว และการทองเทีย่วแบบยัง่ยนืของอตุสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ไดแก ผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วตามใบอนญุาตทีอ่อกโดย กรม

การทองเที่ยวที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดใน พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มีจํานวนทั้งสิ้น 12,229 สถาน

ประกอบการ และตัวอยาง จํานวน 640 คน และผูใหมูลหลัก จํานวน 9 คน ไดแก ผูบริหารองคกรระดับสูงของ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเพื่อการทองเที่ยวและบริการของประเทศ รวมถึงนักวิชาการท่ีเช่ียวชาญดานการ

ทองเที่ยวและมัคคุเทศก 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ไดแก ผูประกอบการธุรกิจการการทองเที่ยวในประเทศไทย 

4. ขอบเขตดานเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ 2567

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงปฏิบัติการ สามารถวิเคราะหดานการดําเนินการดานนวัตกรรม การจัดการโซอุปทาน

การทองเทีย่ว ประสทิธภิาพโซอปุทานการทองเทีย่ว และการทองเทีย่วแบบยัง่ยนืของอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
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ในประเทศไทย โดยผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกของประเทศไทย สามารถนําแบบจําลองนี้ไป

ดําเนินการในการรักษาลูกคาของบริษัท พรอมทั้งสามารถแกไขสถานการณการแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรงและ

การเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่รวดเร็วไดเปนอยางดี

2. ประโยชนเชงินโยบาย กระทรวงการทองเทีย่วและการกฬีาสามารถนาํแบบจาํลองการทองเทีย่วแบบ

ย่ังยนืในอตุสาหกรรมการทองเทีย่วในประเทศไทย ไปดาํเนนิการกาํหนดนโยบายยทุธศาสตร SDC ของประเทศไทย

ในป 2568 เปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่มุงพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน โดยการปรับปรุงแผน

ปฏิบัติราชการของ สศช. และเนนยํ้าเรื่องการบริหารที่ดินอยางมีประสิทธิภาพ

3. ประโยชนเชิงวิชาการ นักวิชาการและนักวิจัยสามารถนําผลการวิจัยไปศึกษาและทําการวิจัยเพิ่มเติม

ในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม

นวัตกรรม (innovation) เปนองคประกอบสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแขงขันของ

องคกร สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ และตอบสนองตอบริบทของการเปลี่ยนแปลงในสังคม โดยสามารถ

อธิบายไดจากหลายมิติ ทั้งดานเศรษฐศาสตร การจัดการ และเทคโนโลยี ซึ่งมีการแบงประเภทของนวัตกรรม

ตามลักษณะของการใชงานที่แตกตางกัน โดย Gallouj and Weinstein (1997) ไดเสนอองคประกอบหลักของ

นวัตกรรมไวดังนี้

1. นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) หมายถึง การนําแนวทางใหม เทคโนโลยี หรือเครื่อง

มือใหมมาใชในกระบวนการผลิตหรือการดําเนินงาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดตนทุน และเพิ่มคุณภาพของ

สินคาและบริการ ตัวอยางเชน การใชระบบการผลิตแบบลีน (lean production) หรือระบบ ERP เพื่อเพิ่มความ

คลองตัวขององคกร

2. นวัตกรรมการบริการ (service innovation) หมายถึง การสรางหรือพัฒนาวิธีการใหบริการใหมท่ี

เพิ่มคุณคาหรือประสบการณใหแกลูกคา เชน การใหบริการผานแอปพลิเคชัน การใชระบบอัตโนมัติในการตอบ

สนองความตองการ หรือการสรางประสบการณเฉพาะบุคคล (personalized service)

3. นวัตกรรมเทคโนโลยี (technological innovation) คือ การนําเทคโนโลยีใหม หรือการปรับปรุง

เทคโนโลยีเดิมมาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการภายในองคกรใหสามารถ

แขงขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชน การใชปญญาประดิษฐ (AI) บล็อกเชน (blockchain) หรือ IoT

4. นวัตกรรมการบริหารองคกร (organizational innovation) คือ การพัฒนาแนวทางบริหารจัดการ

ใหม เชน การปรบัโครงสรางองคกร การใชกลยทุธการบรหิารทรพัยากรมนษุยรูปแบบใหม หรอืการสรางวฒันธรรม

องคกรทีส่นับสนุนการเรยีนรูและนวตักรรม เพือ่เพิม่ความยดืหยุนและขีดความสามารถในการปรบัตวัขององคกร

สรปุไดวา องคกรธรุกจิในยคุดจิทิลัอาจใชนวัตกรรมบรกิาร เชน chatbot และระบบ CRM เพือ่ยกระดบั

การใหบริการลูกคา พรอมกับนํานวัตกรรมกระบวนการและเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารซัพพลายเชน และมี

การปรับวัฒนธรรมองคกรใหเนนการทํางานแบบ Agile เพื่อเพิ่มความเร็วในการตัดสินใจและปรับตัว

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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แนวคิดปฏิบัติการจัดการโซอุปทานที่ยั่งยืน 

1. แนวคิดการจัดซื้อสีเขียว (green purchasing) การจัดซื้อสีเขียว คือ แนวทางการคัดเลือกและ

จัดซื้อวัสดุหรือวัตถุดิบท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด โดยมุงเนนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

การลดของเสีย และการเลือกผลิตภัณฑที่สามารถนํากลับมาใชใหมหรือนําไปรีไซเคิลได (Zhu & Sarkis, 2004) 

การจัดซ้ือสีเขียวถือเปนกลยุทธเชิงรุกขององคกรในระบบหวงโซอุปทาน ท่ีชวยเสริมสรางภาพลักษณและการ

ปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอม

2. การผลิตสีเขียว (green production) หมายถึง การปรับกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยลดการใชพลังงาน วตัถดุบิ และลดของเสยี ตลอดจนการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก (Tseng et al., 2013)

3. การขนสงสีเขียว (green logistics / green transportation) คือ การวางแผนและดําเนินกิจกรรม

ดานโลจิสติกสใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด เชน การลดการใชพลังงานฟอสซิล การเลือกใชพาหนะที่

ปลอยมลพิษตํ่า และการปรับปรุงเสนทางขนสงใหมีประสิทธิภาพ (Sbihi & Eglese, 2007)

4. การทํางานรวมกับซัพพลายเออร (green supplier collaboration) การรวมมือกับซัพพลายเออร

ในมิติสีเขียว หมายถึง การสรางความสัมพันธที่เนนการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู และเทคโนโลยี เพื่อยกระดับ

มาตรฐานดานสิ่งแวดลอมในระบบซัพพลายเชนทั้งหมด (Vachon & Klassen, 2006)

สรุปไดวา แนวทางหวงโซอุปทานสีเขียวเปนยุทธศาสตรสําคัญของธุรกิจยุคใหมในการสรางความยั่งยืน 

ท้ังในมติขิองตนทนุ การปฏบิตัติามกฎหมาย ความคาดหวงัของผูบรโิภค และการอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาต ิโดย

ครอบคลุมตั้งแตกระบวนการจัดซื้อ การผลิต การขนสง ไปจนถึงความรวมมือกับซัพพลายเออร ซึ่งเปนรากฐาน

ของธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางแทจริง

แนวคิดประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยว

Sigala (2020) กลาววา ประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยว (tourism supply chain efficiency) 

เปนแนวคดิทีเ่นนความสามารถในการจดัการทรพัยากร กระบวนการ และความสมัพนัธระหวางผูมีสวนเกีย่วของ

ในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว เพือ่ใหสามารถสงมอบคณุคาทีส่อดคลองกบัความคาดหวงัของนกัทองเทีย่วไดอยาง

มีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุน และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดอยางทันเวลา ประกอบดวย 

(1) ความสัมพันธกับซัพพลายเออร (Supplier Relationship Management--SRM) แนวคิดใหมเนนการใช 

เทคโนโลยีดิจิทัล ในการจัดการความสัมพันธกับซัพพลายเออร เพื่อเพิ่มความโปรงใส ความเร็วในการตอบสนอง 

และการแลกเปล่ียนขอมูลแบบเรียลไทม (real-time data sharing) ซึ่งสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของ

หวงโซอปุทาน (2) การประสานงานและความรวมมอืในหวงโซ (supply chain collaboration) (3) ประสิทธภิาพ

การบริการ (service performance efficiency) โดยเนนการประยุกต AI, Chatbot, IoT และการวิเคราะห 

Big Data เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ ลดความผิดพลาด และคาดการณความตองการของนักทองเที่ยวลวงหนา

เปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (SDGs) ท่ีเกีย่วของกบัการทองเทีย่ว ประกอบดวย (1) งานทีดี่และเศรษฐกจิ

ที่เติบโต (decent work and economic growth) – SDG 8 การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตองสนับสนุน

การสรางงานที่มีคุณภาพและเพิ่มรายไดในชุมชนทองถิ่น สงเสริมการจางงานอยางมีความรับผิดชอบ และชวย

กระตุนเศรษฐกจิในระดบัทองถิน่และระดบัประเทศ (UNWTO, 2018) ตัวอยางเชน การสรางงานในภาคบรกิารที่

ตอบสนองความตองการนักทองเทีย่วอยางมปีระสทิธภิาพและสรางรายไดอยางตอเนือ่ง (2) เมอืงและชมุชนทีย่ัง่ยนื 
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(sustainable cities and communities) – SDG 11 การทองเที่ยวตองสงเสริมการพฒันาเมืองและชุมชนทีเ่ปน

มติรกบัส่ิงแวดลอม มกีารจดัการทรพัยากรอยางเหมาะสม และลดผลกระทบเชงิลบจากการทองเทีย่ว เชน ปญหา

มลพิษและการใชทรัพยากรนํ้าอยางไมยั่งยืน (UN-HABITAT, 2016) รวมถึงการรักษาเอกลักษณและวัฒนธรรม

ทองถิ่นเพื่อใหนักทองเที่ยวและชุมชนสามารถอยูรวมกันอยางสมดุล และ (3) การบริโภคและผลิตอยางมีความ

รับผิดชอบ (responsible consumption and production) – SDG 12 การจัดการทรัพยากรในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ลดของเสีย และสงเสริมการนําทรัพยากรกลับมาใช

ใหม เชน การสงเสริมการใชพลังงานทดแทนในโรงแรมและสถานที่ทองเที่ยว (UNEP, 2017) อีกทั้งการสงเสริม

ความตระหนักรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

สรุปไดวา การบรรลุเปาหมาย SDGs เหลานี้ในภาคการทองเท่ียวถือเปนการสรางสมดุลระหวางการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมีบทบาทสําคัญของผูประกอบการทองเที่ยว ชุมชนทองถิ่น และ

นักทองเที่ยวในการสงเสริมการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบและยั่งยืน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตลอดงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรางกรอบการวิจัย ดังภาพ 1

7 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวและชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสมดุล และ (3) การบรโิภคและผลิตอย่างมีความรับผิดชอบ 
(responsible consumption and production) – SDG 12 การจดัการทรพัยากรในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวต้อง
คำนึงถึงการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดของเสีย และส่งเสริมการนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ เช่น การ
ส่งเสริมการใชพ้ลังงานทดแทนในโรงแรมและสถานทีท่่องเที่ยว (UNEP, 2017) อีกทัง้การส่งเสริมความตระหนกัรูข้อง
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม 
  สรุปได้ว่า การบรรลุเป้าหมาย SDGs เหล่านี้ในภาคการท่องเที่ยวถือเป็นการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม โดยมีบทบาทสำคัญของผู ้ประกอบการท่องเที ่ยว ชุมชนท้องถิ ่น และ
นักท่องเที่ยวในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและยั่งยืน 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตลอดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสร้างกรอบการวิจัย ดังภาพ 1 

 

 

                                                                                    

    

  

                                                                                                                      

                          

    

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

สมมุติฐานในการวิจัย  
  สมมตุิฐานที่ 1 (H1): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่ปฎิบัติการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  สมมตุิฐานที่ 2 (H2): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิภาพโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  สมมตุิฐานที่ 3 (H3): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่เป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

สมมตุิฐานที่ 4 (H4): การจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

เป้าหมายการพัฒนา
ยั่งยืนด้านการท่องเที่ยว 

(SDG) 

ประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยว (TSCP) 

ปฏิบัติการจัดการโซ่
อุปทานที่ยั่งยืน (SSCM) 

นวัตกรรม (INV) 
H3 

H2 H6 

H5 H1 

H4 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานในการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอปฎิบัติการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียวใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

สมมตุฐิานที ่2 (H2): นวตักรรมมอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธภิาพโซอปุทานการทองเท่ียวในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในประเทศไทย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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สมมุติฐานที่ 3 (H3): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

สมมุติฐานท่ี 4 (H4): การจัดการโซอุปทานทองเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพโซอุปทานการ

ทองเที่ยวในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ปฏิบัติการจัดการโซอุปทานแบบยั่งยืนมีอิทธิพลทางตรงตอเปาหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 6 (H6): ประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงตอเปาหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 7 (H7): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางออมตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนผานปฎิบัติการจัดการ

โซอุปทานแบบยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 8 (H8): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางออมตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนผานประสิทธิภาพ

โซอุปทานการทองเที่ยวในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 9 (H9): ประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยวมีอิทธิพลทางออมตอเปาหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนผานปฎิบัติการจัดการโซอุปทานที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจยัครัง้น้ีเปนการวจิยัผสมวธิ ี(mixed methods research) ระหวางการวจิยัเชิงปรมิาณ (quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) (Creswell & Clark,  2018) โดยศึกษาจาก

ผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วตามใบอนุญาตทีอ่อกโดยกรมการทองเทีย่วทีม่คีณุสมบติัตามทีก่าํหนดใน พ.ร.บ. ธรุกจิ

นาํเทีย่วและมคัคเุทศกของประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2565 - 2567 เปนหนวยในการวเิคราะห (unit of analysis) 

ประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตามใบอนุญาต

ทีอ่อกโดยกรมการทองเทีย่วทีม่คุีณสมบัติตามทีก่าํหนดใน พ.ร.บ. ธรุกิจนาํเท่ียวและมคัคเุทศก จาํนวน 12,229 ราย 

(กรมการทองเที่ยว, 2565ก) และเกณฑที่ใชในการกําหนดตัวอยาง คือ 10 - 20 เทาตอตัวแปรสังเกตจํานวน 

1 ตัวแปร (Hair et al., 2006) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตจํานวน 20 ตัวแปร ไดตัวอยางคือ จํานวนระหวาง 

200 - 400 ตัวอยาง ซึ่งไดตัวอยางจํานวนเทากับ 640 คน ตามที่ไดเสนอแนะโดย Comrey and Lee (1992) 

วาเปนขนาดตวัอยางทีด่มีากในการวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั และการวจิยัเชงิคณุภาพ ผูวจิยัเลอืกตวัอยาง

แบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อทําการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth Interviews) โดยมีผูใหขอมูลหลัก 

(key informants) จํานวน 9 คน คือ ผูบริหารองคกรระดับสูงของธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเพื่อการทองเที่ยว

และบรกิารของประเทศ รวมถงึนกัวชิาการทีเ่ชีย่วชาญดานการทองเทีย่วและมคัคเุทศก โดยมเีกณฑการคดัเลอืก

ผูเขารวมจําตองมปีระสบการณในการดําเนินการดานอตุสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย และเปนผูเช่ียวชาญ

ดานการทองเที่ยวไมนอยกวา 10 ป  

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งการ

สรางเครือ่งมอืการวจิยัสอดคลองตามกรอบแนวความคดิการวจิยั และตรวจสอบแบบสอบถามรายขอโดยผลการ

ประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของขอคําถาม
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ที่มาทําการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (validity) ไดคา IOC เทากับ 0.81 - 0.89 และการทดสอบหาคาความ

เชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม α เทากับ 0.84 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหบริษัท ในการลงพื้นท่ีปฏิบัติการเพื่อ

รวบรวมขอมูล รวมถึงแจกแบบสอบถาม  ตลอดจนรวบรวมขอมูลปริมาณ นําขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง 

และความสมบูรณของขอมูล จากนั้นนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาทําการลงรหัส (coding) เพื่อใชในการ

วิเคราะหขอมูลตอไป

สถติแิละการวเิคราะหขอมลู (1) ผูจยัไดนาํขอมลูทีไ่ดมาวิเคราะห โดยใชสถติเิชงิพรรณนา (descriptive 

dtatistic) และนาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหหาคาสถติิ ซึง่ประกอบดวย คาความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห

สมการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) (2) การวเิคราะหปจจยัเชงิสาเหตดุวยการวเิคราะหแบบ 

Path Analysis โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation 

Model--SEM) และพิจารณาคา χ2/df มีคานอยกวา 2 คาดัชนี CFI มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ ดัชนี 

RMR มีคาตํ่ากวา .05 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได ซึ่ง (Hair et al., 2006) ถือวารูปแบบนั้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และ (3) การวิเคราะหเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

จากการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางและ

การสังเกตแบบมีสวนรวมของผูใหขอมูลหลัก 

ผลการวิจัย
ระดับความคิดเหน็ของอทิธพิลของปจจัยอทิธพิลตอเปาหมายการพฒันาแบบยัง่ยนืของอตุสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา ระดับความเห็นในภาพรวมปจจัยดานตาง ๆ ในแตละดานมีคาเฉลี่ย

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13, 4.09, 4.03 และ 3.91 ตามลําดับ แสดงในตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตัวแปร คาเฉลี่ย SD แปลความหมาย

นวัตกรรม (INV) 4.09 0.56 มาก

ปฏิบัติการจัดการโซอุปทานแบบยั่งยืน (SSCM) 3.91 0.60 มาก

ประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยว (TSCP) 4.13 0.47 มาก

เปาหมายการพัฒนายั่งยืน (SDG) 4.03 0.56 มาก

ผูวจิยัใชวธิกีารวเิคราะหสถติิพหตัุวแปรโดยใชการวเิคราะห Path Analysis เพือ่ทาํการทดสอบสมมตุฐิาน

การวิจัยเพื่อตรวจสอบตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสมการโครงสราง เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรทีใ่ชในการศกึษาวาเปนความสมัพนัธเชงิเสนตรงหรอืไม และมคีวามสมัพนัธ ทศิทางความสมัพนัธระหวาง

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ตัวแปรวามีคาอยูระดับใด ซึ่งจากการทดสอบ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตทั้งจํานวน 16 

ตัวแปร จํานวน 120 คู มีความสัมพันธและความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธเชิงบวก มีคาสัมประสิทธิ์ระหวาง .427- .791 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.1 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรตองมี คาไมเกิน .90 ซ่ึงแสดงวาตัวแปรท่ีศึกษาไมมี

ปญหาในเรื่องความสัมพันธสูงเกินไป (multicollinearity) (Pallant, 2020; Rubin, 2012) รวมทั้งการทดสอบ

ความเปนอิสระของตัวแปรเหลานี้ดวยคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และคา Bartlett’s test of Sphericity 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวแปร พบวา คา KMO ที่ไดเทากับ 0.885 ซึ่งมีคามากกวา 0.8 มีความ

เหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบดีมาก และคา Bartlett’s test of Sphericity อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (Bartlett’s Test = 9497.427, df = 120, Sig = .000) ดังนั้น ตัวแปรเหลานี้ไมมีปญหาภาวะรวมพหุ

จึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถนําไปวิเคราะหโมเดลการวัดและโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2006) 

แสดงในตาราง 2 ดังนี้

ตาราง 2  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกต 
INV1 INV2 INV3 NV4 SSCM1 SSCM2 SSCM3 SSCM4 TSCP1 TSCP2 TSCP3 TSCP4 TSCP5 SDG1 SDG2 SDG3

INV1

INV2

INV3

INV4

SSCM1

SSCM2

SSCM3

SSCM4

TSCP1

TSCP2

TSCP3

TSCP4

TSCP5

SDG1

SDG2

SDG3

.726**

.662**

.498**

.449**

.462**

.560**

.427**

.554**

.318**

.511**

.622**

.526**

.360**

.432**

.318**

.815**

.761**

.536**

.559**

.586**

.570**

.618**

.586**

.625**

.642**

.511**

.402**

.596**

.403**

.826**

.597**

.547**

.649**

.618**

.599**

.552**

.633**

.610**

.496**

.433**

.531**

.379**

.655**

.544**

.597**

.579**

.532**

.571**

.525**

.549**

.461**

.334**

.521**

.330**

.748**

.763**

.588**

.619**

.479**

.461**

.623**

.479**

.428**

.583**

.415**

.622**

.636**

.675**

.570**

.504**

.573**

.510**

.470**

.532**

.429**

.584**

.578**

.511**

.606**

.688**

.510**

.417**

.566**

.431**

.676**

.567**

.567**

.508**

.599**

.564**

.434**

.438**

.629**

.639**

.739**

.662**

.402**

.528**

.421**

.666**

.616**

.540**

.329**

.444**

.389**

.742**

.594**

.506**

.496**

.407**

.688**

.390**

.571**

.384**

.705**

.629**

.605**

.607**

.608** .792**

Bartlett’s test of Sphericity : Chi-Square = 9470.427, df = 120, p =0.000, KMO = 0.885

ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลตอเปาหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในประเทศไทย ผลการตรวจสอบพบวา คา chi-square เทากับ 51.67, df เทากับ 39, p-value 

เทากับ .084 คา Chi-square/df เทากับ 1.32 คาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 0.999 คาดัชนี
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วัดความกลมกลืน (GFI) เทากบั .990 และคารากทีส่องของคาเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นกําลงัสองของการประมาณ

คา (RMSEA) เทากับ .023  ดัชนีทุกคาผานเกณฑที่บงบอกไดวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ (Hair et al., 2006) แสดงในตาราง 3 ดังนี้

ตาราง 3

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวแบบเชิงประจักษกับตัวแบบทฤษฎี 

คาดัชนี เกณฑ คาสถิติ ผลการพิจารณา

Chi-sqaure: 2χ

Relative Chi-sqaure: 2χ /df

Goodness of fi t index: GFI

Adjusted Goodness of Fit index: AGFI

Tucker-Lewis Index: TLI

Comparative Fit Index: CFI

Root Mean Square Residual: RMR

Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA

 > .05 

< 2.00

≥ .90

≥.90

≥.90

≥.90

< .05

< .05

.084

1.325

.990

.965

.996

.999

.007

.023

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวม พบวา ตัวแปรที่เปนองคประกอบ

ของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธของสาเหตุของอิทธิพลของนวัตกรรม ปฎิบัติการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว 

ประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยวในประเทศไทย มีคาอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมโดย

แบงตามสมมุติฐานการวิจัยดังตาราง 4 ดังนี้

ตาราง 4 

อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)  

ตัวแปรตาม อิทธิพล ตัวแปรตน

INV SSCM TSCP SDG

SSCM .54 DE .74*** - - -

IE - - - -

TE .74*** - - -

TSCP .72 DE .33*** .56*** - -

IE .45*** - - -

TE .78*** .56*** - -

R2

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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โดยดชันมีคีวามสอดคลองเปนไปตามเกณฑทีก่าํหนดการวเิคราะหโมเดลโครงสรางปจจยัทีม่อีทิธพิลตอ

เปาหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย มีความสอดคลองโมเดลที่สรางขึ้น

กับขอมูลจริง โดยมีรายละเอียดดังภาพ 2 ตอไปนี้
12 

 

 
Chi–square = 51.673, df = 39, p-value =.084, 2/df = 1.325, 

GFI = .990, AGFI = .965, TLI = .996, CFI = .999, RMR = .007, RMSEA = .023 
 

ภาพ 2  ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อเป้าหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

จากภาพ 2 และตาราง 4 สามารถอธิบายได้ดังนี้ ผลการศึกษาผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเป้าหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พิจารณาได้จากค่า Chi-Square (CMIN) เท่ากับ 
51.673, df เท่ากับ 39, p-value เท่ากับ .084, กล่าว คือ ค่า χ2 ไม่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 และ χ2/df เท่ากับ 1.325 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 อีกทั้ง ค่าดัชนี GFI เท่ากับ .990, AGFI เท่ากับ .965, TLI เท่ากับ . 
996, CFI เท่ากับ .999 มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนี RMR เท่ากับ .007 RMSEA เท่ากับ .023 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดง
ว่าโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเป้าหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย มีความตรงเชิงโครงสร้าง สำหรับค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัวมีค่าเป็นบวก และแตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรที่มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ เมืองและชุมชนท่ี
ยั ่งยืน (SDG2) ซึ ่งมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ .985 และตัวแปรที ่มีน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที ่สุด คือ 
ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ (TSCP1) ซึ่งมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ .868 
 นอกจากนั้น ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปร (R2) ซึ่งอธิบายถึงความแปรปรวนร่วมของโมเดลสมการ
โครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเป้าหมายการพัฒนาแบบยั่งยนืของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย มีค่าตั้งแต่ 
.611 ถึง .985 และสามารถแยกอธิบายในแต่ละองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

1. นวัตกรรม (INV) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จำนวน 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
.726 ถึง .912 และอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปรที่มีค่าน้ำหนักตัวแปรที่มีค่าน้ำหนัก

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลตอเปาหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในประเทศไทย

ตาราง 4 

อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)  (ตอ)

ตัวแปรตาม อิทธิพล ตัวแปรตน

INV SSCM TSCP SDG

SDG .46 DE

IE

TE

.20***

.40***

.60***

.41***

.05***

.46***

.10***

-

.10***

-

-

-

** p < .01, *** p < .001

R2
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จากภาพ 2 และตาราง 4 สามารถอธิบายไดดังนี้ ผลการศึกษาผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง

ของโมเดลสมการโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลตอเปาหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ในประเทศไทย พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาไดจากคา Chi-Square 

(CMIN) เทากับ 51.673, df เทากับ 39, p-value เทากับ .084, กลาว คือ คา χ2 ไมแตกตางจากศูนยอยางมี

นยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 และ χ2/df เทากบั 1.325 ซึง่มคีานอยกวา 2 อกีทัง้ คาดัชน ีGFI เทากบั .990, AGFI 

เทากับ .965, TLI เทากับ . 996, CFI เทากับ .999 มีคาเขาใกล 1 และคาดัชนี RMR เทากับ .007 RMSEA เทากับ 

.023 ซึ่งมีคาเขาใกล 0 แสดงวาโมเดลสมการโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลตอเปาหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย มีความตรงเชิงโครงสราง สําหรับคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปร

ทกุตวัมีคาเปนบวก และแตกตางจากศูนยอยางมนัียสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยตวัแปรท่ีมนีํา้หนกัองคประกอบ

มากที่สุด คือ เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน (SDG2) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .985 และตัวแปรที่มีนํ้าหนัก

องคประกอบนอยที่สุด คือ ความสัมพันธกับซัพพลายเออร (TSCP1) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .868

นอกจากน้ัน คาสมัประสทิธิค์วามเทีย่งของตัวแปร (R2) ซึง่อธบิายถึงความแปรปรวนรวมของโมเดลสมการ

โครงสรางปจจยัทีมี่อิทธพิลตอเปาหมายการพฒันาแบบยัง่ยนืของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วในประเทศไทย มคีา

ตั้งแต .611 ถึง .985 และสามารถแยกอธิบายในแตละองคประกอบดานตาง ๆ ไดดังนี้

1. นวัตกรรม (INV) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 4 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .726 ถึง .912 และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกตัว ซ่ึงตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักตัวแปรท่ีมี

คานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ นวัตกรรมการบริหารองคกร (INV4) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 

.912 และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .832)

2. ปฏิบัติการจัดการโซอุปทานแบบยั่งยืน (SSCM) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 4 ตัวแปร 

มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .832 ถึง .898 และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว ซึ่งตัวแปร

ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ การจัดซื้อสีเขียว (SSCM1) ซ่ึงมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .898 

และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .806)

3. ประสทิธภิาพโซอปุทานการทองเทีย่ว (TSCP) ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตวัแปร มคีานํา้หนกั

องคประกอบอยูระหวาง .718 ถึง .868 และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกตัว ซ่ึงตัวแปรท่ีมีคา

นํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ความสัมพันธกับซัพพลายเออร (TSCP1) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 

.868 และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .754)

4. เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร มีคานํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .611 ถึง .985 และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกตัว ซ่ึงตัวแปรท่ีมีคา

นํา้หนกัองคประกอบมากทีส่ดุ คอื เมอืงและชมุชนทีย่ัง่ยนื (SDG2) ซึง่มคีานํา้หนกัองคประกอบเทากับ .985 และ

มีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = .970) 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ปจจยัดานการจัดการนวตักรรมทีม่อีทิธพิลตอเปาหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนืของอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว

ในประเทศไทย พบวา (1) ดานการประยุกตใช Digital Platform เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางของ

นักทองเที่ยว (2) สามารถรวมมือเปนพันธมิตรเพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึงของนักทองเที่ยวมากขึ้น และ (3) ควรมี

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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การสรางฐานกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เปนมิตรตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ปจจยัดานการจัดการโซอปุทานการทองเทีย่วทีม่อีทิธพิลตอเปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของอตุสาหกรรม

การทองเทีย่วในประเทศไทย พบวา (1) ดานทรพัยากรทองเทีย่วมคีวามเปนเอกลกัษณและมศัีกยภาพในการรองรบั

นกัทองเทีย่วทกุชวงฤดู (2) ดานความรูความเขาใจในการบรหิารจดัการแหลงทองเทีย่ว และ (3) ดานการกระจาย

รายไดในพื้นที่ยังไมทั่วถึง 

ผูวิจัยสรุปถึงปจจัยในการสรางความยั่งยืนของการจัดการโซอุปทาน ไดวา (1) ดานการไหลเวียนทาง

กายภาพ ควรมีการจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ (2) ดานการไหลเวียนทาง ทั้งนี้ควรมีความพรอมใน

ทุก ๆ ดานเพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ปจจัยดานประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา (1) การรวมมือกันของวิสาหกิจตาง ๆ ในโซอุปทานการทอง

เที่ยว (2) ดานเทคโนโลยีหรือองคความรูตาง ๆ (3) ดานการบูรณาการ กระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความ

รวมมือทางธุรกิจ ตั้งแตปจจัยตนนํ้า (4) การสงมอบบริการ สูกระบวนการปลายนํ้า และ (5) การสนับสนุนจาก

ภาครัฐเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา จาก

การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องไดสงผลเชิงลบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนทองถ่ินใน

หลาย ๆ ประเทศ จึงเปนที่มาของแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (sustainable tourism) ซึ่งมุงลดผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอม สังคม และสรางประโยชนทางเศรษฐกิจแกผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน ปจจุบันรูปแบบการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนกําลังไดรับความนิยมมากขึ้นทั่วโลก โดยมีปจจัยหนุนจากความตื่นตัวดานความยั่งยืนของ

ผูบริโภค และเปาหมายการมุงสู Net Zero ซึ่งในประเทศไทยเองก็มีการขับเคลื่อนการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใน

หลายดาน ไดแก การพฒันาตนแบบแหลงทองเทีย่วอยางยัง่ยนืในพืน้ทีต่าง ๆ  การผลกัดนัใหภาคธรุกจิ การปลอย

คารบอน รวมถึงการสนับสนุนการขอรับรองมาตรฐานความยั่งยืน 

การอภิปรายผล
ผลจากการวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอเปาหมาย

การพัฒนาแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยโดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 4.08, SD = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไดแก ประสิทธิภาพโซอุปทานการทองเที่ยว รองลงมา 

ดานเปาหมายการพัฒนายัง่ยนื และดานปฏบิติัการจดัการโซอปุทานทีย่ัง่ยนื ตามลาํดบั ไดทาํการศกึษาเรือ่งปจจยั

เชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการหวงโซอุปทานดานสิ่งแวดลอมที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของ

อตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยมวัีตถปุระสงคเพือ่ศกึษาระดับปจจัยภาวะผูนาํดานสิง่แวดลอม การสนบัสนนุ

ขององคกร ความสามารถการจัดการหวงโซอปุทานดานส่ิงแวดลอมและผลการดาํเนนิงานท่ียัง่ยนื ผลการดาํเนนิงาน

ที่ยั่งยืน (sustainable performance) ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก (1) ผลทางเศรษฐกิจ (economic perfor-

mance) (2) ผลทางสังคม (social performance) และ (3) ผลทางสิ่งแวดลอม (environment performance) 

งานวิจัยน้ีสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และการดําเนินงานดานความสามารถการจัดการ

หวงโซอุปทานดานสิ่งแวดลอม ขององคกรใหประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืน 
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ผลจากการวเิคราะหตามวัตถปุระสงคที ่2 พบวา คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภายในระหวางตวัแปรสงัเกตได 

จาํนวน 16 ตวัแปร ของโมเดลการวดังานวจิยัมคีวามสมัพนัธระหวางตวัแปรซึง่มคีามากกวาศนูยอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู แสดงวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีความสัมพันธทางบวก หรือ

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีคาตั้งแต .318 ถึง .826 ซ่ึงมีคานอยกวา .85 จึงไมเกิด 

Multicollinearity (Kline, 2011) สวนสถิติทดสอบ Bartlett’s test of sphericity มีคา chi-square เทากับ 

9497.427, df เทากับ 120, p เทากับ .000 แสดงใหเห็นวา เมทริกซสหสัมพันธนี้มีความแตกตางจากเมทริกซ

เอกลกัษณอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 รวมท้ังสอดคลองกบัผลการวเิคราะหคาดชัน ีKaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) มีคาเทากับ .885 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดงใหเห็นวาตัวแปรมีความสัมพันธกันมากพอและเหมาะสมที่จะ

นําไปใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Fantzy and Tipu (2019) 

ไดทําการศึกษาเรื่อง สํารวจความสัมพันธของวัฒนธรรมการแขงขันและการพัฒนาองคความรูกับการจัดการ

หวงโซอุปทานที่ยั่งยืนและประสิทธิภาพขององคกร เพ่ือสํารวจวาทรัพยากรของบริษัท (สินทรัพยและความ

สามารถ) เชน วฒันธรรมการแขงขนั และการพฒันาความรู เก่ียวของกบัการจดัการหวงโซอปุทานทีย่ัง่ยนือยางไร

และประสิทธิภาพขององคกร โดยหวงโซอุปทานที่ยั่งยืนประกอบดวย (1) มิติดานเศรษฐกิจ (economical 

dimensions) (2) มิติดานสิ่งแวดลอม (environmental dimensions)  (3) มิติทางสังคม (social dimensions) 

และมคีวามสอดคลองกบังานวจิยัของ Hong et al. (2018) ผลการวจิยัพบวา แนวทางปฏบิตักิารจดัการโซอปุทาน

ท่ียัง่ยนืมผีลเชงิบวกอยางมากตอความสามารถแบบไดนามกิของโซอปุทาน และประสทิธภิาพทัง้สามมติใินขณะที่

ความสามารถแบบไดนามกิของโซอปุทานสงผลเชงิบวกตอประสทิธภิาพดานสิง่แวดลอมเทานัน้ แตไมมผีลกระทบ

ตอประสิทธภิาพทางเศรษฐกิจและประสทิธภิาพทางสงัคม นอกจากนี ้การวเิคราะหของเรายงัเผยใหเหน็วาความ

สามารถแบบไดนามิกของโซอุปทานบางสวนเปนส่ือกลางในความสัมพันธระหวางแนวทางปฏิบัติ การจัดการ

โซอุปทานทีย่ัง่ยนื และประสทิธภิาพขององคกร โดยรวมแลวขอคนพบนีแ้สดงใหเหน็ถงึความสาํคญัสาํหรบับรษิทั

ตางๆ โดยเฉพาะบรษัิททีดํ่าเนนิงานในประเทศกาํลงัพฒันา ในการเสรมิสรางขีดความสามารถดานโซอปุทานแบบ

ไดนามิก และใชแนวทางปฏิบัติการจัดการโซอุปทานที่ยั่งยืนที่มีประสิทธิผลในฐานะตัวเปดใชงาน

ผลจากการวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่ 3 พบวา รูปแบบการทองเที่ยวอยางยั่งยืนกําลังไดรับความนิยม

มากขึ้นทั่วโลก โดยมีปจจัยหนุนจากความตื่นตัวดานความยั่งยืนของผูบริโภค และเปาหมายการมุงสู Net Zero 

ซึ่งในประเทศไทยเองก็มีการขับเคลื่อนการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในหลายดาน ไดแก การพัฒนาตนแบบแหลง

ทองเทีย่วอยางยัง่ยนืในพืน้ทีต่าง ๆ  การผลกัดันใหภาคธรุกจิ การปลอยคารบอน รวมถึงการสนบัสนนุการขอรับรอง

มาตรฐานความยั่งยืน แตขณะเดียวกันก็เผชิญแรงกดดันใหตองเปลี่ยนผานไปสูการดําเนินธุรกิจภายใตมาตรฐาน

ดานสิ่งแวดลอมและสังคมที่เขมงวดขึ้น ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Hong 

et al. (2018)  ผลการวิจัยพบวาแนวทางปฏิบัติการจัดการโซอุปทานท่ียั่งยืนมีผลเชิงบวกอยางมากตอความ

สามารถแบบไดนามิกของโซอุปทาน และประสิทธิภาพท้ังสามมิติ ในขณะที่ความสามารถแบบไดนามิกของ

โซอปุทานสงผลเชิงบวกตอประสทิธิภาพดานสิง่แวดลอมเทานัน้ แตไมมผีลกระทบตอประสทิธภิาพทางเศรษฐกจิ

และประสิทธิภาพทางสังคม นอกจากนี้ การวิเคราะหของเรายังเผยใหเห็นวาความสามารถแบบไดนามิกของ

โซอุปทานบางสวนเปนสื่อกลางในความสัมพันธระหวางแนวทางปฏิบัติ การจัดการโซอุปทานท่ียั่งยืน และ

ประสิทธิภาพขององคกร โดยรวมแลว ขอคนพบน้ีแสดงใหเห็นถึงความสําคัญสําหรับบริษัทตาง ๆ โดยเฉพาะ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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บริษัทที่ดําเนินงานในประเทศกําลังพัฒนา ในการเสริมสรางขีดความสามารถดานโซอุปทานแบบไดนามิก และ

ใชแนวทางปฏิบัติการจัดการโซอุปทานที่ยั่งยืนที่มีประสิทธิผลในฐานะตัวเปดใชงาน)

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงนโยบาย

 ดานการบรหิารจดัการโซอปุทาน โดยมปีจจยัหนนุจากความตืน่ตวัดานความยัง่ยนืของผูบรโิภค และ

เปาหมายการมุงสู Net Zero ไดแก การพัฒนาตนแบบแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้นที่ตาง ๆ ลดการปลอย

คารบอน รวมถึงการสนับสนุนการขอรับรองมาตรฐานความยั่งยืน ทั้งนี้ผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมตองมี

มาตรฐานในการควบคมุเพือ่การทองเทีย่วยัง่ยนื แตอยางไรกต็ามในภาครฐัควรมกีารสนบัสนนุเพือ่ใหการบรหิาร

ตลอดโซอุปทานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 ดานนวัตกรรมการทองเทีย่วในทกุ ๆ  ชองทางไดแก ดานอาหารเครือ่งดืม่ ดานท่ีพัก และดานทรพัยากร

ทองเที่ยวในปจจุบันยังมีการใชนวัตกรรมไมครอบคลุมทุกชองทาง โดยเฉพาะทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีขาดการ

สงเสรมิและการทองเท่ียวสเีขยีว ทัง้นีผู้ทีม่สีวนเก่ียวของในอตุสาหกรรมการบรหิารจดัการโซอปุทานการทองเทีย่ว

จึงสงผลใหผูประกอบการเขามามีบทบาทในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน เพื่อเพิ่มศักยภาพใน

โซอุปทานการทองเที่ยว โดยทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการโซอุปทานที่ดวยการรวมมือกันใน

การเชือ่มโยงขอมลู แลกเปลีย่นขอมลู การวางแผนการพฒันา วางแผนการดาํเนนิงาน ซึง่จะสงผลตอประสทิธภิาพ

ในการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ไปพรอม ๆ กันอยางเขมแข็ง

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป   

 ควรศกึษาปจจยันวตักรรม AI เขามาชวยในการคนหาเชงิสาเหตกุารบรหิารจดัการโซอปุทานเพือ่การ

ทองเที่ยวแบบยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

 ควรศกึษาแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการโซอปุทานเพือ่การทองเทีย่วแบบยัง่ยนืของอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวในประเทศไทย
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