
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษารูปแบบองคประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของมคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทย และ (2) ทดสอบอิทธพิลของความพงึพอใจ

ของพนักงาน และความมีวินัยในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใตของ

ประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลกับตัวอยางซึ่งเปนมัคคุเทศกที่ปฏิบัติงาน

ในบริษัทนําเที่ยวในภาคใต จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ทดสอบสมมุติฐานใชสถิติการ

วิเคราะหถดถอยพหุ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ผลการวิจัย พบวา (1) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภาพในการทํางานของ

มคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทย มีคานํา้หนกัองคประกอบภายนอกอยูระหวาง 0.927-0.984 คาสมัประสทิธิ์

องคประกอบของทุกตัวแปรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา SRMR เทากับ .02, NFI เทากับ .95, dULS 

เทากับ 0.21, dG เทากับ 0.12 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด และ (2) ความพึงพอใจของพนักงานและความมี

วินัยในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .396 และ .528 ตามลําดับ 
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This research article aims to (1) Study the confirmatory factor structure of job 

performance among tour guides in the southern region of Thailand, and 

(2) Examine the influence of employee satisfaction and work discipline on the job 

performance of tour guides in southern Thailand. This is a quantitative research study, 

employing a questionnaire as the data collection instrument. The data was collected from 

a sample of tour guides working in tour companies in the southern region. The sample size 

was 400 individuals, Stratified random sampling was used for participant selection. The research 

hypotheses were tested using multiple regression analysis and confirmatory factor analysis.

Findings are as follows: (1) the confirmatory factor analysis of work efficiency among tour 

guides in southern Thailand showed external component loadings ranging from 0.927 to 0.984. 

The factor coefficients for all variables were statistically significant at the 0.01 level, with SRMR 

= 0.02, NFI = 0.95, dULS = 0.21, and dG = 0.12, which met the established criteria. (2) Employee 

satisfaction and work discipline had a statistically significant influence on the work efficiency of 

tour guides in southern Thailand at the 0.1 level, with coefficients of .396 and .528, respectively.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยมีอตุสาหกรรมการทองเทีย่วเปนกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยในป 

พ.ศ. 2560 ภาคการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดมากกวาจํานวน 2.75 ลานลานบาท และกอนการแพรระบาด
ของโรค COVID-19 ในป พ.ศ. 2562 มีรายไดสูงถึงจํานวน 3 ลานลานบาท คิดเปนประมาณรอยละ 20 ของ
ผลติภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) โดยรายไดจากนกัทองเทีย่วชาวตางชาตคิดิเปนสดัสวนประมาณสองในสาม
ของรายไดรวมจากการทองเที่ยว สงผลใหประเทศไทยติดอันดับ 5 ของโลกในดานรายไดจากนักทองเท่ียวตาง
ชาติ และมีคะแนนดัชนีความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว (Travel & Tourism Competitiveness 
Index) อยูอันดับที่ 31 จาก 140 ประเทศ (ณัฏฐณิชชา สิงหบุระอุดม และคนอื่น ๆ, 2561)

ในบริบทของภาคใต อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ 
โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงมีนักทองเที่ยวเฉลี่ยมากกวาจํานวน 10 ลานคนตอป โดยประมาณรอยละ 75 เปน
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ขณะที่จังหวัดสงขลา สุราษฎรธานี กระบี่ นครศรีธรรมราช และตรัง มีจํานวน
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเชนกัน โดยมีนักทองเที่ยวตั้งแตจํานวน 2-5 ลานคนตอปตอจังหวัด (Economics Tourism 
and Sports Division, 2022) แนวโนมดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
โดยเฉพาะมัคคุเทศกใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง เพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยวในแตละพื้นที่

มัคคเุทศกมบีทบาทสาํคัญในฐานะผูใหบรกิารนาํเท่ียว เปนผูถายทอดขอมลูทางประวตัศิาสตร วฒันธรรม 
และแหลงทองเทีย่ว ตลอดจนเปนตัวแทนสะทอนภาพลกัษณของประเทศ (จตรุดา โภชนจนัทร และธนดิา จอมยิม้, 
2567) อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกบางสวนยังไมเปนท่ีพึงพอใจของ
นกัทองเทีย่ว โดยเฉพาะดานทกัษะการสือ่สาร ความรูในสถานทีท่องเท่ียว และจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน ซึง่เปน
ปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพของประสบการณทองเที่ยว (วิวัต จังกิงทอง และกอรแกว จังกิงทอง, 2563) ทั้งนี้ 
งานวจิยัหลายฉบบัพบวา ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานและความมวีนิยัในการทํางานมผีลตอประสทิธภิาพ
ในการทํางานของพนักงานในสายบริการอยางชัดเจน กลาวคือ ความพึงพอใจในการทํางานสงผลใหพนักงาน
เกิดแรงจูงใจ มีความผูกพันกับองคกร และสามารถใหบริการดวยความเต็มใจและคุณภาพสูง (Hameed et al., 
2018) ขณะที่ความมีวินัยในการทํางานชวยสงเสริมการทํางานอยางมีระบบ มีระเบียบ และความรับผิดชอบตอ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย (Utin & Yosepha, 2019)

อยางไรกต็าม งานวจิยัทีม่อียูในปจจบุนัเกีย่วกบัมคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทยยงัเนนศกึษาสมรรถนะ 
ศักยภาพ และทักษะที่จําเปนในการทํางาน แตยังขาดงานวิจัยที่เนนศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความ
พึงพอใจในการทาํงานและความมวิีนยัในการทาํงานทีส่งผลตอประสทิธภิาพของมคัคเุทศกในเชงิประจกัษ ดงันัน้ 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยดังกลาวเพื่อยกระดับคุณภาพของมัคคุเทศกใหสามารถแขงขันและรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ทั้งในระดับภูมิภาค ประเทศ และสากล

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษารูปแบบองคประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใต

ของประเทศไทย
 2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของความพึงพอใจและความมีวินัยในการทํางานท่ีมีตอประสิทธิภาพของ

มัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร สามารถแบงได ดังนี้ ตัวแปรแฝง (latent variable) จํานวน 3 ดาน 

ประกอบดวย (1) ความพึงพอใจของพนักงาน (2) ความมีวินัยในการทํางาน และ (3) ประสิทธิภาพในการทํางาน

ของมัคคุเทศก นอกจากนี้ ตัวแปรที่สังเกตได (observed variable) จํานวน 9 ตัว ไดแก (1) ความภักดีตอองคกร 

(2) ความสนุกและรักในงาน (3) ขวัญและกําลังใจในการทํางาน (4) แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี (5) พฤติกรรม

ความรับผิดชอบ (6) การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร (7) ประสิทธิภาพขององคกร (8) ประสิทธิภาพของ

งาน และ (9) ผลผลิตของการดําเนินงาน

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากร ไดแก มัคคุเทศกที่ปฏิบัติงานในบริษัทนําเที่ยวในเขต

พื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต จํานวน 11,880 คน (Department of Tourism, 2566) ใชเกณฑจํานวนตัวแปรที่ศึกษา

ของ Hair et al. (2010) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยวิธีการ

สุมตัวอยางอยางงาย เกบ็ขอมลูดวย 3 วธิ ีไดแก (1) การลงพืน้ทีด่วยตนเอง (2) การจดัสงแบบสอบถามทางไปรษณยี 

และ (3) แบบสอบถามออนไลน (Google Forms) เพือ่ใหสามารถเกบ็ขอมลูไดอยางครบถวน ถกูตอง และรวดเร็ว

 3. ขอบเขตดานพื้นในการศึกษา ไดแก มัคคุเทศกที่ปฏิบัติงานในบริษัทนําเที่ยวในเขตพื้นที่ 14 จังหวัด

ภาคใต ไดแก กลุมพื้นที่ติดฝงอันดามัน ประกอบดวย 3 จังหวัด คือ กระบี่ ตรัง และสตูล พื้นที่ติดฝงอาวไทย 

ประกอบดวย 3 จังหวัด คือ นครศรีธรรมราช,สงขลา และพัทลุง และพื้นที่ติดชายแดน ประกอบดวย 2 จังหวัด 

ไดแก ปตตานีและ ยะลา

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนระดับบุคคล ชวยใหมัคคุเทศกตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจในการทํางานและ

ความมีวินัยในการทํางาน นําผลการวิเคราะหขอมูลไปปรับใชเพื่อพัฒนาและปรับปรุงพฤติกรรมการทํางานใหมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น

2. ประโยชนระดับองคกร เปนขอมูลสําคัญใหกับบริษัทนําเที่ยวในเขตพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใตของ

ประเทศไทย นําไปใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของมัคคุเทศก

3. ประโยชนเชิงนโยบาย ขอมูลจากงานวิจัยสามารถนําไปใชในการกําหนดนโยบายดานการพัฒนา

บุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทั้งในระดับภูมิภาคภาคใตและระดับประเทศ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศก

มัคคุเทศกเปนผูมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยงานหลักของมัคคุเทศก คือ การให

บรกิารนําเทีย่วตามทีบ่รษิทันาํเทีย่วไดเสนอไว การทีม่คัคเุทศกสามารถใหบรกิารนาํเทีย่วทีม่คีณุภาพไดหรอืไมนัน้ 

สงผลกระทบโดยตรงตอความสําเร็จทางธุรกิจของบริษัทนําเท่ียวนั้นๆ มัคคุเทศกตองมีความรูท่ัวไปและความรู

เชิงลกึเกีย่วกบัสถานทีท่องเทีย่วในโปรแกรมการทองเทีย่วทีถ่กูกาํหนดขึน้ นกัทองเทีย่วตองมทีกัษะในการถายทอด

ขอมูลเพื่อสรางความตื่นเตนและไววางใจใหกับนักทองเที่ยว ตองมีคุณธรรม สามารถปฏิบัติงานตามเงื่อนไขและ
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สภาพแวดลอม โดยบทบาทในการทํางานของมคัคเุทศกข้ึนอยูกบัวตัถุประสงคของกลุมทวัรหรอืกลุมนกัทองเท่ียว 

โดยคณุภาพในการบรกิารของมัคคุเทศก สามารถประเมนิไดจาก 3 องคประกอบหลกั ไดแก (1) การสงมอบบรกิาร

หลัก (2) การตอบสนองความตองการของลูกคา (3) ประสิทธิผลของการสื่อสาร (Van Sang, 2020) กลาวไปใน

ทํานองเดียวกัน Rania et al. (2020) กลาววา มัคคุเทศกเปนผูมีบทบาทในการชี้นําพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ที่มีความรับผิดชอบ ดังนั้น เพื่อวัดประสิทธิภาพของมัคคุเทศก จึงวัดจากความสามารถในการใหบริการระหวาง

บคุคลและองคกร คือ เปนการวดัความสามารถของมคัคเุทศกจากการสือ่สารกับนกัทองเทีย่วอยางมปีระสทิธภิาพ 

ทกัษะความสัมพนัธระหวางบคุคล การจดัการกบัสถานการณเฉพาะหนาทีค่าดไมถงึ ความสามารถในการรวมมอื

กับผูอื่น การบริหารเวลา และทักษะการจัดการองคกร  และความสามารถในการบริการระหวางบุคคลและความ

สามารถทางวิชาชีพ คือ ความสามารถของมัคคุเทศกดานการศึกษา คุณวุฒิวิชาชีพ การเอาใจใสตอนักทองเที่ยว 

ความหลงใหลในการทาํงาน  ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและวิถีชีวติของผูคนในทองถ่ิน สอดคลอง

กบั Khornjamnong (2017) กลาววา ประสทิธภิาพการทาํงานของมคัคเุทศกขึน้อยูกบัการบรกิารของมคัคเุทศก 

โดยการปฏบิตังิานของมัคคุเทศกในการใหบรกิารแกนกัทองเทีย่วขึน้อยูกบัวตัถปุระสงคของนกัทองเทีย่วแตละกลุม

ที่อาจแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคของกลุมทัวรหรือวัตถุประสงคของการเดินทาง โดยตัวบงชี้ในการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของมัคคุเทศก ไดแก การปฏิบัติตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ การจัดกิจกรรมเก่ียว

กับการทองเที่ยว การรวมมือกับเจาหนาที่บริการอื่นๆ การบริหารเวลาที่ดี การสงมอบบริการตามที่สัญญาไวใน

กําหนดการเดินทาง ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม ความสามารถในการใชภาษา การแกไขปญหา ความรักในงาน 

และการคํานึงถึงประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ

ในงานวจิยันี ้ประสทิธภิาพการทาํงานของมคัคเุทศก หมายถงึ ผลหรอืความสาํเรจ็ทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัิ

งาน ดําเนินกิจกรรม และภารกิจที่เกิดขึ้นของมัคคุเทศกในบริษัทหรือธุรกิจนําเท่ียวในภาคใตของประเทศไทย 

เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและสงมอบการบริการนําเที่ยวอยางมีคุณภาพ มีองคประกอบในการวัด 3 ดาน ไดแก 

ประสิทธิภาพขององคกร ประสิทธิภาพของงาน และผลผลิตของการดําเนินงาน

ความพึงพอใจของพนักงาน

ทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จขององคกรหรือธุรกิจ เพื่อรักษาพนักงานที่มี

ประสทิธภิาพขององคกรไวจึงตองคํานึงถงึ “ความพึงพอใจของพนกังาน” ซึง่เปนปจจยัทีท่าํใหพนกังานสามารถอยู

รวมงานกับองคกรไดอยางมคีวามสขุและอยูในระยะยาว ตลอดถึงหากพนกังานมคีวามพึงพอใจตอองคกรมากยอม

สงผลตอความตัง้ใจในการทาํงานใหบรรลเุปาหมายขององคกร ซึง่เปนผลดตีอการสรางโอกาสและความสาํเรจ็ให

แกพนักงานและองคกรไปพรอมๆ กัน นอกจากนี้ รินลณี วงศยะรา และ ณ กมล จันทรสม (2564, 19 สิงหาคม) 

กลาววา ความพึงพอใจของพนักงาน หมายถึง ความรูสึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอ

สิ่งใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเมื่อไดรับตอบสนองความตองการท้ังดานวัตถุและดานจิตใจ ซ่ึงความพึงพอใจ

เปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณความรูสึกและทัศนะของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจโดยอาจเปนไปในเชิง

ประเมินคาวาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งเหลานั้นเปนไปในทางลบหรือบวก รวมถึง Badrianto and Ekhsan 

(2020) กลาววา ความพงึพอใจของพนกังาน หมายถงึ ทศันคติ ความคดิเหน็ การรบัรูเกีย่วกบังานของตนเอง หรอื 

เปนความรูสึกนึกคิดที่มีตอผลงานของตนเอง ไมวาจะชอบ ไมชอบ อันเปนผลท่ีเกิดจากการท่ีพนักงานไดสัมผัส

กบัสภาพแวดลอมในการทาํงาน หรอืจากการรบัรูจากทางทศันคติ ตลอดจนการประเมนิการทาํงานของพนกังาน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ความรูสึกของพนักงานที่มีตองานสะทอนถึงทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางาน ขณะเดียวกัน Mugira (2022) 

กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยินดีเนื่องจากการเติมเต็มความปรารถนา หรือความปรารถนา หรือ

ความตองการ ซึ่งหมายความวา ความคาดหวังเปนตัวแปรวาบางคนพอใจหรือไมพอใจ และทุกคนมีระดับ

การวัดของตัวเอง ความพึงพอใจเปนปจจัยเฉพาะของแตละบุคคล การรับรูและระดับของความพึงพอใจของ

แตละบุคคลมีความแตกตางกัน

ในงานวิจัยนี้ ความพึงพอใจของพนักงาน หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึก ความคิด ที่มีตอการทํางานของ

มัคคุเทศก ซึ่งเปนความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวก ตอการทํางานหรือตอหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน 

เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ มีองคประกอบในการวัด 3 ดาน ไดแก ความภักดีตอองคกร ความสนุกและ

รักในการงาน และขวัญและกําลังใจในการทํางาน

ความมีวินัยในการทํางาน

นอกจากนี้ ชัชวาล อรวงศศุภทัต (2560) ไดกลาววา วินัยในการทํางาน หมายถึง คําส่ัง ระเบียบ 

ขอบงัคบั แนวปฏิบตั ิกฎ ประกาศ สญัญาจาง ขอตกลงหรอือืน่ใดทีน่ายจางกาํหนดขึน้ เพือ่ควบคมุความประพฤติ

และควบคมุการทาํงานของลกูจาง ใหสามารถปฏบิติังานหรอืหนาทีไ่ดอยางมปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั และสามารถ

ทํางานรวมกบับุคคลอืน่ไดอยางราบรืน่และมคีวามสขุในการทาํงาน โดยหลกัสาํคญัในการกาํหนดวนิยัการทาํงาน

ที่พึงยึดถือ ไดแก ตองไมขัดตอกฎหมาย (รวมทั้งคําพิพากษาของศาล) ตองไมขัดกับศีลธรรมอันดี ตองไมขัดตอ

ความสงบเรียบรอยของประชาชน และตองเปนอะไรท่ีเปนธรรม สุจริตชนยอมรับได ขอบังคับและกฎระเบียบ

ตางๆ ของแตละองคกรมีความแตกตางกัน แตโดยสวนใหญกําหนดไวเพื่อใหพนักงานทุกคนไดทํางานและ

ดําเนินการทํางานภายใตระเบียบอันเดียวกัน ในทํานองเดียวกัน Rizani and Oktafien (2020) ไดกลาววา วินัย

ในการทาํงานสามารถเกดิขึน้ไดจากตนเองและจากคําสัง่ ซึง่วินยัในตนเองจะเกดิข้ึนเนือ่งจากบุคคลรูสกึวาไดรบัการ

ตอบสนองความตองการของตนและกลายเปนสวนหนึง่ขององคกร ดังนัน้ ทกุคนจะเปลีย่นแปลงตวัเองและปฏบัิติ

ตามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วของทัง้หมดโดยสมคัรใจ สวนวินยัการบงัคบับญัชา เปนวนิยัทีต่องเกดิขึน้เปนประเภทแรก

ในองคกร เนื่องจากความตระหนักรูและความเชื่อมั่นในองคกร อีกทั้ง Ekhsan et al. (2019) ไดกลาววา วินัย

ในการทาํงานมคีวามหมายสาํคัญสาํหรับบริษทั พนักงานทุกๆ คนในบรษิทัจะตองทํางานอยางมวีนิยั เพราะพนกังาน

ในบริษัทจะทําใหบริษัทกาวหนาดังนั้น หากพนักงานมีวินัยในการทํางานในบริษัท จะทําใหงานของบริษัทสําเร็จ

ลุลวงได แมวางานโดยรวมจะไมไดสมบูรณแบบก็ตาม แตในบางชวงระยะเวลาที่พนักงานทํางานอยางมีระเบียบ

วินัยจะทําใหมีผลงานที่ดีขึ้น ดั้งนั้น ระเบียบวินัย คือ ความตระหนักรูและความเต็มใจของบุคคลที่จะปฏิบัติตาม

ขอบังคับของบริษัทและบรรทัดฐานทางสังคมที่เกี่ยวของทั้งหมด เปนทัศนคติทางจิตใจที่สะทอนออกมาในการ

กระทําของบุคคลและหมูคณะในลักษณะเชื่อฟงและปฏิบัติตามระเบียบท่ีจัดตั้งข้ึนเพื่อเสริมกําลังแนวทางของ

องคกร

 ในงานวิจัยนี้ ความมีวินัยในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของบริษัท

นําเที่ยว มีการจัดสรรเวลาทํางานอยางเหมาะสม นําความรูใหมๆ มาใชในการทํางานมีแนวทางในการปฏิบัติงาน

อยางเปนระบบจนเกิดเปนแนวทางปฏิบัติที่ดีของบริษัทหรือองคกร พนักงานมีพฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ 

ไมแสดงพฤติกรรมเชิงลบในการปฏิบัติงาน พรอมที่จะชวยเหลือนักทองเท่ียวไดทันทวงที และแจงแนวปฏิบัติ

ในการเขาชมแหลงทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวทราบ
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย  
 
 

ความสนุกและรักในงาน 
 

ความภักดีต่อองค์กร 

ขวัญและกำลังใจ 
ในการทำงาน 

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

พฤติกรรมความรับผิดชอบ 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
วินัยขององค์กร 

ประสิทธิภาพขององค์กร 

ประสิทธิภาพของงาน 

ผลผลิตของการ
ดำเนินงาน 

H1 

H2 

ความพึงพอใจ
ของพนักงาน 

 ประสิทธิภาพใน
การทำงานของ
มัคคุเทศก์ 

 

ความมีวินัย 
ในการทำงาน 

 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

มัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย 

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ความมีวินัยในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

มัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย 

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ไดแก มัคคุเทศกที่ปฏิบัติงานในบริษัทนําเที่ยวในเขต

พื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต จํานวน 11,880 คน (กรมการทองเที่ยว, 2566) ผูวิจัยกําหนดขนาดของตัวอยางโดยใช

เกณฑจํานวนตัวแปรที่ศึกษาของ Hair et al. (2010) ใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุ ระบุอัตราสวนระหวางกลุม

ตัวอยางตอจํานวน พารามิเตอรหรือตัวแปร เพื่อใหมีความเหมาะสมในการวัดควรเปนอยางนอย 20 ตัวอยางตอ 

1 ตัวแปรหรือ 50 ตัวอยางตอ 1 ตัวแปร การวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 9 ตัวแปร ไดใชอัตราสวน 9 : 1 ไดขนาดของ

ตัวอยาง จํานวน 400 คน จากนั้นจึงทําการคัดเลือกมัคคุเทศกที่ปฏิบัติงานในบริษัทนําเที่ยวในภาคใต เพื่อเปน

ตัวแทนของกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน 

(probability sampling) และเลือกวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน จํานวน 37 ขอ ไดแก (1) ปจจัย

สวนบุคคลของมัคคุเทศก จํานวน 5 ขอ (2) ประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศก จํานวน 12 ขอ (3) ความ

พึงพอใจของพนักงาน จํานวน 11 ขอ และ (4) ความมีวินัยในการทํางาน จํานวน 9 ขอ ตรวจสอบคุณภาพของ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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เครื่องมือดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ราย ประเมินแบบสอบถาม จากนั้นผูวิจัย

ไดนําผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญไปหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา 

(IOC) ไดคาอยูระหวาง 0.66 – 1.00 และตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์ของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นดานประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศก 

เทากับ .946 ดานความพึงพอใจของพนักงาน เทากับ .972 และดานความมีวินัยในการทํางาน เทากับ .978

ในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย (1) การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของกลุม

ตัวอยาง และตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลกอนดําเนินการวิเคราะหขั้นสูง (2) การตรวจ

สอบการแจกแจงปกติของขอมูล (normality test) โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเบ (skewness) และ

คาสัมประสิทธ์ิความโดง (kurtosis) ของตัวแปร ซึ่งมีเกณฑการทดสอบ คือ คาสัมประสิทธิ์ความเบตองมีคา 

-3 > SKEW < 3 และมีคาสัมประสิทธ์ิความโดงระหวาง -3 > KUR < 3 (Kline, 2023) (3) ตรวจสอบ 

Multicollinearity ระหวางตัวแปรอิสระกอนเขาสูการวิเคราะหถดถอยพหุ โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (correlation coefficient) และ (4) การวิเคราะหสมการโมเดลเชิงโครงสรางเพื่อทดสอบสมมติฐาน

และทดสอบขอคนพบใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง (the 

second order confirmatory factor analysis)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย ปจจัยสวนบุคคลของมัคคุเทศก พบวา ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 

30-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนมัคคุเทศกประเภททั่วไป และมีประสบการณในการทํางาน 1-5 ป

ผลการวิเคราะหตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม ดานประสทิธิภาพในการทํางานของมคัคเุทศกมคีาเฉล่ียรวม

อยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.11 (SD = 0.97) ดานความพึงพอใจของพนักงานมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เทากับ 3.05 (SD = 0.86) และดานความมีวินัยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เทากับ 3.20 (SD = 1.04) มีคาสัมประสิทธิ์ความเบ (skewness) ระหวาง -0.19 ถึง -0.47 และ มีคาสัมประสิทธิ์

ความโดง (Kurtosis) ระหวาง -0.19 ถึง -0.74

ผลการวจิยัเพือ่ตอบวตัถปุระสงคการวจัิย ผลการศึกษาองคประกอบเชิงยนืยนัประสทิธภิาพในการทํางาน

ของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 2 (ดูตาราง 1)
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ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ผลการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิภาพในการทำงานของ
มัคคุเทศก์ในภาคใต้ของประเทศไทย ดังแสดงในภาพ 2 (ดูตาราง 1)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                          Chi-square = 295.23, SRMR = .02, NFI = .95 
ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิภาพในการทำงานของมัคคุเทศก์ในภาคใต้ของประเทศไทย 
 

ความสนุกและรักในงาน 
 

ความภักดีต่อองค์กร 

ขวัญและกำลังใจ 
ในการทำงาน 

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

พฤติกรรมความรับผิดชอบ 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
วินัยขององค์กร 

ประสิทธิภาพขององค์กร 

ประสิทธิภาพของงาน 

ผลผลิตของการ
ดำเนินงาน 

ความพึงพอใจ
ของพนักงาน 

 ประสิทธิภาพใน
การทำงานของ

มัคคุเทศก์ 
 

ความมีวินัย 
ในการทำงาน 

 

.980 

.973 

.975 

.974 

.984 

.979 

.369 

.528 

.958 

.927 

.963 

ภาพ 2 ผลการวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนัประสทิธภิาพในการทาํงานของมคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทย

ตาราง 1

คาสถิติของแบบจําลองการวัดตัวแปร

ตัวแปร ขอคําถาม Factor 

Loadings

Cronbach 

Alpha

CR AVE

ประสิทธิภาพ

มัคคุเทศก

ประสิทธิภาพขององคกร .958 0.946 0.948 0.902

ประสิทธิภาพของงาน .927

ผลผลิตของการดําเนินงาน .963

ความพึงพอใจ

ของพนักงาน

ความภักดีตอองค .980 0.975 0.975 0.952

ความสนุกและรักในงาน .973

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน .975

ความมีวินัยใน

การทํางาน

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี .974 0.978 0.978 0.958

พฤติกรรมความรับผิดชอบ .984

การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร .979

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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จากตาราง 1 พบวา การทดสอบนํา้หนกัองคประกอบภายนอกมคีานํา้หนกัอยูหวาง .927-.984 สอดคลอง

กับเกณฑของในการพิจารณานํ้าหนักองคประกอบ ซึ่งไมมีคานํ้าหนักที่ตํ่ากวา .7 (Hair et al., 2010) สวนคา

สัมประสิทธิ์ความเที่ยงประกอบ (Composite Reliability--CR) และ คา Cronbach's Alpha ของการประเมิน

โมเดลการวดัรอบแรก มีคาอยูระหวาง .946-.978 ทัง้นี ้ทกุตวัแปรมคีามากกวา 0.7 ทกุตวั แสดงใหเหน็วา ตวัแปร

ทุกตัวในงานวิจัยนี้มีความนาเชื่อถือ และการทดสอบความตรงเชิงลูเขา ทุกตัวแปรแฝงมีคา AVE ระหวาง 

.902-.958 ไมตํ่ากวา .5 ทุกตัวแปร ซึ่งแสดงวา ตัวแปรแฝงแตละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

บงชี้ที่เปนองคประกอบไดดี 

ตาราง 2

การพิจารณาดัชนีตรวจสอบความสอดคลอง

ดัชนีตรวจสอบความสอดคลอง คาที่ได เกณฑการพิจารณา

SRMR 0.02 ควรนอยกวา 0.08

The Unweighted Least Squares Discrepancy (dULS) 0.21 นอยกวา P95

The Geodesic Discrepancy (dG) 0.12 นอยกวา P95

Chi-square 295.23 -

Normed Fit Index (NFI) 0.95 มีคาระหวาง 0 ถึง 1

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาความสอดคลองของแบบจําลองสมการโครงสรางท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูล

เชิงประจักษ (Model Fit Index) พบวา คาสัมประสิทธิ์องคประกอบของทุกตัวแปรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานมีคาไมเกิน 1 ซึ่งเปนไปตามเกณฑของการตรวจสอบแบบจําลองการ

วัด (Schumacker & Lomax, 2010) อีกทั้ง คา SRMR เทากับ .02 NFI เทากับ .95 dULS เทากับ 0.21 dG 

เทา 0.12 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด

ผลการศกึษาอทิธพิลของความพงึพอใจของพนกังาน และความมวีนิยัในการทํางานท่ีสงผลตอประสทิธภิาพ

ในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย

 จากสมมติุฐานที ่1 (H1): ความพงึพอใจของพนักงานมอีทิธพิลทางบวกตอประสทิธภิาพในการทาํงาน

ของมคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทย และจากสมมติุฐานที ่2 (H2): ความมีวนิยัในการทาํงานมอีทิธิพลทางบวก

ตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย พบวา ความพึงพอใจของพนักงาน และ

ความมวีนิยัในการทาํงาน มอีทิธพิลทางบวกตอประสทิธภิาพในการทํางานของมคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .1 เปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 และ 2 ตามลําดับ (ดูตาราง 3)

e279606
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ตาราง 3

อิทธิพลของความพึงพอใจของพนักงาน และความมีวินัยในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

ของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย 

สมมุติฐานที่ Beta t-values

H1: ความพึงพอใจของพนักงานประสิทธิภาพการทํางานของมัคคุเทศก .396 7.087

H2: ความมีวินัยในการทํางานประสิทธิภาพการทํางานของมัคคุเทศก .528 9.524

จากตาราง 3 ความพึงพอใจของพนักงานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใต

ของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .1 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .396 สวนความมีวินัยในการ

ทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .1 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .528 รวมกันมีอํานาจการพยากรณ รอยละ 90 

การอภิปรายผล
จากความสัมพันธระหวางตัวแปรในตัวแบบสมการโครงสรางยืนยันไดวา ทั้งความพึงพอใจของพนักงาน

และความมวีนัิยในการทาํงานสงผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของมคัคเุทศกในภาคใตของประเทศไทย อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยดังนี้

1. ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใต

ของประเทศไทย 

ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใต

ของประเทศไทย โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ .396 สะทอนวามัคคุเทศกท่ีมีความสุขกับงาน มีแรงจูงใจ ความ

ภาคภมูใิจ และไดรับการตอบสนองความตองการพืน้ฐานในงาน สามารถใหบรกิารอยางมปีระสทิธภิาพ มคีวามคดิ

สรางสรรคและทศันคติเชงิบวกตอผูรวมงานและนักทองเท่ียว ซ่ึงมคีวามสอดคลองกบัแนวคิดของ ปทมา มงคลเคหา 

(2563) ที่ระบุวา ความพึงพอใจของพนักงานเปนปจจัยภายในท่ีผลักดันการทํางานอยางมีคุณภาพ อีกท้ังยัง

สอดคลองกับ Mugira (2022) ที่เสนอวา ทัศนคติที่ดีตอองคกรสงผลตอพฤติกรรมการทํางานโดยตรง นอกจากนี้

ในบริบทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภาคใต ที่ตองเผชิญกับความคาดหวังสูงจากนักทองเที่ยว ความพึงพอใจ

ในงานจึงมีบทบาทสําคัญในการลดอัตราการลาออก และเพิ่มประสบการณเชิงบวกใหกับลูกคา ซึ่งสอดคลองกับ

ผลวิจัยของ Paais and Pattiruhu (2020) ที่ชี้วา ความพึงพอใจของพนักงานชวยเพิ่มความผูกพันตอองคกร 

ความภูมิใจในงาน และการสรางผลลัพธที่มีคุณภาพ ตลอดจนสงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน

ดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

2. ความมีวินัยในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใต

ของประเทศไทย

ความมีวินัยในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของมัคคุเทศกในภาคใตของ

ประเทศไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .528 สะทอนใหเห็นวา วินัยในดานเวลา การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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ความรบัผดิชอบ และความสมํา่เสมอในการปฏบิติังาน มผีลอยางมนียัสําคญัตอคุณภาพของการบรกิารท่ีมคัคเุทศก

มอบใหกับนักทองเที่ยว ในบริบทของการบริการที่ตองอาศัยความแมนยํา เชน การจัดการเวลาในทัวร หรือการ

จัดการเหตุการณไมคาดฝน พฤติกรรมที่มีระเบียบวินัยจึงกลายเปนรากฐานสําคัญของความนาเชื่อถือและความ

เปนมืออาชีพ สอดคลองกับแนวคิดของ Ekhsan et al. (2019) ที่ระบุวา วินัยในการทํางานสงผลตอความสําเร็จ

ขององคกรในระยะยาว และการศึกษาของ Saputra (2021) ทีพ่บวาพฤตกิรรมความรบัผดิชอบ การปฏบิตัติามกฎ 

และการอทุศิเวลาในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัผลสมัฤทธิข์องงานอยางชดัเจน นอกจากนีผ้ลการวจิยั

ของ Hameed et al. (2018) พบวา การมีวินัยในการทํางานชวยเพิ่มคุณภาพงาน ลดความขัดแยง และสงเสริม

ประสิทธิภาพของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ

ขอเสนอแนะ
บริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก รวมถึงหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของหรือไดรับผลกระทบจากการ

ปฏิบัติงานของมัคคุเทศกในภาคใตของประเทศไทย ควรตระหนักถึงปจจัยความพึงพอใจของพนักงานและความ

มีวินัยในการทํางาน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา สงเสริมใหมัคคุเทศกมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้

1. บริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก ควรรวมกันตรวจสอบลักษณะการดําเนินงานของบริษัทท้ังในอดีต 

ปจจุบันและในอนาคต เพื่อกําหนดปจจัยความพึงพอใจของพนักงาน ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก (1) ความ

ภกัดีตอองคกร (2) ความสนกุและรกัในงาน และ (3) ขวญัและกําลงัใจในการทาํงาน เพือ่นาํไปสูการปรับปรงุและ

พัฒนาบริษัทใหมัคคุเทศกสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสงผลดีตอบริษัทตอไป

2. บริษทันําเทีย่วและมคัคเุทศก ควรรวมกนักาํหนดแนวทางเพือ่สรางความมีวนิยัในการทาํงานประกอบ

ดวย 3 ปจจัย ไดแก (1) แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี (2) พฤติกรรมความรับผิดชอบ และ (3) การปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบขององคกร เนือ่งจากความมวีนิยัสงผลโดยตรงตอประสทิธิภาพ  การทาํงาน หากพนกังานมวีนิยัในการ

ทาํงานยอมสงผลใหบริษทัพฒันาไปในทศิทางทีดี่ข้ึน และพนกังานสามารถทํางานไดอยางมปีระสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน

3. หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ควรใหการสงเสริมและสนับสนุน ใหมัคคุเทศกไดเรียนรู

รูปแบบการทาํงานใหมๆ  ตลอดถงึการจดักจิกรรมหรือหลกัสตูรทีช่วยพฒันาทกัษะ ความสามารถ หรอืสรางเสรมิ

ประสบการณในการทํางานใหกับมัคคุเทศกอยางหลากหลายมากย่ิงข้ึน เนื่องจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน

 มีทรัพยากรในการจัดการไดดีกวาบริษัทนําเที่ยวขนาดเล็กที่มีความตองการใหมัคคุเทศกไดรับการพัฒนา 

แตบริษัทยังขาดศักยภาพหรือทรัพยากรในการดําเนินการดังกลาว
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