
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย

ในกรุงเทพ มหานคร และ (2) สรางมาตรการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติ

หนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวนทั้งสิ้น 25 คน 

ไดแก (1) ตัวแทนภาครัฐ จํานวน 5 คน (2) ตัวแทนหนวยงานภาคเอกชนในพื้นที่ที่เกี่ยวของกับอาสาสมัครกูภัย 

จํานวน 6 คน (3) ตัวแทนภาคประชาชนผูเคยประสบภัย จํานวน 10 คน และ (4) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและประเด็นคําถามในการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูล

โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา (1) สภาพปญหาในการปฏิบัติหนาที่ จําแนกเปน 2 ดานคือ ปญหาจากการปฏิบัติ

หนาที่ของอาสาสมัครกูภัย ไดแก ปญหาคุณสมบัติของอาสาสมัครกูภัย การลักทรัพย การแยงผูบาดเจ็บ

หรือผูเสียชีวิต การปฏิบัติหนาที่ทําใหเกิดความเสียหายดานนิติเวช และการขาดความรูความเขาใจและทักษะ

การชวยเหลือผูประสบภยัและปญหา ดานการบรหิารจดัการ ไดแก ขาดการบูรณาการการทาํงานรวมกนัระหวาง

หนวยงาน ขาดแคลนงบประมาณ ผูบริหารขาดการมีภาวะผูนํา และขาดหนวยงานกลางท่ีควบคุมดูแลองคกร

ชวยเหลอืผูประสบภยั และ (2) มาตรการบรหิารจดัการและการปองกันปญหาในการปฏบิตัหินาทีข่องอาสาสมัคร

กูภัย ประกอบดวย องคกรมีการบริหารจัดการที่ดี มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และเสนอใหมีการตรา

พระราชบัญญัติเกี่ยวกับมูลนิธิกูภัยเฉพาะ
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This research article aims to (1) examine the challenges faced by rescue volunteers 

in Bangkok in the performance of their duties, and (2) develop management and 

prevention measures to address these challenges. This study employed a qualitative research 

approach. The key informants consisted of 25 individuals, including (1) five representatives from 

government agencies, (2) six representatives from private sector organizations involved in rescue 

operations, (3) ten members of the public who had experienced disasters, and (4) four experts. 

The research instruments included semi-structured interviews and focus group discussions, and 

data were analyzed using content analysis. 

 Findings are as follows: (1) The problems in the performance of duties by rescue 

volunteers in Bangkok can be categorized into two main areas: (a) operational issues, including 

inadequate qualifications of volunteers, theft, competition over injured or deceased individuals, 

actions causing damage to forensic investigations, and a lack of knowledge and skills in providing 

assistance; and (b) management-related issues, such as a lack of collaboration between 

organizations, insufficient budget, weak leadership, and the absence of a central public authority 

overseeing rescue foundations. (2) The proposed advocating for the enactment of a specific 

Rescue Foundation Act to regulate and supervise volunteer rescue operations management 

and prevention measures include promoting good organizational management, integrating 

information technology, and presenting legal about the rescue foundation.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
พื้นที่กรุงเทพมหานครเกิดปญหาสาธารณภัยบอยคร้ัง โดยในป พ.ศ. 2566 มีผูประสบภัยเกี่ยวกับ

อุบัติเหตุจากยานพาหนะทางถนนมากที่สุดจํานวน 49,282 ครั้ง รองลงมาเปนสาธารณภัยจากสัตวที่สงกระทบ

จํานวน 42,365 ครั้ง อัคคีภัย จํานวน  1,315 ครั้ง สารเคมีและวัตถุอันตราย จํานวน 8 ครั้ง วาตภัย จํานวน 6 ครั้ง 

อุทกภัย จํานวน 3 ครั้ง และอาคารถลมจํานวน 1 ครั้ง ตามลําดับ (สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2566) 

จากขอมลูดงักลาวจะเหน็วาพืน้ทีก่รงุเทพมหานครเกดิปญหาสาธารณภยับอยครัง้ และยอมมผีูทีไ่ดรบัผลกระทบ

จากปญหาดังกลาวท่ีตองการความชวยเหลือ ซ่ึงการชวยเหลือผูประสบภัยเปนลักษณะงานดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ถือเปนงานดานสวัสดิการสังคมดานหนึ่งเพราะเปนกิจกรรมที่จัดตั้งและขจัดปญหาสังคม

ปรับปรุงความเปนอยูที่ดี เม่ือมีภัยหรือเหตุเกิดผูบาดเจ็บตองการผูชวยเหลือซ่ึงในการชวยเหลือตองไดรับการ

ชวยเหลือพื้นฐานที่ถูกตองและนําสงโรงพยาบาลดวยความรวดเร็ว (สาธิต วงคจันทร และคนอื่น ๆ, 2562) 

อยางไรก็ตามปจจุบันการใหความชวยเหลือผูประสบภัยหรืออุบัติเหตุ นอกจากเปนหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ

โดยตรงแลว ยังพบวามีหนวยงานภาคเอกชนอื่นเขามาดําเนินการใหความชวยเหลือกับผูประสบภัยอีกหลาย

หนวยงาน เชน มูลนิธิ สมาคม ชมรมกูภัยหรือแมแตปจเจกบุคคลเขามาทําหนาที่ในลักษณะเปนจิตอาสาให

ความชวยเหลือกับผูประสบภัยไมวาจะเปนภัยที่เกิดตามทองถนน หรือภัยอันเกิดจากธรรมชาติ ซึ่งหนวยงาน

ทั้งหลายเหลานี้อาจเปนที่รูจักในสังคมไทยมาอยางยาวนาน เชน มูลนิธิรวมกตัญู มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง เปนตน และ

เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นตามทองถนนมูลนิธิกูภัยเหลานี้จะเดินทางไปถึงท่ีเกิดเหตุและใหการชวยเหลือเบ้ืองตนกับ

ผูประสบภัยกอนเจาหนาที่รัฐจะเดินทางไปถึง 

อาสาสมัครเปนบุคคลที่ทํางานดานการบริการ โดยไมหวังส่ิงตอบแทน มีความต้ังใจจริง มีความหวงใย

ในเพ่ือนมนุษย แตอาสาสมัครไมไดมีลักษณะเปนวิชาชีพ เพราะจากลักษณะและองคประกอบของวิชาชีพนั้น 

อาสาสมัครยังขาดองคประกอบที่สําคัญคือ กฎหมายรองรับความเปนวิชาชีพและงานอาสาสมัครเปนงานที่ไมได

หวังสิ่งตอบแทนอะไรไมใชผูมีวิชาชีพเรื่องนั้น โดยเฉพาะอาสาสมัครใหบริการโดยตรงแตอยูในขอบเขตจํากัดซ่ึง

ตางกับผูมีวิชาชีพโดยตรง ซึ่งสามารถใหบริการโดยตรงไดมากกวา พรอมทั้งไมมีหนวยงานใดมาดูแลพฤติกรรม

ของอาสาสมคัรโดยตรงนอกจากสมาคมหรอืองคกรดวยกนัเองเปนผูคอยดแูล ซึง่ไมมอีาํนาจในการบงัคบัไดเตม็ที่ 

อยางไรก็ตามสมาคม ชมรม องคกร จะมีบทบาทในการถายทอดจริยธรรมใหแกอาสาสมัครในองคกรนั้น ๆ 

(กัญญาวีร จําแนกมิตร, 2562)

ปจจบัุนพบวาหนวยอาสากูภัยหรอืมลูนธิิกูภยั มจํีานวนเพิม่มากข้ึนท้ังในกรงุเทพมหานครและตางจงัหวดั

แตจากการปฏบิตัหินาทีข่องหนวยอาสากูภยัในแตละครัง้พบปญหาเกีย่วกบัปฏบิตัหินาทีข่องอาสาสมคัรกูภยัอยาง

ตอเนื่องที่ปรากฏเปนขาวผานสื่อหรือสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ท้ังปญหาดานพฤติกรรมในการปฏิบัติของอาสา

สมัครกูภัยที่ไมเหมาะสม และเกิดขอสงสัยถึงการปฏิบัติหนาที่ของหนวยอาสากูภัยเหลานี้เชน การขัดแยงหรือ

แยงผูไดรับบาดเจ็บระหวางหนวยงานกูภัย ซึ่งตางจากเดิมเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นภาพที่ชินตาก็คือการเขามาใหการ

ชวยเหลือของหนวยอาสาสมัครกูภัยตาง ๆ ซึ่งมีจุดหมายท่ีการปฏิบัติตามหลักมนุษยธรรมโดยมิไดหวังผลกําไร

แตอยางใด ในอดีตผานมาแสดงใหเห็นวาหนวยงานอาสาสมัครเหลานี้เปนท่ีพึ่งของประชาชนหนวยงานหนึ่ง 

จนกระทัง่ในทีส่ดุหนวยงานเหลาน้ี มไิดมีบทบาทจํากดัอยูกับสาธารณภยัเทานัน้บางครัง้ยงัมสีวนเก่ียวของในสถานท่ี

เกิดเหตุอ่ืนอีกที่มีผูบาดเจ็บผูเสียชีวิต เชน การฆาตกรรม อุบัติเหตุทางรถยนต เชน เวลาท่ีมีอุบัติเหตุรถยนต
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บางครั้งอาสาสมัครที่มาถึงกอนจะเขาเก็บทรัพยสินในรถและในตัวผูบาดเจ็บ บางครั้งยังทํารายผูบาดเจ็บอีกดวย 

เวลาทีเ่กดิเหตเุพลิงไหมอาสาสมคัรจะหยบิฉวยทรพัยสนิในสถานทีเ่กดิเหตุ เกดิปญหาการแยงผูบาดเจบ็หรอืศพและ

กลายเปนความขัดแยงรุนแรง ปญหาดานนิติเวช อาสาสมัครมีความรูทางนิติเวชไมเพียงพอทําใหเกิดทําลาย

หลักฐานทางคดีสําคัญบางอยางไปที่ในการสอบสวนคดี (พระครูสมุหพิสิทธิ์ อนาลโย และพระครูวิรัติธรรมโชติ, 

2563)

จากสภาพปญหาดังกลาวยังไมมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางหรือสรางมาตรการบริหารจัดการและการ

ปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสนใจศึกษามาตรการบริหาร

จัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในกรุงเทพมหานคร โดยนําแนวคิดทฤษฎี

มาวิเคราะหถึงสาเหตุการเกิดอาชญากรรมจากการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยอาสากูภัย ศึกษาปญหาอุปสรรคใน

การบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาท่ีของอาสาสมัครกูภัยและนําเสนอมาตรการบริหาร

จัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนขอมูลสําหรับ

หนวยงานทีเ่กีย่วของในการบรหิารจดัการเพือ่การนาํไปสูมาตรการปองกนัปญหาในการปฏบิตัหินาทีแ่ละปองกนั

ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจากสาเหตุการปฏิบัติหนาที่ของอาสากูภัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อสรางมาตรการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาท่ีของอาสาสมัครกูภัยใน

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษามาตรการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่

ของอาสาสมัครกูภัย ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยใน

กรุงเทพมหานคร และมาตรการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาท่ีของอาสาสมัครกูภัย 

ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย มาตรการที่มูลนิธิจะตองบริหารจัดการ ควบคุม กํากับ ดูแล ตลอดจนกําหนด

กฎระเบียบขอบังคับเพื่อปองกันไมใหอาสาสมัครกูภัยปฏิบัติหนาท่ี ตลอดจนนําเสนอมาตรการกับหนวยงาน

ภาครฐัทีเ่กีย่วของในการกาํหนดกฎเกณฑ ดาํเนนิการกาํกบั ดแูล ไมใหอาสาสมคัรกูภยัของมลูนธิิตาง ๆ  ปฏบัิตหินาที่

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ไดแก ผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 25 คน 

ประกอบดวย ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ ตัวแทนหนวยงานภาคเอกชน ภาคประชาชน ผูทรงคุณวุฒิ และผูให

ขอมูลสําคัญในการสนทนากลุม จํานวน 9 คน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย ดานอาชญาวิทยา 

ดานสาธารณสุข พนักงานสอบสวน และผูบริหารองคกรหรือมูลนิธิ ซึ่งไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา กรุงเทพมหานคร

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศกึษา ต้ังแตเดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2566 ถึงเดอืน เมษายน พ.ศ. 2567
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. นําผลการวิจัยสภาพปญหาเพื่อมาปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีของอาสาสมัครกูภัยอาสาสมัครกูภัยใน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย 

ในกรุงเทพมหานคร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีอาชญาวิทยา

ทฤษฎีการขัดเกลาทางสังคม (socialization theories) โดย Broom and Selznick (1958) อธิบาย

การขัดเกลาทางสังคมไวสองความหมายคือ ในแงสังคมการขัดเกลาทางสังคม หมายถึง การถายทอดวัฒนธรรม

ทําใหบุคคลมีวิถีชีวิตที่เปนระเบียบ และในแงของแตละบุคคลการขัดเกลาทางสังคมเปนกระบวนการท่ีทําใหคน

เปลี่ยนจากชีวอินทรียเปนมนุษยที่สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได และปฏิบัติตามคานิยม อุดมคติและ

ความทะเยอทะยานได โดยมีความมุงหมายหลัก 4 ประการ ของการขัดเกลาทางสังคมคือ การปลูกฝงระเบียบ

วินัย การปลูกฝงความมุงหวังในชีวิตตามที่กลุมยอมรับ การกําหนดบทบาทในสังคม และการใหความชํานาญ

เฉพาะอยางหรือทักษะ มูลนิธิกูภัย ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของตาง ๆ กับอาสาสมัครกูภัย ควรจะตองมีการ

ใชทฤษฎกีารขดัเกลาทางสงัคมเพือ่ชวยใหบคุคลทีจ่ะมาเปนอาสาสมคัรกูภยัไดมคีวามมุงมัน่และยอมรบัระเบยีบ

วนิยัทีจ่ะตองประพฤติปฏบิติั เพือ่ลลุวงสูความตองการในอนาคตทีจ่ะชวยเหลอืผูอืน่ รวมถงึการกาํหนดบทบาทใน

สังคม สามารถปรับทัศนคติในการอยูรวมกันในการชวยเหลือผูประสบภัยดังที่บุคคลคนนั้นไดตั้งใจหรือมุงหวังไว 

ทฤษฎีการควบคุมตนเอง (self-control theory) โดยทฤษฎีการควบคุมตนเองของ Gottfredson and 

Hirschi (1990) ไดพัฒนาทฤษฎีที่วานี้จากทฤษฎีการควบคุมสังคมหรือความผูกพันทางสังคม แตเดิมและได

ผสมผสานเขากับทฤษฎีทางดานชีวสังคม จิตวิทยา กิจวัตรประจําวัน และทฤษฎีการเลือก (rational choice 

theories) ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น (อุนิษา เลิศโตมรสกุล และชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, 2552) บุคคล

ที่อาสามาเปนอาสาสมัครกูภัยจะตองเปนผูที่รูจักควบคุมตนเอง เชน ในการปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือผูประสบภัย 

อาสาสมัครกูภัยบางคน มีการลักทรัพยหรือหยิบฉวยทรัพยสินผูประสบอุบัติเหตุที่ไดรับบาดเจ็บและถูกนําสง

โรงพยาบาล สาเหตุที่สําคัญของการลักทรัพยของอาสาสมัครกูภัย คือการขาดคุณธรรมจริยธรรม ท้ังนี้อาจเปน

เพราะวาคนที่ขาดความอดกลั้น ความยับยั้งช่ังใจและอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีโอกาสกระทําความผิด หากการ

ควบคุมตนเองไมดีพอมีแนวโนมในการกระทําผิดมากขึ้น ดังแนวคิด Gottfredson and Hirschi (1990) ที่กลาว

ในทฤษฎีการควบคุมตนเองวาบุคคลมีแนวโนมที่จะกระทําผิดหรือประกอบอาชญากรรมไดทุกคน เนื่องจาก

ขาดความอดกลั้น ขาดความยับยั้งชั่งใจนอกจากน้ันยังอยูในสภาพแวดลอมที่คนเรามีโอกาสจะกระทําผิดได

อีกดวยดังนั้นจะตองรูจักควบคุมตนเอง

ทฤษฎีการบริหารจัดการ

ทฤษฎีการบริหารจัดการตามแนวคิดของกูลิคและเออรวิค Gulick and Urwick (2004) ไดกลาววา 

กระบวนการบรหิาร (process of administration) หรอื การประกอบการในทางการบรหิารนี ้หรอืบางทกี็จัดวา

เปนหนาทีข่องนักบรหิารนัน้ ไดมผีูใหความเหน็ทีแ่ตกตางกนัไป บางทานไดใหความเห็นวานาจะตองประกอบดวย 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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การวางแผน การจัดองคกร การอํานวยการ การประสานงาน และการควบคุม เปนตน ดังที่ Gulick and Urwick 

(2004) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงานไว 7 ดาน หรือ POSDCoRB ประกอบดวย การวางแผน 

(planning) การจัดองคกร (organization) การบริหารบุคคล (staffing) การอํานวยการ (directing) การ

ประสานงาน (co-ordination) การรายงาน (reporting) และการงบประมาณ (budgeting) (สมคดิ บางโม, 2551)

แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัคร

อาสาสมัคร (volunteer) หมายถงึ ผูทีส่มคัรใจทาํงาน โดยอุทิศกาํลงักาย กาํลังใจ และเวลาเพือ่ประโยชน

แกประชาชนและสังคม เปนการกระทําที่ไมมุงหวังผลตอบแทนในรูปของสินจาง รางวัล คาจาง หรือเบี้ยเลี้ยง

ใด ๆ เปนคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน แตอาจจะไดรับคาพาหนะเดินทาง หรือไดรับประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

เชน ความรูสึกมีคุณคา ประสบการณและไมตรีจิต เปนตน ดังท่ี อุมยศ กิจอุดม (2556) กลาววา อาสาสมัคร 

(volunteer) หมายถึง ผูที่สมัครใจทํางานเพื่อประโยชนแหงประชาชนและสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน

หรือสิ่งของอื่นใด บุคคลที่อาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจเสียสละเพื่อชวยเหลือผูอื่น ปองกันแกไข

ปญหาและพัฒนาสังคมโดยไมหวังสิ่งตอบแทน สรุปไดวา อาสาสมัคร คือบุคคลที่สมัครใจเขาทํางานใหกับสังคม

โดยไมหวังสิ่งตอบแทนที่เปนตัวเงินหรือสิ่งตอบแทนอื่นๆ แตมีจิตใจที่พรอมจะเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ 

พรอมสติปญญาที่จะอุทิศเพื่อเปนสาธารณะประโยชน สอดคลองกับ สาธิต วงคจันทร และคนอื่น ๆ (2562) 

ใหความหมายวาอาสาสมัครเปนการเลือก (choose) กระทําสิ่งตางๆ ท่ีเห็นวาเปนสิ่งท่ีควรกระทําและเปน

ความรับผดิชอบตอสงัคม (social responsibility) ซึง่เปนประโยชนตอผูอืน่ โดยไมหวงัผลตอบแทนในทางเศรษฐกจิ

ไมวาจะเปนเงินทอง (without monetary profit) แตอาจรับเปนคาใชจายท่ีตนตองเสียไปและท่ีสําคัญ คือ 

การกระทําในลักษณะที่เปนอาสาสมัครไมใชภาระงานที่ตองทําตามหนาที่ (beyond basic obligations) ซึ่งอยู

นอกเหนือจากความจําเปนหรือสิ่งที่ถูกคาดหวังวาจะตองทํา 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

6 

จัดองค์กร (organization) การบริหารบุคคล (staffing) การอำนวยการ (directing) การประสานงาน (co-
ordination) การรายงาน (reporting) และการงบประมาณ (budgeting) (สมคิด บางโม, 2551) 
แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัคร  
 อาสาสมัคร (volunteer) หมายถึง ผู้ที่สมัครใจทำงาน โดยอุทิศกำลังกาย กำลังใจ และเวลาเพื่อประโยชน์แก่
ประชาชนและสังคม เป็นการกระทำที่ไม่มุ่งหวังผลตอบแทนในรูปของสินจ้าง รางวัล ค่าจ้าง หรือเบี้ยเลี้ยงใด  ๆ เป็น
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน แต่อาจจะได้รับค่าพาหนะเดินทาง หรือได้รับประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ เช่น ความรู้สึกมี
คุณค่า ประสบการณ์และไมตรีจิต เป็นต้น ดังที่ อุ้มยศ กิจอุดม (2556) กล่าวว่า อาสาสมัคร (volunteer) หมายถึง ผู้
ที่สมัครใจทำงานเพื่อประโยชน์แห่งประชาชนและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งของอื่นใด บุคคลที่อาสา
เข้ามาช่วยเหลือสังคมด้วยความสมัครใจเสียสละเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ป้องกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมโดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน สรุปได้ว่า อาสาสมัคร คือบุคคลที่สมัครใจเข้าทำงานให้กับสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนที่เป็นตัวเงินหรือส่ิง
ตอบแทนอื่นๆ แต่มีจิตใจที่พร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ พร้อมสติปัญญาที่จะอุทิศเพื่อเป็นสาธารณะ
ประโยชน์ สอดคล้องกับ สาธิต วงค์จันทร์ และคนอื่น ๆ (2562) ให้ความหมายว่าอาสาสมัครเป็นการเลือก (choose) 
กระทำสิ่งต่างๆ ที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่ควรกระทำและเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม ( social responsibility) ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่น โดยไม่หวังผลตอบแทนในทางเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นเงินทอง (without monetary profit) แต่อาจ
รับเป็นค่าใช้จ่ายที่ตนต้องเสียไปและที่สำคัญ คือ การกระทำในลักษณะที่เป็นอาสาสมัครไม่ใช่ภาระงานที่ต้องทำตาม
หน้าที่ (beyond basic obligations) ซึ่งอยู่นอกเหนือจากความจำเป็นหรือสิ่งที่ถูกคาดหวังว่าจะต้องทำ  
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informants)  
โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ในการสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 25 คน ประกอบด้วย ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาชน ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสนทนากลุ่ม จำนวน 9 คน 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย ด้านอาชญาวิทยา ด้านสาธารณสุข พนักงานสอบสวน และผู้บริหารองค์กร
หรือมูลนิธิ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ (1) การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิัยติดต่อขอทำหนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรมไปขออนุญาตในการเกบ็ข้อมูลกับผู้ใหข้้อมูล

- สภาพปัญหาการปฏิบัติหน้าที ่ 
- สาเหตุของปัญหาการปฏิบัตหิน้าที ่
- การบริหารจัดการขององค์กร 

มาตรการบรหิารจัดการและการป้องกันปัญหาใน
การปฏิบัติหน้าที่ของ 

อาสาสมัครกู้ภัยในกรุงเทพมหานคร  

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้น้ีเปนการวจิยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) คดัเลอืกผูใหขอมลูสาํคญั (key informants)  

โดยการเลือกตวัอยางแบบเจาะจง ในการสมัภาษณเชิงลกึ จาํนวน 25 คน ประกอบดวย ตวัแทนหนวยงานภาครฐั 

ตัวแทนหนวยงานภาคเอกชน ภาคประชาชน ผูทรงคณุวฒุ ิและผูใหขอมลูสาํคัญในการสนทนากลุม จาํนวน 9 คน 

ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย ดานอาชญาวิทยา ดานสาธารณสุข พนักงานสอบสวน และผูบริหาร

องคกรหรือมูลนิธิ

e279960

6/12    ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 16 No. 1 (January - April 2026)



การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก (1) การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยติดตอขอทําหนังสือขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมลูจากคณะอาชญาวทิยาและการบรหิารงานยตุธิรรมไปขออนญุาตในการเกบ็ขอมลูกบัผูให

ขอมูลสําคัญเพื่อขอความอนุเคราะหสัมภาษณเชิงลึก นัดวัน เวลาและสถานที่ กับผูใหขอมูลสําคัญ เพื่อสัมภาษณ 

ตามที่กําหนด และ (2) การสนทนากลุม ผูวิจัยติดตอขอทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากคณะอาชญาวิทยาและการบรหิารงานยติุธรรมไปขออนญุาตในการเกบ็ขอมลูกับผูใหขอมลูสาํคัญเพือ่ขอความ

อนุเคราะหสนทนากลุมและดําเนินการสนทนากลุม ในวันที่ 27 พฤษภาคม 2567 ณ หองประชุม 308 คณะวิชา

อาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยรังสิต 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และการสนทนากลุม มาถอดเสียงและบันทึก 

เปนขอความนําขอความจากการสัมภาษณ การสนทนากลุมและการจดบันทึกมาจําแนกเปนประเด็นและ

เรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคการวิจัย วิเคราะหคําใหสัมภาษณ และการสนทนากลุมของ

ผูใหขอมูลสําคัญตามวัตถุประสงคการวิจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

ผลการวิจัย
1. ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคที ่1 ผลการศกึษาสภาพปญหาในการปฏิบตัหินาทีข่องอาสาสมัคร พบวา 

ประกอบดวย (1) ปญหาจากการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย ประกอบดวย ปญหาดานคุณสมบัติของ

อาสาสมัครกูภัย การลักทรัพย การแยงผูบาดเจ็บหรือผูเสียชีวิต การปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความเสียหายดานนิติ

เวช และปญหาการขาดความรูความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติงาน และ (2) ปญหาดานการบริหารจัดการ 

ประกอบดวย ขาดการบูรณาการบริหารรวมกันระหวางหนวยงาน ขาดแคลนงบประมาณ ผูนําองคกรขาดการมี

ภาวะผูนํา และขาดหนวยงานกลางที่ควบคุมดูแลองคกรชวยเหลือผูประสบภัย การชวยเหลือผูประสบภัย 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 ผลการศึกษามาตรการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการ

ปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 3 มาตรการ ดังนี้ (1) ทุกองคกรพัฒนาการ

บริหารจัดการที่ดี (2) นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และ (3) เสนอใหมีการตราพระราชบัญญัติโดยเฉพาะ ผูวิจัย

จึงไดดําเนินการสังเคราะหมาตรการออกเปนระยะเรงดวนและมาตรการระยะยาวดังนี้

 2.1 มาตรการระยะเรงดวน

  2.1.1 มาตรการทางการบริหาร ควรดําเนินการใหเสร็จภายใน 6 เดือน

   (1) ทุกองคกรพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี ประกอบดวยแนวดําเนินการดังนี้

    (1.1) จัดทําฐานขอมูลและประวัติของอาสาสมัครกูภัย

    (1.2) พัฒนาระบบคัดกรองอาสาสมัครกูภัย ดังนี้

      - กําหนดคุณสมบัติของอาสาสมัครกูภัย และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ 

     - ขอตรวจสอบประวัติอาชญากรของอาสาสมัครกูภัยเดิม และผูที่สมัครมาเปน

อาสาสมัครกูภัยคนใหมทุกคนจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ

     - อาสาสมัครกูภัยทุกคนตองผานการรับรองความประพฤติจากผูนําชุมชนหรือ

เจาหนาที่ของรัฐ

    (1.3) ดูแล กํากับ ติดตามการทํางานของอาสาสมัครกูภัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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    (1.4) สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่แกอาสาสมัครกูภัย

    (1.5) จัดกจิกรรมพฒันาความรูความเขาใจ ทกัษะ ในการปฏิบัติหนาทีอ่าสาสมคัรกูภัย

เชนการปฐมพยาบาลเบือ้งตน การชวยเหลอืผูประสบภยัเพ่ือปองกันปญหาการทําลายหลกัฐานทางนติวิทิยาศาสตร 

โดยจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา ประชุม และศึกษาเรียนรูจากตนแบบ

         (1.6) จัดทําชองทางรองทุกข รองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในสังกัด 

และเผยแพรใหสาธารณะชนทราบ

    (1.7) กําหนดมาตรการการลงโทษอาสาสมัครกูภัยท่ีปฏิบัติหนาท่ีไมเหมาะสม และ

ดําเนินการอยางจริงจัง

    (1.8) มูลนิธิ หนวยงานตนสังกัดตองรับผิดชอบการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย

  (2) นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

   (2.1) กําหนดใหอาสาสมัครกูภัยทุกคนติดกลองถายคลิปขณะปฏิบัติหนาท่ีทุกครั้ง และ

รายงานผลการปฏิบัติงานกับศูนยการแพทยฉุกเฉิน และองคกรหรือมูลนิธิตนสังกัด

   (2.2) จัดทําระบบฐานขอมูลและประวัติของอาสาสมัครกูภัยซึ่งสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

องคกรหรือมูลนิธิ สามารถลงทะเบียนและเขาถึงขอมูลไดรวมกัน

    2.1.2 มาตรการทางกฎหมาย ควรดําเนินการใหเสร็จภายใน 1 ป 

   (1) เสนอใหมีการตราพระราชบัญญัติโดยเฉพาะ โดยมีองคประกอบดังนี้คือ 

    (1.1) ใหมีหนวยงานหรือองคกรภาครัฐรับผิดชอบเกี่ยวกับการชวยเหลือผูประสบภัย

องคกรเดียวที่ดูแลมูลนิธิหรือองคกรสาธารณกุศลของประเทศไทย

    (1.2) กําหนดคํานิยามของคําวา มูลนิธิกูภัย ใหชัดเจนรวมถึงกําหนด องคประกอบ

สําคัญไดแก การจดทะเบียนมูลนิธิ พาหนะ อุปกรณ และขั้นตอนการดําเนินการฝกอบรม

    (1.3) กําหนดคุณสมบัติของเจาหนาที่อาสาสมัครกูภัย ไดรับการรับรองคุณภาพจาก

รัฐและตองรักษาคุณสมบัติตามที่ลงทะเบียนไว 

    (1.4) กาํหนดหนาทีแ่ละภารกจิขององคกรชวยเหลอืผูประสบภยั โดยมภีาครฐัควบคมุ

กํากับดูแล โดยในการปฏิบัติหนาหนวยกูภัยเอกชนตองทํางานรวมกันกับรัฐ ดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัย

ภายใตการประสานงานจากเจาหนาที่ตํารวจ

    (1.5) กําหนดความรับผิดและการลงโทษ 

   (2) ดําเนินการทางกฎหมายกับสถานพยาบาล และอาสาสมัครกูภัยที่มีพฤติกรรมการให

และรับเงินหรือสิ่งตอบแทนอื่น ในการนําสงผูปวยเขารักษาพยาบาล 

 2.2 มาตรการระยะยาว เปนมาตรการที่ควรดําเนินการอยางตอเนื่อง 

  2.2.1 จัดใหความรูเกี่ยวกับการชวยเหลือผูประสบภัยอยางตอเนื่อง

  2.2.2 จดักจิกรรมปลกูจิตสาํนกึทางดานคณุธรรมจรยิธรรมในการชวยเหลอืผูประสบภยักบัอาสา

สมัครกูภัยอยางตอเนื่อง 

  2.2.3 รณรงคใหเครือขายประชาชนเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสในการปฏิบัติหนาที่

ที่ไมเหมาะสมของอาสาสมัครกูภัย และมูลนิธิ
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การอภิปรายผล
1. สภาพปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ปญหาจาก

การปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย ไดแก คุณสมบัติของอาสาสมัครกูภัย การลักทรัพยการแยงผูบาดเจ็บ การ

ปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความเสียหายดานนิติเวช การขาดความรูความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติงาน และ

ปญหาดานการบริหารจัดการ ทั้งนี้ มูลนิธิแตละมูลนิธิไมไดมีการกําหนดหลักเกณฑดานคุณสมบัติของตัวบุคคล

ใหชัดเจน ทําใหประสบกับปญหาการคัดเลือกบุคคลเขามาเปนอาสาสมัครกูภัย ท้ังนี้หากไมมีการกําหนดเกณฑ

การคัดเลือก หรือคุณสมบัติของอาสาสมัครที่ชัดเจนทําใหใครจะเขามาทําก็ได ซึ่งกรณีนี้อาจสงผลและกอใหเกิด

ความเสียหายโดยตรงตอทรพัยสนิและทีส่าํคญัมากกวาคอืชวีติของผูประสบภัยแทนทีจ่ะเปนการเขาไปชวยเหลอื

อาจเปนการเขาไปซํ้าเติมผูประสบภัยได นอกจากนี้ยังอาจกอใหเกิดอาชญากรรมได ดังแนวคิดทฤษฎีทางเลือก 

(choice theory) มองวา การกออาชญากรรมของแตละบคุคลจะมเีหตผุลสวนตวัท่ีแตกตางกันออกไป เชน บางคน

กออาชญากรรมเพราะความอยากได ความโกรธ ความตื่นเตน ความสนุกสนาน ความมีทิฐิหรืออยูในสถานการณ

ที่ตางกัน ดังนั้นกอนที่จะกระทําความผิดหรือกออาชญากรรมแตละคนจะมีทางเลือก การตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

(rational choice theory) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ลินลา ตุเอี้ยง (2560) ที่ไดกลาววาหนวยงานที่ทําการ

ชวยเหลือมีหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ทําใหการทํางานซ้ําซอนกัน ขาดการประสานงานระหวาง

หนวยงาน มกีารแยงชงิกนัทาํงานและปญหาสาํคญัปญหาหนึง่ของการทาํงานอาสากูภัยคอืปญหาการแยงผลงาน 

และมีผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาจริยธรรมของอาสาสมัครกูภัย ในเรื่องของภาพลักษณดานความซื่อสัตยสุจริต

ในการปฏิบัติงานกูภัย ซึ่งงานกูภัยนี้จะตองสรางความเช่ือมั่นและความเชื่อถือใหกับประชาชน และปญหาเรื่อง

ของความแตกตางในที่มาที่ไปหรือถิ่นฐานของอาสากูภัยทําใหการทํางานของกูภัยอยูภายใตความหลากหลาย

ทางความคิด ซึ่งตองมีการจัดอบรมใหเหมาะสม อาสาสมัครกูภัยบางคนมีการลักทรัพย หรือหยิบฉวยทรัพยสิน

ผูประสบอุบัติเหตุที่ไดรับบาดเจ็บและถูกนําสงโรงพยาบาล พฤติกรรมดังกลาว สอดคลองกับ Clinard and 

Quinney (1970) ทีก่ลาววา การลกัทรพัยเปนอาชญากรรมประเภทประทษุรายตอทรพัยสนิเปนครัง้คราว สาเหตุ

สําคัญของการลักทรัพยของอาสาสมัครกูภัยคือการขาดคุณธรรมจริยธรรม ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาคนที่ขาดความ

อดกลั้น ความยับยั้งชั่งใจและอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีโอกาสกระทําความผิด หากการควบคุมตนเองไมดีพอ มี

แนวโนมในการกระทําผิดมากขึ้น ดังแนวคิดของ Gottfredson and Hirschi (1990) ที่กลาวในทฤษฎีการ

ควบคุมตนเองวาบุคคลมีแนวโนมที่จะกระทําผิดหรือประกอบอาชญากรรมไดทุกคน เนื่องจากขาดความอดกลั้น

ขาดความยบัยัง้ชัง่ใจนอกจากน้ันยงัอยูในสภาพแวดลอม ท่ีคนเรามโีอกาสจะกระทําผดิไดอกีดวย ปญหาขาดความรู

ความเขาใจ ไมมีทักษะหรือความเชี่ยวชาญในการชวยเหลือผูประสบภัย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาอาสาสมัครกูภัย

ที่เขามาทํางานใหกับมูลนิธิกูภัยเปนเพียงอาสาสมัครท่ีผานการอบรมในการใหความชวยเหลือผูประสบภัย

มาบาง แตการอบรมดังกลาวมิไดมีเงื่อนไขที่เปนหลักเกณฑชัดเจนเพียงพอที่จะกอใหเกิดความเช่ียวชาญ

โดยเฉพาะ สอดคลองกับการศึกษาของ กิตติพงษ บูรณเฉลิมพงศ (2555) ไดศึกษาวิจัยพบวา อาสาสมัครมีปญหา

ในการปฏิบัติงานคืออาสาสมัครยังขาดความรูและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบ

หนวยกูภัยอยางเครงครัด สวนปญหาดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย ขาดการบูรณาการการทํางานรวมกัน

ระหวางหนวยงาน ขาดแคลนงบประมาณ ผูบรหิารขาดการมภีาวะผูนาํ สอดคลองกับผลการศกึษาของ กญัญาวรี 

จาํแนกมติร (2562) ทาํการศกึษาถงึปญหาอปุสรรคของเจาหนาทีแ่ละอาสาสมคัรกูภยั ในการปฏบิตังิานชวยเหลอื

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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ผูประสบภัยพบวาดานท่ีมีปญหาสูงสุด คือดานการจัดการองคกร รองลงมาคือดานบุคลากร และดานงบ

ประมาณและวสัดอุปุกรณ ซึง่อาจเนือ่งมาจากเจาหนาทีแ่ละอาสาสมคัรกูภยั ไมไดมลีกัษณะเปนวชิาชพี และขาด

องคประกอบที่สําคัญ คือกฎหมายที่รองรับ 

2. ผลการสรางมาตรการบริหารจัดการและการปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย

ในกรุงเทพมหานคร 3 ดาน ดังนี้ มาตรการดานการบริหารจัดการ พบวา มูลนิธิหรือองคกรตาง ๆ (1) ควรมี

การพัฒนาการบริหารจัดการขององคกร จัดทําฐานขอมูลและประวัติของอาสาสมัครกูภัย พัฒนาระบบคัดกรอง

อาสาสมคัรกูภยั โดยมกีาํหนดคณุสมบตัขิองอาสาสมคัรกูภยั และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ ตรวจสอบประวตัิ

อาชญากรของอาสาสมคัรกูภยัเดิมและผูทีส่มคัรมาเปนอาสาสมคัรกูภยัคนใหมทุกคนจากสาํนกังานตาํรวจแหงชาติ 

ตลอดจนอาสาสมัครกูภยัทกุคนตองผานการรบัรองความประพฤติจากผูนาํชุมชนหรอืเจาหนาทีข่องรฐั ดแูลกาํกบั 

ติดตามการทํางานของอาสาสมัครกูภัย สอดคลองกับการวิจัยของ กนกวรรณ นิ่มทัศนศิริ และคนอื่น ๆ, (2557) 

ท่ี พบวา ผูบรหิารควรนาํผลการดาํเนนิกจิกรรมตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัการปฏบิตังิานดวยความรบัผดิชอบตอสงัคม

ขยายไปทุกจุดงาน สรางความตระหนักใหอาสาสมัครกูภัยเขาใจถึงความสําคัญในการทํากิจกรรมการปฏิบัติงาน

ดวยความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ตองมีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่แกอาสาสมัครกูภัยเชน

ประกาศเกียรติคุณ ใหกับผูปฏิบัติหนาที่ดีเดน จัดกิจกรรมพัฒนาความรูความเขาใจ ทักษะ ในการปฏิบัติหนาที่

อาสาสมัครกูภัย ดังแนวคิดทฤษฎีการขัดเกลาทางสังคม ของ Broom and Selznick (1958) ที่ไดกลาวไววา 

การถายทอดความรู ทักษะและวัฒนธรรม และทําใหบุคคลมีวิถีชีวิตที่เปนระเบียบ สามารถควบคุมพฤติกรรม

ของตนเองไดและปฏบิตัติามคานิยมอดุมคติและระดับความทะเยอทะยานได องคกรจะตองจัดทําชองทางรองทุกข 

รองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัยในสังกัด และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ และมีการรณรงคให

เครือขายประชาชนเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไมเหมาะสมของอาสาสมัครกูภัย 

นอกจากน้ีมูลนิธิตองกําหนดมาตรการการลงโทษอาสาสมัครกูภัยที่ปฏิบัติหนาที่ไมเหมาะสม และดําเนินการ

อยางจริงจังและตองรับผิดชอบการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครกูภัย (2) นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครกูภัย โดยกําหนดใหอาสาสมัครกูภัยทุกคนติดกลองถายคลิปขณะปฏิบัติหนาที่ทุกครั้ง 

รวมถึงรายงานผลการปฏิบัติงานกับศูนยการแพทยฉุกเฉิน และองคกรหรือมูลนิธิตนสังกัด และจัดทําระบบฐาน

ขอมลูและประวตัขิองอาสาสมคัรกูภยัซึง่สาํนกังานตาํรวจแหงชาติ องคกรหรอืมลูนธิ ิสามารถลงทะเบียนและเขา

ถงึขอมลูไดรวมกนั และ (3) มาตรการทางกฎหมาย มขีอเสนอแนะใหมกีารตราพระราชบัญญตัโิดยเฉพาะ ซึง่หาก

เปรียบเทยีบกบัประเทศญ่ีปุนจะกาํหนดใหมเีฉพาะองคกรภาครฐัเทานัน้ในการชวยเหลอืผูประสบภยั แตจะมคีวาม

สอดคลองกับประเทศออสเตรเลีย ที่มีหนวยกูภัยเอกชนทํางานรวมกับภาครัฐ แตปฏิบัติงานภายใตการควบคุม

ของภาครัฐ (ชณเกตุ แผวงค, 2559) และหากยังไมมีหนวยงานภาครัฐมาดูแล ควรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

เปนหนวยงานที่ควบคุมดูแล

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1.1 ควรนําขอเสนอแนะมาตรการไปใชในดูแล กํากับ ติดตาม การดําเนินงานขององคกรหรือมูลนิธิ

 1.2 ใหมีการจัดทําประชาพิจารณ หรือเสนอใหมีการรางระเบียบ ขอบัญญัติ หรือเสนอใหมีการตรา
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พระราชบัญญัติเฉพาะเกี่ยวกับองคกรชวยเหลือผูประสบภัย หนวยงาน องคกร มูลนิธิของอาสาสมัครกูภัย

 1.3 หนวยงานภาครัฐ ควรจัดต้ังศูนยประสานงานดานอาสาสมัครเพ่ือจัดทําฐานขอมูลทะเบียน

อาสาสมัคร และประวัติของอาสาสมัคร สําหรับเปนฐานขอมูลที่มูลนิธิตาง ๆ สามารถใชรวมกันได 

2. ขอเสนอในการนําไปใช 

 2.1 องคกรหรือมูลนิธิควรมีการบริหารจัดการเพื่อปองกันปญหาในการปฏิบัติหนาที่ เชน ดานการ

บริหารบุคคล ใหมีการคัดกรองอาสาสมัครกูภัย ดานการประสานงาน สงเสริมใหมีการประสานงานและสื่อสาร

ที่ดีทั้งภายในองคกรกับองคกรอื่น หรือภาครัฐ ดานงบประมาณ ใหการสนับสนุนงบประมาณในการเขารับการ

ฝกอบรม เชน การปฐมพยาบาล สนับสนุนงบประมาณในการจัดหากลอง เปนตน

 2.2 องคกรหรอืมลูนธิ ิควรกาํหนดคณุสมบตัขิองบคุคลทีจ่ะมาเปนอาสาสมคัรกูภยั และกาํหนดกรอบ

จริยธรรม 

 2.3 องคกรหรือมูลนิธิ ควรมีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม จากสํานักงานตํารวจแหงชาติและ

กําหนดใหมีการรับรองพฤติกรรมจากผูนําชุมชน 

 2.4 จัดกิจกรรมเพื่อปลูกจิตสํานึกที่ดีในการทํางาน ใหกับอาสาสมัครกูภัยใหรูจักการเสียสละ ใหมี

ความซื่อสัตยในหนาที่ที่ตนเองปฏิบัติ เชน การจัดกิจกรรมคายคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมพี่สอนนอง กิจกรรม

คัดเลือกอาสาสมัครกูภัยดีเดนประจําเดือน ประกาศเกียรติคุณยกยองบุคคลท่ีทําหนาท่ีอาสาสมัครดีเดนรวมถึง

หัวหนาชุดปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหกับอาสาสมัครในทีม 

 2.5 องคกรควรสนับสนุนงบประมาณคาใชจายในการฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถในดาน

การชวยเหลือผูประสบภัยและการปฐมพยาบาลเบื้องตนสําหรับผูบาดเจ็บ และการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎ

ระเบียบขององคกรตนสังกัดที่กําหนดไวอยางเครงครัด 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

 3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่หรือจริยธรรม

ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกูภัย

 3.2 ควรมีศึกษารูปแบบการดําเนินงานขององคกรอาสาสมัครกูภัยในตางประเทศเพื่อเรียนรูรูปแบบ

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและวิธีการแกปญหาตาง ๆ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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