
บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาระดบัทศันคตติอการใชงานโดรน บรรทดัฐานทางสงัคม 

การรับรูการควบคุมพฤติกรรมและความตั้งใจในการใชงานโดรน (2) ศึกษาความสัมพันธ และ 

วิเคราะหทัศนคต ิบรรทดัฐานทางสงัคมและการรบัรูการควบคมุพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจในการใช

งานโดรนในการตรวจสอบและซอมบาํรงุอากาศยาน และ (3) เสนอแนวทางสนบัสนุนการใชโดรนในอตุสาหกรรม

การซอมบํารุงอากาศยาน ซึ่งการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ชางและวิศวกร

ซอมบํารุงอากาศยานในสายการบินเชิงพาณิชยในประเทศไทยแหงหนึ่งจํานวน 212 คน โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน       

ผลการวิจัย พบวา ความต้ังใจใชงานอากาศยานไรคนขับมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับการ

รับรูการควบคุมพฤติกรรม (r = .600, p < .01) และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับทัศนคติตอ

พฤตกิรรม (r = .513, p < .01) ขณะท่ีบรรทดัฐานทางสงัคมไมมคีวามสมัพนัธอยางมนียัสาํคญักบัความตัง้ใจใชงาน 

(r = .003, p = .965) ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาความเช่ือมั่นของผูปฏิบัติงานในการควบคุมการใชงาน

เทคโนโลย ีอากาศยานไรคนขบัและทศันคตเิชงิบวกทีม่ตีอเทคโนโลยเีปนปจจยัสาํคญัทีส่งผลตอความตัง้ใจใชงาน

และการยอมรับเทคโนโลยี ในขณะที่แรงกดดันทางสังคมหรือความคาดหวังจากบุคคลรอบขางกลับไมมีอิทธิพล

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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This research article aimed to (1) examine the levels of attitude toward drone 

usage, subjective norms, perceived behavioral control, and intention to use drones; 

(2) investigate the relationship between attitude, subjective norms, and perceived behavioral 

control with the intention to use drones for aircraft inspection and maintenance; and 

(3) propose supporting guidelines for drone usage in the aircraft maintenance industry. 

This study was quantitative research. The samples in this study were 212 aircraft maintenance 

technicians and engineers in commercial airlines in Thailand. A questionnaire was implemented 

as the research instrument. Statistics used in this study included means, standard deviation, 

and Pearson correlation analysis.

Findings are as follows: (1) the intention to use drones had a high positive correlation 

with perceived behavioral control (r = .600, p < .01) and a moderate positive correlation with 

attitude toward behavior (r = .513, p < .01); and (2) subjective norms showed no statistically 

significant correlation with intention to use drones (r = .003, p = .965). These findings indicate 

that confidence in controlling drone technology and a positive attitude toward its use were the 

key factors influencing the intention to use and the acceptance of drone technology, whereas 

social expectations had no significant effect.

Keywords: Unmanned Aerial Vehicle (UAV); Theory of Planned Behavior; Technology Acceptance; 

 Aviation Industry

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อตุสาหกรรมการบนิเชงิพาณชิยมคีวามจาํเปนตองดาํเนนิการซอมบาํรงุอากาศยานอยางมปีระสทิธภิาพ 

ถูกตอง และเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด เพื่อรักษาความพรอมในการปฏิบัติการบินและความ

ปลอดภัยของผูโดยสาร การตรวจสอบสภาพภายนอกของอากาศยาน (visual inspection) ถือเปนกระบวนการ

สําคัญในการซอมบํารุงอากาศยาน แตเปนงานที่ใชเวลาคอนขางมากและมีความเสี่ยงตอบุคลากร เนื่องจาก

ตองปฏิบัติงานในพื้นที่สูง ใชอุปกรณเฉพาะทาง และดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัด (The Civil 

Aviation Authority of Thailand, 2023) ในชวงไมกี่ปที่ผานมา เทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับ (Unmanned 

Aerial Vehicle--UAV) หรือโดรน ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองและถูกนาํมาประยุกตใชในหลากหลายอุตสาหกรรม 

รวมถงึงานตรวจสอบโครงสรางภายนอกของอากาศยาน เน่ืองจากมคีวามสามารถในการเขาถงึพืน้ทีท่ีย่ากตอการ

ปฏิบัติงานของมนุษย สามารถเก็บขอมูลภาพถายและวิดีโอไดอยางรวดเร็วและมีความละเอียดสูง ตลอดจน

ชวยเพิม่ความแมนยาํในการตรวจสอบสภาพอากาศยาน สงผลใหสามารถลดระยะเวลาและตนทุนในการปฏิบัตงิาน 

ลดความเสี่ยงดานความปลอดภัยของบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานซอมบํารุงอากาศยาน

ไดอยางมีนัยสําคัญ (Bamburry, 2015)

นอกจากนี้ สายการบินและองคกรดานการซอมบํารุงอากาศยานชั้นนําหลายแหงไดเริ่มนําอากาศยาน

ไรคนขับ (โดรน) มาใชในการตรวจสอบสภาพภายนอกของอากาศยานท้ังในข้ันตอนการซอมบํารุงประจําวัน 

(line maintenance) และการซอมบํารุงใหญ (heavy maintenance) โดยผลการดําเนินงาน พบวา สามารถ

ลดระยะเวลาการตรวจสอบจากประมาณ 4 ชั่วโมง เหลือเพียง 30 นาที สงผลใหเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ลดตนทุน และเพิ่มความปลอดภัยในการตรวจสอบอากาศยาน (European Aviation Safety Agency, 2017)

แมวาเทคโนโลยโีดรนจะไดรบัการพสิจูนถงึประสทิธภิาพและประโยชนในหลายดาน แตการนาํมาใชงาน

จริงในภาคการซอมบาํรงุอากาศยานของประเทศไทยยงัอยูในระยะเริม่ตน และยงัเผชญิกบัขอจาํกดัหลายประการ 

อาทิ ความตานทานตอเทคโนโลยีใหม ความไมคุนเคยกับการใชงาน ความกังวลดานความปลอดภัย ตลอดจน

การรับรูถึงความ สามารถและความสะดวกในการใชงานของเทคโนโลยี ซึ่งปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการ

ยอมรับและการตดัสนิใจใชงานของชางซอมบาํรงุอากาศยานซึง่เปนบุคลากรหลกัในการดาํเนนิงานดานซอมบํารงุ 

(ธงชัย วจะสุวรรณ และเจษฎา วงศแสนสุขเจริญ, 2565)

เพือ่สนบัสนุนการขบัเคลือ่นนวตักรรมในอตุสาหกรรมซอมบาํรงุอากาศยาน งานวจิยันีจ้งึมุงศกึษาปจจยัที่

สงผลตอความตัง้ใจในการใชงานอากาศยานไรคนขบั (โดรน) ของชางซอมบาํรงุอากาศยานในอตุสาหกรรมการบนิ 

โดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior--TPB) ของ Ajzen (1991) 

ซึ่งเปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในการอธิบายและทํานายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลตอ

การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีใหมอยางเปนระบบ การศึกษาครั้งนี้คาดวาจะชวยเพิ่มความเขาใจเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีโดรนในงานซอมบํารุงอากาศยาน และเปนขอมูลสําคัญสําหรับการ

กําหนดแนวทางสงเสริมการนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชในอุตสาหกรรมการบินอยางมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติตอการใชโดรน บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการควบคุมพฤติกรรม และ

ความตั้งใจในการใชงานโดรน

2. เพือ่ศกึษาความสมัพันธของทศันคติตอการใช บรรทัดฐานทางสงัคม และการรบัรูการควบคมุพฤตกิรรม 

มีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชงานโดรนในการตรวจสอบและซอมบํารุงอากาศยาน

3. เพื่อเสนอแนวทางสนับสนุนการใชโดรนในอุตสาหกรรมการซอมบํารุงอากาศยาน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก (1) ทัศนคติตอการใชงานอากาศยาน

ไรคนขับ (2) บรรทัดฐานทางสังคม และ (3) การรับรูการควบคุมพฤติกรรมที่สงผลตอความตั้งใจในการใชงาน

อากาศยานไรคนขับในกระบวนการตรวจสอบและซอมบํารุงอากาศยาน โดยอาศัยกรอบแนวคิดจากทฤษฎีการ

วางแผนพฤติกรรม และทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานี้กับความตั้งใจใชงาน             

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประชากร ไดแก ชางและวิศวกรซอมบํารุงอากาศยานที่ปฏิบัติ

งานของสายการบนิเชงิพาณชิยในประเทศไทยแหงหนึง่ ซึง่มจีาํนวนทัง้หมด 212 คน (ขอมลูฝายทรพัยากรบคุคล 

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2567)

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ทําการศึกษาฝายชางและวิศวกรซอมบํารุงอากาศยานสายการบิน

พาณิชย ในไทยเฉพาะพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ดําเนินการระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2568

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนดานวิชาการ สงเสริมความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานอากาศยานไรคนขับในงาน

ซอมบํารุงอากาศยาน โดยอางอิงจากทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (TPB)

2. ประโยชนดานการบริหารจัดการเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายหรือกลยุทธเพื่อสงเสริมการนํา

เทคโนโลยี อากาศยานไรคนขับมาใชในการซอมบํารุงอยางมีประสิทธิภาพ

3. ประโยชนดานการพัฒนาและฝกอบรมขอมูลสามารถนําไปพัฒนาระบบเทคโนโลยีและหลักสูตร

ฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร

3. ประโยชนดานนโยบายและความปลอดภัยสามารถใชผลการวิจัยเพื่อกําหนดมาตรฐานหรือแนวทาง

ในในการใชเทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับใหปลอดภัยและเหมาะสมกับบริบทการซอมบํารุง

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศึกษานี้มุงเนนทําความเขาใจปจจัยที่มีผลตอการนําอากาศยานไรคนขับมาใชงานในการซอมบํารุง

อากาศยานซ่ึงเปนกระบวนการทีต่องการทัง้ความแมนยาํ ความปลอดภยั และประสทิธภิาพเทคโนโลยอีากาศยาน

ไรคนขบัไดถกูนาํเสนอวาเปนนวตักรรมทีส่ามารถชวยตรวจสอบโครงสรางภายนอกของอากาศยานไดอยางรวดเรว็

ลดความเสี่ยงในการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการซอมบํารุง
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กรอบแนวคิดหลักที่ใชในการศึกษา คือ ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior

--TPB) ซ่ึงเสนอโดย Ajzen (1991) เปนทฤษฎีดานจติวทิยาสงัคมทีไ่ดรบัการยอมรับอยางกวางขวางในการอธบิาย

พฤติกรรม ของมนุษยโดยเฉพาะพฤติกรรมที่มีการวางแผนไวลวงหนา เชนการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีใหม 

TPB ประกอบ ดวยองคประกอบหลัก 3 ดานที่สงผลตอพฤติกรรม (behavioral intention) ไดแก

1. ทัศนคติตอการใช (attitude toward the behavior) การรับรูของบุคคลตอผลลัพธของพฤติกรรม

วาดีหรือไมดี หากบุคคลเห็นวาการใชโดรนชวยลดเวลา เพิ่มความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพก็จะมีทัศนคติ 

เชิงบวกและมีแนวโนมที่จะใชงาน

2. บรรทัดฐานทางสังคม (subjective norms) การรับรูแรงกดดันทางสังคมหรือความคาดหวัง

จากบุคคลหรือกลุมที่สําคัญ เชน เพื่อนรวมงาน หัวหนางานหรือนโยบายองคกรหากบุคคลรับรูวาองคกรสงเสริม

หรือสนับสนุนการใชก็จะสงผลตอเจตนาในการใชงาน

3. การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral control) การประเมินความสามารถของ

ตนเองในการดาํเนินพฤติกรรม เชนความรูในการใชงานความม่ันใจในความปลอดภยัหรอืความพรอมของอปุกรณ

ซึ่งองคประกอบนี้สามารถสงผลทั้งทางตรงตอพฤติกรรมและทางออมผานเจตนา

ทฤษฎี TPB จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการอธิบายวาบุคลากรดานซอมบํารุงอากาศยานจะยอมรับและ

ใชงานหรือไม โดยพิจารณาจากความเชื่อ ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคมและการรับรูความสามารถของตน ขณะ

ที่ Kim and Park (2019) เปนตนแบบที่ดีของการประยุกตใช TPB เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีอากาศยาน

ไรคนขับในงานตรวจสอบโครงสรางและพบวา TPB สามารถอธิบายพฤติกรรมไดดี โดยเฉพาะในกลุมวิศวกรและ

ชางที่เกี่ยวของกับโครงสรางและความปลอดภัย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
                          ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

- ทัศนคติต่อการใช้ (A) 
 

- บรรทัดฐานทางสังคม (SN) 
 

- การรับรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม (PBC) 
 

ความตั้งใจที่จะใช้งาน (BI) 

 

H1 

H2 

H3 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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สมมุติฐานการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1 (H1): ทัศนคติตอการใชงานอากาศยานไรคนขบัในการซอมบาํรงุอากาศยานมคีวามสมัพนัธ

ตอความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยี

สมมุติฐานที่ 2 (H2): บรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยี

สมมุติฐานที่ 3 (H3): การรับรูการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยี

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(questionnaire survey) จากกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรดานการตรวจสอบและซอมบํารุงอากาศยาน การ

ออกแบบการวิจัยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม

ประชากรและตัวอยาง ในการศกึษาครัง้นีป้ระกอบดวยชางและวศิวกรซอมบํารงุอากาศยานทีป่ฏบัิติงาน

ในองคกรซอมบํารุงอากาศยานเชิงพาณิชยในประเทศไทยแหงหนึ่ง จํานวนตัวอยางทั้งหมด 212 คน

เคร่ืองมอืวจิยั ใชในการเกบ็ขอมลูคือแบบสอบถามซึง่พฒันาข้ึนโดยอางองิตามทฤษฎ ีTPB แบบสอบถาม

เปนชุดคําถามวัดตัวแปรตามกรอบ TPB และความตั้งใจในการใชโดรน จํานวน 20 ขอคําถามยอย ครอบคลุม

ตัวแปรทั้งหมด ไดแก (1) ทัศนคติตอการใช (Attitude Toward Using--A) จํานวน 6 ขอ เพื่อประเมินระดับ

ทศันคตเิชงิบวกหรอืเชงิลบของผูตอบตอการนาํโดรนมาใชในงาน (2) บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm--SN) 

จํานวน 5 ขอ เพื่อประเมินแรงสนับสนุนหรือแรงกดดันจากบุคคลหรือกลุมที่ผูตอบใหความสําคัญ (3) การรับรู

การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control--PBC) จํานวน 5 ขอ เพื่อประเมินระดับที่ผูตอบรูสึก

วาตนเองมีความสามารถ ทรัพยากร และโอกาสในการใชโดรน และ (4) ความตั้งใจท่ีจะใชงาน (Behavioral 

Intention to Use--BI) จํานวน 4 ขอ เพื่อประเมินความตั้งใจและความพรอมของผูตอบที่จะใชโดรนจริงในการ

ทํางาน ประกอบกับ ทุกขอคําถามในสวนตัวแปรหลักใชมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ (Likert scale, 1-5) 

ตามแนวคดิของ Hair et al. (2010) โดยมคีา 1 หมายถึง “ไมเหน็ดวยอยางยิง่” และ 5 หมายถงึ “เห็นดวยอยางยิง่” 

ผูตอบถูกขอใหเลือกตัวเลขที่สะทอนความคิดเห็นหรือความรูสึกของตนเองตอขอความแตละขอ คาเฉลี่ยของ

คําตอบในแตละชุดคําถามยอยจะใชแทนคาของตัวแปรนั้นๆ ของผูตอบแตละคน

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดย

ผูทรงคณุวฒิุจาํนวน 3 ทาน ในสาขาการจดัการการบนิ ผลการประเมิน พบวา คาดชันคีวามตรงของเนือ้หา (IOC) 

อยูในชวง 0.67-1.00 โดยผูวจัิยไดปรับแกถอยคําใหชดัเจนและเหมาะสมตามขอเสนอแนะกอนทําการเกบ็ขอมูลจรงิ 

นอกจากน้ีไดทาํการทดสอบความเชือ่มัน่ (reliability) ของแบบสอบถามกับกลุมตวัอยางบคุลากรในอตุสาหกรรม

การบิน จํานวน 30 คน พบวา แตละชุดคําถามมีคาความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha อยูในเกณฑที่กําหนดคา

อยูในชวง .802-.931 จึงมั่นใจไดวาเครื่องมือมีความเที่ยงและใหผลสมํ่าเสมอเพียงพอตอการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอมูล แจกแบบสอบถามใหบุคลากรชางและวิศวกร ในรูปแบบออนไลนผาน Google 

Forms และในรูปแบบกระดาษ พรอมชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและยืนยันความเปนความลับของคําตอบ

กอนใหผูตอบทําแบบสอบถาม รวมรวมแบบสอบถามที่ตอบครบถวนได จํานวน 212 ชุด

การวิเคราะหขอมูล ขอมูลจากแบบสอบถามถูกนํามาบันทึกและประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติทาง
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สังคมศาสตร กระบวนการวิเคราะห ประกอบดวย (1) สถิติพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อสรุปลักษณะ

ขอมูลความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตางๆ โดยเกณฑการแปลคาเฉลี่ย

4.20 - 5.00 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด

3.40 - 4.19 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับมาก

2.60 - 3.39 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง

1.80 - 2.59 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับนอย

1.00 - 1.79 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

(2) การวิเคราะหความเชื่อม่ันภายใน (Cronbach’s alpha) ของชุดคําถามวัดตัวแปรแตละชุด เพื่อยืนยัน

ความนาเชือ่ถอืของเคร่ืองมอืเมือ่ใชกบัขอมลูจรงิ และ (3) การวเิคราะหสหสมัพนัธ (correlation analysis) ระหวาง

ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร ไดแก ทัศนคติตอการใช บรรทัดฐานทางสังคม และ การรับรูการควบคุมพฤติกรรม 

กับตัวแปรตาม ไดแก ความตั้งใจที่จะใชงาน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน H1-H3 โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson's Correlation Coefficient) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ โดยเกณฑการแปลผลการ

วิเคราะหสหสัมพันธ

0.80 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูงที่สุด

0.60 - 0.79 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูง

0.40 - 0.59 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปานกลาง

0.20 - 0.39 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับตํ่า

0.00 - 0.19 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับตํ่าที่สุด

ผลการวิจัย
ผลการวจิยั พบวา คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรหลกั 4 ตวัแปร ทีศ่กึษา ไดแก ทศันคติ

ตอการใช (A) บรรทัดฐานทางสังคม (SN) การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC) และความตั้งใจที่จะใชงาน (BI) 

สมารถสรุปผลตามตาราง 1 ไดดังนี้

ตาราง 1

คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอการใช บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการควบคุมพฤติกรรม 

และความตั้งใจที่จะใชงาน

ตัวแปร คาเฉลี่ย 

(Mean)

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับการประเมิน

ทัศนคติตอการใช (A) 3.22 0.85 ปานกลาง

บรรทัดฐานทางสังคม (SN) 3.07 0.75 ปานกลาง

การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 3.27 0.80 ปานกลาง

ความตั้งใจที่จะใชงาน (BI) 4.43 0.66 มากที่สุด

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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จากตาราง 1 พบวา  ทัศนคติตอการใช (A) ผูตอบมีทัศนคติโดยเฉลี่ยเทากับ 3.22 (SD = 0.85) แสดง

วาภาพรวมทัศนคติของบุคลากรตอการใชโดรนคอนขางเปนบวกในระดับปานกลางแปลวามีความเห็นวาการใช

โดรนมีประโยชนและเหมาะสมพอสมควร บรรทัดฐานทางสังคม (SN) คาเฉลี่ยเทากับ 3.07 (SD = 0.75) บงชี้

วาโดยเฉล่ียแลวผูตอบรบัรูแรงกดดนัหรอืการสนบัสนนุจากสงัคมรอบขางเก่ียวกบัการใชโดรนในระดบัไมมากนกั

คอนขางเปนกลาง การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC) คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 (SD = 0.80) สูงกวาระดับกลาง

เล็กนอยแสดงวาผูตอบโดยทั่วไปคอนขางเชื่อมั่นในความสามารถและทรัพยากรของตนในการใชโดรนในงานแต

ยังมีบางสวนที่ลังเลหรือตองการการสนับสนุนเพิ่มเติมรวมถึง ความต้ังใจท่ีจะใชงาน (BI) คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 

(SD = 0.66) ซึง่สงูมากเมือ่เทยีบกับตัวแปรอืน่ๆและสงูกวาคากลางอยางชดัเจนแสดงวาบคุลากรสวนใหญมคีวาม

ตัง้ใจและความพรอมท่ีจะนาํโดรนมาใชงานสงูมาก แนวโนมคาํตอบกระจกุตวัในทางบวก (สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ระดับตํ่า) สะทอนวาความตั้งใจที่จะนําโดรนมาใชเปนเอกฉันทไปในทางเห็นดวย

ตาราง 2

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation) ระหวางทัศนคติตอการใช บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการควบคุม

พฤติกรรม กับความตั้งใจที่จะใชงาน

ตัวแปร BI p-value สถานะความสัมพันธ

A     r = .513** < .001 ปานกลาง
SN r = .003   .965 ไมมี

PBC    r = .600*** < .001 สูง

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001

จากตาราง 2 พบวา ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใช บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูการควบคุม

พฤติกรรม กับความตั้งใจที่จะใชงาน สามารถสรุปผลได ดังนี้

ทัศนคติตอการใช (A) กับความต้ังใจที่จะใชงาน (BI) มีความสัมพันธเชิงบวกระดับปานกลางและมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .513, p< .01) บุคลากรที่มีทัศนคติเชิงบวกตอการใชโดรนมากขึ้น จะมี

ความตั้งใจที่จะใชงานโดรนสูงขึ้นตามสมมุติฐาน H1

บรรทัดฐานทางสังคม (SN) กับความตั้งใจที่จะใชงาน (BI) พบวา ไมมีความสัมพันธ (r = .003, p = .965) 

แสดงวาการรับรูแรงกดดันหรอืการสนบัสนนุจากสงัคมรอบขางไมไดเช่ือมโยงกบัระดบัความตัง้ใจทีจ่ะใชงานโดรน 

ในกรณีนี้ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน H2

การรับรูการควบคุมพฤติกรรม (PBC) กับความตั้งใจที่จะใชงาน (BI) มีความสัมพันธเชิงบวกคอนขางสูง

และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .600, p < .01) แสดงวาผูที่รูสึกมั่นใจวาตนมีความสามารถและควบคุม

การใชโดรนไดจะยิ่งมีความตั้งใจที่จะใชงานโดรนมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน H3

โดยสรุปจากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติสมมุติฐาน H1 และ H3 ไดรับการสนับสนุนทัศนคติตอการ

ใชท่ีดแีละการรบัรูการควบคมุพฤตกิรรมทีส่งูมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะใชงาน สวนสมมตุฐิาน H2 

ไมไดรบัการสนบัสนนุเนือ่งจากบรรทดัฐานทางสงัคมไมมคีวามสมัพันธกบัความตัง้ใจท่ีจะใชงาน ดงันัน้ปจจยัสาํคญั
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ทีม่บีทบาทตอการตัดสนิใจใชโดรนของบคุลากรซอมบํารุงคอืแงมุมความรูสกึและการประเมนิภายในของตวับุคคล

เองมากกวาการไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมทางสังคมหรือความคาดหวังจากผูอื่น

การอภิปรายผล
ผลการวิจัยครั้งนี้ ชวยยืนยันความสอดคลองของทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned 

Behavior --TPB) ของ Ajzen (1991) กบัการนาํเทคโนโลยโีดรนมาใชในงานตรวจสอบและซอมบาํรงุอากาศยาน 

โดยพบวาในบรรดาปจจัยตามกรอบทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมมีสองปจจัยท่ีมีบทบาทเดนชัดคือทัศนคติตอ

การใชและการรับรูการควบคุมพฤติกรรม ทั้งสองตางมีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจที่จะใชงานโดรนของ

บคุลากรคอืผูทีเ่หน็ประโยชนและรูสกึดตีอการใชโดรน รวมถงึผูทีเ่ชือ่มัน่วาตนมคีวามพรอมและความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีนี้จะมีแนวโนมที่จะตั้งใจนําโดรนมาใชในการทํางานสูงกวา ผลลัพธนี้เนนยํ้าวาการสรางทัศนคติ

เชงิบวกและการเสรมิสรางความเชือ่มัน่ในทกัษะความสามารถของผูใชงานเปนกญุแจสาํคญัในการผลกัดนัการนํา

เทคโนโลยใีหมมาใชความสอดคลองนีย้งัสามารถอธบิายไดจากแนวคดิของ Tzeng et al. (2022) ทีพ่บวาทศันคติ

ตอการใชและการรับรูการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลโดยตรงตอเจตนาการใชเทคโนโลยีใหม โดยเฉพาะในกลุม

ผูปฏิบัติงานดานเทคนิค เชนเดียวกับงานของ Kim and Park (2023) ที่ศึกษาเจตนาการใชโดรนของวิศวกรโยธา

พบวาทศันคตทิีด่แีละความเชือ่มัน่ในความสามารถในการควบคมุสงผลโดยตรงตอการตดัสนิใจใชงานจรงิสาํหรบั

บรรทัดฐานทางสังคมซ่ึงจากทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมมองวาเปนแรงกดดันหรือการรับรูความคาดหวังจาก

สงัคมหรือผูใกลชดิ ผลการวจิยัในครัง้นีไ้มพบความสมัพนัธระหวางบรรทดัฐานทางสงัคมกบัความตัง้ใจทีจ่ะใชงาน 

แสดงวาลกัษณะของงานซอมบาํรุงอากาศยานทีเ่นนมาตรฐานดานเทคนิคความปลอดภยั และความรบัผดิชอบสวน

บุคคล มากกวาการตัดสินใจตามความคาดหวังของกลุมสังคมภายนอก แนวโนมดังกลาวไมขัดแยงกับทฤษฎีการ

วางแผนพฤติกรรม เนื่องจาก Ajzen (1991) ไดระบุวาผลของบรรทัดฐานทางสังคมอาจออนลงในบริบทที่ผูใชมี

แรงจูงใจภายในสูงหรือมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจดวยตนเอง ผลการวิจัยยังสอดคลองกับแนวคิดของ 

ธงชัย วจะสุวรรณ และเจษฎา วงศแสนสุขเจริญ (2565) ซ่ึงศึกษาการยอมรับระบบตรวจสอบอัตโนมัติในงาน

ซอมบํารุง พบวา การตัดสินใจใชงานของวิศวกรขึ้นอยูกับการประเมินคุณคาและความสามารถในการควบคุม

เทคโนโลยี มากกวาการถูกผลักดันจากเพื่อนรวมงานหรือผูบริหาร

ผลการวิจัยนี้ สวนใหญสอดคลองกันยกเวนเรื่องบรรทัดฐานทางสังคมที่มีบทบาทนอยกวาคาด ในหลาย

บริบททางสังคม-วัฒนธรรมมักพบวาแรงกดดันหรือการสนับสนุนจากกลุมบุคคลรอบขางสงผลตอความตั้งใจ

พฤตกิรรมพอสมควรแตสาํหรบับรบิทเฉพาะของชางซอมบํารงุอากาศยานในประเทศไทยผลทีไ่ดอาจแสดงใหเห็น

วาการตดัสนิใจใชเทคโนโลยใีหมในงานเชงิเทคนคิมคีวามเปนอสิระและขึน้กบัการตดัสนิใจเชงิวชิาชพีสวนบคุคล 

มากกวา ทัง้น้ีกอ็าจเกีย่วของกบัลกัษณะโครงสรางงานซอมบํารุงทีเ่นนมาตรฐานความปลอดภยัและข้ันตอนทีเ่ปน

ทางการ ผูปฏิบัติงานอาจมองวาหากเทคโนโลยีผานการรับรองและมีประโยชนจริงตนก็ยินดีใช โดยไมตองรอให

เพือ่นรวมงานหรือหวัหนามาบอกวาควรใช เพราะสดุทายผลลัพธของงานเปนสิง่ท่ีตรวจวดัไดตามมาตรฐานมากกวา

จะเปนความพึงพอใจของใครคนหนึง่ การตัดสนิใจใชโดรนอาจจงึถกูมองวาเปนเรือ่งงานมากกวาเรือ่งสงัคมนัน่เอง

การวจิยันี ้ใหขอคนพบทีเ่ปนประโยชน แตมขีอจาํกดัทีค่วรพจิารณาประการแรกขอมลูทีใ่ชเปนความคดิ

สวนบุคคลผานแบบสอบถามซึ่งอาจมีอคติจากการตอบคําถาม ประการที่สองการวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะ ความตั้งใจ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ที่จะใชแตยังไมไดติดตามไปถึงพฤติกรรมการใชจริงเนื่องจากโดรนยังอยูในชวงเริ่มยังไมไดนํามาใชจริงในองคกร 

การที่บุคลากรตั้งใจที่จะใชไมไดหมายความวาจะไดใชจริงหรือใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการวิจัยอนาคต

ควรติดตามพฤติกรรมจริง จากการใชโดรนในภารกิจจริงๆ นอกจากนี้ปจจัยท่ีศึกษาในงานนี้จํากัด ปจจัยตาม

ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมซึ่งอาจยังไมครอบคลุมปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผล เชนปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดาน

องคกรหรือปจจัยสวนบุคคลอื่น การศึกษาครั้งตอไปอาจพิจารณาผนวกรวมปจจัยเหลานี้หรือใชกรอบแนวคิด

ผสมผสานเพื่อใหไดผลที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น

โดยสรุป การวิจัยนีช้ีใ้หเหน็วาในการสงเสรมิการนาํโดรนมาใชในงานตรวจสอบและซอมบํารงุอากาศยาน 

ปจจยัทีค่วรเนนเปนอนัดับแรกคือการสรางทศันคติทีดี่ตอเทคโนโลยใีนบุคลากรและการเสรมิความมัน่ใจและทักษะ 

สวนอิทธิพลจากสังคมหรือเพื่อนรวมงานนั้นอาจไมไดสงผลมากในระยะเริ่มตนอยางไรก็ตามการสนับสนุนจาก

ผูบริหารและการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เปดรับนวัตกรรมก็ยังคงมีความสําคัญเชนกัน

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษา สามารถสรุปขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชในทางปฏิบัติและการศึกษาวิจัยในอนาคต

ไดดังนี้

1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับองคกรและผูบริหาร

 1.1 สงเสริมและปรับปรุงทัศนคติของบุคลากรตอการใชโดรนเพื่อสรางความรูและความเขาใจ

เชิงบวกตอเทคโนโลยีนี้ เมื่อบุคลากรเห็นวาโดรนสามารถตรวจสภาพพื้นผิวเครื่องบินไดอยางรวดเร็วและชวย

แบงเบาภาระงานพวกเขาก็จะมองโดรนในทางที่ดีขึ้นซึ่งจะนําไปสูความเต็มใจที่จะใชงานเพิ่มขึ้น

 1.2 พัฒนาทกัษะและความเชือ่มัน่ของบคุลากรควรจดัใหมกีารฝกอบรมและการสนบัสนนุทางเทคนคิ

สําหรับบุคลากรที่จะใชงานโดรนในอนาคต เชนหลักสูตรการบังคับโดรนขั้นพื้นฐาน การบํารุงรักษา โดรน การใช

ซอฟตแวรวเิคราะหภาพถาย ฯลฯ รวมถงึจดัหาทรพัยากรทีจ่าํเปน การมโีอกาสไดทดลองฝกใชในสภาพแวดลอม

ทีป่ลอดภยักอนใชงานจรงิจะชวยเพิม่ความมัน่ใจใหผูปฏบัิตงิาน นอกจากน้ีควรเตรยีมคูมอืการใชงานท่ีชัดเจนและ

มีผูเชี่ยวชาญคอยใหคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา เพื่อลดความกังวลใจและเพิ่มความรูความสามารถได 

 1.3 สรางนโยบายและสภาพแวดลอมที่เอ้ือใหเกิดการใชโดรนถึงแมผลวิจัยจะบงชี้วาแรงกดดันทาง

สังคมไมใชปจจัยสําคัญแตองคกรควรสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนนวัตกรรม

 1.4 พจิารณาความเหมาะสมดานความปลอดภยัและกฎระเบียบโดรนเปนอปุกรณท่ีเกีย่วของกบัความ

ปลอดภยัทางการบนิ ดงันัน้ผูบรหิารควรประสานกบัหนวยงานกาํกบัดแูลเพือ่ใหแนใจวาการนาํโดรนมาใชเปนไป

ตามมาตรฐานความปลอดภัยจัดอบรมเรื่องกฎระเบียบการบินโดรนใหแกบุคลากรรวมถึงวางแผนกรณีฉุกเฉิน

หากเกิดอุบัติเหตุจากโดรน การมีมาตรการรองรับที่ชัดเจนจะชวยใหบุคลากรมั่นใจ และทัศนคติที่ดีขึ้นเพราะ

เห็นวาองคกรใหความสําคัญกับความปลอดภัยควบคูกับนวัตกรรม

2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการและการวิจัยในอนาคต

ขยายกรอบแนวคิดการศึกษางานวิจัยอนาคตอาจพิจารณาเพ่ิมตัวแปรอ่ืนๆ เขามาศึกษารวมกับ TPB 

เพื่อใหครอบคลุมมิติที่หลากหลายขึ้น เชน Technology Acceptance Model (TAM) โดยเพิ่มตัวแปรการรับ

รูประโยชน (perceived usefulness) และการรับรูความงายในการใช (perceived ease of use) ซึ่งอาจให
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ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับมุมมองดานเทคโนโลยีของผูใชการศึกษาท่ีหลากหลายมิติข้ึนจะชวยอธิบายพฤติกรรมได

ครอบคลุมและลึกซึ้งกวาเดิม

ศึกษาเชิงลึกในลักษณะคุณภาพ (qualitative) เพื่อเขาใจเหตุผลเบื้องหลังเชิงลึกของปรากฏการณที่พบ

การสมัภาษณเชิงลกึหรอืการสนทนากลุมกับชางและวศิวกรซอมบาํรงุซึง่ชวยใหไดขอมลูเชงิคณุภาพทีเ่สรมิความ

เขาใจจากผลเชิงสถิติ

ตดิตามพฤตกิรรมการใชงานจรงิในระยะยาวเมือ่องคกรเริม่นาํโดรนไปใชจรงิในกระบวนการทาํงานควร

มกีารวจิยัติดตามเพือ่ดวูาความตัง้ใจทีว่ดัไดนีจ้ะแปรไปเปนการใชงานจรงิมากนอยเพยีงใด ปจจยัใดเปนอปุสรรค

หรือสงเสริมในการเปลี่ยนจาก “ตั้งใจ” เปน “ลงมือทํา” รวมถึงศึกษาผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการใชโดรนขอมูลจะ

เปนประโยชนมากในการปรับปรุงนโยบายและวิธีการดําเนินงานขององคกร

เปรียบเทียบบริบทขามวัฒนธรรมหรือขามกลุมอุตสาหกรรมงานวิจัยนี้มุงเนนท่ีบุคลากรซอมบํารุงใน

ประเทศไทยซึ่งมีลักษณะวัฒนธรรมองคกรและพื้นฐานการทํางานเฉพาะ การวิจัยอนาคตอาจลองเปรียบเทียบ

กบักลุมตวัอยางในประเทศอืน่หรอืในอตุสาหกรรมอืน่ทีใ่ชโดรนเพือ่ดวูาปจจยัเชงิพฤตกิรรมมรีปูแบบเหมอืนหรอื

ตางกันอยางไร การเปรียบเทียบดังกลาวจะชวยยืนยันความเปนสากลหรือคนหาความเฉพาะของโมเดล TPB 

ในบริบทการยอมรับโดรน

โดยสรุปขอคนพบจากการวิจัยน้ีมีนัยสําคัญทั้งเชิงทฤษฎีและปฏิบัติชวยเพิ่มพูนความเขาใจเกี่ยวกับ

ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีโดรนในงานซอมบํารุงอากาศยานซึ่งกําลังเปนเทคโนโลยี

ที่มีบทบาทมากขึ้นในอุตสาหกรรมการบิน ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาในการนําโดรนไปใชอยางสําเร็จนั้นองคกร

ควรใหความสําคัญกับการสรางความพรอมของบุคลากรในเชิงทัศนคติและทักษะเปนอันดับแรกขณะเดียวกัน

งานวิจัยในอนาคตสามารถตอยอดจากองคความรูที่ได เพื่อพัฒนาโมเดลท่ีครอบคลุมข้ึนและหาแนวทางสงเสริม

การปรับใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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