
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของศักยภาพผูประกอบการ กลยุทธการตลาด

ดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความสามารถในการแขงขัน และความสําเร็จของธุรกิจธนาคาร

พาณชิยไทยในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย (2) ศกึษาอทิธพิลของศกัยภาพผูประกอบการ กลยทุธการตลาด

ดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความสามารถในการแขงขัน ที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ (3) สรางแบบจําลองความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนการวิจัยแบบผสมวิธี ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

การวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากผูใชบริการธนาคารพาณิชยไทย ดวยการสุมหลายขั้นตอน 

มกีารคดัเลือกตวัอยางดวยวธิแีบบสะดวกจาํนวน 340 คน การวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณใชตวัแบบจาํลองสมการ

โครงสราง และการวจิยัเชงิคณุภาพ มกีารเกบ็ขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึกบัผูบรหิารธนาคารพาณชิยไทย และ

ผูเชี่ยวชาญดานการเงินและการลงทุน จํานวน 20 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา ศักยภาพผูประกอบการ นวัตกรรมการจัดการ และความสามารถในการแขงขัน

มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ขณะที่ 

กลยุทธการตลาดดิจิทัลและนวัตกรรมการจัดการ มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและความ

สําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และศักยภาพของผูประกอบการไมมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถ ในการแขงขัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แบบจําลองสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษและสามารถอธิบายความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ คุณคางานวิจัยนี้

ผูประกอบการ สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการบริหารเชิงกลยุทธที่เนนนวัตกรรมการจัดการ เพื่อให

ธุรกิจมีความสามารถในการแขงขันในยุคดิจิทัลอยางยั่งยืน
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This research article aims to study (1) to investigate the level of entrepreneurial 

competency, digital marketing strategy, management innovation, competitiveness 

and Business success of Thai commercial banks listed on the Stock Exchange of Thailand; 

(2) to examine the causal influences of these factors on business success; and (3) to develop 

a structural model of business success for these institutions. This study employed mixed-methods 

research design. The quantitative phase involved data collection via questionnaires from 340 

commercial bank customers selected through multi-stage and convenience sampling 

techniques. Data were analyzed using Structural Equation Modeling. The qualitative phase consisted 

of in-depth interviews with 20 key informants, including bank executives and finance and 

investment experts, with data analyzed via content analysis.

Findings are as follows: entrepreneurial potential, management innovation, and 

competitiveness had a statistically significant direct influence on business success at the 

.01 level. Furthermore, digital marketing strategy and management innovation significantly 

influenced both competitiveness and business success at the .01 level. Conversely, 

entrepreneurial potential had no significant direct influence on competitiveness. The developed 

model fitted well with the empirical data and effectively explained the determinants of business 

success for Thai commercial banks. These findings offer valuable insights for entrepreneurs in 

implementing strategic management focused on management innovation, thereby fostering 

sustainable competitiveness in the digital era.
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 Management Innovation; Competitiveness
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธนาคารพาณชิยเปนสถาบนัการเงนิหลกัทีม่บีทบาทสาํคญัตอระบบเศรษฐกจิของประเทศ ทาํหนาทีเ่ปน

ศนูยกลางการระดมทนุ การจัดสรรสนิเช่ือ และการสนบัสนนุกจิกรรมทางเศรษฐกจิทัง้ภาคครวัเรอืน และภาคธรุกจิ 

ความสามารถในการดําเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพของธนาคารพาณชิยสะทอนเสถียรภาพของระบบการเงนิโดย

รวม ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการสนบัสนนุการเติบโตทางเศรษฐกจิ การรักษาเสถียรภาพทางการเงิน และสรางความ

สามารถในการแขงขนัของประเทศ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2567) ในบรบิทธนาคารพาณชิยไทยทีจ่ดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2567 มีทั้งหมดจํานวน 11 ธนาคาร และมีผลกําไรสุทธิ อันดับที่ 1 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีกําไรสุทธิ จํานวน 48,598.13 ลานบาท อันดับที่ 2 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) มีกําไรสุทธิ จํานวน 45,211.15 ลานบาท อันดับที่ 3 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีกําไรสุทธิ 

จํานวน 43,943.01 ลานบาท และอันดับที่ 4 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีกําไรสุทธิ จํานวน 43,855.66 

ลานบาท  ทั้ง 4 ธนาคารพาณิชยถูกจัดอันดับเปนกลุมธนาคารขนาดใหญที่มีความสามารถในการทํากําไรอยาง

ตอเน่ือง และมีบทบาทหนาที่สําคัญในระบบเศรษฐกิจ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2567; Thairath 

Money, 2568, 22 มกราคม)

ปจจุบันประเทศไทยกําลังเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจดิจิทัล (digital economy) เทคโนโลยีทางการเงิน 

(fintech) และเทคโนโลยปีญญาประดษิฐ (AI) ไดเขามามบีทบาทสาํคญั สงผลใหรปูแบบการใหบรกิารทางการเงนิ 

และพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอยางสิ้นเชิง (Deloitte, 2023) ในป พ.ศ. 2568 ธนาคารแหงประเทศไทย

ไดอนุมัติใบอนุญาตธนาคารไรสาขา (virtual bank) ใหแก 3 กลุมทุนหลัก ซึ่งสะทอนการเปลี่ยนผานของระบบ

การเงินไทยสูยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ สามารถลดรายจาย ลดการขยายสาขาและเนนการใหบริการผานชองทาง

ออนไลนมากขึน้ มตชิน ออนไลน (2568, 16 เมษายน) ถงึแมวาการเปลีย่นผานจะตองใชการลงทนุดานเทคโนโลยี

จํานวนมาก แตก็ยังพบชองวางเชิงกลยุทธดิจิทัล (digital strategy gap) และการวางแผนกลยุทธดิจิทัลยังขาด

ความสามารถนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล ทําใหการพัฒนาดานเทคโนโลยี การพัฒนาทักษะ

ของบุคลากร รวมทั้งการมีพันธมิตรทางระบบนิเวศทางธุรกิจที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ไมสามารถเชื่อมโยงกับ

เปาหมายดานความสามารถในการแขงขนั และความสาํเรจ็ของธรุกจิอยางเปนรปูธรรมได (PwC Thailand, 2566) 

นับวาเปนความทาทายของผูประกอบการธนาคารพาณิชยไทยในการบูรณาการกลยุทธดิจิทัลใหเกิดผลในเชิง

ปฏบิตัจิรงิและมคีวามเหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย ศกัยภาพผูประกอบการทีน่าํนวตักรรมและเทคโนโลยี

มาปรบัใชเชงิกลยทุธ เปนสิง่สําคญัทีส่ามารถสรางความสามารถในการดาํเนนิงานของธนาคารพาณชิย (Amelda 

et al., 2021; Zeqiraj et al., 2020) นอกจากนี ้การสรางกลยทุธการตลาดดจิทิลั ถอืเปนกลยทุธสาํคญัทีช่วยสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว เนื่องจากกลยุทธการตลาดสงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจธนาคาร

พาณิชย อีกทั้งการใชขอมูลลูกคา การสื่อสารแบบสองทาง และการสรางประสบการณลูกคา เพื่อสรางความ

พึงพอใจและความภักดีระยะยาวกับลูกคา ซึ่งชวยใหธุรกิจธนาคารพาณิชยสามารถเติบโตอยางยั่งยืน (Amelda 

et al., 2021; Fute & Lyimo, 2019; Kannan, 2017)

จากสภาพการณธรุกจิธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยขางตน ชีใ้หเหน็วา ธนาคาร

พาณิชยไทยกําลังเผชิญกับความทาทายรอบดาน ทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก แมวาธนาคาร

พาณิชยไทยจะมีความพยายามปรับตัวสูการเปนธนาคารดิจิทัล แตพบขอจํากัดในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
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ดังนั้น ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยโดยเฉพาะในเชิงกลยุทธ จึงมีความสําคัญในสรางความ

สามารถในการแขงขัน และยกระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจไดอยางยั่งยืน นอกจากนี้ การศึกษาเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยที่ผานมาสวนใหญจะเนนการประเมินความสําเร็จของธุรกิจใน

เชิงตัวเลข เกี่ยวกับรายได หรือกําไรสูงสุด แตสิ่งที่นาสนใจคือ ขอมูลของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน ทั้งผูบริหาร

ของธนาคาร ผูกําหนดนโยบาย ผูลงทุน รวมถึงผูใชบริการนั้น สามารถสะทอนขอมูลและประสบการณในการ

ใชบริการซึ่งเปนประโยชนในการกําหนดนโยบาย เพื่อปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานที่ดีขึ้น ตลอดจนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการเงินภายใตการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

(ปติพัฒน นิตยกมลพันธุ และคนอื่น ๆ,  2565) สําหรับงานวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเรื่อง “แบบจําลองความสําเร็จ

ของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” โดยการวิจัยครั้งนี้เพื่อเพิ่มเติมองคความรู

ทางวชิาการ และสามารถนาํไปใชประโยชนไดจรงิ เพือ่ใหเขาใจบรบิทของผูมสีวนไดเสยีรวมถงึผูใชบรกิารธนาคาร

พาณชิยไทยใหมากขึน้ และเพือ่ยกระดับความสามารถในการดําเนนิธุรกิจธนาคารพาณชิยไทยในตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทยใหดีขึ้นและยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของศักยภาพผูประกอบการ กลยุทธการตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความ

สามารถในการแขงขัน และความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของศักยภาพผูประกอบการ กลยุทธการตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความ

สามารถในการแขงขัน ที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

3. เพื่อสรางแบบจําลองความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก ศักยภาพผูประกอบการ (entrepreneurial competency)      

กลยุทธการตลาดดิจิทัล (digital marketing strategy) นวัตกรรมการจัดการ (management innovation) 

ความสามารถในการแขงขัน (competitiveness) และความสําเร็จของธุรกิจ (business success) 

 2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) ไดแก 

ผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และผูเช่ียวชาญและ

ผูเชี่ยวชาญดานธนาคารพาณิชย ดานการเงินและการลงทุน รวมทั้งสิ้น จํานวน 20 คน และ การวิจัยเชิงปริมาณ 

ไดแก ผูใชบริการธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดตัวอยาง จํานวน 340 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นในการศึกษา คือ ธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน

ประเทศไทย  

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกันยายน-ตุลาคม 

พ.ศ. 2568 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนทางดานวิชาการ เมื่อทราบแบบจําลองความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย

ในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย นักวชิาการ นักวจิยั และนสิตินกัศกึษาทีส่นใจ สามารถนาํขอมลูเหลานีไ้ปใชใน

การพฒันาแบบจาํลองการวจัิย การออกแบบกรอบแนวคดิ และการกาํหนดสมมตุฐิานสาํหรบัการศกึษาทีเ่ก่ียวของ

กับธุรกิจการเงินและการธนาคารในอนาคต รวมถึงผูประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวของและธุรกิจที่มีลักษณะการ

เปลีย่นผานสูดจิทิลัในลกัษณะใกลเคยีงกนั สามารถนาํขอมลูเหลานีไ้ปใชในการจดัการธรุกจิ การกําหนดนโยบาย 

และกลยุทธการดําเนินงาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาวอยางยั่งยืนตอไป

2. ประโยชนทางดานนโยบาย ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายและ

แนวทางเชงิกลยทุธสาํหรบัหนวยงานภาครฐัและองคกรท่ีเกีย่วของกบัธรุกจิการเงนิและการธนาคาร เชน กระทรวง

การคลัง และหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายดานการ

พัฒนาศกัยภาพธนาคารพาณิชยไทย สาํหรับผูบรหิารธนาคารพาณชิยสามารถนาํขอคนพบจากงานวิจยัไปประยกุต

ใชในการกําหนดกลยุทธ การพัฒนาศักยภาพผูบริหารและบุคลากร การขับเคลื่อนนวัตกรรม และการยกระดับ

ความสามารถในการแขงขันขององคกร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 แนวคิดและทฤษฎีความสําเร็จของธุรกิจ (Business success--BS) หมายถึง ความสามารถในการ

บริหารจัดการธุรกิจธนาคารพาณิชยใหบรรลุเปาหมายในดานการเงินและไมใชการเงิน รวมถึงความสามารถใน

การพัฒนาธรุกิจอยางยัง่ยนืและเตบิโตระยะยาว ตวัชีว้ดัความสามารถในการบรหิารจดัการธรุกจิธนาคารพาณชิย

ใหแกผูถอืหุน ผูฝากเงนิ และผูมสีวนไดสวนเสยีทัง้หมด โดยใชผลการดาํเนนิงานทางการเงนิ เชน กาํไรสทุธ ิอตัรา

ผลตอบแทนตอสนิทรพัย (ROA) อตัราผลตอบแทนตอสวนของผูถอืหุน (ROE) และอตัราสวนสภาพคลอง ผลการ

ดาํเนินงานดานความยัง่ยนื (Environmental Social and Governance--ESG) และความพงึพอใจและความภักดี

ของลูกคา (satisfaction and loyalty) (Alrawashedh & Shubita, 2024; Menicucci & Paolucci, 2023; 

Said & Angelita, 2020, August)

แนวคิดและทฤษฎีศักยภาพผูประกอบการ (Entrepreneurial competency--EC) หมายถึง ความ

สามารถหรือสมรรถนะผูประกอบการที่มีความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม สามารถ

บูรณาการและจัดสรรทรัพยากรภายในอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและใหเกิด

คณุคาเชงิกลยทุธ ในบรบิทของธนาคารพาณชิยทรัพยากร ไดแก ความรูของบคุลากร นวตักรรม เทคโนโลยดีจิทัิล 

ระบบสารสนเทศ ทัง้น้ี สมรรถนะผูประกอบการไมไดสงตอความสาํเรจ็ของธรุกิจเพยีงอยางเดยีว แตสามารถพฒันา

สมรรถนะดานอื่น ๆ เชน ความสามารถดานนวัตกรรม การปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนากลยุทธการ

แขงขัน ซึ่งนําไปสูการเติบโตและความสามารถในการแขงขันระยะยาว (Barney, 1991; Saliha et al., 2024) 

แนวคดิและทฤษฎนีวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation--MI) หมายถงึ วิธกีาร กระบวนการ

ที่เปนของใหมและพัฒนาปรับปรุงใหเปนของใหมมาใชเพื่อการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน และสรางคุณคาอยางยั่งยืนใหแกธุรกิจ ในบริบทธนาคารพาณิชยนวัตกรรมการจัดการไมใชเพียงการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    5/16
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พัฒนาผลิตภัณฑใหมเทานั้น แตรวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท่ีมีความทันสมัย และการปรับปรุงโครงสราง

องคกรใหมีความคลองตัว สามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วและตอบโจทยความตองการของลูกคาได

มากขึ้น (Goffin & Mitchell, 2025; Idah et al., 2023; Taylor & Broløs, 2024) 

แนวคิดและทฤษฎีกลยุทธการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Strategy--DM) หมายถึง วิธีการเทคนิค 

แผนการดําเนินงานทางการตลาดผานชองทางดิจิทัล โดยธนาคารพาณิชยสามารถการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การวิเคราะหขอมูล เพื่อสรางคุณคาแกลูกคา และสรางประสบการณเฉพาะบุคคล นอกจากนี้ การบริหารจัดการ

ประสบการณลูกคาไมสงผลตอความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูคาเทานัน้ แตยงัสงผลตอความสามารถในการ

แขงขันของธนาคารพาณิชยในระยะยาวได (Komulainen & Makkonen, 2018; Kotler et al., 2022; Smith, 

2022) 

แนวคิดและทฤษฎีความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness--CO) หมายถึง ความสามารถของ

องคกรในการสราง สงมอบ และรกัษาคณุคาใหแกลกูคาไดเหนอืกวาคูแขงขนั โดยการกาํหนดกลยทุธทีเ่หมาะสม 

การสรางความแตกตาง การใชทรัพยากรและความสามารถขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความได

เปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน (Kotler et al., 2022) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ศักยภาพผู้
ประกอบการ (EC) 

ความส าเร็จของ
ธุรกิจ (BS)

กลยุทธ์การตลาด
ดิจิทัล (DM)

ความสามารถใน
การแข่งขัน (CO)

นวัตกรรมการ
จัดการ (MI)

H1

H2
2

H3

H4
4 H5

5

H6

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ศักยภาพผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ศักยภาพผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน

สมมุติฐานที่ 3 (H3): กลยุทธการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน
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สมมุติฐานที่ 4 (H4): นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน
สมมุติฐานที่ 5 (H5): นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ
สมมุติฐานที่ 6 (H6) : ความสามารถในการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed-method research) โดยแบงออกเปน 2 ขั้นตอนหลัก 

ไดแก
1. การวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) ใชวธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

โดยคดัเลอืกผูใหขอมลูสาํคญัทีม่ปีระสบการณและความเหมาะสมในการใหขอมลู (key informants) ดาํเนนิการ
สัมภาษณเชิงลึกกับ (1) กลุมผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย จํานวน 10 คน โดยมีเกณฑการพิจารณาคือ ตัวอยางเปนผูบริหารระดับสูง ไดแก ผูบริหารธนาคาร
พาณิชย ผูจัดการสาขา ผูจัดการฝาย และผูเชี่ยวชาญดานธนาคารพาณิชย ดานการเงินและการลงทุน โดยมี
เกณฑการพิจารณาคือ ตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ ที่มีประสบการณดานธนาคารพาณิชย ดานการเงิน
และการลงทุนมากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 10 คน รวมท้ังสิ้น จํานวน 20 คน ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจะถูกนํา
มาเรียบเรียง จัดหมวดหมู วิเคราะห ตีความ และเชื่อมโยงขอมูลหาขอสรุป เพื่อนําไปใชบูรณาการรวมกับ
ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ และ (2) การวจัิยเชงิปรมิาณ คอื ผูใชบรกิารธรุกจิธนาคารพาณชิยไทยในตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย เปนกลุมประชากรขนาดใหญและไมทราบจาํนวนท่ีแนนอน การกาํหนดขนาดตวัอยางสําหรบัการ
วเิคราะหขอมลูโมเดลสมการโครงสราง ใชวธิกีารประมาณคาความนาจะเปนไปไดสงูสดุ (maximum likelihood) 
โดย การกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้อางอิงแนวทางของ Hair et al. (2019) ซึ่งเสนอวาขนาดตัวอยาง
สําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ควรพิจารณาจากจํานวนตัวแปรแฝง จํานวนตัวชี้วัด และ
ระดับคา Communality ของโมเดลการวิจัยนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง จํานวน 5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตใน
โมเดลม ีจาํนวน 17 ตัวแปร ซ่ึงถอืเปนวาเปนโมเดลทีม่คีวามซบัซอนไมมากนัก ขนาดตวัอยางขัน้ตํา่ จาํนวน 100 คน 
ดังนั้น ผูวิจัยใชตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลจริง จํานวน 340 คน และเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนและ
คัดเลือกแบบสะดวก (convenience sampling)

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามดวยตัวแปรแฝง จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก ศักยภาพ
ผูประกอบการ กลยุทธการตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความสามารถในการแขงขัน และความสําเร็จของ
ธุรกิจ ไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เพื่อประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
อยูระหวาง .60-1.00 แสดงถึงขอคําถามมีความเหมาะสมของขอคําถาม ขณะท่ีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) พบวา คาความเชื่อมั่นอยูระหวาง .928-.949 ซึ่งอยูในระดับดีมาก (สุวิมล 
ตริกานันท, 2557) และไดนาํแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กบัตวัอยางจาํนวน 30 คน เพือ่ประเมนิคณุภาพ
ของเครือ่งมอืกอนการเกบ็รวบรวมขอมลูจริง ผลการวเิคราะห พบวา มคีาความเช่ือมัน่โดยรวม (reliability) เทากบั 
.913 แสดงวาเคร่ืองมอืวจิยัมคีวามเชือ่มัน่อยูในระดบัดมีากและมคีวามเหมาะสมสาํหรบันาํไปใชในการวจิยัตอไป 

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน ไดแก (1) ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล และสถิติเชิงอนุมานโดยใชแบบจําลองสมการ
เชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) ผานโปรแกรม SmartPLS 4 เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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โดยพิจารณาคาความเหมาะสมของโมเดลจาก χ²/df < 5.00 RMSEA < .08 และคา CFI, GFI > .90 พรอม
ทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (path coefficients) ที่ระดับ .05 และ (2) ขอมูลเชิงคุณภาพใช
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ไดแก กลุมผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และผูเชีย่วชาญดานธนาคารพาณชิย ดานการเงนิและการลงทนุ จํานวน 20 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจะถูกนํามาเรียบเรียง 
จดัหมวดหมู วิเคราะห ตคีวาม และเชือ่มโยงขอมลูหาขอสรปุ เพือ่นาํไปใชบรูณาการรวมกบัผลการวจิยัเชิงปรมิาณ 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย พบวา ระดับของศักยภาพผูประกอบการ กลยุทธการตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ 

ความสามารถในการแขงขัน และความสําเร็จของธุรกิจ ในภาพรวมคาเฉลี่ยของตัวแปรทั้งหมดอยูในชวงระหวาง 
4.02-4.14 ซึ่งอยูในระดับมาก ตามเกณฑการแปลผลแบบลิเคิรท (Likert) 5 ระดับ (3.41 - 4.20 = มาก) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560) แสดงใหเหน็วาผูใชบรกิารธนาคารพาณชิยมีการรบัรูเชิงบวกตอการดาํเนนิงานและศกัยภาพของ
ธนาคารพาณิชยไทยในมิติตาง ๆ เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปร พบวา นวัตกรรมการจัดการ และความสําเร็จของ
ธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.14 ซึ่งอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ ความสามารถในการแขงขัน กลยุทธการตลาดดิจิทัล และศักยภาพผูประกอบการ ตามลําดับ 
ดังตาราง 1

ตาราง 1 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพผูประกอบการ กลยุทธการตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ 

ความสามารถในการแขงขัน และความสําเร็จของธุรกิจ

ตัวแปร M SD แปลความหมาย

ศักยภาพของผูประกอบการ 4.02 0.82 มาก

กลยุทธการตลาดดิจิทัล 4.08 0.83 มาก

นวัตกรรมการจัดการ 4.14 0.79 มาก

ความสามารถในการแขงขัน 4.12 0.98 มาก

ความสําเร็จของธุรกิจ 4.14 0.78 มาก

ผลการวิจัย พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α) มีคาความเชื่อมั่นภายในอยู

ระหวาง .928-.949 ซึ่งสูงกวาเกณฑขั้นตํ่า .70 แสดงถึงความเช่ือมั่นของแบบสอบถามอยูในระดับดีมาก สวน

คาความเชื่อมั่นขององคประกอบรวม (Composite Reliability--CR) อยูระหวาง .937- .954 แสดงถึงความ

สอดคลองของตวัชีว้ดัภายในแตละตวัแปรทีอ่ยูในระดบัดมีาก ขณะทีค่าความแปรปรวนทีส่กดัไดเฉลีย่ (Average 

Variance Extracted--AVE) อยูระหวาง .502-.682 ซึ่งเกินเกณฑ .50 แสดงวา แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง

เชิงสันนิษฐาน (convergent validity) ที่เพียงพอ สรุปไดวา เครื่องมือวิจัยที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มีความเชื่อมั่น

และความเทีย่งตรงอยูในระดบัเหมาะสม สามารถนาํไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูไดอยางนาเชือ่ถอื ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 

คาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด      (n = 340)

ตัวแปร Cronbach’s α
Composite 

Reliability (CR)

Average Variance 

Extracted (AVE)

ศักยภาพของผูประกอบการ .929 .938 .503

กลยุทธการตลาดดิจิทัล .949 .954 .508

นวัตกรรมการจัดการ .928 .937 .502

ความสามารถในการแขงขัน .943 .949 .682

ความสําเร็จของธุรกิจ .941 .948 .552

ผลการประเมินความสามารถในการอธิบายและการทํานายของตัวแปรตามของโมเดล พิจารณาจาก

คาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R²) และคาดัชนีความสามารถในการทํานาย (Q²) โดยพิจารณาตัวแปรตาม ความ

สามารถในการแขงขัน พบวา คาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R²) เทากับ .556 แสดงถึงตัวแปรอิสระในโมเดล ไดแก 

ศักยภาพผูประกอบการ กลยุทธการตลาดดิจิทัล และนวัตกรรมการจัดการ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ความสามารถในการแขงขนัไดรอยละ 55.60 อยูในระดบัสงู และคาดชันคีวามสามารถในการทาํนาย (Q²) เทากบั 

.508 ซึ่งมีคามากกวา 0 และอยูในระดับสูง แสดงถึงโมเดลมีความสามารถในการทํานายความสามารถในการ

แขงขันไดดี และตัวแปรตามความสําเร็จของธุรกิจ พบวา คาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R²) เทากับ .670 แสดง

ถึงตัวแปรอิสระและตัวแปรสงผานในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จของธุรกิจธนาคาร

พาณิชยไทยไดรอยละ 67.00 อยูในระดับสูงมาก และคาดัชนีความสามารถในการทํานาย (Q²) เทากับ .627 

อยูในระดับสูงมาก แสดงถึงโมเดลมีความสามารถในการทํานายความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังตาราง 3

ตาราง 3 

การประเมินความสามารถในการอธิบายและการทํานายของตัวแปรตามจากคา R² และ Q²

ตัวแปรตาม คา R² คา Q² ระดับความสามารถในการทํานาย

ความสามารถในการแขงขัน .556 .508 สูง

ความสําเร็จของธุรกิจ .670 .627 สูงมาก

ผลการทดสอบเชงิสาเหตุของโมเดลความสาํเรจ็ของธุรกจิธนาคารพาณชิยไทย โดยพิจารณาความสมัพนัธ

ระหวางตัวแปร ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย พบวา สนับสนุนทั้ง 5 สมมุติฐาน โดยสมมุติฐานที่ 1 ศักยภาพ

ผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .312 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สมมุติฐานที่ 3 กลยุทธการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน มี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .175 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สมมุติฐานที่ 4 นวัตกรรมการจัดการมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .768 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ระดับ .01 สมมุติฐานที่ 5 นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ -.176 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสมมุติฐานที่ 6 ความสามารถในการแขงขันมี

อทิธิพลทางตรงตอความสาํเร็จ มีคาสมัประสทิธ์ิเสนทางเทากับ .073 อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกจากนี้ 

ไมสนับสนุนสมมุติฐานที่ 2 ศักยภาพผูประกอบ การไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -.037 อยางมีนัยสําคัญ ดังตาราง 4

ตาราง 4  

การทดสอบสมมุติฐานเชิงสาเหตุของโมเดลความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย

 สมมุติฐาน ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร

คา β
(Path

Coeffi cient)

คา

t-value

คา

p

ผลการ

ทดสอบ

H1 ศักยภาพของผูประกอบการ → ความ

สําเร็จของธุรกิจ

.312 5.017** .000 สนับสนุน

H2 ศักยภาพของผูประกอบการ → ความ

สามารถในการแขงขัน

-.037 0.889 .374 ไมสนับสนุน

H3 กลยุทธการตลาดดิจิทัล → ความสามารถ

ในการแขงขัน

.175 4.026** .000 สนับสนุน

H4 นวัตกรรมการจัดการ → ความสามารถใน

การแขงขัน

.768 23.842** .000 สนับสนุน

H5 นวัตกรรมการจัดการ → ความสําเร็จของ

ธุรกิจ

-.176 2.084* .037 สนับสนุน

H6 ความสามารถในการแขงขัน → ความ

สําเร็จของธุรกิจ

.073 9.469** .000 สนับสนุน

หมายเหตุ:  * อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ผลการวิเคราะหอิทธิพลตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรในโมเดลเชิงโครงสราง พบวา 

ศักยภาพของผูประกอบการ (EC) มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ (BS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 (p = .000) กลยุทธการตลาดดิจิทัล (DM) มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน (CO) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) กลยุทธการตลาดดิจิทัล (DM) มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จ

ของธุรกิจ (BS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) นวัตกรรมการจัดการ (MI) มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสามารถในการแขงขัน (CO) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) นวัตกรรมการจัดการ (MI) 

มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ (BS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p = .000) และความ

สามารถในการแขงขัน (CO) มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ (BS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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.01 (p = .000) นอกจากนี้ ศักยภาพของผูประกอบการ (EC) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน 

(CO) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .374) ดังตาราง 5 และภาพ 2 

ตาราง 5 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรในโมเดลเชิงโครงสราง

เสนทางความสัมพันธ อิทธิพลตรง 

(Direct Effect)

อิทธิพลทางออม 

(Indirect Effect)

อิทธิพลรวม 

(Total Effect)

คา

p

EC → BS .312** .046** .358** .000

EC → CO -.037 - -.037 .374

DM → CO .175** .694** .175** .000

MI → CO .768** - .768** .000

MI → BS -.176* .534** .358** .037

CO→ BS .694** - .694** .000

หมายเหตุ:  *อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ภาพ 2 แบบจําลองความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณผูใหขอมลูหลกั ไดแก ผูประกอบการหรอืผูบรหิารธรุกจิธนาคาร

พาณิชยไทยในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย และผูเชีย่วชาญดานธนาคารพาณชิย ดานการเงนิและการลงทนุ 

รวมทั้งสิ้น จํานวน 20 คน สามารถสรุปประเด็นสําคัญที่สอดคลองกับความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนี้

ประเด็นที่ 1 ธนาคารพาณิชยไทยเผชิญแรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลงดานสังคม เทคโนโลยี และ

พฤติกรรมผูบริโภคอยางตอเนื่อง ความสําเร็จของธุรกิจจึงไมอาจประเมินจากผลการดําเนินงานทางการเงินเพียง

มิติเดียว แตตองพิจารณาควบคูกับความสามารถในการปรับตัวเชิงกลยุทธและความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ

ประเดน็ที ่2 ผูประกอบการหรือผูบรหิารทีม่คีวามสามารถในการบรหิารเชิงกลยทุธและนวัตกรรม สามารถ

ขบัเคลือ่นองคกรใหแขงขนัไดอยางยัง่ยนืในยคุดจิทิลั นวตักรรมของธนาคารพาณชิยไทยจงึมุงเนนนวตักรรมดาน

กระบวนการและโครงสรางองคกรมากกวานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ

ประเด็นท่ี 3 กลยุทธการตลาดดิจิทัลท่ีเนนการใชเทคโนโลยีและขอมูลลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ชวย

เสรมิสรางประสบการณลูกคาและเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขันในระยะยาว การสือ่สารทีต่รงกลุมเปาหมาย

และการใชขอมูลเชิงลึกเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของธนาคารพาณิชยไทย

ประเด็นที่ 4 แมธนาคารพาณิชยไทยจะใหความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธเชิงนวัตกรรม แตการนํา

กลยุทธไปสูการปฏิบัติยังเผชิญขอจํากัดจากโครงสรางองคกรขนาดใหญและความซับซอนของระบบการบริหาร 

สงผลใหการถายทอดนโยบายและการสรางความสามารถในการแขงขันในระดับปฏิบัติยังไมเต็มประสิทธิภาพ

สรุปไดวา ความสําเร็จของธนาคารพาณิชยไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยขึ้นอยูกับศักยภาพ

ผูประกอบการที่สามารถบริหารเชิงกลยุทธที่เนนนวัตกรรมดานกระบวนการ และสามารถใชกลยุทธการตลาด

ดิจิทัลเนนเทคโนโลยี สงผลใหการดําเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยสามารถเติบโตอยางยั่งยืน และสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธนาคารพาณิชยในยุคดิจิทัลได ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหเชิงปริมาณที่

พบวา ศักยภาพของผูประกอบการ นวัตกรรมการจัดการ และความสามารถในการแขงขัน มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

การอภิปรายผล 
จากผลการทดสอบตามกรอบแนวคิดวิจัยขางตน สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย

และสมมุติฐานการวิจัยไดดังตอไปนี้

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 กําหนดไววา เพื่อศึกษาระดับของศักยภาพของผูประกอบการ กลยุทธการ

ตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความสามารถในการแขงขัน และความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา คาระดับนวัตกรรมการจัดการ และความสําเร็จของธุรกิจ

ธนาคารพาณิชยไทย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.14 ซึ่งอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ความสามารถในการแขงขัน 

กลยุทธการตลาดดิจิทัล และศักยภาพของผูประกอบการ ตามลําดับ ชี้ใหเห็นวา ผูใชบริการธนาคารพาณิชย

คาดหวังใหธนาคารพาณิชยมีนวัตกรรมและความมั่นคงทางการเงินควบคูกัน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ 

Amelda et al. (2021); Komulainen and Makkonen (2018) ท่ีระบุวา การรับรูตอความสามารถในการ

แขงขันของธุรกิจธนาคารพาณิชยแตกตางกันตามประสบการณและมุมมองของผูใชบริการแตละกลุม และ
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คาดหวังการขับเคลื่อนธุรกิจดวยนวัตกรรม และการพัฒนาเชิงกลยุทธ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

ความสามารถในการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

วตัถปุระสงคการวจิยัขอที ่2 กาํหนดไววา เพือ่ศกึษาอทิธพิลของศกัยภาพของผูประกอบการ กลยุทธการ

ตลาดดิจิทัล นวัตกรรมการจัดการ ความสามารถในการแขงขัน ที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชย

ไทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากวัตถุประสงคขอที่ 2 นี้ สามารถแยกออกเปนสมมุติฐานการวิจัยได 

6 สมมุติฐาน 

ผลการวิจัย พบวา สนับสนุน 5 สมมุติฐาน ไดแก 

สมมตุฐิานที ่1 ศักยภาพผูประกอบการมอีทิธพิลทางตรงตอความสาํเรจ็ของธรุกจิ มคีาสมัประสทิธิเ์สนทาง

เทากบั .312 อยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ชีใ้หเหน็วา ศกัยภาพผูประกอบการมอีทิธพิลทางตรงตอความ

สําเร็จของธุรกิจ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ Saliha et al. (2024) ที่ระบุวา ศักยภาพผูประกอบการที่นํา

นวตักรรมและเทคโนโลยมีาปรบัใชเชงิกลยทุธ สามารถสรางความสามารถในการดาํเนนิงานของธนาคารพาณชิย 

สมมตุฐิานที ่3 กลยทุธการตลาดดจิทัิลมอีทิธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขนั มคีาสมัประสทิธิ์

เสนทางเทากับ .175 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ชี้ใหเห็นวากลยุทธการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขัน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ Smith (2022) ท่ีระบุวา การวางแผนและ

บูรณาการการตลาดดิจิทัลอยางเปนระบบ เชน ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ความสมํ่าเสมอของการสื่อสาร 

ความนาเชือ่ถอืของชองทางดิจิทลั และการตอบสนองตอความตองการของลกูคาอยางรวดเรว็ สามารถสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันและขับเคลื่อนความสําเร็จขององคกรในยุคดิจิทัล

สมมุติฐานที่ 4 นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ .768 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ช้ีใหเห็นวา นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขัน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ Damanpour and Aravind (2012); Teece 

(2020) ที่ระบุวา ท่ีระบุวา นวัตกรรมการจัดการมีผลตอความสามารถในการแขงขัน เนื่องจากสามารถอธิบาย

ความสามารถเชิงพลวัต (dynamic capability) ที่ชวยใหธนาคารพาณิชยสามารถปรับโครงสราง กระบวนการ 

และการบริหารจัดการ ใหสอดรับกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

สมมตุฐิานที ่5 นวตักรรมการจดัการมอีทิธพิลทางตรงตอความสาํเรจ็ของธรุกจิ มคีาสมัประสทิธิเ์สนทาง

เทากับ -.176 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ชี้ใหเห็นวานวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความ

สําเร็จของธุรกิจ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ Goffin and Mitchell (2025); Taylor and Broløs (2024) 

ที่ระบุวา ความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยในยุคดิจิทัลไมไดเกิดจากนวัตกรรมผลิตภัณฑหรือเทคโนโลยี

เพียงอยางเดียว แตเกิดจากความสามารถขององคกรในการบริหารจัดการนวัตกรรมโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

(customer-centric innovation) และการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางเปนระบบ

สมมุติฐานที่ 6 ความสามารถในการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ .073 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ช้ีใหเห็นวา ความสามารถในการแขงขันมีอิทธิพล

ทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ Kotler et al. (2022); Idah et al. (2023) 

ท่ีระบวุา ความสามารถในการใชทรพัยากรและความสามารถขององคกรอยางมปีระสทิธภิาพ สามารถสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยธนาคารพาณิชยที่มีความสามารถในการแขงขันสูง จะสงผลตอความ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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สําเร็จทางธุรกิจในมิติตาง ๆ เชน ผลการดําเนินงาน ความเชื่อมั่นของผูใชบริการ และความยั่งยืนขององคกร

และไมสนับสนุน 1 สมมุติฐาน คือ สมมุติฐานท่ี 2 ศักยภาพของผูประกอบการไมมีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถในการแขงขัน มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ -.037 อยางมีนัยสําคัญ ช้ีใหเห็นวา ศักยภาพ

ของผูประกอบการไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ PwC 

Thailand (2566) ที่ระบุวา บริบทธนาคารพาณิชยในประเทศไทยมีโครงสรางองคกรขนาดใหญและระบบ

การกํากับดูแลหลายระดับ ทําใหการถายทอดนโยบายหรือวิสัยทัศนของผูประกอบการที่สื่อสารผานโครงสราง

ทั้งแนวดิ่งและแนวนอน ไมครอบคลุมจํานวนสาขาและบุคลากรจํานวนมาก สงผลใหไมสามารถถายทอดกลยุทธ

ไปสูการปฏิบัติเพื่อสรางความสามารถในการแขงขันไดโดยตรง 

วัตถุประสงคขอที่ 3  กําหนดไววา เพื่อสรางแบบจําลองความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยใน

ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา ศกัยภาพของผูประกอบการ นวตักรรมการจดัการ และความ

สามารถในการแขงขันมอีทิธิพลทางตรงตอความสาํเรจ็ของธรุกจิธนาคารพาณชิยไทย อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดับ .01 ขณะที่กลยุทธการตลาดดิจิทัลและนวัตกรรมการจัดการ มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการ

แขงขันและความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และศักยภาพของ

ผูประกอบการไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ แบบจําลองที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและสามารถอธิบายความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความสําเร็จของธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยไดใน

ระดับสูง ผูประกอบการจึงควรมุงพัฒนาปจจัยเชิงกลยุทธภายในองคกรอยางเปนระบบ โดยเฉพาะนวัตกรรม

การจัดการและความสามารถในการแขงขัน เพื่อเสริมสรางความไดเปรียบและความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

หนวยงานทีเ่กีย่วของควรสนบัสนนุใหธนาคารพาณชิยบรูณาการนวตักรรมการจดัการ กลยทุธการตลาด

ดจิทิลั และการพัฒนาศกัยภาพผูประกอบการเขากบันโยบายองคกรอยางชดัเจน เพ่ือเพิม่ขีดความสามารถในการ

แขงขันในสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ขอเสนอแนะดานวิชาการ

การวิจัยครั้งนี้ ไดพัฒนาแบบจําลองที่ประกอบดวยตัวแปรหลัก 5 ตัว ไดแก ศักยภาพผูประกอบการ 

กลยทุธการตลาดดจิทิลั นวตักรรมการจดัการ ความสามารถในการแขงขนั และความสําเรจ็ของธรุกจิ ซึง่สามารถ

นาํไปประยกุตใชเปนกรอบแนวคดิสาํหรบัการศกึษาวจิยัในสาขาธรุกจิการเงนิและการธนาคาร รวมถงึธรุกจิอืน่ที่

อยูในบริบทการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลไดในอนาคต
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