
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของ นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ 

นวัตกรรมองคกร คุณคาตราสินคา และความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทย 

(2) ศึกษาอิทธิพลของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองคกร คุณคาตราสินคา ท่ีสงผลตอ

ความสามารถทางการแขงขนัของผูประกอบการไทย และ (3) พฒันาขอเสนอแนะเชงินโยบายในการเพิม่ขดีความ

สามารถทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและความงามของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน เปนการวิจัย

แบบผสมวิธี เริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามแบบกับตัวอยางเปนผูบริหารของ

สถานประกอบการในธุรกิจสุขภาพและความงามในประเทศไทย จํานวน 440 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย สถิติที่

ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะหแบบจาํลองสมการโครงสราง และการวจิยั

เชิงคุณภาพเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห

เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน นวัตกรรม

องคกร นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ และคุณคาตราสินคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (M = 4.38 

4.36 4.33 4.14 3.95) (2) การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองคกร นโยบายภาครัฐ และคุณคาตราสินคามี

อทิธิพลตอความสามารถทางการแขงขนั มคีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลโดยรวม เทากบั .97 .86 .67 และ .41 ตามลาํดับ 

และ (3) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขงขนัของธรุกจิสขุภาพและความงามของ

ผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน ประกอบดวย การสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมองคกร การปรับปรุงและ

พัฒนานโยบายภาครฐัทีเ่อือ้ตอการขยายธรุกจิในตางประเทศ การสรางระบบสนบัสนนุจากภาครัฐเพือ่เสรมิสราง

ความแขง็แกรงใหกบัธรุกจิ การพฒันาและสรางความเขมแข็งใหกบัคุณคาตราสนิคา และการพฒันาเครอืขายและ

ความรวมมือระหวางธุรกิจในอาเซียน
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This research article aims to study (1) examine the levels of government policies, 

government support, organizational innovation, brand equity, and competitiveness 

organization of Thai entrepreneurs. (2) study the influence of government policies, government 

support, organizational innovation and brand equity on competitiveness organization of Thai 

entrepreneurs. and (3) develop policy recommendations to enhance the competitiveness of 

Thai health and beauty businesses in the ASEAN market. A mixed-methods research design was 

employed. The quantitative phase collected data through questionnaires from 440 executives 

of health and beauty businesses registered with the Department of Health Service Support 

in Thailand. Statistical analyses included mean, standard deviation, and structural equation 

modeling. The qualitative research involved in-depth interviews with 15 experts, and the data 

was analyzed using content analysis techniques.  

Findings are as follows: (1) The results indicated that the competitiveness of Thai 

entrepreneurs, organizational innovation, government policies, government support, and 

brand equity were all at a high level. (M = 4.38, 4.36, 4.33, 4.14, 3.95) (2) Government 

support organizational innovation, government policies, and brand equity, had influence on 

competitiveness, with a total coefficient of influence of  .97, .86, .67, and .41, respectively. 

(3) The policy recommendations to enhance the competitiveness of Thai health and beauty 

businesses in the ASEAN arena include the following: promote organizational innovation, 

improve and develop government policies that facilitate the expansion of businesses abroad, 

create a supportive government system to strengthen businesses, develop and enhance brand 

equity and develop networks and cooperation between businesses in ASEAN.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมสุขภาพและความงามทั่วโลกมีการเติบโตอยางกาวกระโดด โดยในป 2020 มีมูลคาตลาด 

Wellness Economy สูงถึงจํานวน 4.3 ลานลานดอลลารสหรัฐ และคาดการณวาภายในในป 2027 จะมีมูลคา

สงูถงึ จาํนวน 8.5 ลานลานดอลลารสหรฐั (Bangkok Bank, 2568) สาํหรบัภมูภิาคอาเซยีน ธุรกิจนีก้ลายเปนกลไก

สาํคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ โดยเฉพาะในประเทศเพือ่นบานอยางมาเลเซยีทีเ่นนมาตรฐานฮาลาล อนิโดนีเซยี

ทีร่กุตลาดสงออก และเวยีดนามทีใ่ชมาตรการทางภาษเีพือ่ดงึดดูการลงทุน ซ่ึงความเคลือ่นไหวเหลานีส้งผลโดยตรง

ตอขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศไทยในฐานะผูนําดาน Medical & Wellness Hub ของภูมิภาค

แมวาธุรกิจสุขภาพและความงามในประเทศไทยจะมีศักยภาพในระดับภูมิภาค แตยังคงเผชิญกับปญหา

หลายดานที่สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน ทั้งในดานการใหบริการแกลูกคาภายในประเทศและ

ตางประเทศ โดยเฉพาะปญหาเกี่ยวกับการขาดการกํากับดูแลที่เขมงวดและการบังคับใชมาตรฐานที่ไมเพียงพอ 

ซ่ึงสะทอนใหเหน็ในรายงานการรองเรยีนทีเ่พิม่ขึน้เกีย่วกบัคลนิกิทีไ่มไดมาตรฐาน เชน การใชเครือ่งมอืทีไ่มไดรบั

อนุญาตและการจางบุคลากรที่ไมมีใบประกอบวิชาชีพอยางถูกตอง สงผลใหเกิดวิกฤตความเชื่อมั่นในตลาด ซึ่งมี

การรองเรียนจํานวนสะสมสูงถึง 1,442 กรณี ในชวงระหวางเดือนตุลาคม 2564 ถึงธันวาคม 2567 (สภาองคกร

ของผูบรโิภค, 2568) การขาดความเขมงวดในการกาํกบัดแูลน้ีมผีลกระทบโดยตรงตอศักยภาพในการแขงขนัของ

ธุรกิจสุขภาพและความงามในประเทศไทย ทั้งในดานการสรางคุณคาตราสินคา (brand equity) และการดึงดูด

การลงทุนในระดับภูมิภาคอาเซียน หากสถานการณนี้ไมไดรับการแกไขอยางเรงดวน ประเทศไทยอาจสูญเสีย

ตําแหนงผูนําในตลาด Medical & Wellness Hub ใหแกคูแขงที่มีการกํากับดูแลที่เขมงวดกวา

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา การที่ผูประกอบการจะกาวขามขอจํากัดดานความเชื่อมั่นและ

มาตรฐานได จําเปนตองอาศัยการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการลดอุปสรรคและเพิ่มศักยภาพ

ในการแขงขัน (Porter, 1990) นโยบายภาครัฐและการสนับสนุนจากภาครัฐจึงมีบทบาทในการสงเสริมใหธุรกิจ

พัฒนา นวัตกรรม และสรางความแตกตาง เพื่อรองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงของผูบริโภค (Teece et al., 

1997) แมจะมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จของธุรกิจสุขภาพ แตยังคงมีชองวางในการศึกษาท่ีเช่ือมโยง

อทิธพิลของนโยบายรัฐกบัการสรางคุณคาตราสนิคาเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถทางการแขงขนัในตลาดอาเซยีน

ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและพลวัตสูง

งานวิจัยนี้จึงมีเปาหมายในการศึกษาบทบาทของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนจากภาครัฐ นวัตกรรม

องคกร และคุณคาตราสินคา เพื่อนําเสนอแนวทางเชิงนโยบายที่ภาครัฐสามารถมีบทบาทเชิงรุกในสามมิติ ไดแก 

การเปนผูกํากับดูแล ที่รักษามาตรฐานและความปลอดภัยในการใหบริการ การเปนผูสนับสนุน ที่สนับสนุนการ

พัฒนาและสรางนวัตกรรม และการเปนผูสรางความรวมมือ ท่ีเช่ือมโยงเครือขายระหวางรัฐ เอกชน และภาค

ประชาสังคม ซึ่งจะเปนกุญแจสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและความงาม

ไทยใหเติบโตไดอยางยั่งยืนในเวทีอาเซียน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับของ นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองคกร คุณคาตราสินคา 

และความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทย
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2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองคกร คุณคาตราสินคา 

ที่สงผลตอความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทย

3. เพือ่พฒันาขอเสนอแนะเชงินโยบายในการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขงขนัของธรุกจิสขุภาพและ

ความงามของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรม

องคกร คุณคาตราสินคา และความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทย

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูบริหารของสถานประกอบ

การในธุรกิจสุขภาพและความงามในประเทศไทย ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในชวง พ.ศ. 

2568 ตวัอยาง คอื ผูบรหิารของสถานประกอบการในธรุกจิสขุภาพและความงามในประเทศไทย จาํนวน 440 คน 

และสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ รวมจํานวน 15 คน แบงเปน 3 กลุม ไดแก (1) ผูบริหารของ

สถานประกอบการในธุรกิจสุขภาพและความงามในประเทศไทย จํานวน 5 คน (2) นักวิชาการทางดาน

รัฐประศาสนศาสตรที่มีความเชี่ยวชาญดานนโยบายธุรกิจสุขภาพและความงาม จํานวน 5 คน และ (3) ผูบริหาร

ระดับสูงของหนวยงานภาครัฐในระดับกรม ที่มีบทบาทสําคัญดานนโยบายเก่ียวกับธุรกิจสุขภาพและความงาม 

จํานวน 5 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา คือ สถานประกอบการดานสุขภาพและความงามในประเทศไทย 

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา คือ ชวงเดือน พฤษภาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. การเขาใจความสําคัญของนวัตกรรมองคกรและคุณคาตราสินคา งานวิจัยนี้จะชวยใหผูประกอบการ

ในธุรกิจสุขภาพและความงามเขาใจถึงความสําคัญของการสรางนวัตกรรมองคกรและคุณคาตราสินคา ซึ่งจะ

นําไปสูการพัฒนาแบรนดและกลยุทธการตลาดที่สามารถเพิ่มยอดขายและขยายตลาดสูระดับอาเซียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังชวยออกแบบมาตรการสนับสนุนและการกํากับดูแลที่ตอบสนองความตองการที่แท

จริงของธุรกิจ และยกระดับมาตรฐานบริการและความปลอดภัย ลดขอรองเรียน และเสริมสรางภาพลักษณให

กับ Medical & Wellness Hub ของประเทศไทย 

2. การพฒันาโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหต ุงานวจิยันีไ้ดพฒันาโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหตทุีส่ามารถ

นาํไปใชเปนตนแบบในการศึกษาธรุกจิบริการในรูปแบบอืน่ๆ ซึง่จะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครฐัในการกาํหนด

ทิศทางนโยบายและกลยุทธระดับชาติ เพื่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจสุขภาพและความงามอยางยั่งยืนและ

แขงขนัได โดยงานวจิยันีส้ามารถนาํเสนอขอเสนอแนะเชงินโยบายทีเ่ชือ่มโยงกับการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ

ในระยะยาว โดยเฉพาะในสวนของกระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงพาณชิย กระทรวงอุตสาหกรรม และหนวยงาน

อื่นๆ ที่มีบทบาทในการกํากับดูแล สงเสริม และประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับอิทธิพลของนโยบายภาครัฐท่ีมีตอการพัฒนานวัตกรรมและคุณคา

ตราสินคาในองคกร โดยเฉพาะในธุรกิจ SMEs ซึ่งมีบทบาทสําคัญในเศรษฐกิจ การศึกษาโดย Eniola and 

Entebang (2015) พบวานโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการพัฒนาแบรนดและนวัตกรรมใน SMEs ชวยเพิ่มความ

สามารถในการแขงขนัในตลาดและเสรมิสรางแบรนดทีแ่ขง็แกรง นอกจากนี ้Potrafke (2018) ไดระบวุา อุดมการณ

ของรฐับาลมผีลตอการพัฒนานวัตกรรมและสรางความแตกตางทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสงผลโดยตรงตอการพัฒนาแบรนด

และการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังผลการวิจัยของ Rehman and Prokop (2023) ไดช้ีใหเห็นวา 

การพัฒนานวัตกรรมและแบรนดที่มีประสิทธิภาพตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ เชน การจัดหาทรัพยากร

และการสนับสนุนดานการวิจัยและพัฒนา ชวยกระตุนการสรางนวัตกรรมในองคกรและเพิ่มคุณคาตราสินคา

อยางยั่งยืน

การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสนับสนุนของภาครัฐและผลกระทบท่ีมีตอการพัฒนานวัตกรรม

องคกร คุณคาตราสินคา และความสามารถในการแขงขัน พบวา การสนับสนุนจากภาครัฐมีบทบาทสําคัญ

ในการสงเสรมิการพฒันาในหลายมติทิีเ่กีย่วของกบัความสาํเรจ็ขององคกร ธรีนิทร เกตวุชิติ และคนอืน่ ๆ  (2561) 

ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยพบวา การสนับสนุนจากภาครัฐ

มีอิทธิพลอยางมากตอความสําเร็จของธุรกิจ โดยเฉพาะในดานการเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารจัดการและ

การแขงขัน นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ Rehman and Prokop (2023) ไดยืนยันวา การสนับสนุนจากภาครัฐ

ชวยสรางเงื่อนไขที่เหมาะสมในการพัฒนาแบรนดและนวัตกรรมขององคกร ซึ่งมีผลตอการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันและการสรางคุณคาตราสินคา 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรมองคกรและผลกระทบที่มีตอคุณคาตราสินคาและ

ความสามารถในการแขงขันชี้ใหเห็นถึงบทบาทที่สําคัญของนวัตกรรมในการเสริมสรางศักยภาพขององคกร ดังที่ 

Roblek et al. (2022) พบวา ความคลองตัวขององคกรที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับ

กระบวนการดาํเนินงานเขาสูระบบดิจทิลัชวยสงเสรมิการจัดการนวัตกรรมในองคกร โดยการเพ่ิมประสทิธภิาพใน

การบริหารจัดการและการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ในทํานองเดียวกัน Liang et al. (2024) ไดศึกษา

เกีย่วกบัผลกระทบของนโยบายการจดัการและนวตักรรมในองคกร พบวา การจดัการนวตักรรมทีม่ปีระสทิธภิาพ

มคีวามสัมพนัธเชงิบวกกบัการสรางความไดเปรยีบในการแขงขนัและการพฒันาคณุคาตราสนิคา และสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว 

การทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจัยที่ยืนยันวา คุณคาตราสินคา มีผลตอความสามารถทางการแขงขัน 

Porter (1990) ระบุวา ความสามารถในการแขงขันสามารถสรางขึ้นไดโดยการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ

หรือบริการ ซ่ึงรวมถึงการสราง ตราสินคาที่มีคุณคา ท่ีทําใหบริษัทสามารถแขงขันไดดีกวาคูแขงโดยไมข้ึนกับ

ตนทนุเพยีงอยางเดยีว Aaker (1991) กลาวถงึความสาํคญัของการรบัรูตราสนิคา ทีส่งผลตอความภักดตีอตราสนิ

คา ซึ่งชวยใหบริษัทมีฐานลูกคาที่มั่นคงและสามารถแขงขันในตลาดไดอยางยั่งยืน Kotler and Keller (2012) 

พบวา การสราง คุณคาตราสินคา ที่ดีสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยผูบริโภคมักเลือกซื้อสินคา

ทีม่ตีราสนิคาแขง็แกรงและมคีณุคาทีร่บัรูสงูกวา ทาํใหบรษิทัสามารถรกัษาฐานลูกคาและสรางยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
(CLSP)  

ความสามารถในการด าเนินการ 
(IMAB) 

ความมีประสิทธิภาพ (EFIC)  

ความเป็นธรรม (EQTY) 

ความยั่งยืนของนโยบาย (STIN)  

การสนับสนุนทางการเงิน (FINC)  

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
(INFRD)  

การส่งเสริมการลงทุน (INVS) 

การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (TCINV) 

นโยบายภาครัฐ 
(GOVPC)  

การสนับสนุนของ
ภาครัฐ (GVSP)   

การรับรู้ตราสินค้า 
(BRDAW)  

การเชื่อมโยงตรา
สินค้า (ASCA)  

ความภักดีต่อตรา
สินค้า (BDLY)  

คุณภาพที่รับรู้  
(QUALI) 

คุณค่าตราสินค้า 
(BDEQ) 

นวัตกรรมกระบวนการ 
(PRCS)   

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/
บริการ (PDSV) 

นวัตกรรมเชิงโครงสร้าง
องค์กร (STCI) 

นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี (TCIN) 

วัฒนธรรมนวัตกรรม
องค์กร (CULT) 

นวัตกรรมองค์กร 
(ORGIN) 

ความสามารถ
ทางการแข่งขัน 

(CPTOG)  

การจัดการต้นทุน
ในการด าเนินการ 

(CTMO)  

ความสามารถใน
การปรับตัว 

(ADLT)  

ความสามารถใน
การเพิ่มผลิตภาพ 

(PDTIM) 

การตอบสนอง
ความต้องการของ
ลูกค้า (CTRES)  

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
H7 

H8 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานการวิจัย 1 (H1): นโยบายภาครัฐสงอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมองคกร 

สมมุติฐานการวิจัย 2 (H2): นโยบายภาครัฐสงอิทธิพลทางตรงตอคุณคาตราสินคา

สมมุติฐานการวิจัย 3 (H3): การสนับสนุนของภาครัฐสงอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมองคกร 

สมมุติฐานการวิจัย 4 (H4): การสนับสนุนของภาครัฐสงอิทธิพลทางตรงตอคุณคาตราสินคา 

สมมตุฐิานการวจิยั 5 (H5): การสนบัสนนุของภาครฐัสงอทิธพิลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขนั

สมมุติฐานการวิจัย 6 (H6): นวัตกรรมองคกรสงอิทธิพลทางตรงตอคุณคาตราสินคา 

สมมุติฐานการวิจัย 7 (H7): นวัตกรรมองคกรสงอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขัน

สมมุติฐานการวิจัย 8 (H8): คุณคาตราสินคาสงอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขัน
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed method research) ประกอบดวย การวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ใชแบบแผนการวิจัยแบบลําดับขั้น 

(sequential design) เริม่จากการวจิยัเชงิปรมิาณ รวบรวมขอมลูกบัตวัอยางเปนผูบริหารของสถานประกอบการ

ในธุรกิจสุขภาพและความงามในประเทศไทย ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในชวง พ.ศ. 2568 

ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับคลินิกเสริมความงาม สถานบริการสุขภาพ สปา เวชสําอาง ผลิตภัณฑบํารุงผิว เสนผม 

รวมถึงเทคโนโลยีดานสุขภาพและความงาม จํานวน 440 คน จากสถานประกอบการดานสุขภาพและความงาม 

จํานวน 440 แหง ดวยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) การกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับการ

วเิคราะหขอมลูโมเดลสมการโครงสราง ใชวธิกีารประมาณคาความนาจะเปนไปไดสงูสดุ (maximum likelihood) 

โดย Kline (2023) แนะนําใหใชอัตราสวนจํานวนตัวอยางตอคาพารามิเตอรโดยประมาณ (N : q rule) เปน

แนวทาง ที่ประมาณ 10:1 ถึง 20:1 และเกณฑขั้นตํ่าไมควรตํ่ากวา 5:1 ในการวิจัยครั้งนี้ โมเดลประกอบดวย

ตัวแปรแฝงจํานวน 5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตไดจํานวน 22 ตัวแปร โดยแบงเปนตัวแปรแฝงภายนอกจํานวน 

2 ตัวแปร และตัวแปรแฝงภายในจํานวน 3 ตัวแปร ทั้งนี้ จากการประมาณจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณ

คาทั้งหมด พบวา มีจํานวน 57 พารามิเตอร ดังนั้น เมื่อกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 440 คน จะไดอัตราสวน

จํานวนตัวอยางตอพารามิเตอรเทากับ 440 ÷ 57 = 7.71 หมายความวา มีขนาดตัวอยางประมาณ 8 คน ตอ 1 

พารามิเตอรอิสระ 1 คา ในโมเดล SEM ซึ่งสูงกวาเกณฑขั้นตํ่าที่กําหนดไวที่ 5:1 จึงถือวามีความเหมาะสมและ

เพยีงพอสาํหรบัการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสรางในงานวจิยัครัง้นี ้โดยใชวธิกีารจบัฉลากรายช่ือหรอืรหสัของ

หนวยตวัอยางตามจํานวนทีต่องการ และใชแบบสอบถามมาตราสวนลเิคริท เปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมลู 

เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 และขอที่ 2 หลังจากทราบผลการวิจัยเชิงปริมาณแลว จึงดําเนินการวิจัย

เชิงคุณภาพ เพื่อตอบวัตถุ ประสงคการวิจัยขอที่ 3 โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานประกอบการ นักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานนโยบาย และ

ผูบริหารระดับสูงจากหนวยงานภาครัฐ เพื่อนําผลการสัมภาษณมาใชบูรณาการรวมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

เพื่อพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและความงาม

ของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก (1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) ของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยั โดยใชการคาํนวณหาคาดชันคีวามสอดคลอง (Item Objective 

Congruence--IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบจํานวน 5 คน ไดคา IOC ระหวาง .80 - 1.00 (มาเรียม นิลพันธุ, 

2558) (2) ความเชือ่มัน่ (reliability) ของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยั ดาํเนนิการทดสอบคาสมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่

ของครอนบาค โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารของ

สถานประกอบการในธุรกิจสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน ผลการตรวจสอบ พบวา 

มคีาอาํนาจจาํแนกรายขออยูระหวาง .450 - .762 และคาความเชือ่มัน่อยูระหวาง .789 - .917 และคาสมัประสทิธิ์

ความเชือ่มัน่ท้ังฉบบัเทากบั .896 (บญุชม ศรสีะอาด, 2560) (3) การตรวจสอบคณุภาพของตวัแปรทีท่าํการศกึษา

ในแบบจําลอง ดวยการตรวจสอบวาแตละตัวแปรแฝง (latent variable) มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางหรือไม 

(construct validity) ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirm factor analysis) โดยไดทําการตรวจ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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สอบคา Standardized Factor Loading Score พบวา ทุกขอคําถามมีคาระหวาง .44 - .91 และตรวจสอบคา

สถิติทดสอบ t วามีคา ≥ 1.96 ขึ้นไปเพราะแสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (4) การตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงโครงสราง (construct validity) ของตัวแปรแฝงท่ีทําการศึกษาในแบบจําลองแบบ convergent 

model เพือ่ทาํการตรวจสอบ construct reliability (ρ
c
) และ average variance extracted (AVE) (ρ

v
) พบวา

แตละตัวแปรแฝงมีคา construct reliability (ρ
c
) อยูในเกณฑที่ยอมรับได มีคาอยูระหวาง .72 - .87 และมีคา 

average variance extracted (AVE) (ρ
v
) อยูในเกณฑที่พอยอมรับได มีคาอยูระหวาง .51 - .62

การวิเคราะหขอมูล ไดแก (1) เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามครบตามจํานวนที่กําหนด ผูวิจัย

ทาํการตรวจสอบความสมบรูณของการตอบแบบสอบถาม และใชเฉพาะแบบสอบถามท่ีตอบครบทุกขอ จากนาํไป

วิเคราะหทางสถิติ (2) วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย 

โดยมีเกณฑการแปลความหมายดังนี้ 1.00 - 1.50 หมายถึง นอยที่สุด 1.51 - 2.50 หมายถึง นอย 2.51 - 3.50 

หมายถึง ปานกลาง 3.51 -4.50 หมายถึง มาก 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด การวิเคราะหแบบจําลองสมการ

โครงสราง และวิเคราะหเนื้อหาจากผลการสัมภาษณเชิงลึก และ (3) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชการ

วิเคราะหเนื้อหา เริ่มจากการคัดเลือกและลดทอนขอมูล จากคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ เพื่อใหเหลือ

เฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคการวิจัย (data reduction) จากนั้นจึงจัดระเบียบขอมูลโดยจําแนก

ประเด็นคําตอบที่มีลักษณะใกลเคียงกันใหอยูในหมวดหมูเดียวกัน (data display) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและ

ตีความตามกรอบแนวคิดของการวิจัย (conclusion drawing and interpretation) ทั้งนี้ผูวิจัยไดสรุปผลใน

ลักษณะพรรณนา (descriptive summary) เพื่อสะทอนความคิดเห็น มุมมอง และขอเสนอแนะของผูใหขอมูล

อยางเปนองครวมและตรงตามสาระสําคัญของการวิจัย

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 227 คน รอยละ 51.50 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 211 คน รอยละ 48.00 อายุระหวาง 36 - 45 ป จํานวน 238 คน รอยละ 54.00 

ทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการนอยกวาหรือเทากับ 5 ลานบาท จํานวน 282 คน รอยละ 64.00

1. ระดับของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองคกร คุณคาตราสินคา และความ

สามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน รายละเอียดดังตาราง 1

ตาราง 1

คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบันโยบายภาครฐั การสนบัสนนุของภาครัฐ นวตักรรมองคกร คุณคา

ตราสินคา และความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน

 ตัวแปร M SD แปลความหมาย

นโยบายภาครัฐ (GOVPC) 4.33 .83 มาก

การสนับสนุนของภาครัฐ (GVSP) 4.14 .85 มาก

นวัตกรรมองคกร (ORGIN) 4.36 .79 มาก
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 ตัวแปร M SD แปลความหมาย

คุณคาตราสินคา (BDEQ) 3.95 .96 มาก

ความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการ (CPTOG) 4.38 .79 มาก

ตาราง 1

คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบันโยบายภาครฐั การสนบัสนนุของภาครัฐ นวตักรรมองคกร คุณคา

ตราสินคา และความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน (ตอ)

จากตาราง 1 พบวาความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.38 

รองลงมา ไดแก นวัตกรรมองคกร นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ และคุณคาตราสินคา อยูในระดับ

มากทั้งหมด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 4.33 4.14 และ 3.95 ตามลําดับ

2. ผลการศกึษาอทิธพิลของนโยบายภาครฐั การสนบัสนนุของภาครฐั นวตักรรมองคกร คณุคาตราสนิคา 

ทีส่งผลตอความสามารถทางการแขงขนัของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซยีน ดวยการวิเคราะหแบบจาํลองสมการ

โครงสราง (structural equation model) รายละเอียดดังตาราง 2

ตาราง 2  

ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และอิทธิพลโดยรวม (total effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก

 ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรตน

นวตักรรม

องคกร 

(ORGIN)

คณุคาตราสนิคา 

(BDEQ)

นโยบายภาค

รฐั (GOVPC)

การสนบัสนนุ

ของภาครฐั 

(GVSP)

นวัตกรรมองคกร 

(ORGIN) .91

DE - - .47* (5.09) .54* (4.78)

IE - - - -

TE - - .47* (5.09) .54* (4.78)

 คุณคาตราสินคา 

(BDEQ) .48

DE .55* (4.39) - .35* (3.25) .42* (3.92)

IE - - .36* (3.50) .41* (3.25)

TE .55* (4.39) - .71* (5.68) .83* (6.50)

ความสามารถ

ทางการแขงขัน 

(CPTOG) 

.97

DE .54* (4.92) .41* (2.03) - .77* (4.26)

IE .32* (3.89) - .67* (6.25) .20* (3.00)

TE .86* (5.59) .41* (2.03) .67* (6.25) .97* (6.34)
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 ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรตน

นวตักรรม

องคกร 

(ORGIN)

คณุคาตราสนิคา 

(BDEQ)

นโยบายภาค

รฐั (GOVPC)

การสนบัสนนุ

ของภาครฐั 

(GVSP)

χ2= 324.93 df = 188 p = .000, χ2/df = 1.72 RMSEA = .048 RMR = .044 

SRMR = .048 CFI = .98 GFI = .92 AGFI = .91 CN = 242.56
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายเหตุ ในวงเล็บเปนคาสถิติทดสอบ t หากมีคาไมอยูระหวาง -1.96 ถึง 1.96 แสดงวามีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05, DE = อิทธิพลทางตรง (direct effect) IE = อิทธิพลทางออม (indirect effect) TE = อิทธิพลโดยรวม (total effect)

ตาราง 2  

ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และอิทธิพลโดยรวม (total effect) จากแบบจําลองสมการปรับแก (ตอ)

จากตาราง 2 การตรวจสอบคาดัชนีความกลมกลืน (fit index) Mueller (2012) ระบุวา หากคา 

χ2/df ≤ 2.00 แสดงวาแบบจาํลองมคีวามกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ทัง้นี ้คานีส้ามารถใชแทนการพจิารณา

คา χ2 ได เพราะคามักแปรผันตามขนาดของกลุมตัวอยาง ในทํานองเดียวกัน Browne and Cudeck (1993) 

อธิบายวา เมื่อคา RMSEA RMR SRMR ≤ .05 จะถือวาแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ขณะเดียวกัน Diamantopoulos and Siguaw (2000) เสนอวา หากคา CFI GFI AGFI ≥ .90 และคา CN ≥ 200 

ก็แสดงถึงความกลมกลืนของแบบจําลองเชนกัน สําหรับการตรวจสอบแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้

พบคาดัชนีความสอดคลองของแบบจาํลอง ดงันี ้χ2= 324.93 df = 188 p = .000 χ2/df = 1.72 RMSEA = .048 

RMR = .044 SRMR = .048 CFI = .98 GFI = .92 AGFI = .91 CN = 242.56 ผลลัพธดังกลาวแสดงวาแบบจําลอง

มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑที่ยอมรับได โดยพบการประมาณคาในแบบจําลอง ดังนี้ 

(1) นโยบายภาครัฐ (GOVPC) มีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมองคกร (ORGIN) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 

.47 (5.09) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) นโยบายภาครัฐ (GOVPC) มีอิทธิพลทางตรงตอคุณคา

ตราสินคา (BDEQ) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .35 (3.25) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) การ

สนับสนุนของภาครัฐ (GVSP) มีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมองคกร (ORGIN) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 

.54 (4.78) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) การสนับสนุนของภาครัฐ (GVSP) มีอิทธิพลทางตรงตอ

คุณคาตราสินคา (BDEQ) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .42 (3.92) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

(5) การสนบัสนนุของภาครฐั (GVSP) มอีทิธพิลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขัน (CPTOG) ท่ีคาสมัประสทิธิ์

อิทธิพล เทากับ .77 (4.26) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) นวัตกรรมองคกร (ORGIN) มีอิทธิพลทาง

ตรงตอคุณคาตราสินคา (BDEQ) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .55 (4.39) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (7) นวตักรรมองคกร (ORGIN) มอีทิธพิลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขนั (CPTOG) ทีค่าสมัประสทิธิ์

อิทธิพลเทากับ .54 (4.92) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (8) คุณคาตราสินคา (BDEQ) มีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถทางการแขงขัน (CPTOG) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .41 (2.03) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ดังภาพ 2
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ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองค์กร 
คุณค่าตราสินค้า ที่ส่งอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในเวทีอาเซียน  
 

ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
(CLSP)  

ความสามารถในการด าเนินการ 
(IMAB) 

ความมีประสิทธิภาพ (EFIC)  

ความเป็นธรรม (EQTY) 

ความยั่งยืนของนโยบาย (STIN)  

การสนับสนุนทางการเงิน (FINC)  

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
(INFRD)  

การส่งเสริมการลงทุน (INVS) 

การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (TCINV) 

การรับรู้ตราสินค้า 
(BRDAW)  

การเชื่อมโยงตรา
สินค้า (ASCA)  

ความภักดีต่อตรา
สินค้า (BDLY)  

คุณภาพที่รับรู้  
(QUALI) 

นวัตกรรมกระบวนการ 
(PRCS)   

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/
บริการ (PDSV) 

นวัตกรรมเชิงโครงสร้าง
องค์กร (STCI) 

นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี (TCIN) 

วัฒนธรรมนวัตกรรม
องค์กร (CULT) 

การจัดการต้นทุน
ในการด าเนินการ 

(CTMO)  

ความสามารถใน
การปรับตัว 

(ADLT)  

ความสามารถใน
การเพิ่มผลิตภาพ 

(PDTIM) 

การตอบสนอง
ความต้องการของ
ลูกค้า (CTRES)  

.66* .49* .70* .72* .70* 

.44* 

.62* 

.62* 

.69* 

.53* 

.79* 

.71* 

.49* 

.66* 

.54* 

.42* 

.77* 
.41* 

.55* 

.35* 

.47* 

.54* 

.66* 

.70* 

.80* 

.77* 

.65* .86* .91* .72* 

นโยบายภาครัฐ 
(GOVPC)  

นวัตกรรมองค์กร 
(ORGIN) 

การสนับสนุนของ
ภาครัฐ (GVSP)   

คุณค่าตราสินค้า 
(BDEQ) 

ความสามารถ
ทางการแข่งขัน 

(CPTOG)  

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรม

องคกร คุณคาตราสินคา ที่สงอิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน 

3. ผลการพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพ

และความงามของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน

การสงัเคราะห ขอเสนอแนะเชงินโยบายในการเพิม่ขีดความสามารถทางการแขงขันของธรุกจิสขุภาพและ

ความงามของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียนสามารถสังเคราะหไดเปน 5 นโยบายหลักดังนี้ (1) นโยบายการ

สนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมองคกร นโยบายนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมการพัฒนาและสรางสรรคผลิตภัณฑ

และบริการที่มีความแตกตางและทันสมัยใหแกผูประกอบการในธุรกิจสุขภาพและความงาม โดยมุงหวังใหธุรกิจ

สามารถตอบโจทยความตองการของตลาดอาเซียนที่มีการแขงขันสูงขึ้น ดวยการสรางสรรคนวัตกรรมที่สามารถ

เสริมสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจและสรางความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดระดับภูมิภาค (2) นโยบายในการ

ปรับปรุงและพัฒนานโยบายภาครัฐที่เอื้อตอการขยายธุรกิจในตางประเทศ การออกมาตรการและกฎหมายท่ี

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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เอือ้อํานวยตอการขยายตลาดไปยงัประเทศในอาเซยีน ถอืเปนสวนสาํคัญในการสนบัสนนุธรุกจิสขุภาพและความ

งามของไทยใหสามารถขยายตลาดไปยงัตางประเทศไดงายขึน้ โดยการลดขัน้ตอนในการสงออก การพฒันาความ

รวมมอืทางการคา และการสนับสนุนดานกฎหมายเพ่ือใหการดาํเนนิธรุกิจในตางประเทศเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ

และปลอดภัย (3) นโยบายการสรางระบบสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ ภาครัฐ

ควรสนับสนุนผูประกอบการไทยในธรุกจิสขุภาพและความงามผานการจดัฝกอบรมและการเสรมิสรางความรูดาน

การทําธรุกจิในตลาดอาเซยีน รวมถงึการสงเสริมทกัษะและประสบการณทีจ่าํเปนในการเขาใจตลาดและบรบิททาง

ธุรกิจของแตละประเทศในภูมิภาค เพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและการเติบโตของธุรกิจในระดับ

ภูมิภาค (4) นโยบายการพัฒนาและสรางความเขมแข็งใหกับคุณคาตราสินคา การสรางแบรนดที่มีคุณภาพและ

มกีารตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ เปนสิง่สาํคญัทีจ่ะชวยเสรมิสรางการยอมรบัจากลกูคาในอาเซยีน การพฒันาแบรนด

ที่มีความนาเชื่อถือและโดดเดนสามารถดึงดูดลูกคาจากตลาดตางประเทศได โดยเนนการสรางภาพลักษณที่

แตกตางและตอบสนองตอความตองการเฉพาะกลุมลูกคาตางชาติ รวมถึงการใหความสําคัญกับการบริการท่ีมี

คณุภาพ และ (5) นโยบายการพัฒนาเครอืขายและความรวมมอืระหวางธรุกจิในอาเซยีน การสงเสรมิความรวมมอื

และเครือขายระหวางผูประกอบการไทยในธุรกิจสุขภาพและความงามกับพันธมิตรในอาเซียนจะชวยเปดโอกาส

ในการขยายธรุกจิและเขาถงึตลาดใหมๆ  โดยการพฒันาเครอืขายการคาผานกจิกรรมตางๆ เชน การจดังานแสดง

สินคา การประชุมทางธุรกิจ และการสรางความสัมพันธทางการคาภายในภูมิภาค

 

ภาพ 3 ผลการพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและ

ความงามของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน

การอภิปรายผล
1. การอภิปรายผลการวิจัยจากขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ที่พบวา ความสามารถในการ

แขงขันของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.38 รองลงมา ไดแก นวัตกรรมองคกร 

นโยบายภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐ และคุณคาตราสินคา อยูในระดับมากทั้งหมด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 
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4.33 4.14 และ 3.95 ตามลําดับ ผลการสํารวจดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ผูประกอบการใหความสําคัญกับการ

พัฒนาและการปรับปรุงองคกรใหมีความทันสมัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทยความตองการของตลาด โดยเฉพาะ

ในธุรกิจสุขภาพและความงามที่มีการเปลี่ยนแปลงและแขงขันอยางรวดเร็ว (Panitsettakorn et al., 2023) 

การพฒันานวตักรรมองคกรในธรุกจิสขุภาพและความงามถอืเปนปจจยัสาํคญัในการสรางความแตกตางและเพิม่

มลูคาใหกับผลติภณัฑและบรกิาร เพือ่ตอบสนองตอความตองการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูบรโิภคในตลาดอาเซยีน

ที่มีการแขงขันสูง การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการจึงเปนการสรางความ

เปนผูนําในธุรกิจอยางตอเนือ่ง ซึง่สงผลใหผูประกอบการไทยสามารถรักษาความไดเปรยีบทางการแขงขันในตลาด

ตางประเทศ (ASEAN Now, 2025) นอกจากนี ้นโยบายภาครฐัและการสนบัสนนุจากภาครฐัยงัมบีทบาทสาํคญัใน

การเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับผูประกอบการไทยในตลาดอาเซียน โดยเฉพาะการสรางระบบนโยบายท่ี

เอื้อตอการขยายตลาดไปยังตางประเทศ การสงเสริมการลงทุน และการสนับสนุนทางการเงิน ซ่ึงเปนปจจัยท่ี

ชวยลดอุปสรรคและสรางโอกาสใหมๆ ใหกับธุรกิจในระดับสากล (Grand View Research, 2025) นอกจากนี้ 

คุณคาตราสินคาก็ยังเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจ

ผูประกอบการไทยในอาเซียน เนื่องจากตราสินคาที่มีคุณคาและมีภาพลักษณท่ีดีสามารถสรางความมั่นใจใหกับ

ผูบริโภคและเพิ่มความนาเชื่อถือในตลาดตางประเทศ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการขยายตลาดและสรางความยั่งยืน

ใหกับธุรกิจ (Italian Trade Agency, 2025) 

2.  การอภิปรายผลการวิจัยจากขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ที่พบวา นโยบายภาครัฐ 

การสนับสนุนของภาครัฐ นวัตกรรมองคกร และคุณคาตราสินคา สงผลตอความสามารถทางการแขงขันของ

ผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน สะทอนใหเห็นวา การพัฒนานโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการขยายธุรกิจไปยัง

ตางประเทศมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการไทย โดยชวยลดอุปสรรค

ในการดําเนินธุรกิจ เชน การลดขั้นตอนการขออนุญาตทางการคา การสนับสนุนดานภาษี และการอํานวยความ

สะดวกในการเขาถงึแหลงทนุ ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษาของ Firmanto et al. (2025) ทีพ่บวา นโยบายภาครฐั

ที่เอื้อตอการลงทุนและการคาระหวางประเทศชวยเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจในภูมิภาค

อาเซียนไดอยางมีนัยสําคัญ

นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสอดคลองกับการศึกษาของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางในประเทศอินโดนีเซีย 

ที่พบวา การสนับสนุนจากภาครฐัทั้งดานเงินทุน มาตรฐานการผลิต และการสงเสริมการสงออก เปนปจจัยสําคัญ

ที่ชวยผลักดันความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการในตลาดอาเซียน (Ferdinand & Ciptono, 2022) 

ขณะเดียวกัน ประเทศมาเลเซียไดใชกลยุทธการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา

อตุสาหกรรมฮาลาลและธรุกจิสขุภาพ ซ่ึงชวยยกระดับมาตรฐานสนิคาและสรางความเช่ือม่ันในตลาดตางประเทศ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Zakaria et al., 2024) แสดงใหเห็นวา การสนับสนุนเชิงนโยบายและระบบสนับสนุน

จากภาครัฐเปนปจจัยสําคัญที่หลายประเทศในอาเซียนใหความสําคัญเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน

ในระดับภูมิภาค

ในดานนวัตกรรมองคกร ผลการวิจัยชี้วา การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่มีนวัตกรรมชวยสราง

ความแตกตางและตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของ 

Henao-García and Cardona Montoya (2024) ที่ระบุวา นวัตกรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญในการสรางความ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและความงามในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการประยุกตใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมบรกิารเพือ่ยกระดบัประสบการณของผูบรโิภค ทัง้นี ้ผลการศกึษายงัมคีวามสอดคลองกบัอตุสาหกรรม

บริการและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในสิงคโปร ซึ่งใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมบริการและเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันในระดับนานาชาติ

สําหรับคุณคาตราสินคา ผลการวิจัยพบวา การสรางภาพลักษณและความนาเชื่อถือของตราสินคามี

สวนสาํคญัในการสรางความภกัดขีองผูบรโิภคและเพิม่ความสามารถในการแขงขนัในตลาดอาเซยีน ซึง่สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Zeng et al. (2021) ที่ชี้ใหเห็นวา ผูประกอบการที่สามารถพัฒนาแบรนดใหมีเอกลักษณ

และมาตรฐานคุณภาพที่ชัดเจน จะสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงและขยายตลาดในระดับภูมิภาคได

อยางยั่งยืน โดยเฉพาะในตลาดสุขภาพและความงามที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือและมาตรฐาน

ความปลอดภัยของสินคาและบริการเปนสําคัญ

3. การอภิปรายผลการวิจัยจากขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายใน

การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและความงามของผูประกอบการไทยในเวทีอาเซียน 

ประกอบดวย 5 นโยบาย ไดแก นโยบายการสนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรมองคกร นโยบายในการปรับปรุง

และพัฒนานโยบายภาครัฐที่เอ้ือตอการขยายธุรกิจในตางประเทศ นโยบายการสรางระบบสนับสนุนจากภาครัฐ

เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ นโยบายการพัฒนาและสรางความเขมแข็งใหกับคุณคาตราสินคา และ

นโยบายการพัฒนาเครือขายและความรวมมือระหวางธุรกิจในอาเซียน เพราะวา นโยบายดังกลาวจะมีบทบาท

สาํคญัในการผลกัดนัธรุกจิสขุภาพและความงามในเวทอีาเซยีน โดยการสนบัสนนุและสงเสรมินวตักรรมองคกรจะ

ชวยใหผูประกอบการสามารถพัฒนาผลติภณัฑและบรกิารทีต่อบโจทยตลาดทีม่กีารแขงขนัสงู (Firmanto et al., 

2025) ในขณะทีก่ารพฒันานโยบายภาครฐัทีเ่อือ้ตอการขยายธรุกจิในตางประเทศจะลดอปุสรรคทางกฎระเบยีบ

และอาํนวยความสะดวกในการขยายธรุกจิ การสรางระบบสนบัสนนุจากภาครฐัชวยเสรมิความแขง็แกรงในระยะ

เริ่มตน การพัฒนาและรักษาคุณคาของตราสินคาชวยสรางความเช่ือมั่นและความภักดีจากลูกคา ในขณะท่ีการ

พัฒนาเครือขายและความรวมมือระหวางธุรกิจในอาเซียนจะเสริมสรางความเขมแข็งและเพิ่มโอกาสในการ

เขาถึงทรัพยากรและเทคโนโลยีที่จําเปน (Kohpaiboon, 2025)

องคความรูที่ไดจากการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบวาการขับเคลื่อนของหนวยงานภาครัฐผานการ

กําหนดนโยบายที่ชัดเจนและการสนับสนุนผูประกอบการธุรกิจสุขภาพและความงามมีบทบาทสําคัญในการ

เสริมสรางความสามารถทางการแขงขันในตลาดอาเซียน โดยนโยบายท่ีเหมาะสมชวยลดอุปสรรคในการขยาย

ธุรกิจ เชน การลดข้ันตอนขออนุญาตการคาและการสนับสนุนภาษี รวมถึงการสงเสริมการลงทุนในนวัตกรรม

ใหมๆ  ซึง่เพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนัของผูประกอบการไทย การสนบัสนนุดานนวตักรรมมคีวามสาํคญัใน

การสรางความไดเปรียบในการแขงขนั เนือ่งจากธรุกจิสขุภาพและความงามตองปรบัตวัใหทนักบัการเปลีย่นแปลง

ทางเทคโนโลยีและความตองการผูบริโภค การสงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางผลิตภัณฑและบริการใหมๆ 

จงึเปนปจจยัสําคญัในการรกัษาความสามารถทางการแขงขนัระยะยาว นอกจากนี ้การสรางแบรนดทีม่คีวามเขมแขง็

ชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือและความภักดีจากผูบริโภคในตลาดอาเซียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

การพฒันาแบรนดทีม่ภีาพลกัษณชดัเจนและแขง็แกรงจะชวยใหผูประกอบการไทยเขาถงึกลุมลกูคาทีห่ลากหลาย

และสรางฐานลูกคาไดอยางยั่งยืน
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

ภาครัฐควรใหความสําคัญกับการพัฒนานโยบายและระบบสนับสนุนที่เอื้อตอการเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแขงขันของธุรกิจสุขภาพและความงามไทยในตลาดอาเซียน โดยควรปรับปรุงนโยบายภาครัฐใหมีความ

ชดัเจน ลดขัน้ตอนดานกฎระเบยีบ และสงเสรมิมาตรฐานดานสขุภาพและความปลอดภยัใหเปนทีย่อมรบัในระดบั

สากล ขณะเดียวกันควรเพิ่มการสนับสนุนดานเงินทุน เทคโนโลยี และโครงสรางพื้นฐาน เพื่อชวยใหผูประกอบ

การสามารถพัฒนานวตักรรมผลิตภณัฑและบรกิารทีต่อบสนองตอความตองการของผูบรโิภคในอาเซยีนไดอยางมี

ประสทิธภิาพ นอกจากนี ้ผูประกอบการควรมุงสรางนวตักรรมองคกรทัง้ดานกระบวนการ บรกิาร และเทคโนโลยี 

ควบคูกับการพัฒนาคุณคาตราสินคาใหมีความนาเชื่อถือและแตกตางจากคูแขง โดยเนนการสรางภาพลักษณ

มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยั เพือ่เพ่ิมความเชือ่มัน่ของผูบรโิภคและนาํไปสูการเพิม่ศกัยภาพการแขงขนั

ของธุรกิจสุขภาพและความงามของไทยในเวทีอาเซียนอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยการเพิ่มขีดความสามารถของผูประกอบการอุตสาหกรรมอื่น ๆ 

ที่นอกเหนือจากดานสุขภาพและความงาม เพราะในเวทีอาเซียนนั้นประเทศไทยมีสินคาสงออกหลายประเภท 

เชน สินคาเกษตรและอาหาร สนิคาแฟชั่น และอุตสาหกรรมบริการดานการทองเที่ยว การขนสงระหวางประเทศ

2. ควรศึกษาตัวแปรอืน่ทีอ่าจมีอทิธพิลตอความสามารถทางการแขงขันทางธรุกจิของผูประกอบการ เชน 

การแขงขันเชิงรุก ความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของตลาด กฎหมายระหวางประเทศ กลยุทธ

ทางการตลาด
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