
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวของ

องคกร ความสามารถในการปรับตัว ความผูกพันตอองคกร และความเปนเลิศขององคกรคลินิก

เสริมความงามในกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร 

ความสามารถในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามใน

กรุงเทพมหานคร และ (3) พัฒนาแบบจําลองความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยนี้ใชการวิจัยแบบผสมวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางคือ ผูบริหารหรือเจาของสถานประกอบการ

คลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร ในสถานประกอบการ จํานวน 320 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

และวเิคราะหขอมลูดวยแบบจาํลองสมการโครงสราง (SEM) สวนการวจิยัเชงิคณุภาพใชการสมัภาษณเชงิลกึผูให

ขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน คัดเลือกแบบเจาะจง และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา (1) ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว 

ความผูกพันตอองคกร และความเปนเลิศขององคกร อยูในระดับมากที่สุด (2) ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความ

คลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกร มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออม

เชงิบวกตอความเปนเลศิขององคกรคลนิิกเสรมิความงามในกรงุเทพมหานคร อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และ (3) การพฒันาแบบจาํลองความเปนเลศิขององคกรคลนิิกเสรมิความงามในกรงุเทพมหานคร ชือ่วา “IOACE 

Model” เพื่อขับเคลื่อนเชิงกลยุทธที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามเปนระบบและยั่งยืน 

คําสําคัญ: ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม; ความคลองตัวขององคกร; ความสามารถในการปรับตัว; 

 ความผูกพันตอองคกร; ความเปนเลิศขององคกร

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว 
และความผูกพันตอองคกรที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงาม

ในกรุงเทพมหานคร

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
    เลขที่ 1 ถนนอูทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300, ประเทศไทย
    ผูรับผิดชอบบทความ อีเมล: yananda.si@ssru.ac.th
 2,3 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

รัศมี ทองสิริไพรศรี1 ญาณัญฎา ศิรภัทรธาดา2 

                                                                         พีรวีร เทพประเทืองทิพย3 ดวงกมล ฐิติเวส4

บทคัดยอ

DOI: 10.14456/phdssj.2026.39 Received:  April 25, 2026
Revised:  July 26, 2026
Accepted:  August 12, 2026

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) e287696

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร    1/15



This research article aims to (1) examine the level of innovative leadership, organiza-
tional agility, adaptability capability, organizational commitment, and organizational 

excellence of aesthetic clinics in Bangkok. (2) investigate the influence of innovative leadership, 
organizational agility, adaptability capability, and organizational commitment on the 
organizational excellence of aesthetic clinics in Bangkok. and (3) develop a model of organizational 
excellence for aesthetic clinics in Bangkok. A mixed-method research approach was employed. 
In the quantitative phase, the sample consisted of 320 executives or owners of aesthetic clinic 
businesses in Bangkok. Data were collected using questionnaires and analyzed using structural 
equation modeling (SEM). In the qualitative phase, in-depth interviews were conducted with 20 
key informants selected through purposive sampling, and the data were analyzed using content 
analysis.

Finding are as follows: (1) innovative leadership, organizational agility, adaptability 
capability, organizational commitment, and organizational excellence were found to be at the 
highest level; (2) Innovative leadership, organizational agility, adaptability, and organizational 
commitment have both direct and indirect positive effects on organizational excellence in 
aesthetic clinics in Bangkok, with statistical significance at the .05 level; and (3) the development 
of an organizational excellence model for aesthetic clinics in Bangkok, named the IOACE Model, 
serves as a strategic driving mechanism that leads to systematic and sustainable organizational 
excellence.

Keywords: Innovative Leadership; Organizational Agility; Adaptive Capability; Organizational    
 Commitment; Organizational Excellence

Type of Article: Research Article
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในศตวรรษที ่21 โลกเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ทัง้ดานเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและพฤตกิรรม

ของผูบริโภค สงผลใหองคกรทุกภาคสวนตองปรับตัวเพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันและสรางการเติบโต

อยางยั่งยืน หลายประเทศจึงใหความสําคัญกับการพัฒนา “ความเปนเลิศขององคกร” (organizational 

excellence) ซ่ึงเปนแนวคดิทีมุ่งเนนการบรหิารจัดการอยางเปนระบบ การพฒันาคณุภาพอยางตอเนือ่ง และการ

สรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียในระยะยาว โดยเฉพาะภายใตเศรษฐกิจฐานความรูและการบริหารองคกรที่

ตองอาศัยความยืดหยุนในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง สําหรับประเทศไทย ธุรกิจบริการดานสุขภาพและ

ความงามนับเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะธุรกิจคลินิกเสริมความงามที่มีมูลคา

ตลาดประมาณจํานวน 70,000 ลานบาท และมีแนวโนมขยายตัวจากความตองการของผูบริโภคที่ใหความสําคัญ

กับสุขภาพ ความงาม และภาพลักษณมากขึ้น (ธนาคารกสิกรไทย, 2566) 

 แมวาธุรกิจคลินิกเสริมความงามจะมีอัตราการเติบโตสูง แตขณะเดียวกันก็เผชิญกับการแขงขันที่

รุนแรงจากจํานวนผูประกอบการที่เพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางการแพทยและความงาม ความ

คาดหวังของผูรับบริการที่มีความหลากหลายมากขึ้น ตลอดจนขอกําหนดดานมาตรฐานและความปลอดภัยท่ี

เขมงวด สงผลใหผู ประกอบการจําเปนตองพัฒนาศักยภาพขององคกรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะคลินิก

เสริมความงามในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีการกระจุกตัวของคลินิกมากที่สุดของประเทศ มีการแขงขัน

ทั้งดานคุณภาพบริการ นวัตกรรม เทคโนโลยี บุคลากร และภาพลักษณขององคกร ดังนั้น การสรางความเปนเลิศ

ขององคกรจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหคลินิกสามารถรักษาความสามารถในการแขงขัน ตอบสนองตอความ

ตองการของผูรับบริการ และดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน

ความเปนเลศิขององคกร หมายถึง ความสามารถขององคกรในการดาํเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพในทกุ

มติ ิทัง้ดานการบรหิารจดัการ การกาํหนดกลยทุธ การพฒันาคณุภาพ และการใหบรกิาร ภายใตระบบการบรหิาร

ทีม่มีาตรฐาน วสิยัทศันทีช่ดัเจน และวฒันธรรมองคกรทีส่งเสรมิการเรยีนรูและนวตักรรม (Sullivan & Garland, 

2020) ซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สรางคุณคาแกผูมีสวนไดสวนเสีย และ

เติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว ทั้งนี้ ความสําเร็จของคลินิกเสริมความงามมิไดข้ึนอยูเพียงการนําเทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมทางการแพทยมาใชเทานัน้ แตยงัตองอาศยัการบรหิารจดัการองคกรทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่ประกอบดวย

องคประกอบสําคัญ ไดแก ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม (innovative leadership) ที่ชวยสรางวิสัยทัศน สงเสริม

วัฒนธรรมแหงการเรียนรู และผลักดันการเปลี่ยนแปลงขององคกร ความคลองตัวขององคกร (organizational 

agility) ทีส่ะทอนความสามารถในการตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงและการตัดสนิใจเชงิกลยทุธไดอยางรวดเรว็ 

(Tallon et al., 2019) ความสามารถในการปรับตัว (adaptability) ที่ชวยใหองคกรสามารถรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม และความผูกพันตอองคกร (organizational commitment) 

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมความทุมเท ความจงรักภักดี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (Zehir 

et al., 2020)

อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา งานวิจัยท่ีผานมาโดยสวนใหญศึกษาปจจัยดังกลาว

แยกเปนรายประเด็น หรือศึกษาความสัมพันธเพียงบางตัวแปรในบริบทของโรงพยาบาล องคกรธุรกิจ หรือธุรกิจ

บริการประเภทอื่น ขณะที่งานวิจัยที่ศึกษาในบริบทของคลินิกเสริมความงามยังมีจํานวนจํากัด และยังไมพบ
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การศึกษาที่บูรณาการภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว และความ

ผูกพันตอองคกรไวในแบบจําลองเดียวกันเพื่ออธิบายความเปนเลิศขององคกรอยางเปนระบบและตรวจสอบเชิง

ประจักษในบริบทของคลินิกเสริมความงาม โดยงานวิจัยที่เกี่ยวของหลายเรื่องไดเสนอแนะใหมีการศึกษาปจจัย

เชงิบรูณาการทีส่ามารถอธบิายผลลพัธดานประสทิธผิลหรอืความเปนเลศิขององคกรในบรบิทของธรุกจิบรกิารทีม่ี

การแขงขันสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตอไป (Tallon et al., 2019; Zehir et al., 2020) จึงสะทอน

ใหเหน็ถงึชองวางเชงิองคความรู (theoretical gap) ทีย่งัขาดการอธบิายกลไกความสมัพนัธของปจจยัดงักลาวใน

บรบิทของคลินิกเสริมความงาม ดวยเหตุนี ้การวจิยัครัง้นีจ้งึมุงศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความเปนเลศิขององคกร

คลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร โดยบูรณาการภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความ

สามารถในการปรับตวั และความผกูพนัตอองคกรเขาไวในกรอบแนวคดิเดยีวกนั พรอมท้ังพฒันาแบบจาํลองความ

เปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร (IOACE Model) เพื่ออธิบายกลไกการขับเคลื่อน

ความเปนเลิศขององคกรอยางเปนระบบ ผลการวิจัยจะชวยเติมเต็มองคความรูดานการบริหารองคกรในธุรกิจ

คลินิกเสริมความงาม และนําเสนอแบบจําลองเชิงประจักษที่สามารถใชเปนตนแบบสําหรับการประเมินและ

พัฒนาความเปนเลิศขององคกรในธุรกิจคลินิกเสริมความงาม รวมท้ังเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับ

ผูบริหารและผูเกีย่วของในการยกระดบัศกัยภาพขององคกรใหสามารถแขงขนัและเตบิโตไดอยางยัง่ยนืในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว 

ความผูกพันตอองคกร และความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือศกึษาอทิธพิลของภาวะผูนาํเชงินวตักรรม ความคลองตวัขององคกร ความสามารถในการปรบัตัว 

และความผูกพันตอองคกรที่มีตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อพัฒนาแบบจําลองความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก (1) ตัวแปรแฝงภายใน คือ ความคลองตัวขององคกร ความ

สามารถในการปรับตัว ความผูกพันตอองคกร และความเปนเลิศขององคกร และ (2) ตัวแปรแฝงภายนอก คือ 

ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง คอื ผูบรหิารหรอืเจาของสถานประกอบการคลนิกิเสรมิความงาม

ในกรุงเทพมหานคร ขนาดตัวอยางจํานวน 320 คน และตัวอยางเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูบริหารหรือ

เจาของสถานประกอบการคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน และผูเชี่ยวชาญดานคลินิก

เสริมความงาม จํานวน 10 คน รวมเปนจํานวน 20 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา ศึกษาเฉพาะคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร

4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศกึษา ระยะเวลาในการดาํเนนิการวจิยั ตัง้แตเดอืน มกราคม พ.ศ. 2568 

ถึงเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2569
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ดานวชิาการ เปนฐานขอมลูทางวชิาการสาํหรบัผูสนใจ นกัวจิยั หรอืผูทีจ่ะศกึษาในประเดน็ทีเ่กีย่วของ

กับอิทธิพลของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว และความผูกพัน

ตอองคกรที่มีตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร 

2.  ดานนโยบาย ผลงานวิจัยนี้สามารถนําไปเปนแนวทางในการสนับสนุนและสงเสริม ผูประกอบการ

ธุรกิจคลินิกเสริมความงามใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจและใหมี มาตรฐานเทียบเทาสากล 

3.  ดานปฏิบัติการ ผูประกอบการและผูบริหารคลินิกเสริมความงามสามารถนําผลการวิจัยและแบบ

จําลองความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงาม (IOACE Model) ไปใชเปนแนวทางในการประเมินและ

พัฒนาปจจยัดานภาวะผูนาํเชงินวตักรรม ความคลองตวัขององคกร ความสามารถในการปรบัตวั และความผกูพนั

ตอองคกร เพื่อยกระดับความเปนเลิศขององคกรและสนับสนุนการพัฒนาองคกรใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม (innovative leadership)

ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม (innovative leadership) เปนแนวคิดที่มีบทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อนการ

เปล่ียนแปลง และสงเสรมิความสามารถในการแขงขนัขององคกร โดยเฉพาะในบรบิทของความไมแนนอนและการ

แขงขนัทีท่วีความรุนแรงอยางตอเนือ่ง ผูนาํลกัษณะนีม้กัแสดงออกผานความคิดสรางสรรค การเปดรบัแนวคดิใหม 

การสงเสรมิใหบคุลากรกลาคดิกลาทาํ และการสนบัสนนุใหเกดิวฒันธรรมแหงนวตักรรม (Sedky, 2024) งานวจัิย

หลายช้ินพบวาภาวะผูนําเชงินวตักรรมมคีวามสมัพนัธเชิงบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานเชิงสรางสรรค แรงจงูใจของ

พนักงาน และประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Gelaidan et al., 2023; Risambessy, 2023) โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุค

แหงความเปลีย่นแปลงทีอ่งคกรตองปรบัตวัอยางรวดเรว็ ผูนาํทีม่ทีกัษะดานวสิยัทศัน การส่ือสาร และการจดัการ

ความหลากหลายจะสามารถสรางความยดืหยุนและขับเคลือ่นทีมงานใหปรบัตัวไดอยางมปีระสทิธภิาพ (Di, 2022) 

ความคลองตัวขององคกร (organizational agility)

ความคลองตัวขององคกร (organizational agility) เปนแนวคิดสําคัญท่ีชวยใหองคกรสามารถรับมือ

กบัการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอมทางธรุกจิทีเ่ตม็ไปดวยความไมแนนอน ความซบัซอน และการแขงขนัอยาง

รุนแรง โดยองคกรทีม่คีวามคลองตัวจะสามารถตรวจจบัแนวโนมการเปลีย่นแปลงไดอยางทนัทวงท ีปรบัทรพัยากร

และกลยุทธใหเหมาะสม ตลอดจนตัดสนิใจอยางยดืหยุนและแมนยาํ (Sharma & Sharma, 2024) งานวิจยัจาํนวน

มากสนบัสนนุวา ความคลองตวัขององคกรมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน ความสามารถ

ในการสรางนวัตกรรม และการฟนตัวจากวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ (Sadikoglu & Ozorhon, 2022; 

Zhen & Ali, 2024) โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความคาดหวังของผูบริโภค

ที่หลากหลาย แนวคิดนี้จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในเชิงกลยุทธองคกรท่ีสามารถปรับใชเทคโนโลยี พัฒนาทักษะ

บุคลากร และบริหารจัดการอยางยืดหยุน จะมีความไดเปรียบในระยะยาว 

ความสามารถในการปรับตัว (adaptability)

ความสามารถในการปรบัตวั (adaptability) เปนทกัษะทีม่คีวามสาํคญัอยางยิง่ในโลกยคุใหมทีเ่ปลีย่นแปลง

อยางรวดเร็ว ครอบคลุมทั้งดานปญญา พฤติกรรม และอารมณ ซ่ึงชวยใหบุคคลหรือองคกรสามารถเผชิญกับ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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สถานการณที่ไมคาดคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ (Kodden, 2020) โดยเฉพาะในบริบทของการทํางานและการ

ศึกษา ความสามารถนี้มีบทบาทในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต การตัดสินใจอยางยืดหยุน และการรักษา

สุขภาวะจิตในภาวะวิกฤต (Feraco et al., 2022; Nejad et al., 2021) ในระดับองคกร ความสามารถในการ

ปรับตัวยังเชื่อมโยงกับนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค และการพัฒนาอยางยั่งยืน ขณะท่ีในระดับมหภาค เชน 

ระบบการศึกษา หรือการออกแบบเมือง ความสามารถนี้สะทอนผานโครงสรางที่ยืดหยุนและการตอบสนองตอ

ภัยพิบัติหรือการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย 

ความผูกพันตอองคกร (organizational commitment)

ความผูกพันตอองคกร (organizational commitment) เปนแนวคิดสําคัญท่ีสะทอนความสัมพันธ

ทางจิตวิทยาระหวางพนักงานกับองคกร ซึ่งประกอบดวยมิติดานอารมณ ความภักดี และความตั้งใจที่จะมี

สวนรวมกับเปาหมายขององคกรในระยะยาว (Muawanah, 2023) โดยมักจําแนกเปนจํานวน 3 มิติ ไดแก ความ

ผูกพันทางอารมณ ความผูกพันตอเนื่อง และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน ซึ่งแตละมิติมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

พนักงานในดานตาง ๆ เชน การลดการลาออก การเพิ่มประสิทธิภาพ และการสงเสริมพฤติกรรมเชิงสรางสรรค 

(Ikyanyon & Agber, 2020) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันดังกลาวมีทั้งจากภายใน เชน ความพึงพอใจในงาน 

และประสบการณการทํางาน และจากภายนอก เชน บรรยากาศในองคกร ความยุติธรรม และการสื่อสารที่เปด

เผย (Şener & Balli, 2020) การบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาเสนทางอาชีพ และ

ระบบคาตอบแทนที่ยุติธรรม ยังมีบทบาทในการสงเสริมความผูกพัน  นอกจากนี้ ความผูกพันตอองคกรยังกลาย

เปนเครื่องมือชี้วัดความสามารถในการปรับตัวขององคกรในยุคที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เชน ในชวง COVID-19 

ความเปนเลิศขององคกร (organizational excellence)

ความเปนเลิศขององคกร (organizational excellence) เปนแนวคิดท่ีสะทอนถึงความสามารถของ

องคกรในการดําเนินงานอยางมีคุณภาพสูงในทุกมิติ ทั้งดานกลยุทธ การบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากร

มนษุย และการตอบสนองตอความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีอยางยัง่ยนื (Felício et al., 2022) แนวคดินีเ้นน

การบูรณาการแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในทุกระดับ ตั้งแตผูนํา กระบวนการ ไปจนถึงวัฒนธรรมองคกร โดยมี

องคประกอบสาํคญั ไดแก ความสามารถในการปรบัตัว การมผูีนาํทีม่ปีระสทิธภิาพ กลยทุธทีช่ดัเจน และการจดัการ

ความรู (Brastoro & Nargis, 2024) อีกทั้งยังเกี่ยวของกับการใชเครื่องมือบริหารคุณภาพ เชน Lean Six Sigma 

และ TQM เพื่อยกระดับผลการดําเนินงาน ดังนั้นความเปนเลิศจึงไมใชเปาหมายปลายทาง แตเปนกระบวนการ

พัฒนาอยางตอเนือ่งทีห่ลอหลอมผานการมสีวนรวมของทกุฝาย การวดัผลทีช่ดัเจน และความมุงมัน่จากผูนาํองคกร

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว 

และความผูกพันตอองคกรที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร จากการ

ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และแนวคิดตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ แนวคิดในการวิจัย

ดังภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 (H1): ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคลองตัวขององคกร 

สมมุติฐานที่ 2 (H2): ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการปรับตัว

สมมุติฐานที่ 3 (H3): ความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเปนเลิศขององคกร 

สมมุติฐานที่ 4 (H4): ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเปนเลิศขององคกร

สมมุติฐานที่ 5 (H5): ความคลองตัวขององคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความผูกพันตอองคกร

สมมุติฐานที่ 6 (H6): ความผูกพันตอองคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเปนเลิศขององคกร

สมมุติฐานที่ 7 (H7): ความคลองตัวขององคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเปนเลิศขององคกร 

สมมุติฐานที่ 8 (H8): ความคลองตัวขององคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการปรับตัว

สมมุติฐานที่ 9 (H9): ความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความผูกพันตอองคกร

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed methods research) โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ และระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดจุดเดนของแตละวิธีมาสนับสนุนคุณภาพของการวิจัยใหดี

ยิ่งขึ้น โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้

ประชากรและตัวอยาง ไดแก ผู บริหารหรือเจาของสถานประกอบการคลินิกเสริมความงามใน

กรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดตัวอยางแนวทางของ Hair et al. (2022) ซึ่งเสนอวา ขนาดตัวอยางการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง ควรพิจารณาจากความซับซอนของโมเดล จํานวนตัวแปรแฝง จํานวนตัวแปรสังเกต และ

ระดับคา Communality ของตัวชีว้ดั การวจัิยครัง้นี ้โมเดลประกอบดวยตวัแปรแฝงจาํนวน 5 ตวัแปร และตัวแปร

สังเกตจํานวน 16 ตัวแปร เปนโมเดลที่มีความซับซอนปานกลาง กําหนดขนาดตัวอยางขั้นตํ่าจํานวน 150-200 

คน อยางไรก็ตาม ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางที่จํานวน 320 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน/แบบ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569)
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สะดวกตามความเหมาะสมของบรบิทพืน้ที ่โดยคดัเลอืกผูบรหิารหรอืเจาของคลนิกิเสรมิความงามทีย่นิดใีหขอมลู 

และเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามทั้งรูปแบบออนไลนและเอกสาร ทั้งนี้ ผูวิจัยแจกแบบสอบถามจํานวน 

320 ชุด และไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนจํานวน 320 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 100.00 

การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูใหขอมูลสําคัญ เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อใหเกิดความอิ่มตัวของ

ขอมูล (Creswell & Poth, 2018) จํานวน 20 คน ซ่ึงเปนผูบริหารหรือเจาของสถานประกอบการคลินิก

เสริมความงามในกรุงเทพมหานคร

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก (1) การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามระดับความเปน

จริงขององคประกอบความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ภาวะผูนํา

เชิงนวัตกรรม จํานวน 15 ขอ ความคลองตัวขององคกร จํานวน 15 ขอ ความสามารถในการปรับตัว จํานวน 

15 ขอ ความผกูพนัตอองคกร จํานวน 15 ขอ และความเปนเลศิขององคกรคลนิกิเสริมความงามในกรงุเทพมหานคร 

จํานวน 20 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ซึ่งผานการตรวจสอบความ

เที่ยงงตรงดวยดัชนี IOC จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ไดคาความสอดคลองระหวาง .60-1.00 และคาความ

เชื่อถือไดของเครื่องมือโดยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha) (Cronbach, 1951) โดยมีคาผลรวมทั้ง

ฉบับเทากับ .97 (2) การวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนรายการขอคําถามที่เปดกวางไมมีตัวเลือก

ในการตอบ คําถามหลักจะประกอบไปดวย ตัวแปรที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามใน

กรงุเทพมหานคร ไดแก ภาวะผูนาํเชงินวตักรรม ความคลองตวัขององคกร ความสามารถในการปรบัตวั และความ

ผูกพันตอองคกร เมื่อสรางแบบสัมภาษณเสร็จจะนําไปขอรับการแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อความถูกตอง

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนาและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis--CFA) และการวเิคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling--

SEM) โดยพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษจากดัชนีความสอดคลองของโมเดล ไดแก 

คา χ²/df < 3.00 GFI ≥ .90 AGFI ≥ .90 CFI ≥ .90 TLI ≥ .90 RMSEA ≤ .08 และ SRMR ≤ .08 ตามเกณฑ

ของ Hair et al. (2022) และ Kline (2023) สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

จากขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา ระดับของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการ

ปรบัตัว ความผูกพันตอองคกร และความเปนเลศิขององคกรคลินกิเสรมิความงามในกรงุเทพมหานคร อยูในระดบั

มากที่สุด โดยตัวแปรความสามารถในการปรับตัว มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก มีคาเทากับ 4.39 รองลงมาคือ 

ความเปนเลิศขององคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ความผูกพันตอองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ภาวะผูนําเชิง

นวัตกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และความคลองตัวขององคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ตามลําดับ 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของมาตรวัดที่ทําการศึกษาในแบบจําลองสมการโครงสราง พบวา 

สอดคลองกลมกลืนดี โดยมีคาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) เทากับ 1.277 คา p-value เทากับ .067  และคาดัชนี

ความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ (RMSEA) เทากบั .029 ซึง่อยูในเกณฑทีย่อมรบัได เมือ่พจิารณาคาเฉลีย่ของความ

แปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted--AVE) พบวา มีคาอยูระหวาง .78-.90 และคาความเชื่อมั่น
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ของตัวแปรแฝง (Composite Reliability--CR) อยูระหวาง .91-.97 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดทุกคา แสดงใหเห็น

วาตัวแบบจําลองมีความตรงเชิงโครงสรางและความเชื่อมั่นในระดับสูง (Hair et al., 2022) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจศูนยการคา ช้ันนํา

ในประเทศไทย พบวา อิทธิพลของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับ

ตัว ความผูกพันตอองคกรที่มีผลตอความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร ผลการ

วิเคราะห พบวา ยังไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เพราะวาคาสถิติที่คํานวณได คือ χ2 = 427.70 

df = 95 p-value = .000 Relative χ2 = 4.502 GFI = .858 AGFI = .796 RMR =.009 SRMR = .047 

RMSEA = .105 NFI = .94 IFI= .95 CFI = .95 และ CN = 89 ซึ่งคาสถิติบางตัวยังไมผานเกณฑตามที่กําหนดไว 

ดงัน้ันจงึถอืวา แบบจําลองสมการโครงสรางตามสมมตุฐิาน (hypothesis model) ยงัไมมคีวามกลมกลนืกบัขอมลู

เชิงประจักษ (model non fit) จึงสงผลทําใหการประมาณคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลในแบบจําลองก็ยังไมมีความ

นาเชื่อถือเพียงพอที่จะนําไปใชไดจริง ผูวิจัยจึงไดทําการปรับโมเดลใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดังภาพ 2 และตาราง 1 

 
 

ภาพ 2 แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงปรับแก้และพัฒนำมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์แสดงเป็นคะแนนมำตรฐำน 
(standardize solution) 
 

ภาพ 2 แบบจําลองสมการโครงสรางปรับแกและพัฒนามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแสดงเปน

คะแนนมาตรฐาน (standardize solution)
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ตาราง 1

ผลการเปรียบเทียบคาสถิติที่คํานวณไดกับเกณฑมาตรฐานเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ของแบบจําลองสมการโครงสรางปรับแก (adjust model)

  รายการเกณฑ เกณฑทีก่าํหนด คาสถิติของ

แบบจําลองสมมุติฐาน

การพิจารณา

Likelihood Ratio Chi-Square

Statistic (𝝌2)

p-value > .05 81.75 (p-value

= .067

ผาน

Relative 𝝌2 (𝝌2/df) < 2.00 1.277 ผาน

Goodness of Fit Index (GFI) > .90 .969 ผาน

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) > .90 .935 ผาน

Root Mean Squared Residual (RMR) < .05 .004 ผาน

Standardized Root Mean Squared Re-

sidual (SRMR)

< .05 .005 ผาน

Root Mean Squared Error of Approxi-

mation (RMSEA)

< .05 .029 ผาน

Normal Fit Index (NFI) > .90 .99 ผาน

Incremental Fit Index (IFI) > .90 .99 ผาน

Comparative Fit Index (CFI) > .90 .99 ผาน

Critical N (CN) > 200 327 ผาน

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงโครงสราง พบวา ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอความคลองตัวขององคกร และความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจาก

นี้ความคลองตัวขององคกรยังมีอิทธิพลตอความสามารถในการปรับตัวและความผูกพันตอองคกร ขณะท่ีความ

สามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรและความเปนเลิศขององคกร ท้ังนี้ความเปนเลิศของ

องคกรไดรับอทิธิพลทัง้ทางตรงและทางออมจากภาวะผูนาํเชงินวัตกรรม ความคลองตวัขององคกร ความสามารถ

ในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกร โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเปนเลิศ

ขององคกรไดรอยละ 94 ดังตาราง 2

e287696
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ตาราง 2  

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในแบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความเปนเลิศขององคกร

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ภาวะผูนําเชิง

นวัตกรรม 

(INLE)

ความคลอง

ตัวขององคกร 

(ORAG)

ความสามารถ

ในการปรับตัว 

(ADAP)

ความผูกพันตอ

องคกร (ORCO)

ความคลองตัวของ

องคกร (ORAG)

.86 ทางตรง .93* (15.04) - - -

ทางออม - - - -

โดยรวม .93* (15.04) - - -

ความสามารถในการ

ปรับตัว (ADAP)
.77 ทางตรง .22* (2.30) .67* (6.50)

- -

ทางออม .62* (6.85) - - -

โดยรวม .84* (9.10) .67* (6.50) - -

ความผูกพันตอองคกร 

(ORCO)

.94 ทางตรง - .73* (11.39) .31* (6.38) -

ทางออม .94* (10.41) .21* (2.33) - -

โดยรวม .94* (10.41) .94 (9.51) .31* (6.38) -

ความเปนเลิศของ

องคกร (OREX)

.94 ทางตรง .20* (2.45) .24* (2.19) .20* (3.13) .74* (5.04)

ทางออม .98* (12.21) .63* (5.92) .23* (3.33) -

โดยรวม .78* (9.57) .87* (6.21) .43* (6.23) .74* (5.04)

ตาราง 2 ผลการวเิคราะหอทิธพิลของตัวแปรในโมเดลเชิงโครงสรางพบวา ภาวะผูนาํเชิงนวตักรรมมอีทิธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความคลองตัวขององคกร (β = .93 t = 15.04) และความสามารถในการปรับตัว (β= .22 

t = 2.30) อยางมนัียสาํคญัทางสถติ ินอกจากนี ้ความคลองตวัขององคกรยงัมอีทิธพิลตอความสามารถในการปรบั

ตัว (β = .67 t = 6.50) และความผูกพันตอองคกร (β = .73 t = 11.39) ขณะที่ความสามารถในการปรับตัวมี

อิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร (β = .31 t = 6.38) และความเปนเลิศขององคกร (β = .20 t = 3.13) อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติท่ีิระดับ .05 ทัง้น้ี ความผกูพนัตอองคกรมอีทิธพิลทางตรงตอความเปนเลศิขององคกรในระดบัสงู 

(β = .74 t = 5.04) และพบวา ความเปนเลิศขององคกรไดรับอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมจากภาวะผูนําเชิง

นวตักรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรบัตวั และความผกูพนัตอองคกร โดยตวัแปรในโมเดล

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเปนเลิศขององคกรไดรอยละ 94 (R2 = .94)

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญในคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร 

พบวา มีความเห็นสอดคลองกันวา ความเปนเลิศขององคกรเกิดจากการบูรณาการของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม 

ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกร โดยภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมมี

บทบาทในการกําหนดทิศทางและขับเคล่ือนการพัฒนาองคกร ขณะท่ีความคลองตัวขององคกรชวยใหสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ความสามารถในการปรับตัวชวยใหองคกรรับมือกับการแขงขัน
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และพฒันาบรกิารอยางตอเนือ่ง และความผกูพนัตอองคกรชวยเสรมิสรางความเขมแข็งของบคุลากรในระยะยาว 

ซ่ึงปจจยัทัง้ส่ีประการรวมกนัสงผลตอการยกระดบัคณุภาพบรกิาร ความพงึพอใจของลกูคา และความสามารถใน

การแขงขัน อันนําไปสูความเปนเลิศขององคกรอยางยั่งยืน

ผลการนําเสนอแบบจําลองความเปนเลิศขององคกรคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร ผลการ

วเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณและเชงิคุณภาพ พบวา ความเปนเลศิขององคกรคลินกิเสรมิความงามในกรงุเทพมหานคร

เกิดจากการบูรณาการของปจจัยสําคัญ จํานวน 4 ปจจัยไดแก ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวของ

องคกร ความสามารถในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกร ผูวิจัยจึงพัฒนาแบบจําลอง “IOACE Model”

ประกอบดวยองคประกอบ จํานวน 5 องคประกอบ ไดแก ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership--I) 

ความคลองตัวขององคกร (Organizational Agility--O) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability--A) 

ความผูกพันตอองคกร (Organizational Commitment--C) และความเปนเลิศขององคกร (Organizational 

Excellence--E) เพ่ืออธบิายกลไกความสัมพนัธดังกลาว โดยภาวะผูนาํเชิงนวตักรรมทําหนาท่ีเปนปจจยัขับเคลือ่น

หลักในการกําหนดทิศทางและพัฒนาองคกร ผานการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

ซึง่สงผลตอการยกระดบัความคลองตัวขององคกรและความสามารถในการปรบัตวัใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดลอมทางธรุกจิ ขณะเดียวกัน ความคลองตัวขององคกรชวยใหองคกรสามารถตอบสนองตอแนวโนม

ตลาดและความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว สวนความสามารถในการปรับตัวชวยใหองคกรสามารถรับมือ

กับการแขงขนัและพฒันานวตักรรมบรกิารไดอยางตอเนือ่ง อกีทัง้ความผกูพนัตอองคกรยงัมบีทบาทสาํคญัในการ

เสริมสรางความรวมมอืของบคุลากรและการพฒันาองคกรในระยะยาว เมือ่ปจจยัท้ังสีด่านทํางานรวมกันอยางเปน

ระบบ จะนําไปสูความเปนเลิศขององคกร ทั้งดานคุณภาพบริการ ความพึงพอใจของลูกคา และความสามารถใน

การแขงขันอยางยั่งยืนของคลินิกเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร 

การอภิปรายผล
ผลการวิจัย พบวา ระดับของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถในการ

ปรบัตัว ความผูกพันตอองคกร และความเปนเลศิขององคกรคลินกิเสรมิความงามในกรงุเทพมหานคร อยูในระดบั

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 4.22 4.39 4.34 และ 4.38 ตามลําดับ สะทอนใหเห็นวาองคกรคลินิกเสริม

ความงามมศีกัยภาพดานการบรหิารจดัการองคกรในระดบัสงู ท้ังในดานภาวะผูนาํ การบรหิารองคกร การพฒันา

บคุลากร และการสรางระบบการทํางานทีมุ่งสูความเปนเลศิขององคกร ภาวะผูนาํเชงินวตักรรมในระดับสงูสะทอน

ใหเห็นวาผูบริหารใหความสําคัญกับการเปดรับแนวคิดใหม การประยุกตใชนวัตกรรม และการพัฒนารูปแบบ

บริการใหสอดคลองกบัเทคโนโลยีและความตองการของผูบรโิภค ซึง่สอดคลองกับ Sedky (2024) ทีร่ะบุวาภาวะ

ผูนําเชิงนวัตกรรมเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาองคกร ขณะเดียวกัน ความคลองตัวขององคกรสะทอนถึงความ

สามารถในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ Sharma 

and Sharma (2024) ที่อธิบายวาความคลองตัวขององคกรชวยใหองคกรสามารถปรับกลยุทธและกระบวนการ

ทํางานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง สําหรับความสามารถในการปรับตัวซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

แสดงใหเห็นวาบุคลากรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี แนวโนมความงาม และการแขงขัน

ในตลาดไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลองกบั Feraco et al. (2022) ทีร่ะบวุาความสามารถในการปรบัตัวเปน
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ปจจัยสําคัญตอการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ขณะที่ความผูกพันตอองคกรในระดับสูงสะทอนถึงความภาคภูมิใจ
และความทุมเทของบุคลากรในการพัฒนาองคกร ซึ่งสอดคลองกับ Muawanah (2023) ที่อธิบายวาความผูกพัน
ของบุคลากรมีบทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร โดยภาพรวม ความเปนเลิศขององคกร
สะทอนถงึการบรหิารจดัการทีมุ่งเนนคณุภาพ การจดัการองคความรู และการทาํงานเปนทมีอยางมปีระสทิธิภาพ 
ซึ่งนําไปสูการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความ
สามารถในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเปนเลิศขององคกรคลินิก
เสริมความงามในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานการบริหาร
องคกรและการพัฒนาบคุลากรมบีทบาทสาํคญัตอการยกระดบัคณุภาพการดาํเนนิงานขององคกร ผลการศกึษานี้
สอดคลองกับแนวคิดของ Sedky (2024) และผลการศึกษาของ Gelaidan et al. (2023) ที่พบวา ภาวะผูนํา
เชิงนวัตกรรมมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาองคกรและประสิทธิภาพการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ 
Sharma and Sharma (2024) รวมทั้ง Sadikoglu and Ozorhon (2022) ที่ระบุวาความคลองตัวขององคกร
ชวยใหองคกรสามารถปรบัตวัตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมและเสริมสรางประสทิธิภาพการดาํเนนิงาน 
ในขณะเดียวกัน ความสามารถในการปรับตัวของบุคลากรชวยใหองคกรสามารถรับมือกับความไมแนนอนและ
พัฒนานวัตกรรมบริการไดอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ Feraco et al. (2022) สวนความผูกพันตอองคกรยัง
มีบทบาทสําคัญตอการเสริมสรางความทุมเทในการทํางานและการพัฒนาองคกร ซึ่งสอดคลองกับ Muawanah 
(2023) รวมทั้ง Şener and Balli (2020) ทีพ่บวา ความผูกพนัของบุคลากรสงผลตอประสิทธภิาพการดาํเนนิงาน
และความสําเร็จขององคกรในระยะยาว

ขอเสนอแนะ
1. ผูบริหารหรือเจาของคลินิกเสริมความงามควรสงเสริมภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม โดยกําหนดวิสัยทัศน

ที่มุงเนนนวัตกรรม สนับสนุนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานความงามมาประยุกตใชในการใหบริการ และ
สรางวัฒนธรรมองคกรที่เปดรับแนวคิดใหม เพื่อยกระดับความเปนเลิศขององคกร

2. ผูบริหารควรพัฒนาความคลองตัวขององคกร โดยสรางระบบการติดตามการเปลี่ยนแปลงของตลาด
และความตองการของผูรับบริการ เพื่อใหองคกรสามารถตัดสินใจและปรับการดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและ
เหมาะสมกับสถานการณ

3. คลินิกเสริมความงามควรสงเสริมความสามารถในการปรับตัวของบุคลากร โดยสนับสนุนการพัฒนา
ความรู ทักษะ และการเรียนรูอยางตอเนื่อง ทั้งดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการใหบริการ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

4. ผูบริหารควรเสริมสรางความผูกพันตอองคกร โดยพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานที่เอื้อตอการมี
สวนรวม เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความทุมเท
และการคงอยูของบุคลากรในองคกร

5. ผูบริหารหรือผูประกอบการคลินิกเสริมความงามสามารถนําแบบจําลอง IOACE Model ไปใชเปน
แนวทางในการประเมินและพัฒนาปจจัยดานภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ความคลองตัวขององคกร ความสามารถ
ในการปรับตัว และความผูกพันตอองคกร เพื่อยกระดับความเปนเลิศขององคกรอยางเปนระบบและยั่งยืน
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